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ABSTRAKT

Obsah bakalaiské prace je zaméfen na vznik syndromu vyhofeni u uciteli zakladnich skol.
Teoretickd Cast je zacilend na definovani a historické kotfeny pojmu, odlisSeni od jinych
psychickych stavii, diagnostiku, prevenci a 1é¢bu. Nasledné se vénuje pri¢inam vzniku
syndromu vyhoteni u ucitelll, zaméfuje se na ucitelovu osobnost a specifika ucitelské pro-
fese. Vyzkumna ¢ast formou dotaznikové metody MBI zjist'uje miru syndromu vyhoteni,
ale také zkouma, jak velkym dilem se jednotlivé faktory na mife syndromu vyhoieni podi-

leji. Vyzkumny vzorek tvofila skupina ucitelti z 5 zakladnich kol okresu Znojmo.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, burnout, ucitel, osobnost ucitele, stres, emocionalni vycerpanost, smysl

Zivota, motivace, inava, snizena vykonnost, depersonalizace.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on burnout syndrome of basic school teachers. The theoreti-
cal part of thesis is aimed at historical roots of the concept, differentiation of other psychi-
cal conditions, diagnostic, prevention and treatment. Is explores causes of teachers bur-
nout, their personality and specification of teaching. Degree of burnout is measured by
MBI questionnaire method in research part of thesis. It examines each factor influence on
burnout syndrome. Respondents of questionnaire were teachers from 5 basic school

Znojmo surrounding.

Keywords:

Burnout syndrome, burnout, teacher, teacher personality, stress, emotional exhaustion,

meaning of life, motivation, fatigue, decreased performance, depersonalization.
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UvVOD

Zivot, ktery &lovék Zije od svého nedobrovolného piichodu na svét, je vzdy zasazen do
urcité spolecnosti a ¢asového obdobi. Nastup nového milénia je charakteristicky rozsahly-
mi zménami ve spolecnosti a tyto zmény se piimo dotykaji Zivota kazdého z nds. At uz jde
o rostouci nezamé&stnanost, rozsifujici se chudobu, nejistou socidlni politiku, stale castejsi
rozpady rodin. Toto je jen n€kolik ukazatell, kteti jsou z ¢asti zodpoveédni za zhorsSujici se

vztahy mezi lidmi.

Kazdy z nas se snazi s témito zménami ve spole¢nosti svym zptisobem vyrovnat. Clovek je
vzdy jedinecna osobnost a proto i feSeni jakychkoli problému je vzdy jiné, nékdy lepsi,
jindy horsi. Ale co vime zcela jisté, kazdé takové feSeni je pro lidskou bytost velkou zatézi
pro jeho psychiku. Sejde-li se v kratkém Easovém rozmezi vice krizovych situaci, kterym
musi jedinec Celit, ocitd se pod permanentnim tlakem, je ve stresu. Pravé chronicky stres je

zivnou pudou a vétSinou i spoustécem, ktery pozdéji mize vyvolat syndrom vyhoteni.

Syndrom vyhofeni (burnout) je definovan jako ,.ztrdta motivace (nejcastéji v zaméstnani)
zpusobena pocitem bezmocnosti.*“* Tento stav se miZe piihodit ndm vSem, vyhoteni si ne-
vybira mezi vzdélanymi ¢i nevzdélanymi, bohatymi ¢i chudymi. Zacinaji se ozyvat nasled-
ky stylu zivota jedince a krizovych okamziki, které byl nucen fesit. Tento syndrom se ni-
kdy neobjevi najednou jako mavnutim kouzelného proutku, ale ptichdzi pozvolna, témét
nepozorovangé. Piesto po celou dobu, pokud bude clovék vnimavy k projeviim chovéni
vlastniho téla, vysild konkrétni signaly. Skryté nds nabada, abychom ubrali z pracovniho
tempa, upravili jidelni¢ek, zacali vice Casu a pozornosti vénovat sob¢€, nezapominali na
odpocinek, opecovavali mezilidské vztahy, zkratka upravili si své priority. Jenze ne kazdy

je schopen €1 ochoten vénovat témto indiciim pozornost.

Také existuji i profese, které maji k syndromu vyhoteni blize, nezli jina povolani. K témto
rizikovym profesim napt. fadime pedagogické pracovniky, pracovniky ve zdravotnictvi,
socialnich sluzbach, pravniky a dalsi. Jsou to lidé, kteti kazdodenné pracuji a komunikuji
S jinymi lidmi a jejichZ profese je tudiZ na mezilidské komunikaci zavisla.

Ustiednim motivem mé bakalaiské prace tedy je pojem syndrom vyhoieni v souvislosti

S naro¢nym povolanim pedagogickych pracovnikii. PiedevSim jsem se zaméfila na pe-

! Cit. Potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vycerpani. Olomouc: Votobia, 1997.
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dagogiku zakladniho Skolstvi, nebot’ si myslim, ze prave tito lidé, ktefi jsou zakladnim

stavebnim prvkem kvalitniho vzdélavani budoucich generaci, patii k nejvice ohrozenym.

Osobnim diavodem pro zvoleni tohoto tématu byla okolnost, Ze jsem se s timto pojmem
seznamila jiz pied ne€kolika 1éty na skoleni pedagogickych pracovnikti, kde byl dany pojem

soucasti jedné z prednasek a jiz tehdy mé téma velice zaujalo.

Cilem teoretické ¢asti mé bakalaiské prace je osvétlit problém syndromu vyhoteni a jeho
odliSeni od jinych psychickych stavii. Tato ¢ast byla tvofena z dostupné odborné literatury

a jinych pisemnych pramenti.

Vyzkumnym cilem bylo zji§téni miry, informovanosti a prevence syndromu vyhofeni u
pedagogickych pracovniki na zakladnich skolach. Empiricka ¢ast byla realizovana kvanti-

tativnim dotaznikovym Setfenim, sbér dat za pomoci dotazniku Maslach burnout inventory

(BMI).
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je ceskym ekvivalentem pro odborny termin ,,burn-out” ¢i ,,burnout®.
Autorem nazvu a také jako prvni tento pojem pouzil americky psychoanalytik Henrych J.
Freudenberger jiz v roce 1974, ¢imz poskytl dal§im odbornikiim impulz k naslednému, k
vice celistvému zkoumani jevu, ktery byl jiz diive v odbornych kruzich popisovan a tudiz
znam. Sam Freudenberger tento fenomén popsal jako ,,vyplenéni vsech energetickych zdro-
Jit puvodné velice intenzivné pracujiciho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem

V jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy). “2

Pojem burnout syndrom nastifiuje a popisuje problém, ktery vyrazné ovlivituje kvalitu,

prozivani a vykonnost lidi nejen z psychologického, ale 1 z medicinského hlediska.

Muizeme fici, Ze problematika syndromu vyhoteni vesla do povédomi v Ceské republice
ptedevsim zéasluhou pfirucky o syndromu vyhoteni, kterou vydal statni zdravotni tstav
v roce 1998 (Kebza, Solcova), tato publikace byla p¥inosem nejen pro odborniky, ale i pro
laickou vefejnost. Je zde konstatovano, ze ,,dosavadni zkusenosti ukazaly, Ze podstatu syn-
dromu vyhoreni ... je mozno sprdvné poznat pouze na zaklade celostniho pristupu

v v v v . 2 , v 7 . ’ 7«3
k ¢lovéku véetné jeho aktudlniho postaveni na Skale mezi zdravim a nemoci.

Pro syndrom vyhofeni zatim neexistuje jednotna definice. Cast definic je orientovana na
stav emocniho, fyzického a mentdlniho vycerpani, tedy na stav, ktery je jiz konecny, ale
jiné se vénuji spiSe postupu, procesu, posunu, tedy zaznamenavaji vyvoj. Pfesto mizeme
fici, ze v jednotlivych vyrocich psychologli mizeme nalézt pro syndrom vyhoteni znaky,
které jsou do urcité miry spolecné.

K témto spole¢nym znakiim vyhoreni miizeme priradit (Ktivohlavy, 1998):

e Radu negativnich p¥iznakd (vycerpdni, deprese, nesoustiedénost, velkd tinava,
podrazdénost, snizené sebehodnoceni aj.)

e Je nejcastéji spojovan s vykonem urcitého povolani

e Ddraz je vice kladen na priznaky psychické a na chovani lidi, nez na pfiznaky fy-

zické

% Cit. K¥ivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 47. cituje Freudenbergera, H. The
Staff Burn-out Syndrom.
3 Cit. Kebza, V.; Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. Vyd. Praha, 2003, s. 3.
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e Symptomy se objevuji u jinak psychicky zcela zdravych jedinc(, nejsou
v souvislosti s psychopatologii
e NiZzsi efektivita prace, snizena vykonnost je vidy v souvislosti s negativnimi po-

stoji k vykondvané praci a z nich vyplyvajicim naslednym chovanim

Z téchto vyse jmenovanych spolecnych znaki je patrné, ze k syndromu vyhoteni nesmi byt
piifazeny stavy souvisejici s nekompetentnosti pro ur€itou praci, ¢i Unavové stavy
Z monotonni prace a také v neposledni fadé stavy zplsobené psychiatrickym onemocné-
nim. Jakmile termin ,,burnout” spatfil svétlo svéta, bylo vice nez zfejmé, ze tento stav se
dotyké zivotl mnoha jedincti, coz mohou deklarovat spousty odbornych praci, ve kterych
se odbornici snazi zachytit své postiehy a poznatky ve vztahu k tomuto oznaceni. Pii poku-
sech o ujasnéni jsou vidét rozdily v jednotlivych odbornych pracich, nékteti se pokousi
tento fenomén popsat co nejrozmanitéji, k nim bych ptifadila naptiklad Shirley Kashoff:
., Burnout je stav cloveka, ktery se podoba vysychani pramenii ¢i vybijeni baterie. Stejné
Jjako stres i burnout neni mimo nas, ale v nas. Nezname ho, dokud se v nas nezabydli «d
a také Cary Cherniss:

¢

, Burnout je pocitem cloveka, ktery doSel k:zdaveru, Ze jiz nemuze jit ddle.’
, Burnout je stav, kdy Cclovek ztratil nadéji, Ze se jeSté néco muZe zmenit. “
Ale jini psychologové se pokouseji presné zacilit na jadro véci. Z té€ch zahrani¢nich bych
jmenovala Carol J. Alexandrovou:

., Burnout je stavem totalniho odcizeni (alienation) a to jak praci, tak druhym lidem
i sama sobé. “®

Z domécich autori bych zde uvedla EvZena Rehulku, ktery stroze shrnul:
,, Burnout je emocni vyprahlost.

,, Burnout je vystupiiovand nespokojenost ze ztraty iluzi (disilusionment).

Tyto jednotlivé predstavy svédcici o tom, co prozivaji lidé trpici syndromem vyhoteni, se
postupem c¢asu formovaly K urcité celistvosti. Nejdiiv do definic popisnych a nasledné

Vv pfesnéjsi definovani jevu burnout.

4 Cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 48. cituje Kashoff, S.

> Cit. K¥ivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 47. Cherniss, C. Professional Burnout
in Human Service Organisations.

® Cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 47. cituje Alexandrovou, C.

’ Cit. Krivohlawy, J. Jak neztratit nadgeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 48. cituje Rehulku, E. Psychologie
zdravi a skola.
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Pro mé osobné je nejlépe srozumitelny popis Cary Cherniss. | ten sice popisuje syndrom
vyhoteni v konecném stadiu, ale dle mého ndzoru ma nejblize k pochopeni tohoto problé-

mu i u laické vetejnosti.

Z téchto jednotlivych popisu od riznych autord nasledné spatiily svétlo svéta jiz tzv. defi-
nice popisné. Jen pro nazornost nize uvadim dvé z téchto popisnych definic. Edelwich a
Richelson napsali: ,, Burnout je proces, pri némz dochdzi k vycerpani fyzickych a dusev-
nich zdrojii (energii), k vyplenéni celého nitra, k ,,utahani se* tim, zZe se clovek nadmérné
intenzivné snazi dosdahnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych ocekavani
nebo ze se snazi uspokojit takovato nerealisticka ocekavani, ktera mu nékdo jiny stanovi. «8
Nejvice mé& zaujala popisna definice, kterou vytvotil Henrich Freudenberger:
., Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce emociondlné nécim
zabyvaji, ztrdceji své puvodni nadSeni (svij entusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hna-

ci sily). 9

Popisné definice byly posléze zformovany do ustalenych (zralych) definici syndromu vy-
hofeni a jasné zobrazuji burnout v celé jeho §ifi. Pro mé, jako neodbornika je srozumitel-
néjsi zrala definice Maslach a Jackson: ,, Burnout je syndromem emocionalniho vycerpa-
ni, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé pracuji

S lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potrebnym lidem. «10

Z této definice vyplyva, ze vyhotfeni miize byt faktorem ovliviiujicim frekvenci stiidani
zamé&stnani a také CastéjSi absenterismus. Zde plati, ¢im vySSi mira burnout, tim vétsi pra-
covni nespokojenost a niz§i pracovni moralka. Uvedend dvojice se nespokojila pouze
S uréenim a vymezenim problému, ale §la ve svych vyzkumech mnohem dal a pro vyhoteni
nalezla zptsob, kterym miizeme jeho pfitomnost nejen urcit, ale 1 zméfit jeho miru. Jedna
se o dotaznikovou metodu MBI, se kterou se seznamime v dalsi ¢asti této prace. Pro srov-
nani uvadim jeste zralou definici autor Agnes Pines a Elliott Aronson: ,, Burnout je for-
malné definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho
vyCerpani, které je zpusobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondl-

né tezke (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji zpiisobeny kombinaci dvou

& cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 49. cituje Edelwich, J. a Richelson, G.

° Cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 49. cituje Freudenberger, H. The Staff
Burn-out Syndrom.

19 ¢it. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 50. cituje Maslach, Ch. a Jackson, S.
Burnout: A Social Psychological Analysis
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véci: velkym ocekavanim a chronickymi situacnimi stresy.“** Na syndrom vyhofeni, jak
plynul ¢as, vznikla spousta obraznych metafor. Nékteré z nich pfirovnavaji ,,vyhofeni®
jako nerovnovahu ve vnitinim zdroji energie ¢lovéka. Tento vnitini zdroj energie je nazy-
van ohném zivota. ,, Dokud ohen hori, clovék je v rovnovaze. Ohen zahiiva dum, tj. naseho
ducha, nase télo, nasi dusi. Hori-li prilis silnée, vSe spadli a diim vyhori. Hori-li slabé, jen
doutnd, dostatecné nds nezahieje a diim vychladne“** Reeno jinymi slovy, &lovek se jiz
nenachazi v rovnovaze mezi napétim a naslednym uvolnénim. Ob¢ krajni meze, dlouhodo-
bé napéti ¢i naopak dlouhotrvajici uvolnéni, diive ¢i pozdéji ¢lovéka pripravi o moznost zit
plnohodnotny zivot. OvSem nejenom odbornici, ale i umélci se snazi problém syndromu
vyhoteni pfiblizit Siroké vefejnosti. Jako ptiklad uvadim uryvek zbasné¢ Vyhoteni od

Dagmar Greitemeyerové(1993), cela basen je uvedena v ptiloze (viz Piiloha €. 1).
Vyhoieni

Vyhoreni je nasledek...

Jsem vyhasla, protoze...

Jjsem dala vSechno ostatnim

a pro mne neziistalo nic.
Protoze jsem prekrocila
vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,
rozplynula se v napinéni

ostatnich.*®

1.1 Historie syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni neni v Zivoté lidském Zadnou ptevratnou novinkou. Tento fenomén byl
soucasti lidského byti od nepaméti, jen nebyl néjakym zplisobem blize specifikovéan a po-
jmenovan. Pokud bychom se ohlédli n€kolik staleti zpét do minulosti tak zjistime, Ze stavy
vyhoteni byly jiz Castokrat zaznamenany a proto jesté dnes o nich miZeme nalézt zminky

v nékterych dochovanych pisemnych zaznamech.

1 cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 49. cituje Pines, A., Aronson, E.
Burnout: From Tedium to Personal Growth.

2 it Henning, C., Keller, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 11.

B cit. Henning, C., Keller, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 11.
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Asi mezi nejznaméjsi povésti patii piib&h ze starého Recka, ktery ve svém vysledku pravé
popisuje uplné, totalni vycerpani. Sisyfos, ¢lovek chytry, Istivy a prospéchatsky byl za své
zIl¢é skutky odsouzen k trestu, kdy mél dovalit obrovsky kdmen az na vrchol hory a posléze
jej svalit dolti. Jeho trest bude u konce, jen kdyz ten kol splni. At se odsouzenec snazil
sebevic, nikdy tento balvan az na horu nedotlacil. Vzdy se mu cestou tento kdmen vysmekl
a op¢t se skutalel dolii. A tak Sisyfos zacinal stale znovu a znovu. Neni divu, Ze byl touto
praci, ktera nebrala konce, k smrti unaven a zazival velky pocit zmaru z bezvychodnosti
této situace. JeSté 1 dnes miZzeme obcas zaslechnout, jak nékdo pouZije vyraz ,sisyfovska

prace* u ¢innosti, ktera je bez konce a jiné feSeni prosté neexistuje.

Ale i v Bibli bychom si ptecetli o lidech velice schopnych, cilevédomych a zapalenych pro
véc, kteti si neuvédomovali ¢i nepfipoustéli hranice svych moznosti a tak postupem casu
vycCerpali vS§echny své dusevni, emocionalni i fyzické sily. ,, Marnost nad marnosti, vsech-

“! Timto zvolanim vyhodnotil svou situaci prorok Elias, ktery byl pronasle-

no je marnost.
dovan pomstychtivou kralovnou Jezabel. Elia$ uprchl do pousté a tam zadal po Bohu, aby

ukoncil jeho zivot.

Také novodoba historie nezlistala pozadu, zde se miZzeme napt. seznamit s ptibéhem rodi-
ny Boddenbrookovy od Thomase Manna. Takto bych zde mohla uvadét nescetné mnozstvi
podobnych  pifibéhl, vSechny ovSem maji jednoho spolecného jmenovatele
a tim je syndrom vyhoteni. Tento jev ma mnoho ruznych podob, tvafi, nema zadné speci-
fické misto vyskytu ani urcité ¢asové zasazeni. Prosté jej najdeme vzdy a vSude tam, kde

ey

lidé Ziji své Zivoty a syndrom vyhofeni je Casto jejich soucasti.

Pojem ,,burnout® se objevoval jiz diive a to v 30. létech 20. stoleti, pfedev§im ve sportov-
nim prostfedi. Ve sportovni hantyrce burnout znamenal stav sportovce, kdy ten je nékolik
let velice Gspésny a uznavany, ale pak tpln¢ vycerpa ,,svou formu®, nacez nevidi jiz zadny
ditvod dale zapolit a jeho kariéra kon¢i. O néco pozdé€ji byli timto terminem oznacovani
lidé, kteti propadli alkoholismu nebo toxikomanii. Ty prvni zajimal pouze alkohol, ty dru-
hé jen jejich droga. Tito lidé jiz nebyli schopni se o nic jiného zajimat. Ob¢ tyto skupiny
spojoval jeden spolecny znak, tim byl navyk a pozdéji zavislost. K témto dvéma skupindm
pozdé¢ji ptibyli lidé, workoholici, ktefi si vytvorili taktéZz urCitou zavislost. Jedna se o zavis-
lost na praci, pro n¢ existuje pouze uspokojeni z prace a zvysujici se porce adrenalinu, az

oni sami maji pocit, Ze pro n¢ nic neni nemozné a posouvaji tu pomyslnou hranici svych

¥ Cit. Krivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 45. cituje Bibli. Kazatel.
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moznosti stale dal. Dnes jsme jiz schopni vnimat rozdily mezi vyznamy workoholik jako
puvodni slangové oznaceni burnout a dneSnim syndromem vyhoteni. Ale m¢jme na pamé-

ti, ze prave tito tzv. workoholici jsou na nejlepsi cesté k syndromu vyhoteni.

Jak jsem jiz dfive zminila, byl tento stav pojmenovan americkym psychoanalytikem Freu-
denbergrem az v roce 1974 jako ,burnout”, ve volném piekladu do ceského jazyka jako
syndrom vyhoteni (Potterova, 1997). Pravé na pielomu 70. az 80. let minulého stoleti zacal
vzristat zajem o tuto problematiku. Jako relativn€ novy jev se dynamicky rozmahé hlavné
v zemich byvalého vychodniho bloku v souvislosti s transformaénimi zménami, at’ uz eko-
nomickymi, politickymi ¢i socidlnimi. Lidé se jen stézi vyrovnavaji s komplexnimi zmé-
nami ve spolecnosti, musi si zvykat na nové okolnosti a také jevy, se kterymi se diive nese-
tkali, jsou nuceni opustit své zazité stereotypy. Tato adaptace sebou piinasi velkou zatéz
pro kazdého jednotlivce, lidé celi obrovskému tlaku a vSudypfitomnému stresu, protoze
nejen transformace, ale také vleklé ekonomické, finanéni a politické krize se podepisuji na
pri¢inach vzniku syndromu vyhoteni. V§echny tyto zmény mtzeme shrnout jako $irsi spo-
le¢enské souvislosti a ty ovliviiuji zivot kazdého z nas, proto se odbornici snazi hledat in-
tervencni moZznosti, jak nejlépe a pokud moZno nejicinngji tomuto nepiiznivému fenomé-

nu Celit.

V zahranici s timto problémem pracovala spousta odborniki a jejich publikace byly i u nés
pielozeny a vydany, pro dokresleni uvedu jen nékteré. Napt. Maslach, Pinese, Aronson,
Cherniss, Kashoff, Freudenberger. V ¢eské odborné literatufe se syndromu vyhoteni dlou-
hodobé vénuji Jan Kiivohlavy, Iva Solcova, Vladimir Kebza, Evzen a Olivia Rehulkovi
a dalsi. Stale Castéji se setkavame S riznymi publikacemi v ¢asopisech, ¢i internetu, probi-
haji rlzné seminafe a pfednasky, kde syndrom vyhofeni byv4d davan do souvislosti
s nacvikem pfekonavani stresovych situaci. Zcela jist¢ se v budoucnu na odborné scéné
objevi lidé, ktefi nyni, nebo jiz v minulosti se snazili toto téma uchopit a zpracovat ve
svych bakalatskych ¢i diplomovych pracich a problematika je zaujme natolik, ze jej budou
chtit poznat vice do hloubky. V Zadném ptipadé€ se nelze ztotoznit s tvrzenim, ze tento jev
se v nasi spolecnosti nevyskytuje nebo vyskytuje v mife tak malé, abychom na n¢j pohlize-
li jako na problém okrajovy. Kapitola badani syndromu vyhoteni jesté neni uzaviena, od-
bornici neustale piinasi dalsi poznatky z rtiznych oblasti lidského zivota, do kterych mtze
syndrom vyhofeni zasahovat. Ur¢ité poznatky jsou jiz vymezeny, ale je jen otazkou Casu,
kdy se objevi dalsi a to ty, které pfinasi kazdodenni pfitomnost, nebo ty, coz je pravdépo-

dobngjsi, které budou vznikat z pfi¢in v budoucnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

.....

s rozvahou fFici, ze tyto zmény jsou stale jen kousek za pomyslnou startovni paskou a do
cile maji jeste velky kus cesty. Uz ted’ vime, Ze tato cesta bude velice naro¢na pro jednot-
livce, ale také pro fungovani rodin, kde jiz dochazi ke ztrat¢ tradi¢nich ekonomickych
a socialnich jistot. Tyto vSeobecné nejistoty miizeme povazovat za stresory, které pozdéji

mohou vést az k burnout syndromu.

1.2 Vyvej syndromu vyhoieni

Na burnout syndrom mtzeme mit dva uhly pohledu: ,, Burnout syndrom miize byt chapan
jednak jako stav, vznikajici v diisledku 7ady okolnosti, zvl. pak chronického stresu, jednak

jako permanentné se vyvijejici proces. “*

Osobné¢ se ptfiklanim k pohledu, Ze syndrom vyhoteni neni v Zddném piipad¢ jevem kon-
stantnim, ale je to proces, ktery plynule probiha v urcitém dlouhodobém casovém horizon-
tu, ma nékolik fazi a kazda tato fize muze mit riiznou délku. Clovék trpi pocitem stalé
unavy, kterd nemé fyziologickou pfi€inu, je napjaty a podrazdény, jeho prace jej netési
a Casto ma k ni dokonce odpor. Chovani k okoli, ale i k sobé samému se postupné meéni.
Tento vycet ndm jasn¢ ukazuje, ze zde byly jiz nakumulovany stresové podnéty, je to stav

dlouhodobého vycerpani.

Pocty fazi vyhotfovani se mohou lisit, jednotlivi psychologové je charakterizuji zcela rtizné.
Mezi nejcastéji jmenované modely v odbornych publikacich a zaroven nejvice odlisné pat-
i modely Christiny Maslach, Alfreda Laengle, Johna James. Jako nejlépe zacileny se jevi
¢tyffazovy model procesu vyhoteni, ktery prezentuje Christina Maslach. Souc¢asné je tento

model pfedstavovan jako nejjednodussi:

1. |, Idealistické nadseni a pretézovani.

2. Emocionalni a fyzické vycerpani.

3. Dehumanizae druhych lidi jako obrany pred vyhoreni.

4. Termindalni stadium: staveni se proti viem a proti vSemu a objeveni syndromu

burnout v celé jeho pestrosti (,, sesypani se* a vyhoreni vSech zdrojui energie). «16

Pro moznost srovnani uvedu jest€¢ model relativné nejvice Clenity, jehoz tviircem je John

W. James (1982):

B cit. Kebza, V.; Solcova, I. Syndrom vyhoreni. 2. Vyd. Praha, 2003, s. 13.
16 Cit. Krivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 61.
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1. ,,Snaha osvedcit se kladne v pracovnim procesu.

2. Snaha udélat vse sam (nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni
autoritu).

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby — opomijeni nutné péce o
sebe.

4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o¢ danému
cloveku jde.

5. Zmateni v hodnotovém Zebricku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné (co je
podstatné a co je nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vsech priznakii rodiciho se vnitrniho napéti
jako projev obrany tomu, co se déje.

7. Dezorientace, ztrata nadéje, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu. Utk
od vseho a hledani utéchy napr. v alkoholu ¢i drogach, v tabletkach na
uklidnéni, nadmerném jidle (prejidani), hromadeni penez atp.

8. Radikadlni, vné pozorovatelné zmeény chovani — nesndseni rad a kritiky,
Jjakéhokoliv rozhovoru a spolecnosti druhych lidi (osaméni a osamoceni —

socialni izolace).

9. Deperzonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s viastnimi Zivotnimi cily a

hodnotami (dany clovek prestava byt clovekem v plném slova smysiu).

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno ““. Neutuchajici
hlad po opravdovém, smysluplném Zivoté (potieba smysluplnosti Zivota je
zoufale neuspokojovana (frustrovana).

11. Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a ¢lovek se ocitda ve smyslu-
prazdném vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-vizeni (self-estem) je
na nulovéem bode. Zazitek pocitu ,,nic nejsem*“ a ,,vSechno je marnost nad
marnosti “.

12. Totalni vycerpani — fyzické, emocionalni a mentalni. Vypleneni vsech zdasob
energie a zdrojit motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti v§eho — 1 marnosti

vr ve,r ¢17
dalstho Ziti.

Pohledem zblizka na kterykoli model Ize si povSimnout, Ze na poc¢atku stoji vzdy jedinec

plny optimismu, nadSeni, pracovniho elanu, s vytyenymi zivotnimi cili, uznavajici

Vv zivote urCité hodnoty. Kazdy den je pro néj novou vyzvou. A kazdy model je ukoncen

Y cit. Krivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 62.
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zcela opaénym polem. Clovék, ktery prosel fazemi syndromu vyhotent, je lidské bytost bez
ucty k cemukoli, komukoli i k sobé. Ztratil smysl Zivota, nezije, pouze vegetuje...

Op¢t se pokusi ,,preckat dalsi den®.

1.3 Odliseni od jinych negativnich psychologickych stavii

., Vyhoreni je nemoci duse, protoze potlacuje vuli. Postupné je motivace, tato zahadna sila,
ktera nas zene kupredu poskozena —V horsich pripadech znicena. «18

Pokud méme syndrom vyhoteni spravné diagnostikovat, musime jej umét odlisit od jinych
negativnich psychologickych stavii. Burnout syndrom sice provazi mnoho ptiznakt, ale
tyto priznaky jsou piedevSim v pocatecnim stadiu shodné ¢i velice obdobné s nékterymi

vice zndmymi poruchami ¢i chorobami. Proto musime hledat takové symptomy, které jsou

prave pro syndrom vyhoteni specifické.

Mezi tii zakladni symptomy vyhofeni mizeme zatadit vyCerpani, odcizeni a pokles vy-
konnosti nejcastéji Vv souvislosti s vykonem zaméstnani. Prvotnim ukazatelem je
vycerpani, které mizeme rozdélit na emocni a fyzické. Ke znaklim emoc¢niho vycerpani
patii napt. sklicenost, bezmoc, beznadgj, ztrata sebeovladani, pro kterou jsou typické pre-
dev§im vybuchy vzteku ¢i neovladatelny plac. Také zde fadime pocit samoceni, apatii,
bezdivodny strach. Mezi znaky fyzického vycCerpani patii naprostd absence energie, pii-
tomnost stalé Unavy, dale rizné vegetativni projevy jako kolisajici tlak, zaZivaci obtize,
bolesti zad, ale také poruchy paméti ¢i nesoustiedénost. DalSim symptomem je odcizeni
a to ve smyslu negativniho postoje vii¢i ostatnim lidem, k sobé samému, své praci, ale také
k Zivotu jako celku. V zivoté takového jedince pievlada pocit ménécennosti a ztrata sebe-
ucty, ¢lovek neni schopen navézat a udrzet spolecenské vztahy a nastupuje i pocit vlastni
nedostatecnosti. Pokles vykonnosti je dalsim rysem vyhoteni. Projevi se snizenou produk-
tivitou prace nebo nespokojenosti s vlastnim vykonem, ztratou nadSeni a motivace. Jedinec

neni schopen adekvatniho rozhodovani a dostavi se pocit vlastniho selhani (Stock, 2010).
Podstatné informace byly erpany z publikace Krivohlavého,” ktery syndrom vyhofeni
od jinych negativnich psychickych stavl odliSuje takto:

Syndrom vyhofreni a stres

Prave stres byva povazovan za nejcastéjsi pficinu, kterd se podili na pocatku vzniku vyho-

feni. Je to napéti mezi tim, co ¢loveka zatézuje a zdrojem moznosti zvladani téchto zatézi.

8 Cit. Potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vycerpdani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 11.
19 Ktivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 52-54.
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Dnes a denné je ve stresu téméf kazdy z nas, ovSem vyhoteni se projevi pouze u téch, ktefi
Ziji pouze svou praci, kde si kladou neptiméiené vysoké cile a tomu odpovidajici ocekava-
ni. Jejich motivace, nadSeni zavisi na vykonu. Bez motivace zavislé na vykonu Ize sice
upadnout do stresu, ovSem nelze vyhotet. Stres je soucasti riznych ¢innosti, ale syndrom
vyhoteni jen tam, kdy toto konani souvisi s pfimymi kontakty mezi lidmi, pfi jejich pra-
covnich setkanich. OvSem ne kazda tato stresova situace musi dojit az k syndromu vyhote-
ni. Vzdy je dilezité, aby prace, byt konana pod tlakem, davala jedinci smysl a vzniklé pie-

kazky se daly ptekonat (Ktivohlavy, 1998).

Syndrom vyhoteni a deprese

Odbornici se shoduji v tom, ze pravé vztahy mezi syndromem vyhoteni a depresi patii
K nejuzs§im. Mohou existovat nezavisle na sobé&, ale deprese miiZze byt i soucasti vyhoteni,
jako vedlej$i ptiznak. Deprese je dusevni stav, kde se mohou misit pocity smutku, skleslos-
ti, nerozhodnosti, vnitiniho napéti, snizeného sebevédomi. Na rozdil od vyhoteni se objevi
i u lidi, ktefi nikdy nepracovali, protoZze ma kotfeny v negativnich zazitcich z mladi. Depre-
se je mnemoc, da se 1&Cit a oproti syndromu vyhofeni 1  vylécit.
Podle statistik WHO — Svétové zdravotnické organizace jsou pravé deprese zafazeny

Kk nejcastéjsim nemocem v celosvétovém meétitku (Kiivohlavy, 1998).

Syndrom vyhoteni a inava

Dalsim negativnim psychologickym zazitkem spojovanym se syndromem vyhoteni je una-
va. Obecné plati, ze unava se dostavuje po néjaké zatézi a odbourd se dostatenym odpo-
¢inkem. Normalni tinava miZze mit pro organizmus i ptiznivy dopad, ale pro Ginavu souvi-
sejici s vyhotenim toto pravidlo neplati. Této tinavy se nelze zbavit, ¢loveka tizi a svazuje

a Casto byva spojovana s pocity marnosti a osobniho selhani (Ktivohlavy, 1998).

Syndrom vyhoreni a odcizeni

Ke spole¢nym ptiznaklim patii pfedevS§im pocity osamoceni, zoufalstvi, nudy, jedinec pre-
stdva rozumét sam sobé€, vzdaluje se od konstruktivnich zdroji. Odcizenim rozumime ne-
dostatek €1 vytraceni se pfijatelnych socialnich norem, kterymi by se lidé mohli tidit a po-
méfovat jimi své Zivotni hodnoty. Odcizeni mizZe vzniknout i u lidi, kterym bylo vcelku
jedno, jakou praci vykonavaji a nikdy nepoznali pocit nadSeni. Pokud tento stav je jiZ na
zaCatku onemocnéni pujde o odcizeni. O burnout se jedna vzdy az v konecné, zavérecné

fazi, nebot’ v prvni fazi, jak jiz vime, je pfedevSim nadSeni pro véc (Kfivohlavy, 1998).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

Syndrom vyhoreni a existencialni neur6za

Jedinec postizeny existencialni neurdzou uz na pocatku onemocnéni v podstaté pochybuje
o vSem, co nam lidska mysl nabizi. Zpochybnuje hodnotu samotného byti, Zivot mu piipa-
da nesmyslny, nema zadny divod proc¢ zit. Podobné pocity zaziva i ¢lovek trpici syndro-
mem vyhoteni, ale ten opét az ve finalni fazi, kdy k pocitu ztraty smyslu zivota doslo
na zaklad¢ jeho vlastniho vyhodnoceni, ze snaha a usili, které vynalozil k pfekonani pieka-

zek, selhaly (Ktivohlavy, 1998).

1.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni, stejné¢ jako nemoci, mizeme rozpoznat ¢i urCit jen na zaklade
urCitych  specifik, které jsou pfiznaéné pouze pro syndrom  vyhoteni.
Soubor téchto pfiznakli muzeme ziskat pozorovadnim pifiznakli u sebe sama, nebo
pozorovanim jednotlivych symptoma u jinych osob, ale je také mozno zaznamenavat popi-
sy prozitkl, které postizeni popisuji z vlastni zkuSenosti. Nejuzivanéjsi metodou pro roz-

poznani burnout syndromu byva dotaznik.

Dotaznik BM — Psychického vyhoreni

Dotaznikem BM, jehoz autory jsou Ayala Pines a Elliot Aronson, mizeme zméfit miru

vlastniho psychického vyhoteni. BM se zamétuje pouze na jediny psychicky jev, kterym je

celkové vyc€erpani (exhausce). Exhauce vyhodnocuje tfi oblasti (Ktivohlavy, 1998):

Fyzickou — pocity fyzického vyCerpani (inava, slabost, ztrata sil).

Emocionalni — pocity emociondlniho vycerpani (beznadg¢;j, tiseni, depresi).

Psychickou — pocity dusevniho vy€erpani (ztrata lidské hodnoty, iluzi, pocit bezcennosti
a marnosti vlastniho byti).

Ktivohlavy uvadi: ,, Dotaznik BM ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pri

opakovani (tzv.reliabilitu) po uplynuti jednoho az ctyr mésicu “ 20 Také kladn& hodnoti, Ze

dotaznik BM ma velkou shodu pfi srovnavani, kdy jedinec méfi miru vyhoteni sam a kdy

je méfen (hodnocen) nékym, kdo jej dobte zna.

Metoda MBI

Dotaznikova metoda MBI se fadi k neznamé;jsi a zaroven k nejpouzivangjsi metod¢, kterou

odbornici, ale i neodbornici pouzivaji k zjisténi miry syndromu vyhoteni. Poprvé byla pub-

likovana v roce 1981 dvojici autorit Maslach a Jackson. O pét let pozdéji stejna dvojice

20 (it Krivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 38.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 22

tuto metodu upravila. Italskd dvojice Pierro Antonio a Fableri Silvia provadéla
v roce 1995 vyzkum, kde za pomoci faktorové analyzy se pokusili objasnit, co vlastné me-
toda MBI méfi (Ktivohlavy, 1998). Vysledkem analyzy bylo zjisténi, ze vysledkem méfeni
jsou celkem tfi faktory (Ktivohlavy, 1998):

a) EE —emotional exhaustion — emocionalni vycerpani
b) DP — depersonalizace — ztrata tcty k jinym lidem jako k lidskym bytostem

c) PA —personal accomplishment — snizeni vykonnosti

Emocionalni vy€erpani
Je klicovym ukazatelem pro pritomnost syndromu vyhoteni, nebot’ ukazuje miru piitom-
nosti zakladnich piiznakt, kam patii ztrata chuti k Zivotu, absolutni absence motivace, ne-

dostatek sil k vykonavani jakékoli ¢innosti.

Depersonalizace

Tento znak syndromu vyhofeni je vyrazny piedev§im u osob, které k Zivotu potiebuji klad-
nou odezvu od lidi (reciprocitu), se kterymi jsou v pracovnim kontaktu. Jakmile za¢nou
mit pocit, Ze se jim této odezvy nedostava, stale vice se uzaviraji do sebe, ztraceji k témto
lidem tctu a postupné piestanou druhé Uplné€ respektovat, v krajnim piipad€ s nimi jednaji
jako s nezivymi predméty.

SniZeny pracovni vykon

Tento ukazatel pfitomnosti syndromu vyhoteni se objevi pfedev§im u osob, které nemaji
zdravé sebevédomi, tzn. mivaji nizkou miru sebecenéni, sebehodnoceni a sebedtvéry.
Osoby, u kterych se projevil snizeny pracovni vykon, maji nedostatek energie, aby mohly

zvladat stresové situace.

Dotaznik obsahuje 22 konstatovani (napt. Mam stale hodné€ energie. Mam pocit, Ze jsem na
konci svych sil.), ke kterym maji dotdzani respondenti pfifadit ur¢itou hodnotu, dle svého
pocitu. Pocity miizeme v dotazniku hodnotit jednak dle Cetnosti vyskytu nebo dle intenzity.
Vzdy musime pfedem uvést, kterym zplsobem se bude dotaznik vypliovat.

Dotaznik MBI je ptilohou této prace (viz Pfiloha ¢. 2).

Orienta¢ni dotaznik

Takovy typ dotazniku je charakterizovén jako diagnostickd svépomoc pro kazdého, kdo by
chtél znat sviyj aktudlni stav ve vztahu k syndromu vyhoteni. Vyhodou dotazniku je moz-
nost sledovat a zaznamenavat proces, nikoli jen urcity stav. Sledovanim zmén v chovani a

jednani je mozno vcas rozpoznat blizici se vyhoteni (Ktivohlavy, 1998).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

Sémanticky diferencial

Prestoze dotaznikové metody patii mezi nejCastéji vyuzivané, existuji i jiné zpisoby meéte-
ni syndromu vyhofeni. Diagnostikovat vyhofeni Ize i metodou tzv. ,, sémantického diferen-
cialu“?* Zde se pracuje s bipolarnimi (obousmérné extrémnimi) adjektivy napft.:

— citim se zcela vycerpan, opakem je — citim se plny energie

— k jinym si udrzuji velky odstup, opakem je — k jinym mam velice blizko

Mezi témito opacnymi poly je stupnice, vétSinou o rozsahu 5 nebo 7 stupiiii, kam dotazo-
vany lezatym kiizkem oznaci misto, kde se domniva, ze patii jeho odpovéd’ (Ktivohlavy,

1998).

2 Odliseni jemnych odstin(i vyznamu slov
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2 PEDAGOG A SYNDROM VYHORENI

,Syndrom burnout je souhrnem symptomii, jako je zvyseny pocit emociondlni unavy az
vyCerpanosti, pocit vyhasnuti, vyhoreni vnitrni prazdnoty, plynoucich z nadmérné ci dlou-
hodobé zateze ucitelii. Je spojen s priznacnou ztratou zajmu a emocionalniho zaujeti praci,
s tendencemi k nedocenovani viastnich pracovnich vysledkii (pocity zbytecnosti, marnosti
usili, jehoz vysledky neodpovidaji vynaloZené energii) a s tendencemi K negativnimu hod-

, o . ’ oy . 22
noceni studentit a cynickému chovani k nim. *

Ucitelska profese, jak je zfejmé z vyse uvedené citace, je spojena prave s vysokou pracovni
zatézi, kde konfliktni role a role nejistoty fadi ucitele do skupiny, ktera je velmi zranitelna
ve vztahu ksyndromu vyhoteni. Uloha uéitele vkazdé spolecnosti, v minulosti
i V souéasnosti, je nezastupitelna, ma rozhodujici vyznam pro spole¢nost v oblasti vzdéla-
vani, ale i vychovy. Kvalitni pedagog v o¢ich spole¢nosti je nejen vzdélavatelem, ale také
vychovatelem. Zaky ui, motivuje, riizné se snazi rozvijet jejich osobnostni rysy, podporu-
je vyvoj jejich schopnosti a dovednosti, casto supluje zanedbanou vychovu v rodinéch.
Kazdy den jsou v uzkém pracovnim spojeni s jinymi lidmi a pokousi se jim dat ze sebe to
nejlepsi.
Ovsem spole€nost ocekava 1 néco vice. Chcee, aby ucitelé byli sami ptikladem pro mladou
generaci, nejen pii vyucovani, ale také svymi postoji, chovanim a piikladnym jednanim
V osobnim zivoté. Spole¢nost chce, aby byli vzorem, ktery je moZno nasledovat. Z toho
plyne, Ze povolani ucitele, jako socidln¢ pracovni roli, je pfisuzovan vysoce spolecensky
vyznam. Moralni, odborné a pedagogické kvality pedagogii jsou zarukou pro formovani

nazori a postoju déti a mladeze, budoucnosti naroda.

,,Kdo chce pochopit zmeny. Které se deji ve skolach, musi brat v uvahu zmeény, které se
’ .7 v . 23 v . ro~ v 1z v rer ’ ~ oo
odehravaji ve spolecnosti. " Je ztejmé, ze kazda spole¢nost se vyviji a s ni se méni i cel-
kové pozadavky na dneSniho, novodobého ucitele, at’ uz v souvislosti se zménami ve vy-
chovné vzdélavacim systému, Skoly jako instituce, kolisani populace zaka apod.
Z vySe napsaného vyplyva, Ze ucitel je v pracovnim procesu kazdodenné vystaven spousté
zatézovych situaci, které se snazi spravné fesit. At uz se jedna o Spatnou motivaci zaka,
nedisciplinovanost nebo problémy vychovného razu. Mnohdy jsou na vin¢ pracovni pod-

minky, prace v ¢asové tisni, nedostate¢né financni ohodnoceni, nevlidny pracovni kolektiv

*? paulik, K. Pracovni zaté? vysokoskolskych uditeld. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 1995, s. 66.
2 Henning, C., Keller, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 36.
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a konflikty s kolegy. A za to vSechno spole¢nost oc¢ekava, ze Gspésné obstoji pied zaky,

A4

obstat pfedevsim sam pred sebou.

Pravé mozné pocity neuspéSnosti, nekompetence a tfeba snizené pracovni vykonnosti
ve spojeni s nizkym finanénim ohodnocenim ucitele jsou zajisté varovnymi signaly, které
Vv dtsledku mohou vést k pfi¢inam vzniku syndromu vyhoteni. Profese ulitele patii k tém

profesim, které maji k vyhoteni blize, nez profese jiné.

2.1 Ohrozené profesni skupiny

Kazdy pracovnik jakékoli profesni skupiny muize byt potencionalné ohrozen pracovnim
vyhotfenim. Pracovni vyhoteni lze také popsat jako ,, neurastenii souvisejici s praci %
Kdy, u koho a zdali viibec, propukne syndrom vyhoteni vzdy zalezi z ¢asti na soub&hu
okolnosti ptiznac¢nych pro syndrom vyhoteni a také k nému maji bliz urcité profese, které
jsou v souvislosti s vyhofenim oznacovany jako vice rizikové. Je ziejmé, ze vyskyt syn-
dromu vyhoteni ve spolecnosti je jiz dnes alarmujici a pravdépodobné bude vzrlstat
v souvislosti nejen s béznym zivotem, ale i v profesni sféte, kde je standardem vysoky,
stabilni vykon, bez jakychkoli odchylek a ulev, odpo¢inku. Omyl ¢i chyba sebou nese ne-

dozirné nasledky.

Mezi ohroZené profesni skupiny fadime profese vyZzadujici jednak vysokou odbornost,
dovednost a také jakysi lidsky pfistup. Hlavnim rysem ohroZenych profesi je neustaly kon-
takt mezi pomahajicim a tim, kdo tuto pomoc potiebuje. Rizikovych profesi, kde je hlavni

néaplni predevsim prace s lidmi, rok od roku pfibyva (Kebza, Solcova, 1998).

Zdravotnicky personal

Syndrom vyhoteni byl jako jeden z prvnich zdokumentovan pravé ve zdravotnictvi, kam
byl také sméfovan zajem psychologl, ktefi se snazili tento problém diagnostikovat a po-
psat (Kebza, Solcova, 1998). Je logické, Ze k nejéetndjsim vyskytim dochazelo na oddéle-
zavazné chorobé nebo umrti jejich blizkého, jenZe na téchto oddélenich, je to jakasi pra-
covni nutnost. Jde naptiklad o Iékafe a sestry na onkologii, LDN, psychiatrii, zachranné

sluzbé atd.

24 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. Vyd. Praha, 2003, s. 11.
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Ucitelé na vSech stupnich kol

Dalsi mohutnou skupinou jsou ucitelé, mezi kterymi jsou nejvice ohrozenymi jedinci
pedagogové, vénujici se specidlni pedagogice. ,,Ve vyssi mire mu podléhaji ucitelky speci-
alni pedagogiky, zviaste pak ty, které pracuji s dementnimi Skoldky a psychiatricky posko-
zenymi détmi. “*® O naro&nosti ugitelské profese svédéi i vysledky vyzkumu realizovaného
v USA, dle kterého ro¢né opousti pedagogickou profesi 20% pedagogli (Ktivohlavy,
1998).

Vedouci pracovnici na v§ech stupnich

Tito pracovnici také patii mezi skupiny, které syndrom vyhoteni ¢asto ohrozuje. Divodem
je vysoka mira stresu a psychického vypéti. Distres plisobi hned ze dvou smérd, z jedné
strany od nadfizenych a ze strany opacné, od podtizenych. Tito 1idé maji pocit, jako by byli

mezi dvéma mlynskymi kameny (Ktivohlavy, 1998).

ManazZefi, obchodnici, podnikatelé
Jejich hodnoceni je postaveno na vysokych vykonech a na uméni pfi jednani prodat
tzv. svou praci (vyjednané podminky, obchodni zaméry ap.). Také tlak konkurence hraje

velkou roli.

Politici, profesionalni funkcionari

V této skupin€ se negativné projevuji rizné stranické, ale i nestranické tlaky (lobby), ex-
terni konflikty, tvorba riznych seskupeni, konflikty mezi svym svédomim a povinovanim
stranické piislusnosti. O to je pak jedndni s lidmi problemati¢téjsi, unavnéjsi s Casto pato-
vymi situacemi feSeni.

Poradci ve vécech socialnich sluZeb a socialni péce, ostatni socialni pracovnici

Zde vyhoteni Casto souvisi s jakousi bezmoci, bezvychodnymi situacemi, se kterymi ani
oni nemohou pomoci lidem, ktefi o pomoc Zadaji.

Policisté, kriminalisté, novinaii

Spole¢nym znakem této nesourodé skupiny je predev§im mal4 oblibenost tohoto povolani
ve spolecnosti. Jsou to pfedevsim lidé pracujici tzv. ,,v prvni linii* a navic Casto v Casové

tisni.

2 Cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadsSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 21.
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Sportovci, véetné trenéri
Stale tvrdsi boj o pfedni umisténi, vysoké financni ocenéni za uspéch pro jednotlivce, ale
také pro tym, stres a strach z netuspéchu stoji za psychickou labilitou a cestou k syndromu

vyhoteni.

Pravnici, advokati, duchovni, Fadové sestry, piloti — samoziejmé, ze tento vycet profesi
neni a ani nemuze byt kompletni. Kazda profese ma sva specifika a také kazdy ¢lovek je
jedinecny. I kdyz byly prokazany u jedinct rozdily z hlediska snadnosti propadnuti se do
stavu vyhoteni, existuji tak t€zké Zivotni situace, ze syndromu vyhoteni mize podlehnout

témét kazdy (Kiivohlavy, 1998).

Snad bych se méla jesté zminit o jedné oblasti, ktera sice nepatii mezi druhy zaméstnani,
ale syndrom vyhoteni se zde vyskytuje také pomé&rné casto.
Jedna se o komunitu rodiny, kde postupem doby z riznych pfi¢in dochazi k ¢astym stre-
sovym situacim. Muze jit o zeny v domacnosti, které¢ vykondvaji stdle monotonni praci,
feSeni konfliktli ve vztazich mezi manzely, ale stale Castéji k vyhoteni dochazi u ¢lend,
kteti se staraji o své blizké, ktefi jsou dlouhodobé nemocni, sesli vékem, nebo bojuji

s néjakym typem postiZeni (Kallwass, 2007).

2.2 Specifika pedagogické profese

Vsechny profese maji své zvlaStnosti a vyjimku netvoii ani profese pedagoga. Ucitel byl
jiz v minulosti vZdy spojovan s procesem vzdélavani a mél v kazdé spolecnosti své vyhra-
zené postaveni. DnesSni spolecnost ma 1 jiné pozadavky. Je pro ni samoziejme, Ze ucitel
bude nejen zaky vzdélavat, ale také vychovavat. Rodice ,,odlozi* své dité rano do Skoly a
ono se jim vrati ,, chytiejsi, vychovanéjsi, kultivované&jsi“. Povolani ucitele se stava roli
socialng pracovni, kdy vSichni o¢ekavaji, ze ucitel bude na vysoké profesni tirovni, kterou
bude neustale prohlubovat. Bude mit vysokou ucitelskou zplisobilost, to znamena, Ze zna-
losti, védomosti a dovednosti, které sdm vlastni, umi dal pfedavat svym zdktim. Jeho mo-
ralni profil je na vysoké rovni a osobnimu Zivotu nebude co vytknout. Bude po vSech
strankach osobnost. Ovsem je jiz mén¢ ziejmé, ze s profesi ucitele jsou spjaty i rizné dru-
hy o€ekavani. Urcité pozadavky na praci ucitele preferuji nadfizené organy, jina ocekéavani
maji rodice a Upln¢€ néco jiného mohou vyzadovat zaci. Zde miize dochdzet ke konfliktu
roli, nebot’ vySe uvedené skupiny mohou mit protichiidné priority. Obecné pravidlo pravi,
ze pokud pedagog bude piili§ vyhovovat pozadavkiim jedné ze skupin, je logické, ze nebu-

de vyhovovat skuping jiné, se kterou se dostane do konfliktu (Havlik, Kota, 2002).
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Kazdy clovek, ktery jiz proSel néjakym vzdélavacim institutem, mé jiz svou predstavu,
jaky ma vlastné byt ucitel a jak ma vypadat jeho prace. Nékteré nézory jsou redlné, ale jiné
jsou zkreslené ¢i mylné. Jsou to predstavy lidi, kteti pfili§ nevidi do dne$niho svéta ucitel-
ské profese, poukazuji jen zkracenou pracovni dobu, delsi dovolenou a neustalé prestavky
mezi hodinami. OvSem jiz nevidi, Ze ucitelé pokud zrovna neuci, musi pfipravovat mate-
rialy na dalsi vyucovaci hodinu, o prestavce se stézi staci presunout do dalsi tfidy, po
ukonceni vyuCovani opravuji pisemky, nebo prace v seSitech, ve svém volnu vénuji Cas
détem v riznych krouzcich, pfipravuji déti na olympiady, kulturni a sportovni soutéze.

re¢
1

Jako samoziejmost se bere i vécné ,,suplovani® za kolegy, ktefi jsou nepfitomni. Tuto

stranku ucitelské profese vetejnost jaksi nevnima anebo o ni vi, ale radéji o ni nehovofi.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze neni neobvykla situace, kdy déti, ¢asto nesmyslné podporova-
ny rodi¢i, chodi na vyucovani nepfipravené, bez tkoli a pomiicek a dochdzi k situacim,
kdy dité ptimo fekne, ze slysSelo od rodict, ze na tikoly a uceni je Skola a tam ucitel, doma
chtéji mit klid. DéEti jsou pifi vyu€ovani neukdznéné, nepozorné, hovoii neslusné, 1zou a
Vv krajnich ptipadech také zesmésiiuji pedagoga. S timto pfistupem rodiclti nebo zakl neni
ucitel schopen pfi vSech dynamickych zménach ve svété védy, kultury, politické a ekono-
mické oblasti, oblasti informaci dostate¢né rychle reagovat a na tyto zmény své zaky pii-

pravit.

Dnesni ucitel musi pracovat s u¢ivem a to dle danych osnov, které jsou leckdy problema-
ticke, tesit 1 kazeniské problémy, se kterymi nepocitd zadna Skolska vyhlaska, ani Skolni
fad. Dobry ucitel musi respektovat individualni tempa rlznych zakil, ale zaroven splnit
ramcovy plan vyuky. Je takovym sty¢nym distojnikem pti feSeni konfliktd mezi zaky,
rodi¢i, vedenim $koly, socidlnimi institucemi. Rodice, misto toho, aby hledali chybu 1 na
své strané, pouze argumentuji, ze za v§im je pfiliSna feminizace Skolstvi. Ano, maji pravdu
V tom, Ze v zakladnim Skolstvi pracuji pfevazné zeny. OvSem je to dano také tim, Ze Zeny
jsou emocionalnéj$i a vice angaZzované V osobnich vztazich a proto byvaji vice spokojené
Vv praci s détmi (Havlik, Kot’a, 2002). Z jiného pohledu za tuto skute¢nost muze i tato spo-
lecnost, kterd a¢ stavi ucitelské povolani jako prestizni, tomuto postaveni ve spole¢nosti uz
neodpovidd mzdové ohodnoceni, ucitelé jsou finanén€ ohodnoceni hife, nez jiné vysoko-
Skolské profese, tak se neni ¢emu divit, Ze se muzi do Skolstvi nehrnou, nebo po néjaké

dobé¢ odchazeji na lukrativné;si pracovni mista.

Pro kazdého c¢lovéka je prece mzda za odvedenou praci také ukazatelem jeho hodnoty na

trhu prace. Pravé ucitel ma velky dil spoluzodpovédnosti za viestranny rozvoj zakd, z ¢asti
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tvoii jejich osobnost a také je musi pfipravit na budouci socialni role v rodin€ a spole¢nos-
ti. Jeho nynéjsi usili bude teprve zhodnoceno, az tito jedinci vstoupi jako dospéli do spo-

le¢nosti a budou tuto spolecnost spoluvytvaret.

2.3 Osobnost pedagoga

Pojem osobnost se jen velice tézce definuje, protoze je to vzdy komplex jednotlivosti, kte-
ré se vzajemné prolinaji a doplnuji. Etymologicky se pojem osobnost zrodil z latinského
slova persona (divadelni maska), za kterou v antickych hrach schovévali své obli¢eje herci
a tato maska naznacovala ur¢itou postavu, roli. Pro m¢ pojem osobnost znamena jedine¢-
nost ¢lovéka, kterou utvarely piirodni, historické a spolecenské podminky.

,,Osobnost ucitele, predevsim stupen jeji dusevni vyrovnanosti, md zdsadni vyznam pro
duSevni rovnovihu déti, které uci“* Jak jiz bylo feceno, pedagog ma nezastupitelnou roli
ve spole¢nosti, pfedev§im z pohledu vychovy budouci, nové generace. Zde je vyznamnym
faktorem ucitelova osobnost, ktera mize pozitivné, ale i negativné ovlivnit nazory a po-
stoje déti a tim jejich dalsi celostni vyvoj. Zde fadime jeho odborné vzdélani, hodnotové
orientace, pedagogickou zpusobilost, metodické a didaktické dovednosti. Musime vSak zde
zahrnout také jeho osobnostni profil, zejména charakterove, volni, citové vlastnosti a téz
temperament ucitele. VSechny tyto jednotlivé komponenty nam utvaii osobnost pedagoga.
Kazdy pedagog je ve své podstaté individualita, kterd se vyprofilovala ze zdédénych a zis-

kanych vlastnosti, zivotnich zkuSenosti, kladl i z&port jeho povahovych ryst.

Zde bych zminila n¢€kolik rysii osobnosti, které jsou pro praci dobrého pedagoga nezbytné

(Java, 2001).

Tviréi prace — nespokojit se s danym stavem, ale vzdy se pokouset hledat nové, lepsi
cesty k vytycenému cili, tyto nové poznatky predavat dal svym zakim.

Pedagogicky takt — ziskava ucitel pouze praxi, musi se jej naucit pouzivat pii své praci.
Jde o citlivy pfistup ke kazdé pedagogické situaci, respektovani zakovy
osobnosti. Na kazdého plati néco jiného. Opakem je rutinni feSeni
situaci.

Moralni postoj — demokratické mysleni a chovani, vlastenectvi, kladny vztah k praci,

% Cit. Micek, L., Zeman, V. U¢itel a stres. In: Rehulka, E., Rehulkovd, O. (ed.) U¢itelé a zdravi 2. Brno: Pavel
Krepela, 1999, str. 124.
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pevna vile, maji mnohdy vétsi vahu pii ovlivilovani chovani a postoja
zaka, nez zabéhlé pedagogické metody.

Pedagogicky optimismus, klid a zaujeti — vira v zdkovy schopnosti, trpélivost, zaujeti
pro véc, toto vSechno musi zak u ucitele nachézet.

Pedagogicka pripravenost — odborné a s nadhledem fesit starosti a problémy zak.

Spravedlivy pristup k Zakim — objektivni, spravedlivé hodnoceni pro vSechny bez

rozdilu.

Pedagog, kter¢ho zaci vidi jako naladového, nesndSenlivého ¢i dokonce agresivniho, sym-
patie a diivéru zakt nikdy neziskd. Ve vétsiné uspéje ucitel, ktery ma dar konfliktni situace
resit komunikaci, nepovysSuje se, nejednd z pozice sily. Pokud zak citi, ze je pro ucitele
partnerem, nikoli podfizenym a Ze jej ucitel respektuje, pak mu oplaci stejnou minci. U¢i-

tel musi mit déti rad, bez této pozitivni vlastnosti by vibec nemél ugit.
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3 PREVENCE A LECENI SYNDROMU VYHORENI

Je vSeobecné znamy fakt, Ze je daleko vyhodnéjsi vSem problémiim pfedchazet, nez je pak
nasledn¢ slozit¢ odstraniovat. Stoji to pak vice cCasu, Usili vSech zucastnénych a
v neposledni fad¢ i financnich prostfedkd. Toto plati i pro syndrom vyhoteni. Kazdy ¢lo-
vek, by mél umét obcas ,,vypnou‘ a nechat své t¢lo i svou mysl regenerovat. Neni dualezity
zpusob nabirani sil, nebot’ ten mé kazdy z nas jiny. Nékdo si piecte dobrou knihu, jiny pre-

feruje aktivni pohyb a dalsi Cerpa energii kvalitnim spankem.

Jak jiz bylo zminéno, syndrom vyhoteni neni setrvaly stav, ale proces, ktery se neustale
n¢kam posunuje, je rozfazovan. Piekonani syndromu vyhoteni zavisi na stadiu, ve kterém
se jedinec praveé nachazi. Lécba pocatecni faze burnout bude tedy logicky jednodussi a 1épe

1é¢itelnou nez faze, u které se jiz syndrom vyhoteni plné€ rozvinul.

Smysl pro humor, udrzovani dobrych mezilidskych vztahii a predev§im pozitivni mysleni
patii mezi bézné rady, jak je mozno predejit pracovnimu vyhoteni. Ktfivohlavy uvedl, ,,Ze
lidé, kteri nemaji smysl pro humor, pripadné humor ztratili, vyhoruji podstatné rychleji a
uplnéji, nezli ti, kteri smysl pro humor maji a bohaté ho v praxi pouzivaji « 21 7 dalsich
zésad stoji za zminku stanoveni priorit, cilii, které jsou realné a uskutecnitelné, odbornici
doporucuji oddélovat osobni zZivot od Zivota pracovniho. Ale existuje i mnoho programt,
které taktéZ napomahaji pfi prevenci tohoto jevu. Tyto programy jsou napiiklad zamé&feny
na informace o zasadéach, jak se U¢inn¢ branit stresu a distresu, o Uprave Zivotniho stylu,

rizné relaxacni techniky aj.

Kolik jedinct postihl syndrom vyhoteni neni mozno s pfesnosti urcit. Mnoho lidi si totiz
V pocatecnim stadiu syndrom vyhoteni neuvédomuje, nebo neptipousti. Snad jedinou svét-
lejsi strankou syndromu vyhoteni je moznost jakéhosi zpétného chodu. Clovéka trpiciho

burnout syndromem je mozno za urcitych podminek 1é¢it a ma velkou Sanci na vyléceni.

3.1 Zpisoby prevence syndromu vyhoreni

VétSinou ani samotné osoby, natoz pak rodinni pfislusnici, znami ¢i kolegové z prace, si
neuvédomi, Ze néco neni pofadku. Je to zplisobeno tim, Ze varovné signaly, které¢ syndrom
vyhoteni vysila, jsou v prvotni fazi pfipisovany néfemu jinému. Stres, chvat, vypéti a
mnohé dalsi zat€zové situace jsou soucasti nasich kazdodennich Zivoti. Nestihame se za-

stavit, odpocinout si, nemame ¢as si s druhymi jen tak popovidat, zkratka potad je néco, co

77 Cit. Ktivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 113.
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jesté musime. Po néjaké dobé ztratime celkovou dusevni rovnovahu, zaéneme byt netrpéli-
vi, podrazdéni, agresivni na sebe i své okoli. Tento chaoticky Zivotni styl nds plné pohltil.
A to je nejrychlejsi cesta, jak postupné dospét k syndromu vyhoteni. Prevence znamena
predchazeni problému, kdy se zaméfime predevSim na pfiCiny vzniku, nikoli na vzniklé

disledky.

Ptitom pouhd prevence, by mnohé jedince z této cesty stacila odvratit. Tuto prevenci ma-
zeme rozdélit ze dvou tGrovni pohledt. Prvni Giroven prevence pojmeme z hlediska jedince,

druhy thel pohledu vénujeme prevenci syndromu vyhoteni z pohledu organizace.

Clovek, aby nevyhotel, musi mit sebe rad alespoti tak, jako jiné lidi. M&l by si doptat kva-
litni spanek, vyvazenou stravu a pitny rezim, v ramci moznosti zdravy pohyb. Svij ¢as
musi naplanovat tak, aby v ném zbyl prostor pro odpocinek a relaxaci. Zaménit rutinni
¢innosti za Cinnosti, které jsou pro n&j smysluplné a poskytuji mu urcity stupen uspokojeni.
Ktivohlavy uvadi: ,,Néco se nam jevi jako smysluplné, kdyz to chapeme jako to, co ma ur-
Citou hodnotu. V jednom pripadé se nam miize stat, ze délame néco, co v nasich ocich zad-

“®8 Musime sledovat projevy

nou cenu nemd. V takovych pripadech dochdzi k odcizeni.
a chovani vlastniho téla v obvyklych situacich, pak je daleko jednodussi poznat, kdy téles-
né ¢i psychické projevy uz vybocuji z normy. Je dilezité, umét si své problémy pfipustit a
konzultovat s jinymi blizkymi lidmi. Socialni opora je dalsim klicovym bodem v prevenci
syndromu vyhoteni. Podplrna socialni sit’ pratelskych vztahii ptiznivé omezuje ¢ast pii-
znakl syndromu vyhoteni. Pomoc v tisni, které se nam dostane od osob blizkych, nam
pomuze lépe zvladnout stresovou situaci nebo zatéz. Je dobré veédét, Ze ¢loveéku bude na-
slouchéno, bude projevena empatie, uznani, povzbuzeni, nezis§tna pomoc ¢i spoluprace.

r~r

Také je dilezité mit nékoho, kdo ndm fekne, jak na to, ¢im se zabyvame, pohliZi ostatni.

Nezanedbatelnd je i vlastni aktivita, aby pracovni podminky v zaméstnani byly jasné
a srozumitelné formulovany a jsou pro daného jedince akceptovatelné. Je vhodné rozliso-
vat spokojenost s praci a spokojenost v praci.

. , . ’ Ve . ’ v ’ 7 29
,,Spokojenost s praci se vztahuje vice k cinnostem spojenym primo s vykonem povolani.

U pedagogti tedy nejde jen o vlastni vyucovani, ale také mimoucebni styk s zéky, zptisob

prace a hodnoceni, pracovni rezim. Oproti tomu ,, spokojenost v praci zahrnuje obsahovée

8 Cit. Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1.Vyd. Praha: Grada, 1998, s. 84.
%% Cit. Paulik, K. Pracovni spokojenost a subjektivni zdravi ugitel(i. In: Rehulka, E., Rehulkova, O. (ed.) U¢itelé
a zdravi 2. Brno: Pavel Krepela, 1999, str. 101.
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Sirsi piisobent dalsich viivii, souvisejicich se samotnou pracovni cinnosti“.* Zde zahrneme
1 veSkeré vztahy mezi ucitelem a zakem, ucitelem a rodici, uciteli vzajemné, materialni
zazemi, ucitelovu nejblizsi socialni sit’ apod.

Celkovou pracovni spokojenost mame z ¢asti ve svych rukou, ale vétSim dilem se na ni
podili prave organizace, u které jsme zaméstnani. Sdm zaméstnavatel by se mél snazit pra-
covni prostfedi pro zaméstnance pfizpusobit tak, aby pravé kvili pracovnimu prostiedi
dochazelo k syndromu vyhoteni co nejméné. Prioritou kazdého zaméstnavatele by mél byt
zdravy, sebevédomy, psychicky vyrovnany jedinec. Nejjednodussim zpiisobem, jak toho
docilit, je uprava pracovnich podminek, kde jsou piesné vymezeny pracovni tikoly a souvi-
sejici kompetence. Déle pracovni népln ptizpusobit, aby pracovnici nebyli zbytecné piete-
Zovani a pokud to jejich zatazeni vyzaduje, mohli i nadale zvySovat své znalosti a doved-
nosti. Pracovni kolektiv sestavit tak, aby spolupracoval a pokud to jen trochu lze, vyloucit
rivalitu. Zavérem muzeme fici, Ze pro prevenci syndromu vyhoieni je dilezity i vlastni
postoj ¢loveka k praci. Ma v ni nachazet smysl, ale neni dobfte, kdyz je jeho jedinym smys-

lem a cilem zivota.

3.2 Lécba syndromu vyhoreni

V minulém oddile jsme se vénovali preventivni strance syndromu vyhoteni. OvSem stava
se, Ze se piesto ¢lovek dostane do nékteré z fazi vyhoteni. Otazka zni: Je moZné syndrom
trvaly stav a za uritych okolnosti se da 1é¢it a v mnoha piipadech
uplné vylécit. Podminkou ovSem je, aby si viibec clovek ptipustil, Ze jaksi neni s nim néco
Vv potadku, Ze u néj uz propukl syndrom vyhoteni. A pokud si to uvédomi, aby me¢l alespoii
tolik vtle, Ze chce tento stav zménit. Stav syndromu vyhoteni se mize zménit pouze ade-

kvatni 1éc¢bou, ktera odpovida dané fazi vyhoteni, ve které se Cloveék praveé naléza.

Jak jiz jsem zminila, syndrom vyhoteni se rozviji postupné a relativné pomalym tempem
tizn€j$i navrat do bézného zivota. OvSem burnout lze prerusit v jakékoli fazi, kazdou fazi

1ze 1écit a vylécit. Pokud by tento stav zistal nelécen, nasledkem mohou byt nevratné zme-

% Cit. Paulik, K. Pracovni spokojenost a subjektivni zdravi ugitel(i. In: Rehulka, E., Rehulkova, O. (ed.) U¢itelé
a zdravi 2. Brno: Pavel Krepela, 1999, str. 101.
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ny v zivoté jedince, nebo mize jedinec dospét az k néjaké dusevni poruse. Dle Mezinarod-
ni  klasifikace nemoci, 10. Revize se nasyndrom vyhofeni  vaZou
2 diagnodzy:

— 773 Problémy spojené s obtizemi pifi vedeni zivota

— 7 73-0 Vyhasnuti (vyhofeni).*

V lehéich ptipadech miiZe jako terapie pomoci zména prostiedi, nebo delsi zdravotni dovo-
lena, je dilezité, aby zaméstnavatel vySel takovému jedinci vstfic a zajistil urcitd opatieni,
Ktera omezi vyskyt stresovych faktorti. MiZe to byt zména pracovni pozice, vytvoieni mé-
né soutézivého prostiedi, snizeni pracovnich pozadavki. Avsak ve vétSing pripadi musi
takovy jedinec vyhledat odbornou psychologickou nebo psychiatrickou pomoc. Casto je
stdva, ze tento pacient je rovnou hospitalizovan a ihned jsou mu podavany léky, vétSinou

. . . . 32
antidepresiva, nebo prasky na spani.

Ale zakladni 1é¢bou syndromu vyhoieni je bezpochyby psychoterapie, kdy se 1ékaf a paci-
ent spolecn¢ zaméii a dohodnou na feseni nejdiive akutnich obtizi, pozdéji pfijde na fadu
budovani novych socidlnich vztahi, zlepSeni ptistupu ke své osob¢€ a Zivotu, umirnénéjsi
pracovni tempo a realngjsi cile. Uspéchy v 1é¢eni syndromu vyhoteni se projevily u kogni-

tivné-behavioralni terapie a logoterapie.33

3.3 Moznosti socialni pedagogiky pri eliminaci syndromu vyhoreni

Socialni pedagogika je oborem, ktery nema néjaké specifické nastroje, aby mohl zcela za-
branit vzniku syndromu vyhoteni. Pfesto uréité moznosti socialni pedagogiky v boji
S timto jevem na pracovistich vidim piedevsim v informovanosti. Tyto informace mizeme

zacilit do dvou urovni.

Prvni Grovni by méla byt aktivni informovanost kazdého pracovnika Vv obecné roving,
co vlastné syndrom vyhoteni je, za jakych podminek vznika, které spoustéée jej nejvice
ovliviiyji. Velmi dalezité jsou 1 informace o moZzném piedchéazeni situaci, které by pozdéji
mohly vést k vyhoteni. V nadstavbové Casti pak naznacit i mozné metody prevence pied-
chézeni stresiim, které jsou jako spoustéce v pracovnim vyhoteni dominantni. Napf. nasti-
nit zésady asertivniho jednani ¢i nécviku chovani v konfliktnich situacich. Pracovniky

seznamit s riznymi moznostmi relaxace, dodrzovani pitného rezimu, osvétleni na pracovis-

3 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. Vyd. Praha, 2003, s. 13.
32 http://www.atlasnemoci.cz/syndrom-vyhoreni/lecba-syndromu-vyhoreni/ [cit. 23-03-2013]
3 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. Vyd. Praha, 2003, s. 19.
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ti, pfijemné uprava pracovniho mista apod. V zévéru navazat na mezilidské vztahy na pra-
covisti a mozné feSeni konflikth ¢i problému, se kterymi se mohou vzdy s divérou obratit
na své nadiizené. PfedevSim tyto informace by mély jednotlivé pracovniky posunout
k tomu, aby si uvédomili, Ze oddaleni ¢i vyhnuti se syndromu vyhoteni maji z velké ¢asti

ve svych rukou.

Druhou rovinu moznosti socialni pedagogiky vidim ve vychové vedoucich pracovniki, ti
mohou svou osobnosti a uménim vést lidi zamezit v pracovnim procesu vzniku syndromu
vyhoteni. Jsou to pravé vedouci pracovnici, kteti maji moznost usmériovat rivalitu mezi
zameéstnanci, utvaret pro vSechny pfijatelné pracovni podminky, kvalitni pracovni prostre-
di. Oni jsou ti, ktefi fidi praci skupiny, kterd by méla spolupracovat. OvSem ne kazdy ve-
douci pracovnik je také dobrym vedoucim. Znam mnoho vedoucich pracovnik, ktefi jsou
pfirozenou autoritou, nebot’ vedou tym citlivé, spravedlivé, bez predsudki a odménuji
podle zéasluh. Ale stale Castéji vedou kolektiv lidé, kteti nemaji pottebnou empatii se svymi
podiizenymi, jsou zaméfeni pouze na vykon a vysledek, bez ohledu na okolnosti. Pracov-
nikiim dava jasné najevo, ze on je tady $¢f, riizn€ s nimi manipuluje, jsou zastrasovani, ze
pokud se jim to nelibi, mohou klidn¢ odejit, na jejich misto ¢ekaji jini. Vedeni spolecnosti
jej poklada za vynikajiciho pracovnika, ktery ma vysledky, ale uz nevidi to, Ze jeho pt-
vodni pracovni kolektiv se zménil na individualisty, ktefi mezi sebou intrikuji, neptedavaji
si informace, jeden na druhého donasi. Takovy vedouci neni tymovym hra¢em a dle mého
nazoru, se na vedouci misto vilbec nehodi. Tam, kde lidé pracuji ve skupiné, je zapotiebi
vedouci, ktery lidi stmeluje, buduje vzajemnou divéru mezi Cleny, je otevieny navrhiim
druhych, preferuje motivaci a zpétnou vazbu jako soucast zplisobu fizeni kolektivu. Pra-
covniky vnima jako svou ,,druhou rodinu®. A tady je pravé prostor pro socialni pedagogi-
ku. Osvéta a vychova vedoucich pracovnikii na v§ech trovnich ve spolecnosti. Aby se na-
ucili jednat a vychézet s lidmi, spravné lidi motivovat, umét u zaméstnancti podporovat
vlastni iniciativu, uméli pracovnika piedem odhadnout a také patficné ohodnotit. Prave
tim, Ze nebude na pracovisti dusna atmosféra, nezdrava rivalita, Spatné¢ mezilidské vztahy,
zmizi spousta zbytenych stresovych situaci a podnétti, které mohou u nékterych pracovni-

ki lehce ptertist v syndrom vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM MIRY SYNDROMU VYHORENI U PEDAGOGU
ZAKLADNICH SKOL

Na teoretickou Cast bakalaiské prace volné navazuje Cast prakticka, jejimz zakladem je
urceni cile vyzkumu, stanoveni a formulovani jednotlivych hypotéz. Nasledné bude popsa-
na charakteristika vyzkumného souboru, dale bude piiblizena pouzita metodika vyzkumu,
na zaklad¢ které byly hypotézy bud’ potvrzeny ¢i vyvraceny a ziskané vysledky budou pre-

zentovany.

4.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Vyzkumnym cilem této prace je zjisténi miry, informovanosti a prevence syndromu vyho-
feni u pedagogickych pracovniki na zékladnich Skolach. V soucasné uspéchané dobé se
syndrom vyhoteni pomalu stava soucasti zivotii pracovnikli v pomahajicich profesich, kam
patii také pedagogové zakladnich Skol. Proto nehleddm jen odpovéd na otdzku, zdali re-
spondent je postizen syndromem vyhoteni v ur€ité mife, ale také chci zjistit, jak se na syn-
dromu vyhoteni podileji jeho jednotlivé slozky v zavislosti na riznych proménnych. Dle
zminénych vyzkumnych cili a také studie odborné literatury byly nasledné stanoveny hy-

potézy, které bych chtéla vyzkumem verifikovat (potvrdit) nebo falzifikovat (vyvratit):

Hypotéza ¢. 1

Faktor osobniho uspokojeni /PA/ se na syndromu vyhoreni u ucitelii zakladnich kol
podili nejvétsi mérou.

Vychazim z piedpokladu, Ze osobni uspokojeni hraje velkou roli pfi odlivu uciteld ze $kol-

stvi.

Hypotéza ¢. 2

S rostoucim vékem uditeli bude faktor depersonalizace /DP/ stoupat.
Hypotéza je postavena na piedpokladu, Ze uditelé, kteti profesné pracuji dlouha 1éta, jsou
jiz ,,unaveni z kazdodenniho kontaktu s ostatnimi lidmi, bojuji s pocitem, Ze jsou u konce

svych sil.
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Hypotéza ¢. 3

Délka praxe ucitele ovliviiuje intenzitu emocionalniho vycerpani /EE/, ¢im je praxe
kratsi, tim mensi bude mira emocionalniho vyéerpani.

Je zfejmé, ze prvni 1éta ucitelské praxe jsou naplnéna eldnem a nadSenim, ale jest¢ zde ne-

vznika pocit rutinni prace.

Hypotéza ¢. 4
Ucitelé vyucujici na 1. stupni zakladni Skoly pocit'uji vys$i miru emocionalniho vy-

¢erpani nez ucitelé vyucujici na 2. stupni zakladni Skoly.

Utitelé prvniho stupné ZS pracuji sice s mlad$imi détmi, kde se nevyskytuje tolik kazen-

skych prohtesk, ale u téchto mladsich déti zase tzv. supluji rodinnou vychovu.

4.2 Pouzité metody

S ptihlédnutim Kk faktu, ze syndrom vyhoteni je jevem vicefaktorovym, bylo nezbytné
vybrat pro vlastni vyzkum pouze udaje, které budou klicové a jiné, i kdyz se také mohou
podilet na syndromu vyhoteni, musime vypustit. Proto jsem do vyzkumu nezatadila pohla-
vi, jako jednu z variant proménnych, nebot’ jsem piedpokladala, Ze tento vzorek nebude

reprezentativni Z divodu malého procenta vyucujicich muzi na zékladnich skolach.

Pro ziskani vysledkdi vyzkumu byla zvolena dotaznikova metoda, konkrétné byl pouZit
dotaznik MBI se $kalovou stupnici, ktery mizeme zatadit k nejéastéji frekventovanym u
vyzkumnych praci studentli pro zjisténi syndromu vyhoteni. Tato dotaznikova metoda byla
publikovana autory Christinou Maslach a Jackson v roce 1981, v roce 1986 byla tato me-
toda doupravena. Dotaznik MBI analyzuje pritomnost tfi faktort, ktefi se podileji na syn-
dromu vyhoteni. Prvnim ukazatelem je emociondlni vycerpani /EE/. Tento faktor mizeme
povazovat za klicovy, nebot’ naznacuje vyskyt ptiznaki, které fadime u syndromu vyhoteni
k zakladnim. Jedna se piedevsim o zcela chybé&jici motivaci, absenci sil pro jakoukoli ¢in-
nost i pro dalsi Zivot. Druhym faktorem je depersonalizace /DP/. Clovék stizeny deperso-
nalizaci zacal pohlizet na ostatni lidi jako na nezivé predméty, ztratil uctu K lidem a
k Zivotu obecné. Je to zptisobeno tim, Ze tento ¢lovék ma vysokou potiebu kladné odezvy
jinych lidi a v momenté, kdy se mu ji delsi dobu nedostava, zahotkne a stdhne se do sebe.

Poslednim ukazatelem miry syndromu vyhoteni je evidentni snizeni vykonnosti /PA/. Po-
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stihuje osoby se snizenou sebediivérou a zhorSenym sebehodnocenim. Tito 1idé postradaji

dostatek sil pro zvladani kazdodennich stresti a vypjatych Zivotnich situaci.

Dotaznik MBI je mozno pouzit dvojim zpisobem. Prvni variantou je zaméteni dotazniku
na cetnost vyskytu pocitl, druha varianta ndm nabizi zaméfeni na intenzitu pociti. Pro

tento vyzkum jsem zvolila variantu urceni intenzity pociti.

Stupnice, ktera ¢iselné vyjadiuje silu pocitt u jednotlivych konstatovani dotazniku MBI:

VUBEC 0-1-2-3-4-5-6-7 VELMISILNE

Tato stupnice sily pociti muze byt rtizné redukovana, ale osobné si myslim, Ze pravé
osmibodova stupnice muze piesnéji vyjadfit drobné odchylky jednotlivych pociti.
Dotaznik, ktery respondenti obdrzeli, obsahoval 22 riznych konstatovani (napf. prace me
citové vysava, mam stile hodné energie ad.). Utastnici vyzkumu poté doplnili &islo ze
stupnice od 0 do 7, pti¢emz 0 je plnym nesouhlasem a 7 je maximalnim souhlasem s jed-
notlivymi tvrzenimi. VSechny vyroky jsou rozfazeny do tii kategorii (emocionalni vycer-
pani, depersonalizace, osobni uspokojeni), kdy kazda kategorie ma tii irovné (nizka, mir-
né, vysoka). Ciselné hodnoty u vyroki se s¢itaji v kazdé kategorii zvlast. Vysledkem je

uroven vyhofeni, ve které se respondent nachazi v jednotlivych kategoriich.

Soucasti vyse jmenovaného dotazniku MBI byl i mtj vlastni doplitkovy dotaznik, kde jsem
zjiStovala rizné proménné napt. pohlavi, vek, praxi... Dopliikovy dotaznik mi pak poslou-
zil ke zkoumani a tfidéni zjisténych udaji. Tento dotaznik je soucasti bakalarské prace a je
uloZen v pfiloze (viz. Ptiloha 3). S kazdym respondentem, i pfes velkou ¢asovou naroc-
nost, jsem hovoftila osobné, vysvétlila jsem ucel, dale jak dotaznik vyplnit a kazdému jsem
zodpovédéla piipadné dotazy. Viem ucastnikiim byla zarutena naprosta anonymita. Sest
pedagogi si vyzadalo zpétnou vazbu, chtéli znat vysledek testu. Po vyhodnoceni jej obdr-
zeli.

Pro uplnost uvadim i stupné vycerpani véetné jednotlivych hodnoceni pro vSechny tii kate-

gorie:
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Hodnoceni pro stupeii emocionalniho vycerpani (EE).

Plati, ¢im vys§i namétfend hodnota, tim vyssi stupent miry vyhoteni. Zde se secitalo skore
u otazek ¢islo: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Stupné emocionilniho vycerpani — EE

Nizky 0-16

Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vySe (vyhoteni)

Hodnoceni pro stupei depersonalizace (DP).

Také u tohoto faktoru plati, ze vys$i namefend hodnota znamena 1 vyssi stupen miry vyho-
feni. Pro vypocet depersonalizace se sloucily otazky: 5, 10, 11, 15, 22.

Stupné depersonalizace — DP

Nizky 0-6

Mirny 7-12

Vysoky 13 a vyse (vyhoteni)

Hodnoceni pro stupei osobniho uspokojeni (PA).

U hodnoceni stupné miry osobniho uspokojeni plati opak, zde koresponduji s vyhotenim
hodnoty nizké. U osobniho uspokojeni se hodnotily otazky: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.
Stupné osobniho uspokojeni - PA

Vysoky 39 avyse

Mirny 38-32

Nizky 31 a méné (vyhoteni)

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum probihal na 5 zakladnich skolach Jihomoravského kraje v okrese Znojmo v caso-
vém horizontu Fijen-prosinec 2012. Osobné jsem Se setkala a oslovila 79 ucitelt a po vza-
jemné dohodé mi 74 uciteld pftislibilo dotaznik MBI 1 doplikovy dotaznik vyplnit a vratit
nejpozdéji 31.12.2012. K tomuto datu se vratilo 68 vyplnénych dotazniki, ovSem 2 dotaz-
niky byly vyfazeny z divodu neuplnosti. Pro miij vyzkum v bakalaiské praci tedy bylo

pouZito celkem 66 kompletné vyplnénych dotaznikii, navratnost pouzitelnych dotazni-
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ki je 89,2%. Tuto vysokou navratnost vyplnénych dotaznika si vysvétluji osobnim kon-

taktem kazdého ucitele.

4 N

6 2
8% 3%

M pouZito
M nevraceno

I vyfazeno

Obr. 1. Grafické zndzornéni navratnosti dotaznikii.

Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Rozdé&leni respondentt dle nezavisle proménné, kterou je pohlavi, byva v hypotézach uzi-
vano velice Casto. ProtoZe zndm situaci se zaméstnavanim muzi v zdkladnim Skolstvi na
Znojemsku, tak jsem ptedpokladala, Ze dotazniky vyplnéné muzi budou v mém vyzkum-
ném vzorku zastoupeny pouze sporadicky a jakakoli hypotéza vytvofena na tuto promén-
nou by zfejmé neméla tu spravnou vypovidajici hodnotu. Proto jsem tuto proménnou déle
ve svém vyzkumu nepouzila, ale pro uplnost uvadim ziskana data. Muzi v mém vyzkum-
ném vzorku byli zastoupeni pouze 7 respondenty, coz odpovida 10,6% a Zeny jsou
zastoupeny Vv 59 pripadech, to je 89,4% z celkového pocétu 66 spravné vyplnénych a vra-

cenych dotaznikii. Tyto udaje koresponduji se souc¢asnou situaci v zékladnim skolstvi.

4 )

B muZi

H Zeny

\ /

Obr. 2. Grafické zndzornéni zastoupeni respondentii dle pohlavi.
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Zastoupeni respondentii dle véku

Ve vzorku respondentii bylo rozlozeni skupin dle véku nasledujici: do 26 let véetné 2 do-
tazniky (3%), kategorie 27-35 let véetné 6 dotaznika (9,1%0), kategorie mladsi stfedni
vék 36-45 let veetné 21 dotazniki (31,8%), kategorie star$i stfedni veék 46-55 let vcetné
28 dotaznikii (42,4%) a posledni kategorie 56 a vice 9 dotazniki (13,7%0).

Hdo 26 let
m27-35let
1 36-45 let
M 36-55 let

m 56 a vice

Obr. 3. Grafické zndzornéni zastoupeni respondentii dle véku
Zastoupeni respondentii dle délky vykonavané praxe
Délku praxe jsem roz¢lenila pouze do tii kategorii. Prvnim ¢lenénim je uditelska praxe do

10 let, 12 dotazniki (18,2%), praxe 11-20 let, 19 dotazniki (28,8%0), posledni kategorii

je kategorie s délkou praxe 21 let a vice bylo vyhodnoceno celkem 35 dotaznikia (53,0%0).

4 I
H do 10ti let
W 11-20let
™ 21 avice

\ /

Obr. 4. Grafické zndzornéni zastoupeni respondentii dle délky praxe.
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Zastoupeni respondentii dle stupné zakladni Skoly, na kterém ucitelé vyucuji

Posledni nezavislou proménnou, kterou budu vyhodnocovat je stupen zakladni skoly, na
kterém ucitel nejCastéji vyucuje. I tato promeénnd se miize podilet na syndromu vyhoteni.
Tato proménnd byla v dotaznicich zastoupena 36 respondenty (54,5%) na prvnim stupni

a 30 respondenty (45,5%0) na stupni druhém.

4 )

B 1. stupen

M 2. stupen

A\ /

Obr. 5. Grafické zndzornéni zastoupeni respondentii dle stupné ZS.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Tab. 1. Odpovédi vsech respondentii.

OTAZKA stupnice pociti
0OjJ1]12|3]4|5]6]7
1 [Prace mé citove vysava 9 8 [12]116] 9 8 2 2
2 [ Na konci pracovniho dne se citim na dné sil 1 2 9 [18 16|12 | 4 | 4
3 | Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim inavu 9 [17]119]|14 | 4 1 2 0
4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych zakl 0 0| 4 719 17|21 | 8
5 | Mam pocit, Ze nékdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi 46 | 10 | 7 1 1 1 0|0
6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né naméahava 4 6 |15|14 |11 9 3
7 | Jsem schopen/a velmi ucinné fesit problémy svych zakt 1 1 4 9 [16 |17 | 14| 4
8 | Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace 9 |11 ] 9 |16 | 8 9 3 1
9 | Mam pocit, Ze z&ky pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji 0 2 2 9 [10]16 | 24| 3
10 | Od doby, co vykonavam tuto profesi, stal/a jsem se mén¢ citlivy/a 38 | 12 1
11 | Mém strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym/tvrdou 34113(10( 8 | 0| O 1
12 | Mam stale hodn¢ energie 2 5 7 11513 |11 (10| 3
13 | M4 prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni 10112 |17 | 7 | 8 6 3
14 | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava 3 7 111 | 8 [ 15| 14 3
15 | Uz mne dnes moc nezajimd, co se déje s mymi zaky 26 | 9 8 6 [ 6 6 2
16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres 10 [ 11 | 21 | 12 2
17 | Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru 0 4 4 9 |10 | 26 | 13
18 | Citim se svézi a povzbuzeny/a pii praci s zadky 2 1 13113 )18 |11 | 3
19 | Za dobu své praxe jsem byl/a ispésny a udélal/a hodné dobrého 1 0 1 6 |16 |17 |20 | 5
20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil 16 | 7 |19 |11 ] 6 5 1 1
21 | Citové problémy v praci fes§im velmi klidné, vyrovnané 0 5110 8 [18 (12|13 ]| O
22 | Citim, ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy 26 | 7 (14|12 ] 3 1 1 2
Tab. 2. Vyhodnoceni miry vyhoreni u celého vzorku.
Vyhodnoceni miry vyhoieni v e skupiné v§ech 66 respondenti (100%)
respondenttl priamérna hodnota hodnoceni
Emocionélni vycerpani 66 25,1 stupenl mirny
Osobni uspokojeni 66 36,1 stupent mirny
Depersonalizace 66 6,0 stupen nizky

Vyhodnoceni této skupiny jako celku vypada ptiznive, zadny ze zkoumanych faktora ne-
ptekrocil hranici pro vysoky stupeni miry vyhotfeni. OvSem pii bliz§Sim pohledu je ziejmé,
ze se v této skupin€ nachdzi jedinci, ktefi hranice miry vyhotfeni dosahli pfinejmensim

Vv emocnim vycerpani, nebot’ primérnd hodnota celého vzorku u emocionalniho vycerpani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 45

ma jiz hodnotu hrani¢ici se syndromem vyhoteni. Faktor osobniho uspokojeni ma stiedni
hodnotu mirného stupné vyhoteni, nejlépe dopadlo vyhodnoceni depersonalizace, které je

na hranici nizkého a mirného vyhoteni.

Nyni pfistoupime k vyhodnocovani danych hypotéz dle uréenych proménnych.
Hypotéza ¢&. 1:
Faktor osobniho uspokojeni (PA) se na syndromu vyhoreni u uditeli zakladnich $kol

podili nejvétsi mérou.

Tab. 3. Mira vyhoreni dle faktoru EE, PA, DP.

Porovnavani miry vyhoreni ve skupiné dle jednotlivych faktori.

Zkoumany faktor EE PA DP
Ziskana primérnd hodnota 25,1 36,1 6
Vyhodnoceny stupeii- zatazeni mirny mirny nizky
Pocet dotazovanych 66 (100%) 66 (100%) 66 (100%)
nizky 0-16 31-0 0-6
Stupen dle normy MBI mirny 17-26 38-32 7-12
vysoky 27 avys 39 awys 13 awys

U osobniho uspokojeni koresponduji se syndromem vyhoteni hodnoty nizké, u depersona-

lizace a emocionalniho vycerpani koresponduji s vyhotenim hodnoty vysoké.

Budeme vyhodnocovat vSechny odpovédi, vzajemné porovname vSechny tii faktory (EE,
PA, DP) se zaméfenim na proménnou, kterou je faktor osobniho uspokojeni (PA).
Dle ziskanych a vyhodnocenych dat je zfejmé, Ze stupen osobniho uspokojeni v tomto
zkoumaném vzorku neni faktorem, ktery ma nejvétsi podil na mife syndromu vyho-
feni. Porovnanim ziskanych praimérnych hodnot ze vzorku miazeme urcit, Ze nikoli faktor
osobniho uspokojeni, ale stupeit emociondlniho vycerpani, ktery se nebezpecné piiblizil k

hranici vyhoteni, se podili ve zkoumaném souboru na syndromu vyhoteni nejvétsi mérou.

Hypotéza byla falzifikovana.
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Hypotéza ¢. 2:

S rostoucim vékem ucitelit bude mit faktor depersonalizace vzestupnou tendenci.

Tab. 4. Vék ve vztahu k DP.

Porovnavani vékovych skupin uciteli v souvislosti s depersonalizaci ja-
ko proménnou.

Respondenti do26let | 27-35let | 36-45let | 46-55let |56 a vy§
Pocet respondentl/% 2/3% 6/9,1% 21/31,8% | 28/42,4% |9/13,6%
Primérné hodnoty u DP 13 7,5 4.6 6,6 52
Stupent DP — nizky 0 3 16 16 6
Stupeti DP — mirny 0 2 5 9 3
Stupeii DP — vysoky 2 1 1 3 0
4 N\
M do 26 let
W 27-35 let
M 36-45 let
M 46-55 let
m56avys
\ /

Obr. 6. Grafické zndzornéni depersonalizace se stupném vysokd dle ve-

kovych skupin a celkového poctu respondentii.

Ve zkoumaném vzorku je 6 osob, u kterych je stupenn depersonalizace urcen jako vysoky.
Je pro mé prekvapivé, ze vysokou mirou depersonalizace jsou zasazeni oba respondenti
ve kterém pracuji. Respondenti do n€j nemuseli zapadnout a nyni maji pocit odcizeni, nebo
jen se nevyplnily jejich ur¢ité osobni predstavy o zatazeni a praci v kolektivu. K hodnoce-
ni hypotézy je nutno uvést, Ze pravé vzorek respondentii v nejvyssi vékové kategorii 56

let a vyS nevykazal ani jediny vysledek s vysokym stupném DP.

Hypotéza byla falzifikovana.
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Hypotéza ¢. 3:

Délka praxe uclitele ovliviiuje intenzitu emocionalniho vyéerpani (EE), ¢im je praxe

krat$i, tim menSi bude mira emocionalniho vy€erpani.

Tab. 5. Délka praxe ve vztahu k EE.

Porovnani délky praxe v navaznosti na intenzitu emocionalniho vy¢erpani.

Respondenti s praxi do 10 let 11-20 let 21 avys celkem
Pocet respondentli/% 12/18,2% 19/28,8% 35/53,0% 66/100%
Primérné hodnoty u EE 20,4 24,0 26,8
Stupeni EE — nizky 4 4 6
Stupeit EE — mirny 5 10 13
Stupeii EE — vysoky 3 5 16
4 N
I praxe 21 a vice let
M praxe do 20ti let
M praxe do 10ti let
A\ /

Obr. 7. Grafické srovnani priimérnych hodnot u emociondlniho vycer-

pani.

Z vySe uvedené tabulky je evidentni, Ze délka praxe opravdu ovliviiuje emocni vycerpani.

Muzeme vidét, ze nejmensi pocet respondenti s emocnim vycerpanim je v kategorii

s praxi do 10 let a naopak extrémné vysoka mira emoc¢niho vycerpani u ucitelt zakladnich

skol se projevila v kategorii s nejdelsi vykonavanou praxi (21 let a vyse).
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Obr. 8. Grafické zndzornéni emociondlniho vycerpani se stupném za-

Fazeni vysoké s prihlédnutim k délce praxe.

Hypotéza byla verifikovana.

Hypotéza ¢. 4:

Ucitelé vyucujici na 1. stupni zakladni Skoly pocit’uji vy$$i miru emocionalniho vy-

cerpani nez ucitelé na 2. stupni zakladni Skoly.

Tab. 6. Stuper ZS v souvislosti s mirou EE.

Porovnani miry vy€erpani mezi uditeli 1. a 2. stupné ZS

Respondenti 1. stupeni 28 2. stupen Z8
Pocet respondentt/% 36/54,5% 30/45,5%
Primérné hodnoty u EE 23,2 26,9
Stupen EE — nizky 14/38,8% 5/16,6%
Stupen EE — mirny 16/44,5% 10/33,4%
Stupeii EE — vysoky 6/16,7% 15/50,0%

Vsech 66 respondentti se rozdélilo do dvou skupin, skupina uciteli na 1. stupni Citala cel-

kem 36 respondenti (54,5%) a skupina ucitelti 2. stupné 30 respondentti (45,5%).

Uz pii pohledu na zjisténou primérnou hodnotu miry emocionalniho vyéerpani je ziejmy

rozdil v neprospéch uditeli druhého stupné a to predevSim u treti, nejvyssi irovné

stupn€ emocionalniho vyCerpani. Ulitelé prvniho stupné drzi primérnou hodnotu na
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tirovni MIRNA-STRED, skupina na druhém stupni se vypoétenym primérem jiz
posunula na hranici uroveii VYSOKA-VYHORENI.

1. stupen ZS 2. stupen ZS

1 vysoky stupen vycerpani
B mirny stupen vycerpani

M nizky stupen vycerpani

\ Vi

Obr. 9. Grafické zndzorneéni emocniho vycerpani dle vyuky na 1. ¢i 2.

stupni Z8.
Jak ukazuje i1 grafické zndzornéni, primémé zjisténé hodnoté emocionalniho vycerpani
odpovidaji 1 rozdily v poCtech respondentil, pterozdélenych do tfi hladin EE. Nizkého
stupné vylerpani na prvnim stupni ZS dosahlo celkem 14 u&itelii, coz &ini 38,8% ze
zkoumaného vzorku. Oproti tomu ve druhé skupiné nizké irovné doséhlo pouze 5 ucite-
la, to je 16,6%. Piesné obracené vySel pomér mezi obéma skupinami u vysoké hladiny
emoéniho vy&erpani. Prvni stupen ZS 6 uéiteld, 16,7% a ucitelé na druhém stupni ZS
15, coz je 50% zkoumaného vzorku.
Pro uplnost uvadim ke srovnani i zbyvajici slozky syndromu vyhoteni ve vztahu k pro-
ménné:

Tab. 7. Mira DP a PA ve vztahu k uciteliim na 1. a 2. stupni ZS.

Mira depersonalizace a osobni spokojenosti u&itelii 1. a 2. stupné ZS

Respondenti 1. stuperi 28 2. stupeni ZS
Pocet respondentti/% 36/54,5% 30/45,5%
Priimérné hodnoty u DP 6,2 5,8
Primérné hodnoty u PA 36,9 35,1
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Ptestoze ucitelé prvniho stupné se vSem svym zaktim vénuji po celou dobu, znaji své zaky
1épe a se tiidou pracuji neustale, vyssi mira emocionalniho vyCerpani se projevila u druhé
skupiny. Divodem vys§i miry emocionalniho vycerpani u uciteli vyucujicich na druhém
stupni ZS mize byt fakt, Ze tato skupina musi byt jiz zaméfena odborngji a musi znat vyu-
Cujici predméty vice do hloubky. Dalsim divodem muze byt i okolnost, Ze tito ucitelé pra-
kouteni, Sikanu, zaskolactvi a jiné. Kazda tato vypjata situace sebou piinasi dalsi stresové
situace, kterym jsou tito ucitelé denné vystaveni. Hypotéza se neztotoznila s vysledky vy-

zkumu.

Hypotéza byla falzifikovana.

5.1 Diskuse

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na vyskyt syndromu vyhoteni u pedagogickych pracov-
nikd na zakladnich $kolach. Setfeni probihalo na 5 vesnickych §kolach v okrese Znojmo.
Vyzkumny vzorek obsahuje odpovédi 66 respondentl, kteti reagovali na riznd tvrzeni
V dotazniku MBI. Vyzkum byl predev§im zaméreny na faktory, které mohou mit vliv
nebo byt piimo pri¢inou syndromu vyhoieni. U vzniku syndromu vyhofeni mize hrat
roli celd fada promé&nnych, na které by se mél brat zietel. Na cely jev se musi pohliZet ve
vSech souvislostech a komplexné. Je nutno zdtraznit, ze vysledky vyzkumu se vztahuji
pouze k malému poctu osob, proto je mira jejich zobecnéni na populaci velmi omezena

(tab. & 1).

Clenéni vyzkumného vzorku dle dosazeného véku bylo pro mé piekvapivé. Pouze 2 uditelé
do 26 let, 6 ucitelti do 35 let, 21 do 45 let, 28 do 55 let a zbyvajicich 9 ucitelll se zaradilo
do v€kové kategorie 56 let a vice (obr. €. 3). Uz z tohoto poméru rozlozeni mizeme zjistit,
ze mladych, zac¢inajicich uciteli je v zdkladnim Skolstvi zoufale malo. Nevim, zdali je ten-
to fakt zapfi¢inén nezajmem o praci s zadky v zdkladnim Skolstvi, nebo to ma S§irsi souvis-
lost s podminkami, které nyni ve $kolstvi v§eobecné panuji. Novi, mladi absolventi se bu-
dou zakladnim Skolam vyhybat, pokud se obecné ve spole¢nosti nezlep$i pracovni pod-
minky uciteld, ale také nahled na potiebnost a prestiz této profese predevsim v zékladnim
skolstvi. Pokud nedojde k napravé, mize se v brzké budoucnosti stat, ze prave v zakladnim

Skolstvi budou vyucovat lidé bez patfi¢ného vzdélani, at’ uz odborného ¢i pedagogického.
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Obrazek ¢. 2 také ukazuje na slabé misto naseho Skolstvi a to nepfehlédnutelny nepomér
muzi a zen. V mém vzorku respondentii bylo pouze 7 muzi (10,6%) a 59 zen (89.4%).
Také tento vysledek koresponduje se souCasnou situaci v zékladnim Skolstvi. Spolec¢nost
by méla na tuto situaci urychlené reagovat, nebot’ je jasné, ze pravé muzsky vzor nam evi-

dentné v zakladnim Skolstvi schazi.

Ze $etfeni také vyplynulo, Ze uéitelé ZS v souvislosti s délkou praxe, nejsou zadni zadated-
nici bez zkusenosti. Pouze 12 odpovidajicich je zafazeno do kategorie s délkou praxe do 10
let (18,2%), stfedni délku praxe 11-20 let uvadi 19 ucitelt (28,8%). Zbylych 35 odpovédi
(53%) se zaradilo do kategorie s délkou praxe 21 let a vice, coz ¢ini nadpolovi¢ni vétSinu
vSech odpovédi (obr. ¢. 4). Zde, dle mého nazoru, je velka deviza zakladniho Skolstvi, ne-
bot’ pravé ucitelé s dlouholetymi zkuSenostmi a praxi maji véts§i moznosti a predpoklady
uspét pii vyuce v dnesni narocné dobg.

Rozdéleni ugiteli dle stupné ZS, na kterém vyuluji je vcelku vyrovnany. 36 uditelt
(54,5%) na prvnim stupni a 30 uciteld (45,5%) na stupni druhém. Musim ale podotknout,
ze mnoho uditelii vyucuje na obou stupnich, pouze svou odpovéd pfiklonili ke stupni ZS,

na kterém maji vétsi pracovni tvazek (obr. €. 5).

Vyhodnoceni celého zkoumaného vzorku ve vztahu k mife syndromu vyhoreni je
mozno hodnotit jako uspokojivy, skupina jako celek neprekonala ani u jednoho fak-
toru vyhoreni kritickou hranici miry vysokého stupné. Ale i zde je nutna obezfetnost,
nebot” pfi hlub8im pohledu a rozboru jednotlivych faktorli vyhoteni (DP, EE, PA) vyplyva
na povrch skutecnost, Ze také v tomto vzorku respondentl jsou jedinci, kteti dosahli na
miru vyhotfeni nejméné v jednom z téchto ukazatelt.. Pfedevs§im o tom vypovida celkova
pramérna hodnota u emocionalniho vycerpani (25,1) a ta je jiz na samé hranici s mirou

vyhoteni vysoka (tab. ¢. 2)

Cely vyzkumny vzorek byl dale vyhodnocovan dle riznych proménnych, kde byly stano-

veny 4 hypotézy.

Prvni hypotéza, Ze faktor osobniho uspokojeni (PA) se na syndromu vyhoreni u ucite-
Ii zakladnich Skol podili nejvétsi mérou, se nepotvrdila a hypotéza byla vyvracena.
Z tabulky €. 3 je evidentni, Ze porovnanim celého zkoumaného vzorku 66 respondentti je
osobni spokojenost na trovni 36,1, coz odpovida stale arovni mirny. Oproti tomu emocni

vycerpani jiz dosahlo na hranici se stupném vysoky (25,1). Viz tabulky ¢. 2 a 3. Tady do-
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chazim k zavéru, ze pravé zkuseni pedagogové nemivaji problém praveé s faktorem osobni-

ho uspokojeni ze své prace.

Druha hypotéza predpokladala, Ze s rostoucim vékem uciteli bude mit faktor deper-
sonalizace (DP) vzestupnou tendenci. Ani tato hypotéza se nepotvrdila, nebot’ pravé
vzorek respondentd v kategorii 56 let a vySe, nevykazal ani jediny vysledek s vysokym
stupném miry depersonalizace. Nejvétsi mira depersonalizace se vyskytuje u respondent
ve vékové skupiné do 46-55 let, ovSem daleko zajimavéjsi je zjisténi, ze pravé oba respon-
denti v kategorii do 26 let, ¢ili zacate¢nici, byli vyhodnoceni a zatfazeni v souvislosti s de-
personalizaci ke stupni vysoky. Zde mohu pouze spekulovat, co mize byt pti¢inou, zdali
jejich nenaplnéné osobni piedstavy o Skolské praci, ¢i malo vstiicny kolektiv, nebo jejich

osobnostni profil (tab. ¢. 4, obr. C. 7).

Treti hypotéza vychazi z predpokladu, Ze délka praxe ucitele ovliviiuje intenzitu emo-
cionalniho vycerpani (EE), ¢im je praxe kratsi, tim mens$i bude mira emocionalniho
vyCerpani. Tento piredpoklad se pIné potvrdil a hypotéza byla verifikovana. Tabulka ¢.
5 zkouma emocni vyCerpani a déli se do tii kategorii dle délky praxe. Nejvyssi miry EE
dosahla skupina s nejdelsi praxi, 21 let a vySe. Z celkového poctu 35 ucitell hranice vyso-
ké miry EE dosahlo 16 ucitelt (53%), u délky praxe 11-20 let z 19 ugitelt tuto hranici do-
vrsilo 5 uditell (28,8%) a nejméné ptipadt EE s vysokou mirou bylo ve skupin¢ do 10 let
praxe, z 12 respondentti jsou pouze 3 vyhoteli (18,2%). TotéZ je mozno vidét pii srovnani
primérmé hodnoty emocniho vy€erpani u stupné vysoky, u praxe do 10 let je primérna
hodnota 20.4, u praxe 11-20 let vySla pramérna hodnota 24,0 a u délky praxe 21 let a vyse
byla tato primérna hodnota vypoctena jiz na 26,8 (obr. €. 7). U této hypotézy musime vzit
do uvahy, Ze ucitelé s nejkratsi praxi jesté neztratili eldn a nadSeni a jejich prace jesté neni

postiZena rutinou.

Posledni hypotéza pracuje s tvrzenim, Ze vyucujici na 1. stupni ziakladni Skoly pocit’u-
ji vySSi miru emocionalniho vycerpani nez ucitelé na 2. stupni zakladni Skoly. Ani tato

hypotéza se neztotoznila s vyzkumem a byla falzifikovana.

Vyzkum porovnaval celkovou miru emocionalniho vyhoteni u uciteli v souvislosti se
stupném zdékladni Skoly, na kterém vyucuji. Pohledem do tabulky ¢. 6, ktera ukazuje pri-
mérnou hodnotu EE u obou skupin, zjistime, Ze praimérna hodnota EE u uditelti vyucuji-
cich na niz§im stupni ZS je 23,2, u uéiteli piisobicich na druhém stupni je to jiz 26,9. Jiz z

primémych hodnot je viditelné, Ze skupina vyucéujici na druhém stupni ZS ma miru EE
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podstatné vyssi. O tom vypovida také rozlozeni poctu respondentii ve vsech stupnich
emocionalniho vy&erpani (obr. &. 9). Prvni stupett ZS: nizky stupeit EE 14, mirny 16, vy-
soky stupen 6 ucitelti. U skupiny vyucujicich na druhém stupni se ucitelé rozdélili takto:
nizky stupen EE 5, mirny 10, vysoky stupeni EE 15 uciteli. Velice alarmujici je skutecnost,
ze prave vysokym stupném EE je postizena plnad polovina ucitelt (50%) vyucujicich na
druhém stupni a pravé ukazatel emociondlniho vycerpani je zakladnim ukazatelem pro

pritomnost vyhoteni.

U vyzkumného Setfeni nutno vzit do iivahy, ze vysledky se opiraji pouze o maly vyzkumny
vzorek a vyzkum byl provadén na mensSich vesnickych Skolach. Tato skute¢nost nemusi,
ale mtze zkreslit dany vysledek oproti Skolam s vétSim poctem zékd, nebo Skolam ve més-

tech.

Kriticky musim fict, ze slabinou vyzkumu je ¢asova naro¢nost. Vyzkum nespociva pouze
V pfipravé materiald, ale predev§im pak v osobnim kontaktu s vedenim Skol a nésledné se
vSemi respondenty. Také s névratnosti dotaznikd jsem se dostala do ¢asové tisné. DalSim
slabym mistem byla vlastni nechut’ u¢iteli se do vyzkumu viibec zapojit. Casto se vymlou-
vali na pfilisné ¢asové vytizeni, jedni argumentovali, Ze problém vyhoteni se jich zasadné
nemuize tykat a jini, Ze uz jsou stejné¢ vyhoteli, tak nac to jesté zjistovat. Presvéd¢it obé
tyto skupiny mé stalo zna¢né Usili. Neméné Casov€ narocné je také rucni zpracovani a na-

sledné vyhodnocovani.

Piedpokladam, ze tato ziskand vyslednd data poslouzi pro dal§i srovndni u praci
s podobnym zaméfenim. Ovsem nejlep$im vyuzitim ziskanych dat v praxi by bylo vraceni
ziskanych vysledkil na vedeni $kol, aby oni sami ptimo na skolach mohli s daty pracovat,
at’ uz v ramci prevence pred vyhofenim, nebo jako intervence a pomoci jednotlivym ucite-
lim, kterych se jiz vyhoteni tykd. To by vSak ptedpokladalo hlubsi spolupraci s vedenim
skol, které by muselo presvédcit své pedagogy, aby tato Setfeni nebyla anonymni. Pak by

z téchto vysledk mély prospéch nejen Skoly v ramci celku, ale i jednotlivci.
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ZAVER
Tato bakalatska prace je zaméfena na problematiku syndromu vyhoieni v souvislosti s po-

volanim ucitelt zakladnich skol. Teoretickd ¢ast je zpracovana z dostupné literatury a je

rozdélena do tii kapitol.

Prvni kapitola je vénovana syndromu vyhoteni, ktery mizeme definovat jako ztratu moti-
vace, energie, ideall a cill. Je stavem devastujiciho vyCerpani clovéka zapticinéného dlou-
hodobym stresem. Syndrom vyhofeni musime chapat nikoli jako stav, ale proces, ktery

probiha dlouhodobé, také existuji metody, kterymi se da mira vyhoteni méfit.

Druha kapitola je vénovana osobnosti ucitele, ktery je zdkladnim prvkem kazdého systému
vzdélavani. Zadna metodika, moderni technické pomticky, sebelepsi uéebnice nemohou
nahradit charisma ucitelovy osobnosti, jeho nadseni a zapaleni pro véc. Casto je uditel,
jaksi automaticky, stavén do role jako vzor pro ostatni, jeho profesionalita, schopnosti,
cile, smysl pro povinnost a zodpovédnost sebou nese stdle rostouci zatéz
na psychickou i fyzickou kondici a tedy vysoké naroky na celkovy zdravotni stav. I proto
je vykon ugitelského povolani povazovan za velmi rizikovy pravé v souvislosti se syndro-
mem vyhoteni. Ucitelé stale Castéji ,,pocituji ,,marnost a bezmoc®, a to i pfi pozitivnim
vztahu k povolaini“.34 Aby se ucitel stal profesiondlem, musi vynalozit pii realizaci soucas-
nych zmén velké usili, které bohuZel byva ¢asto nedocenéno. Dle mého nazoru bude nutna
Vv koncepci skolstvi dlouhodobé&jsi vize bez neustdlych zmén v metodice. Také je v zajmu

nas vSech, aby spole¢nost piehodnotila nahled na ucitelské povolani, piedev§im v oblasti

porozumeéni a moralni podpory, ale i ve finanénim ohodnoceni.

Zaver teoretické Casti je vénovan prevenci a lé€ebnym metodam syndromu vyhoteni. Syn-
drom vyhofeni si nevybira urcity typ ¢loveka nebo profesi. Dokaze ohrozit vSechny bez
ohledu na vzdélani, vékovou kategorii, profesni zaméfeni ¢i inteligenci. Pravé tady vidim
moznosti, kdy socidlni pedagogika miize byt ndpomocna v tom, Ze bude informovat pra-
covniky o prevenci piedchazeni syndromu vyhofeni, o moznostech 1éCeni,
ve vzdelavani a vychoveé vedoucich pracovnikli vSech urovni se zamétenim na celkovou

pracovni atmosféru a uméni vést kolektiv.

Prakticka cast je zaméfena na vyzkum miry syndromu vyhofeni u ucitelti zakladnich $kol,

rozlozeni miry vyhoteni dle jednotlivych slozek v zavislosti na riiznych proménnych.

3 Cit. Novotna, M. Jak mé hodnoti. In Rehulka, E., Rehulkova, O. (ed.) U¢itelé a zdravi 2. Brno: Pavel Kiepe-
la, 1999, 155 s.
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Vyzkum probihal pomoci dotazniki, které jsem osobné¢ rozdala jednotlivym respondentim
5-ti zékladnich skol v okrese Znojmo. Nasledné zpracovani a vyhodnocovani dat bylo veli-
ce Casove naroc¢né, ale ziskané informace byly pro mé pfekvapenim. Doufam, Ze tato prace
bude piinosem pro dal$i adepty, pro které je tato problematika zajimava nebo pro ty, kte-

rych se miize bezprostiedné tykat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DP Depersonalizace - Odosobnéni

PA Personal accomplishment - Osobni uspokojeni

EE Emotional exshaustion - Emocionalni vycerpani

MBI  Maslach Burnout Inventory

BM Burnout Measure

WHO World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

USA  United States of America — Spojené staty americké
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PRILOHA C. 1.
BASEN ,,VYHORENI*

Dagmar Greitemeyerova (1993)

Vyhoreni

Vyhasl — ohen.
Myslim na diim,
ktery vyhotel.

Zbyly jen prazdné mistnosti.

Kdo ten oheii rozdmychal?
Kdo jej nestihl uhasit?
Cozpak se ohen, jenZ m¢l
vyhtat mistnosti,

obratil proti domu

a spalil jej?

Vyhoteni je nésledek...
Jsem vyhasla, protoze...
jsem dala vSechno ostatnim
a pro mne neziistalo nic.
Protoze jsem piekrocila
vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,
rozplynula se v naplnéni
ostatnich.

Je to dar,

ze tohle dokazu,

a obratil se proti mné.
Zasla jsem pfili§ daleko,

ptrehnala jsem to.



Proc¢ to vlastné délam?

Myslim si, ze méné by nebylo dost?
Ridim se heslem: Davam, tedy jsem?
Heslem: J4 nesmim brat?

Ja nesmim fikat ,,ne*?

Co mi brani se o sebe postarat?

Jsem jen bezmocny pomocnik?

Prace je jako netvor,

ktery vSechno uchvati a pozie.

J& jsem netvor.
Spotiebuji, spalim vS§echnu energii.
Nemam zadné Cerpaci stanice,

kde bych ziskala novou energii.

Ve spanku si dopteji odpocinek,
kdyZz mé& vSak zachvati nespavost,
je ion ten tam.

Prace mé pak pronasleduje i v noci.

Utkvélé mySlenky mé maji ve své moci!

Musim to zvratit.
Musim to vzit do svych rukou.
Musim jinak rozd¢lit sviij Cas.

Musim vice hospodafit se svymi silami.



PRILOHA C. 2.

DOTAZNIK MBI

Prosim o doplnéni do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cislo, které oznacuje dle
uvedeného klice silu Vasich pocitl, které¢ obvykle prozivate.

Sila pocitl

Vibec 01234567 Velmi silné

Sila

OTAZKA :
pocitu

Prace me citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné¢ sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim tnavu

Velmi dobie rozumim pocitim svych zakt

Mam pocit, Ze n€kdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

MW e

Jsem schopen/a velmi ucinné fesit problémy svych zaku

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

© 0| N oo~ WOWIDN| PR

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivne ovliviyji a nalad’uji

[N
o

Od doby, co vykonavam tuto profesi, stal/a jsem se mén¢ citlivy/a

=
=

Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi pifinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
S

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

[EY
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky

=
»

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaki vyvolat uvolnénou atmosféru

[ERY
(00]

Citim se sv&zi a povzbuzeny/a pii praci s zaky

[ERY
©

Za dobu své praxe jsem byl/a uspésny a udélal/a hodné dobrého

N
o

Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

N
=

Citové problémy v praci fesim velmi klidn€, vyrovnan¢

N
N

Citim, Ze zaci mi pricitaji nékteré své problémy




PRILOHA C. 3.

DOPLNKOVY DOTAZNIK K SYNDROMU VYHORENI

V dopliikovém dotazniku oznacte jen udaj, ktery koresponduje s Vasi osobou.

1. Jsem:
a) Muz

b) Zena

2. Vékova kategorie, do které patiim:
a) do 26 let véetné

b) 27 — 35 let v¢etné

C) 36 — 45 let véetné

d) 46 — 55 let v¢etné

e) 56 a vice

3. Profesi pedagoga vykonavam:
a) do 10 let véetné
b) 11-20 let véetne

c) 21 let a vice

4. Vyucuji na:
a) 1. stupni ZS

b) 2. Stupni ZS



