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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o fenoménu stafi a o seniorech, umisténych v rezidenénim
zatizeni. Definuji pojmy, které¢ spadaji do problematiky staii a starnuti, soustiedim se na
systém ustavni péce o seniory od historického vyvoje ustavni péce az po etické principy
ustavni péce o seniory. Také se vénuji seniorim v reziden¢ni péci, tedy divodim
k odchodu do tstavniho zatizeni, adaptaci seniora na pobyt v domove, potfebam seniort

a jejich aktivizaci.

Snazim se zhodnotit, zda zkvalitiovani sluZeb a péce o seniory odpovidd soucasnému
stavu socialnich podminek reziden¢nich zafizeni, a také ziskat poznatky o socidlnich
podminkach zkoumaného zafizeni z pohledu jeho klientt. Cilem této prace je tedy

analyza socialnich podminek reziden¢ni péce ve vztahu k seniortim.

Klicova slova: staii, starnuti, senior, reziden¢ni zafizeni, socialni podminky, adaptace,

potieby, aktivizace

ABSTRACT

My graduation thesis describes the phenomenon of aging and seniors in residential
facility. 1 define concepts related to old age and ageing. I focus on the system
of institutional care for the seniors from the historical development of institutional care
to the ethical principles of institutional care for the seniors. I regard to seniors
in residential care, reasons for leaving to the residential institution, senior’s adaptation

to stay in the residential institution, and the needs of seniors and their activation.

I try to assess whether the improvement of residential care services for seniors
correspondents to the current state of social conditions in residential facilities in relation
to seniors. I would like to gain knowledge about the social conditions of the studied
facility from the perspective of clients. So, the aim of this thesis is to analyze social

conditions of residential care in relation to seniors.

Keywords: age, aging, senior, residential facility, social conditions, adaptation, needs,

activation
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UvVOoD

Stojime na prahu tretiho tisicileti a ocitame se v dob¢, pro kterou je pfizna¢nych nekolik
socialnich fenomént, a které dale ovliviiuji fungovani celé spole¢nosti. Mezi takové
jevy patii i problematika stafi, starnuti a Zivota seniort. Jeji aktudlnost se dotyka oblasti
nejen socidlnich, ale také ekonomickych a politickych, pficemz se da predpokladat,
ze toto téma bude stale diskutovanéj$im. Ujist'uji nas o tom statisticka data, ktera hovofti

o starnuti populace nejen v Ceské republice, ale v celé Evropské unii.

Seniofi v podminkach rezidenéni péce, jak se také ma bakaldiska prace nazyva,
je tétmatem vyznamnym zejména proto, ze pribyva seniort, ktefi tento druh sluzeb
potiebuji, a vzhledem k prodluzujici se délce Zivota a starnuti populace bude poptavka

po socialnich a zdravotnich sluzbach urcené pro seniory i v budoucnu nadale rist.

Mij zidjem o toto téma prameni také ze zkuSenosti, které jsem ziskala b&hem
vykonavani praxe v domové pro seniory v Reckovicich, kde jsem spatiovala jak klady,
tak 1 zapory zminéného zatfizeni a sledovala miru spokojenosti klientd domova v jeho

podminkach.

V soucasné dobé je kladen velky diraz na zkvalitnéni péfe o seniory, jsou vydavany
nové a nové publikace, jak spravné pecovat o seniory v reziden¢nich zafizenich, jak
dodrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb apod. Zasadni zmény piinasi také novy zadkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zmény se tykaji nového pojeti socialnich sluzeb,
ve formiach a podminkach jejich poskytovani, ale zejména individualniho pfistupu
ke klientim. Zajima mé vSak, zda tyto zmény a opatfeni vnimaji i samotni seniofi,

jakozto uzivatelé téchto sluzeb.

vrwe

Je seniorim usnadiovana adaptace na nové prostfedi? Dba se na Zivotni spokojenost
seniorti v novych podminkach? Odpovédi na tyto a dalsi otazky, se budu snazit nalézt
ve své praci, piiCemZz se zaméfim na samotné postoje a ndzory klienti domova

pro seniory.
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Z vySe uvedenych divodi zaméfim cil absolventské prace na analyzu socidlnich

podminek reziden¢ni péce ve vztahu k seniortim.

V teoretické praci pojednam o problematice stari a starnuti, kde se budu soustfedit
na periodizaci stafi, aspekty starnuti a demografickéd data. Zmifluji se o systému ustavni
péce o seniory od historického vyvoje tUstavni péCe az po etické principy ustavni péce
o seniory. Vénuji se seniorim v reziden¢ni péci, tedy divodim k odchodu do ustavniho
zafizeni, adaptaci seniora na pobyt v domove, potfebdm seniorii a jejich aktivizaci.
Ve ¢tvrté kapitole charakterizuji Dim Nad¢je, kde jsem provadéla vyzkum. Poté piejdu

k ¢asti praktické.

Prakticka ¢ast bude nejdiive obsahovat metodologii a popis realizace vyzkumu. Zvolila
jsem kvalitativni vyzkum, diky kterému mulzeme snaze pochopit zivot lidi
ve zkoumaném prostifedi a porozumét socialnimu nebo lidskému problému. Metodou
sbéru dat mi bude rozhovor s klienty Domu Nad&je Brno - Re¢kovice, pomoci nichz
se budu snazit odpovédét na vyzkumnou otdzku ,Jaké jsou socidlni podminky

v rezidencni péci z pohledu seniorii/klientti tohoto zatizeni?*.

Skrze moji bakalafskou praci bych rada poskytla utfidéné informace z oblasti
problematiky stafi a starnuti a rezidencni péce o seniory. Tyto informace mohou slouzit
vedeni a pracovnikim Domu Nadéje, kde jsem provadéla vyzkum, jako zdroj
pfipadnych naméth ke zlepSeni, doplnéni ¢i zménam poskytovanych sluzeb. Kromé

toho mohou byt vyuzity dalSimi poskytovateli reziden¢ni péce o seniory.

Bakalafska prace vSak neni ur€ena pouze pro odbornou vefejnost. Jejim zpracovanim
bych rada poskytla zdkladni informace potencionalnim klientim, tedy seniorim, popf.
jejich rodinam, kteti uvazuji o nastupu do rezidenéniho zatizeni. Dale mtize byt vyuzita
jak studenty, ktefi by se v budoucnu radi vénovali praci se seniory, tak kazdym, kdo

si chce pouze rozsifit povédomi ¢i znalosti této problematiky.
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I TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI

r~rs

1. 1 Vymezeni pojmi stari, starnuti a senior

Starnuti je zcela ptirozeny proces kazdého zivého organismu, tedy ani clovék netvori
vyjimku. Jiz od svého narozeni se stdvame soucasti kolobéhu vzniku a zaniku, Zivota
a smrti, béhem kterého prochdzime jednotlivymi vyvojovymi fazemi. A prave stafi je

posledni ontogenetickou vyvojovou etapou.

Otazkami pro¢ vlastné Clovek starne, se zabyvali jiz stafi myslitelé, filozofové a védci
od staroveku po soucasnost. Diisledkem je nespocet definic a teorii o pfi¢inach starnuti

a stafi, avSak zadna z nich neni definitivni.

Jednotnému a stalému vymezeni téchto pojmi brani fakt, ktery uvadi Miihlpachr
(2009), zZe starnuti je proces individudlni a probiha se znac¢nou interindividudlni
variabilitou (kazdy clovek starne do urcité miry svym tempem), kterd se vyznacuje
riznou genetickou vybavou, ale také rliznymi Zzivotnimi podminkami, interakcemi

s prostiedim, odliSnym zdravotnim stavem i zivotnim stylem.

Zaroven se jednéd o proces asynchronni (heterochronni), ktery nerovnomérné postihuje
rizné struktury a funkce organismu, coz opét Castecné souvisi s jejich zatéZovanim

a stimulovanim (aktivitou) ¢i poskozovanim (chorobnymi procesy) (Miihlpachr, 2009).

Topinkova s Neuwirthem (1995, s.13) uvadéji, ze starnuti je specifickym, nezvratnym
a neopakovatelnym biologickym procesem, ktery je univerzdlni pro celou pfirodu
a jehoz prib¢h je nazyvan zivotem. Délka Zivota je pfitom geneticky determinovana

a pro kazdy ptirodni druh specificka.

Pacovsky (1990, s.30) hovoii o starnuti jako o pfechodné vyvojové periodé¢ mezi

dospélosti a stafim, pfiCemz starnuti a stari jsou geneticky nakodovany a podléhaji

formativnim vliviim prostiedi.
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Pacovsky (1990) operuje v ramci starnuti se dvéma veéky:

- vek kalendaini, ktery je dan datem narozeni,
- vék funkéni neboli veék skutecny, ktery odpovidd skutecnému funkénimu
potencialu ¢lovéka a ma charakteristiky biologické, psychologické a socialni.
,Funkéni a kalendaini vék nemusi byt vzdy v souladu. Zkoumanim funkéniho véku
mizZeme napf. zjistit, ze osmdesatnik svym funk&énim potencidlem odpovida véku 75 let

a naopak‘ (Donkova, Novotny, 2010, s.132).

Z této teorie lze déale vyvodit, Ze starnuti zasahuje rozdilnym zpiisobem do vSech slozek
zivota Clovéka. ,MlUzeme hovoftit o tzv. biologickém, psychologickém a socidlnim

starnuti* (JaroSova, 2006, s.10).

,»Stafim je oznacovana kone¢nd etapa geneticky vymeéteného trvani Zivota, obecné tézZ

pozdni faze ontogeneze™ (Dotikova, Novotny, 2010, s.130).

Podle Haskovcové (1990, s.59) je stari pfirozenym obdobim lidského zivota,
vztahované k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti. Je tfeba si ale uvédomit,
Ze stafi neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmén, které trvaji cely zivot, jsou vSak

patrné az v prubéhu pozdéjsiho veéku.

Pohled na stafi a na obdobi, kdy se Clovek stava seniorem je velice riznorody, zaloZzeny
pfedev§sim na spoleCenskych konvencich. Tento pohled ovliviiuji kulturni, socialni
aspekty ¢i ekonomické divody. ,,Soucasna spolecnost povazuje za star¢ho jedince,
kterému vznikl narok na starobni diichod* (JaroSova, 2006, s.9). Jedinci se casto

oznacuji za staré také podle vzhledu ¢i rodinné role prarodict.

»Seniorska populace vykazuje nekteré charakteristické rysy a je velmi heterogenni.
To je dano predevsim:
e obecné platnou jedinecnosti vloh a osobnostnich ryst, které se s vékem
neztraceji,
e riznou mirou rozvoje téchto vloh béhem mladi a stiedniho véku,
¢ interindividualni variabilitou involu¢nich biologickych déju,

e rlznou mirou chorobnych zmén,
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e udalostmi dlouhého Zivota, zkusenostmi a navyky vcetn¢ vzdélani a profesni
kariéry, zivotnim zplisobem,
¢ hodnotovym systémem, zZivotnim ndzorem, aspiraci, expektaci,
e riznym socialné ekonomickym zazemim vcetné majetku, bytovych podminek
a bytové situace (osamélost, ovdoveéni, pocet déti a vztahy s nimi).
Seniofi, pfestoZze maji mnohé rysy spolecné, se tak navzijem velmi lisi jak ve své
zdatnosti a zivotnich podminkach, tak ve svych potfebach a néarocich® (Mihlpachr,

2004, 5.9).

1. 2 Periodizace stari

Prabéh lidského Zivota a jeho periodizace byva rozdilna, stejné tak existuje mnoho
jednotlivych kategorizaci (JaroSova, 2006). Z tohoto dliivodu zde piedkladam jak znéni
mezinarodné platné kategorizace staii podle Svétové zdravotnické organizace tak dalsi

dé¢leni odborniki, kteti se danou problematikou zabyvaji.

Piihoda dé€li veék:

60— 75 senescence (staii)

75 avice senectus (kmetstvi) (JaroSova, 2006).

Erikson zohlediiuje ve své kategorizaci socialné kulturni vlivy, pfi¢emz je pro n¢ho
posledni faze lidského zZivota osmym stadiem lidského vyvoje a oznacuje ji jako fazi

integrity proti zoufalstvi (JaroSova, 2006).

Vagnerova (2007) déli stafi:
60— 75 let obdobi raného stafi

75 let a vice obdobi pravého staii.

Miihlpachr (2004) uvadi stale Castéji se uplatiiujici ¢lenéni stafi:

6574 mladi seniofi (problematika penzionovani, volného Casu, seberealizace)
75 -84 stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, atypicky prubéh nemoci)

85avice  velmi stafi seniofi (problém sobéstacnosti a zabezpecenosti).
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Svétova zdravotnicka organizace ¢leni stadium stafi na 15leté useky.

60— 74 rané stafi (tzv. presenium)
75 -89 vlastni stafi (tzv. senium)

90 let a vice dlouhovekost” (Doiikova, Novotny, 2010)

Odborna literatura vymezuje nazev treti v€k pro obdobi po 60. roku Zivota jedince,
vyjadiujici aktivni, nezavislé, sobéstacné a tvorivé staii. Oznaceni Ctvrtého véku pak
vymezuje etapu, kdy je jiz ¢lovék v dusledku nemoci odkédzadn na pomoc druhych

(Dotikova, Novotny, 2010).

1. 3 Aspekty starnuti

Jak jsem jiz vySe zminila, starnuti probihd u kazdého jedince individudlné v zavislosti
na genetické vybavé a riznych exogennich vlivech. Také proto proces télesného
a dusevniho upadku byva individudlné variabilni z hlediska ¢asu, rozsahu i zdvaznosti

projevi (Vagnerova, 2007).

Zmény v organismu v prub¢hu stafi se popisuji na tfech urovnich: biologické, psychické

a socialni.

Biologické aspekty starnuti
,»V uzsim slova smyslu se timto pojmem oznacuji veskeré¢ vyvojové zmeény organismu
¢lovéka probihajici na organické urovni. Primarné ptinasi zmény struktury (morfologie)

a nasledn¢ zmény funkci (zpomalovani a bytek)* (Jarosova, 2006, s.21).

Jednim z nejvyznamnégjSich faktori biologického starnuti je genetickd dispozice.
,Obecné lze fici, ze 1idé maji ve svém genetickém programu zakodovan pocatek
a prub¢h starnuti i pravdépodobnou délku zivota. To je zaklad tzv. primarniho

starnuti“ (Vagnerova, 2007, s.311).
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K tzv. sekundarné podminénému starnuti vede piisobeni vnéjsich faktor.. Pravée ty
ovliviluji tempo starnuti a zavisi na nich, do jaké miry se ¢lovek priblizi predpokladané

maximalni délce zivota (Vagnerova, 2007).

Vagnerova (2007, s.312) dale uvadi: ,,Exogenni zatéZe modifikuji v prib¢hu Zivota
fungovani jednotlivych organovych systémt, popiipade i celého organismu. Vysledkem
je aktudlni stav, ktery muze byt pravé ztohoto diivodu horsi, nez bychom mohli na
zéklad¢ genetickych ptfedpokladi ocekavat®. Jasné tedy vyplyva, ze mezi zminované
vngjsi faktory lze zatadit predchozi zpisob Zivota a Zivotni styl, prostfedi, ve kterém

clovek zil popt. stale Zije, prodélané nemoci apod.

,K obecnym biologickym projeviim gerontogeneze patii napf.:
- atrofie vSech organti a tkani,

- snizena funkce endokrinnich zlaz,

- zmenSeni postavy,

- zména sloZeni télesné hmoty,

- zmény v nervovém systému a pohybovém aparatu,

- zmény respiracni, termoregulacni a zazivaci

- zmény vykonnosti smyslovych organti, senzomotoriky

- snizeni odolnosti organismu vii¢i zatézim

- zpomaleni procesu hojeni

- zmény chrupu atd. (Doiikova, Novotny, 2010, s.132).

Psychické aspekty starnuti

Zmeény v psychické oblasti nejsou diivodem vyznamné negativniho ovliviiovani kvality
zivota starnouciho a starého jedince, paklize nejde o situaci patologického starnuti.
Spise se poukazuje na souvislost mezi zménami télesnymi (biologickymi)
a psychickymi (psychosocidlnimi). Gradujici télesné zmény jsou seniorem negativné

prozivany a projevuji se tak na zménach psychickych (Malikova, 2010).
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,Pacovsky pfipomind, Ze zmény ve stafi nejsou jen sestupného charakteru ve smyslu
zhorSeni (pokles vitality, omezovani tvircich schopnosti, vzrist uzkosti a nejistoty,
pokles sebehodnoceni). Nekteré funkce ziistavaji nezménény (slovni zasoba, jazykové
dovednosti, intelekt), jiné mohou naopak vykazovat zlepSeni (vytrvalost, trpélivost,
zivotni stereotypie, schopnost usudku). Upozoriiuje, Ze vétSina Ceskych psychologl se
shoduje na velkych inter- a intraindividudlnich rozdilech psychického starnuti

(JaroSova, 2006, s.25).

Dotikova s Novotnym (2010) uvadi tyto zmény v psychické oblasti:

- pokles vykonu v oblasti paméti, uceni, pozornosti a fluidni inteligence
(pozn. vyuzivané pii teSeni ukoll, kde je zapotiebi jemnd senzomotoricka
koordinace),

- nesnaze v adaptaci na nov¢ situace, prostredi apod.,

- mensi ¢i nepatrné zmény osobnosti €i stylt zvladani,

- zlepseni krystalické inteligence (pozn. je vysledkem celozivotniho procesu uceni),

- zlepSeni kulturn¢ vazanych dovednosti a schopnosti jako je fe¢, profesni zkuSenosti,
védomosti, slovni zasoba ¢i socidlni inteligence,

- elementarni psychické procesy (napf. senzomotorické schopnosti, percepcné
motorické koordinace) siln¢ klesaji po 50. — 70. roce,

- zména hierarchie hodnot, emoc¢ni labilita (JaroSova, 2006).

Pokud dochéazi k ubytku zminénych funkeci, existuje moznost je do ur€it¢é miry
modifikovat (napf. kognitivnim tréninkem), nebo alespont kompenzovat (,,u starSich lidi

pozorujeme zvySenou opatrnost, racionalizaci postupu c¢innosti, zpomaleni tempa

rrrrrr

5.133).
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Socialni aspekty starnuti
Socidlni starnuti provazi nékolik zmén, se kterymi se kazdy clovék vyrovnava

individualné specifickym zptsobem.

Jednou znejvyznamngjSich zmén je odchod zaktivniho pracovniho Zivota
do starobniho diichodu. Tento piechod vede k vétsi izolovanosti od spolecenského
déni. V pribchu stafi naristd pocet seniorti, ktefi neptekracuji hranice rodiny,
resp. teritoria bytu a nejblizs§iho okoli, ¢imz se snizuji i pozadavky na jejich socialni
orientaci a spoleCenské chovani. Jelikoz star§i lidé uz mnohé socidlni dovednosti
anavyky nepotiebuji, mize dojit k jejich stagnaci ¢i dokonce upadku (Vagnerova,

2007).

»Zména zivotni situace, napi. nutnost odejit z vlastniho bytu do domécnosti svych
potomkd nebo do né&jaké instituce pro seniory, od nich naopak vyZzaduje osvojeni
novych zptsobl chovani, které by byly za danych okolnosti potiebné a ucelné*

(Vagnerova, 2007, s.350).

Vyznamnym dopadem odchodu ze zaméstnani jsou zmény v ekonomickém zajisténi,
které staré¢ho Clovéka Casto omezuji v kulturnich a spolecenskych aktivitich a mohou
byt dale dekompenzovany osamélosti, financnimi problémy, Spatnym bydlenim apod.
Tosebou nese rizika jako je =ztrata zivotniho programu, nadbytek volného

nestrukturovaného ¢asu a jiné (Jarosova, 2006).

S postupujicim poklesem fyzickych a psychickych funkci nartistd zavislost star¢ho
Cloveéka. Ta mize byt fyzicka (zavislost na pomoci druhé osoby, bez niz by byl clovék
bezmocny) nebo pro emociondlni sféru osobnosti citovad (na Zivotnim partnerovi,

na détech apod.) (Jarosova, 2006).

»Strach z osamoceni a opuSténosti se ve stafi zvySuje a muize byt iniciovan
a ovlivilovan riznymi faktory jako jsou socidlni situace seniora (ovdovéni), jeho
fyzicky stav (ztrata sluchu, zraku, zdvaznd onemocnéni) a psychicky stav (zmény
osobnosti, deprese, demence. [...] Lid¢ izolovani, ktefi pocituji samotu, zpravidla

ztraceji zadjem o déni kolem sebe, jsou pasivni a vytvareji si znacny odstup* (JaroSova,
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2006, s.31). Muzeme se setkat také s pojmem generacni osamélost. Ten oznacuje

nutnost smifeni se s umrtim partnera nebo svych vrstevnik.

Seniofi prozivaji své stdii vrdmci nékolika socidlnich skupin. Je ziejmé,

7e nejvyznamnéj$i z nich je rodina, kam patii nejen souziti s partnerem, ale i kontakt
srodinami déti a sourozencl. Velmi dilezitou skupinou jsou pratelé a znami
ze sousedstvi, ktefi umoznuji star§Simu ¢lovéku udrzet mnohé socidlni kompetence,
které v ramci rodiny neuziva. Mohou mit také kompenzacni vyznam v ptipad¢, kdy by
vlastni rodina neexistovala nebo neplnila své funkce. Tteti socidlni skupinou je
spolecenstvi obyvatel urcité instituce (napt. nemocnice, LDN nebo domov diichodct),
kde starsi clovek sdili s ostatnimi stejné teritorium a urcity styl zivota, na zakladé ¢ehoz

muze i zde vytvorit hlubsi vztahy (Véagnerova, 2007).

Nejvyznamnéj$i pozitivni socidlni aspekty jsou:

- funkéni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta,

- plénovana ekonomickd ptiprava na zabezpeceni stafi — zajisténi vhodného bydleni,
penzijni pfipojisténi atd.,

- plénovana ptiprava na vyplnéni volného €asu (z4jmy, konicky, dohodnutd forma
obcasné vypomoci atd.) a efektivni nakladani s volnym ¢asem

- mozZnost uspokojeni potfeb seniora (Malikova, 2010, s.22).

1. 4 Starnuti populace z hlediska demografie

vvvvvv

vyspélych zemich pokracujici starnuti populace* (www.nrzp.cz). Starnuti obyvatelstva

se tak stava jednim z vyznamnych aktudlnich problémii soucasnosti.

,Pod starnutim obyvatelstva je tfeba si predstavit dlouhodobéjsi a provazanéjsi proces,
odborné nazyvany demografické starnuti, pti némz dochdzi ke zmén¢ vékové struktury
urCité populace. Tato zména se vyznacuje vyraznym pievySenim postreprodukcni
slozky populace ve véku 50 a vice let nad sloZkou détskou ve veku do 15 let v poméru

zhruba 3:2° (www.demografie.info.cz).
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,Existuji dva druhy demografického starnuti. Prvni vznikéd dasledkem sniZovani
urovné plodnosti, kterd snizuje podil détské slozky v populaci. Jedna se o pisobeni
zespodu veékové pyramidy. Druhy typ demografického starnuti je zpisoben snizenim
intenzity umrtnosti. Prodluzuje se nad¢je doziti a dochazi k riistu na vrcholu vékové
pyramidy. Oba druhy demografického starnuti probihaji vétSinou soucasné*

(www.demografie.info.cz. )

K 31. prosinci 2005 bylo v CR celkem 10 251 079 osob, z toho 1 456 391 (14,2%) ve
véku 65 a vice let, (pocet obyvatel nad 60 let 2 054 380 (20%). Podle stfedni varianty
projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym tifadem by méli lidé
star§i 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz

predstavuje piiblizn¢ 3 miliony osob* (www.nrzp.cz).

Tato prognéza ma mnoho spolecenskych duasledkd. Pacovsky (1990) popisuje tyto

dusledky.

e Ekonomické — zvySovani poctu a podilu star§iho obyvatelstva vede k nezbytnosti
tvorit vyssi diichod osobami ekonomicky aktivnimi.

¢ Sociadlnézdravotni — s vy$$im vékem narustaji i nemocnost a potfeby riznych forem
socialni péce 1 péce zdravotni.

e Sociologické (psychosocidlni) — tykaji se roli starych lidi ve spoleCnosti,
zabezpecCovani jejich prav a potieb, jejich postaveni v soucasné rodiné, feSeni
specifickych osobnich problémi napt. hmotného zabezpeceni, bydleni, stravovani,
sobé&stacnosti, aktivity, kvality Zivota.

Pii zajisStovani péCe o staré lidi je tfeba mit na paméti, ze se demografické stari

jednotlivych regiont v CR li§i. Se zcela jinou problematikou seniorii se setkavame

v fidce zalidnénych oblastech (vesnice) a v oblastech husté zalidnénych (mésta,

velkomésta).
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2 SYSTEM USTAVNI PECE O SENIORY
2. 1 Historicky vyvoj ustavni péce

Pti ohlédnuti do minulosti Ize vidét, Ze se situace v oblasti péce nejen o seniorskou
populaci, ale i o déti, handicapované nebo duSevné nemocné vyrazné zlepSila
a posunula vpifed. Je patrny také fakt, Ze Groven poskytovanych sluzeb vzdy zavisela

na ekonomické a politické situaci 1 na kultufe dané spolecnosti.

V prvobytné pospolné spolecnosti neexistovala zadna forma instituciondlni péce

(Miihlpachr, 2004). Hlavni tlohu v péci o seniory méla predevsim rodina.

Zacatek stfedovéku s sebou piinaSi novou viru, krestanstvi. To je vyznamné

pro sttedoveéké pojeti ustavni péce. Cirkev zalozend na idedlu kiestanské lasky
k bliznimu pfedjimé ulohu novodobého statu, ktery nutnost vzajemné pomoci spatiuje
v idedlu solidarity ob€anil. Cirkev se stava vyznamngj$i instituci nez je stat, a vedle

rodiny piebira tikol starosti o staré a nemohouci (Matousek, 1999).

V obdobi ran¢ho stiedovéku vznikaji prvni cirkevni instituce, zabyvajici se pomoci
starym lidem — gerontotrofium a chudym — ptochotrofium (Geremek in JaroSova, 2006).
Postupné se zakladaji chudobince a starobince, klasterni a méstské oSetfovatelské domy.
Ty plni pfedevSim azylovou funkci pro nemajetné, chudé¢ a staré lidi, a o jejich
organizaci a vedeni se staraji vétSinou klastery, pozdéji mestské a obecni rady. Tato
zafizeni se Casem pfemenovala na dnes zndmé domovy pro seniory. Vedle rodiny
a cirkve pomadhali také bohati a vlivni lidé, zjejichz iniciativy se zacind rozvijet

charitativni pomoc a péce (Jarosova, 2006).

12. stoleti bylo obdobim pro zakladani Spitdld provozovanych cirkevnimi tady.
Stfedoveké Spitaly byly prvnim zafizenim pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi
avsak jejich funkce nebyla ani tolik 1é¢ebné jako socidlni. Poskytovaly nocleh, stravu
a odpocinek chudym a starym lidem, pficemz bohati seniofi byli 1é¢eni doma nebo

v klasternich nemocnicich (JaroSova, 2006).
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V 15. a 16. stoleti vznikaji obecni ustavy, které slouzi pro zchudlé a staré obany
na uzemi Prahy. Od 17. stoleti jsou na naSem Uzemi zaklddany klasické nemocnice,
které s rozvojem mediciny ztraci azylovy charakter a zacind prevladat 1é¢ebna slozka.
Staii lidé jsou tak po staleti umistovani do starobinci nebo chudobincii (JaroSova,

2006).

Vyznamnym meznikem v oblasti péci o seniory je doba vlddy Josefa II.

(1741 - 1790). V Cechach se zadala rozvijet cilena péée o staré na zakladé farni
chudinské tustavy. Tzn., Ze na panstvich vznikaly prvni chudinské instituty

pro nezaopatiené, chudé nebo staré lidi (JaroSova, 2006).

Objevuje se a postupné prosazuje také kvalitativné novy princip v péci o lidi socidlné
handicapované, tzv. domovské prave (Miihlpachr, 2004). To uklddd domovské obci
povinnost postarat se o chudé, handicapované a star¢, a poskytnout jim nutnou vyzivu
a opatfeni v nemoci (JaroSova, 2006). Obec se timto stava vedle cirkve dalSim
ziizovatelem ustavi pro lidi se socidlnim handicapem (Miihlapchr, 2004).

Tato dvé prdva mlzeme oznacit za zéklad novodobého systému socidlni péce, ktera
nese znaky institucionalizované péce tim, ze je nékym garantovana (HaSkovcova

in JaroSova, 2006).

Ackoliv instituci pro staré a chudé v tomto obdobi piibyva, po kvalitativni strance
jeurovenn péfe vnich velmi nizkd. Podle JaroSové (2006) byla v chudobincich
a starobincich budovanych a provozovanych na urovni stitu, mést a obci, péce
poskytovana jako vzdjemnd pomoc nemocnych ve spolupraci s omezenym poctem

oSetfovatelek, vétSinou fadovych sester bez odborné piipravy a vzdélani.

Obdobi prvni republiky s sebou nese ustanoveni spravy pro otazky socialni péce, ktera

spadala pod ministerstvo socialnich véci. To znaci velky posun a rozvoj. Zacinaji
vznikat nova zatizeni pro staré lidi a pomoc poskytuji také rizné dobrocinné organizace
a cirkve napt. Charita, Diakonie, Ceské srdce, Ceskoslovensky Gerveny kiiz (Staiikova
in JaroSova, 2000). ,,Péce o staré lidi pak byla nasledné¢ rozdélena na péci zdravotni

a socialni* (JaroSova, 2006, s.40).
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,V roce 1929 byla v Praze zalozena R. Eiseltem prvni specializovana instituce pro
seniory na svét¢ — Klinika nemoci stari, ktera méla velky vyznam pro rozvoj

specializované zdravotni péce o seniory* (Haskovcova in JaroSova, 2006, s.40).

Miihlpachr (2004) uvadi, Ze vétSina dnesSnich ustavi byla zalozena v dobé povélecné,

kdy byl také vytvotren organizacni systém ustavni péce, obsahujici kritéria pro zafazeni

jednotlivce do ustavu zdravotniho, socialniho ¢i vychovného charakteru.

Po zestatnéni vSech léebnych a oSetfovacich ustavli postupné vznikaly domovy

diichodct, dnes oznacované domovy pro seniory (Mlynkova, 2011).

V 50. letech 20. stoleti dochazi k rozvoji pecovatelskych sluzeb, ur¢enych pro osamélé
seniory a o dvacet let pozdé&ji se zacinaji budovat prvni domy s pecovatelskou sluzbou

pro seniory ze vzdalenych a $patné dostupnych mist (JaroSova, 2006).

V 70. letech 20. stoleti vznikaji 1éc¢ebny dlouhodobé nemocnych jako pomoc pro
nesobéstacné seniory nebo pro seniory s potiebou dolécovaci popt. rehabilitaéni péci

(Mlynkova, 2011).

Se zménou politické situace po roce 1989 se zacina vyskytovat novy typ péce
o umirajici — hospicovad péce, kterd u nas neméla tradici. Cilem hospict je poskytovani
zvysené péce o tézce nemocné a umirajici véetné péce o poziistalé.

Novou sluzbou pro seniory se stava také domdci osetrovatelska péce (Mlynkova, 2011).

Jak uvadi Matousek (1999), v soucasné dob& ubyva ustavnich forem péce ve prospéch
forem netstavnich. Vyplyva to ze snahy udrzet klienta co nejdéle v jeho pfirozeném

prostiedi, namisto vytvaieni nového, umélého prostredi ustavniho.
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2.2 Typologie ustavnich zarizeni pro seniory

Nez vstoupil v platnost zdkon o socialnich sluzbach, existovaly v Ceské republice
do roku 2006 tyto typy rezidencnich zatizeni:

e domovy diichodcti,

e domovy s pecovatelskou sluzbou,

e domovy — penziony pro duchodce.

Tyto typy zfizeni vSak nova legislativa zahrnuje do kategorie domov pro seniory

(Matousek, 2007).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach obsahuje konkrétni seznam vsech zaftizend,

j& bych se vSak rada vénovala podrobnéji nasledujicim vybranym.

Domovy pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach definuje domov pro seniory (dale jen DPS) jako misto, kde
jsou poskytovany pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti a to zejména
z dvodu veku. Situace téchto osob dale musi vyzadovat pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Z této charakteristiky vyplyva, Zze vétSina klientl je v DPS nedobrovolné. Matousek
(1999) popisuje typické reakce po piestéhovani do DPS jako je tizkost, utlum chovéani,
spavost, nechutenstvi, zhorSeni zdravotniho stavu a také zvysenou frekvenci umrti, coz
ukazuje na naro¢nost adaptace. Senior je tak vytrzen ze svého piirozeného prostiedi

1 ze svych zvyklosti a to ho spiSe ohrozuje, nez naplituje nadéjemi.

Pii budovani téchto zafizeni je tedy nutné klast diraz na uspokojovani specifickych
potieb seniort, jak zminuje JaroSova (2006) — preferovani mensich zafizeni tohoto typu
s dirazem na hust¢jsi sit’, kterd by umoznila setrvani seniora v obci, mésté nebo méstské

Casti, na kterou je zvykly.

Klienti DPS maji po cely rok zajiSténou celodenni komplexni péci jak peCovatelskou,
oSetfovatelskou tak i1 lékatskou. Dusledkem toho je nadbytek Casu, o kterém hovofi

Matousek (1999). Je tedy dulezité vénovat velkou pozornost naplni dne seniorti. DPS
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poskytuji podminky pro dobrovolnou pracovni a z4jmovou c¢innost a nabizi také

moznosti kulturniho a spole¢enského vyziti.

Ubytovani klientli je poskytovano v jednolizkovych, ale mnohem castéji dvou
a vicelizkovych pokojich. Zde spatfuji problém ztraty soukromi, anonymity, intimity

a nedotknutelnosti osobnich véci.

Domovy se zvlaStnim reZimem

Podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se ,,v domovech se zvlastnim
rezimem (dale jen DZR) poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni [...] a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstanost
z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.“ Rezim téchto zatizeni je prizptisoben specifickym potfebam téchto osob.

V zésadé¢ se jedna stejn¢ jako v DPS o celorocni a celodenni pobytovou sluzbu.
Vychazime-li z definice je ale patrné, Ze DZR disponuje vétSim poctem personalu,

specializovaného na danou poruchu.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluzbou predstavuje zvlastni formu péce o relativné zdravé
seniory, ktefi maji snizenou sobé&stacnost, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Klientem muize byt jednotlivec, ale i manzelska dvojice. Obyvatelim
je poskytovano za thradu trvalé ubytovani v bezbariérovych bytech. Tito seniofi
nepotiebuji komplexni a celodenni péci oSetfujicich osob jak tomu bylo ve vyse
zminénych zatfizenich, ale vyzaduji pomoc pouze pii nékterych tkonech (Mlynkova,
2011). Vycet téchto tkont uvadi zdkon o socidlnich sluzbach a je nasledujici: pomoc
pii zvladani béznych utkonii péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu

se spole¢enskym prostfedim.

V piiloze &. 1 prikladam tabulky s poéty typi zafizeni v jednotlivych krajich CR.
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2.3 Meze a moZnosti ustavni péce

Meze ustavni péce

V momenté, kdy u seniora nastdvd zhorSeni zdravotniho stavu, ktery brani
v sobéstacnosti a rodina se o takového ¢lena rodiny nemtize nebo nechce postarat,
dochézi k vétSinou nedobrovolnému svoleni seniora k piest€éhovani se do reziden¢niho
zafizeni. V této chvili nastavaji dva problémy. Nizka kapacita téchto zatizeni v ptislusné
obci & kraji a prevysujici poptavka zptsobuji dlouhé éekaci lhity pro umisténi. Cekani

na nedobrovolnou zménu dosavadniho zivota je pro seniory stresujici situaci a zatézi.

O nedobrovolnosti pobytu, ztrate soukromi a riziku nadbytku volného casu jsem se
zminila jiz vySe, proto bych rada ptesla k dalSimu tskali, kterym je tzv. ponorkova
nemoc. Ta plyne ze stereotypniho prosttedi, ze které¢ho se neda uniknout, zvysSuje tinavu
a snizuje toleranci. Zatimco obdobi szivani se vyznacuje optimismem, rozjatenosti
a vSeobecnym tykanim, jiz po nékolika dnech mize nastat utlumové obdobi. V chovani
ptibyva obrannych prvkil, mizi o¢ni kontakty, a zvySuje se vyznam osobniho teritoria,

které je povazovano za posledni zbytek soukromi (Matousek, 1999).

Pokladdm za dualezit¢ zminit se také o zarézi persondlu, coz je uskali vSech
pomahajicich profesi, pfedev§im pak v pfimé péci. Pii préci s klienty je personal
vystaven mnoha zatéZzovym situacim (napt. konflikt mezi profesionalitou a pozadavky
klienty ¢i rodiny, smrt klienta, rychla adaptace na zatéz), kdy nahromadéni urcitych
faktori mize ovlivnit vznik syndromu vyhoteni. Je proto nutné dbat na prevenci

a pfijmout podporu napt. formou supervize (Venglarova, 2007).

MozZnosti ustavni péce

V soucasné dobé¢ patii zkvalitnéni péce o seniory k velmi diskutovanym témattim prave
kvili jiz zminénym demografickym zménam. K obratu v Ceské republice ¢asteénd
dochazi po roce 1989, vyrazné zmény se ale situace dockala az po vstupu v platnost

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Dochdzi k transformaci celé oblasti socialnich sluzeb nejen z ekonomickych divodi,
ale 1 z divodu pfibliZeni Zivota ve stafi normalnimu Zivotu. Roste z4jem o prava klienti

a o potiebu jejich vétsi autonomie (Dvorackova, 2012).

Financovani socialnich sluzeb v pobytovych zatfizenich je vicezdrojové. Ptispiva stat,
obec, provozovatel, zdravotni pojistovna, rodina, ale podili se také uhrady klient
a pfiznané prispévky na péci, které ndlezi pobytovému zatizeni, poskytujicimu klientovi

socialni sluzbu (Malikova, 2010).

Kvalita poskytovanych sluzeb je garantovana povinnosti registrace jejich poskytovateli
po dodrzeni zdkonem stanovenych podminek a dale pomoci standardu kvality
socidlnich sluzeb, které pfesn¢ vymezuji povinnosti pii poskytovani téchto sluzeb

a povinnosti vici klientim (Malikova, 2010).

V zakon¢ o socialnich sluzbach jsou ptesné definovany pracovni pozice pracovniki,
pozadavky pro vykon profese 1 povinnost celozivotniho vzdélavani a ucast
na akreditovanych vzdélavacich programech (Malikova, 2010). Toto pfesné vymezeni

brani moznosti prace se seniory pracovnikiim bez odborného vzdélani a kvalifikace.

Jednim z nejvyznamnéjSich bodl je vytvoieni individualniho plinu. Ten zaruCuje
ochranu préav klienta a pfistup jako k jednotlivci s individudlnimi z4jmy a potiebami.
Malikova (2010) dale uvadi, ze klient se tak stava aktivnim spolutviircem poskytované

socialni sluzby a partnerem pro pecujici personal.

Booth (in Matousek, 1999) sestavil Dotaznik ustavnich rezimi, ktery umoZiuje
hodnotit Gstavni rezim ve ¢tyfech oblastech:
— moznosti osobni volby klientl (Cas spanku, vstdvani, ¢as jidla a jeho vybeér,
moznost podilet se na zatizovani mistnosti, osobni schlizky a jiné vyhody)
— soukromi (moznost oddélit se od ostatnich v budové i mimo ni, drzeni osobnich
cennosti, piistup do loZnic)
— oddélovani (moznost opustit zafizeni, pfijimat navstévy, ucast spolecenského

zivota v obci i mimo ni)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

— participace (moznost podilet se na fizeni a Cinnosti zafizeni napf. planovanim
jidla, uklidem a udrzbou, tvorbou programt pro klienty).

Tyto Ctyfi oblasti umoziiuji podle Bothe odpovéd’ na otazky, je-li rezim pruzny nebo

pevné strukturovany, respektuje-li individualitu klienti nebo je-li zafizeni oteviené

¢1 uzaviené viuci vnéjSimu prostiedi.

2. 4 Etické principy astavni péce o seniory

Eticky kodex pro socialni pracovniky stoji na péti zakladnich principech:

I. socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti,

II. socidlni pracovnik respektuje jedinecnost clovéka bez jakékoliv znadmky
diskriminace,

III. socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci,

IV. socialni pracovnik pomaha jednotliveiim, skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji
a pii feSeni konfliktli jedinct se spolecnosti,

V. socidlni pracovnik dava ptednost profesionalni odpovédnosti pted osobnimi zajmy.

Z téchto zasad by meéli vychazet nejen socidlni pracovnici, ale vSichni ti, ktefi ptichazi
do styku s cilovymi skupinami socialni prace, v naSem ptipad¢ se seniory.

Jak uvadi Malikova (2010), jakakoliv lidska cinnost by ale méla byt predevSim
provadéna zcela pfirozené s vnitinimi moralnimi zdsadami a principy, které jsou v nas

zakotveny.

Je dilezité, aby si pracovnici poskytujici socidlni sluzby v pobytovych zafizenich
uvédomovali jedinecnost kazdého svého klienta, postaveni jeho osobnosti se vSim,
co k nému patii. Jediné tak mtize dojit k vytvofeni respektu, ticty a tolerance a tim

1 k zlepSeni mezilidskych vztahii (Malikova, 2010).

Je ziejmé, ze moralni aspekty nejsou ve spole¢nosti u vSech na potiebné vysi.
Setkavame se s riznymi formami diskriminace, devalvace a jinych negativnich projevii
vici seniorim. Z tohoto divodu vznikla fada dokumentd, které maji za tkol chrénit

prava a garantovat je. V Ceské republice se primarné vychazi z Ustavy a Listiny
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zakladnich prav a svobod. Jako reakce na nariistajici projevy ageismu a degradace stafi
vznikl dokument Prava seniorii. Ten zahrnuje prava a saturaci vSech potifeb seniorti
jako plnohodnotnych lidskych bytosti a garantuje pravo samostatného rozhodovani

a vybéru zptsobu zivota podle vlastni volby (Malikova, 2010).

Kazdé zafizeni, které poskytuje ustavni péci, ma individudlné vypracovano vlastni
eticky kodex, ktery obsahuje zadkladni pravidla chovéani pracovniki. Mezi takova

pravidla by méla patiit tato:

zachovéavat profesionalni mlcenlivost, nesd€lovat klientovy osobni tidaje a jiné

informace bez jeho svoleni,

— dodrzovat zasady slusnosti, lidskosti a ohleduplnosti,

— jednat bez ptedsudkti, nadfazovani, bez projevt diskriminace,

— nevystavovat formadm zastraSovani, Sikanovani, posméchu, projevim slovni
¢i télesné hrubosti,

— v komunikaci neoslovovat familiérné, neignorovat, neponizovat,

— nechovat se ke klientim s odporem ¢i Stitivosti a dalsi.
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3 SENIOR V REZIDENCNIM ZARIZENI

3. 1 Davody k odchodu do ustavniho zarizeni

Hlavnimi aspekty, které vedou k rozhodnuti odejit do reziden¢niho zafizeni, jsou
radikalni zdravotni nebo socidlni zmény v zivoté seniora. Tyto zmény maji pak vliv
na dobrovolnost takového rozhodnuti.

Matousek (2005) uvadi, ze se stafi lidé rozhoduji dobrovolné na zaklad¢é rodinnych
¢i ekonomickych divodi. V takovém ptipad¢é opoustéji své piivodni bydlisté za ucelem
mensiho bytu v instituci, kde maji navic k dispozici i sluzby. Cast&ji jsou vak seniofi
donuceni okolnostmi, zejména zhorSenim svého zdravotniho stavu pifi soucasné

nepiipravenosti pfirozené¢ho prostiedi vyrovnat se s nemohoucnosti a zajistit sluzby.

Zdravotni zmény
V prvni kapitole jsme se seznamili s biologickymi aspekty stari, kde jsem uvedla
biologické projevy gerontogeneze (viz. kapitola 1. — Aspekty starnuti). Tyto projevy

vyrazn¢ souvisi se zdravotnimi zménami seniord.

Kalvach (in Miihlpachr, 2004) uvadi 7 hlavnich oblasti chorobnych poruch funkéniho
stavu seniort:
Ateroskleréza neboli kornaténi tepen a jeji organové projevy:

— Ischemicka choroba srdecni, kam muzeme zafadit nejen akutni infarkt
myokardu, ale i chronické tézké poruchy mechanické srde¢ni Cinnosti
se zavaznou dusnosti a nevykonnosti.

— Postizeni mozkovych tepen (smrtici mozkové piihody, mozkové mrtvice
s nasledkem ¢éastecného nebo Uplného ochrnuti poloviny téla, poruchy
svalového napéti, tzv. parkinsonsky syndrom, mozkovéa sklerdza
tzv. multiinfarktova demence)

— Postizeni tepen dolnich koncetin vedouci k invalidizujicim bolestem,
ale také k amputaci.

Hlavnimi rizikovymi faktory ateroskler6zy jsou poruchy metabolismu tuki
(vysokd hladina krevniho cholesterolu), cukrii (diabetes mellitus), vysoky

krevni tlak, koufeni, obezita a nedostatek pohybu.
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Obstrukéni choroba bromchopulmonilni (tj. rozedma plic), kterd vede
k dusnosti.

Osteoartréza — degenerativni postizeni kloubni chrupavky a pftilehlé¢ kosti
zpusobené vrozenou dispozici nebo pietéZovanim a drobnym poranénim kloubti.
Osteoporédza — vystupnovand atrofie kosti s ibytkem jeji hutnosti a zvySenim
rizika zlomenin. Jejimi dasledky jsou typické zmény postavy, bolesti v zadech,
komprese obratlli a obavané zlomeniny pii padu.

Alzheimerova nemoc je vedle multiinfarktové demence nejcastéjSi pti¢inou
demence ve stafi, tedy upadku psychickych, intelektovych schopnosti.

Poruchy zraku, které mohou vést az ke slepoté.

Poruchy sluchu, zvlasté tehdy, pokud nejsou ovlivnény naslouchadly.

Socialni zmény
Socidlni zmény opét navazuji na socidlni aspekty starnuti (viz. kapitola 1. — Aspekty

starnuti).

Vewr

zafizeni v oblasti socidlnich zmén je smrt Zivotniho partnera. Jedna se o udalost, ktera

je v tomto veéku vysoce pravdépodobna a obvykla, piesto na ni lidé nebyvaji pripraveni.

Prozitek ztraty partnera se 1i8i u star§iho ¢loveka a u dospélych déti. Starsi lidé proZivaji
tuto ztratu hlife, neznamena to vsak, Ze by smrt zasdhla dosp¢lé déti méné. Maji jen jiny
zpisob uvazovani a prozivani, jejich zivot je bohatsi a budoucnost oteviena

(Vagnerova, 2007).

DeGarmo a Kitson; Kubi¢kova (in Végnerova, 2007) uvadéji reakce na ztratu
celozivotniho partnera, ktera ovliviiuje vSechny slozky Zivota starSiho ¢lovéka:
e Smrt partnera vede ke ztraté jednoho vyznamného smyslu zivota a dulezité
slozky identity. Dtsledkem je pocit ohrozeni, prazdnoty a osamélosti.
e Dochazi ke zhrouceni struktury obvyklého denniho rezimu a mnoha dalSich
rituald, protoze uz neni proc¢ je dodrzovat.
e Mizi perspektiva spolecné budoucnosti a spole¢nych pland.

e ZhorSuje se ekonomicka situace.
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Dal$im divodem odchodu do domova pro seniory je fakt, Ze se o staré¢ho ¢lena rodina
nemiiZe nebo nechce postarat. Roli mize hrat Spatna financni situace, nedostacujici
kapacita bytu pro vice ¢lenti rodiny, kde dochazi ke ztraté soukromi, vzdalenost rodiny,
psychicka a fyzickéd vycCerpanost rodinnych piislusnikt pti péci o seniora a v neposledni

fad€ nez4jem rodiny.

Je dobré poznamenat, ze v dnes$ni uspéchané dobé je v nékterych rodinach problém

vénovat se vlastnim détem, natoz pak vénovat péci starSim ¢lentim rodiny.

Sobéstacnost seniora
Sobéstacnost seniora vypovida o zavaznosti jiz zminénych zdravotnich a socidlnich
zmén. Senior je sobéstacny tehdy, je-1i schopen uspokojovat zékladni zivotni potieby

a sam zvladat aktivity denniho Zivota (JaroSova, 2006).

Dle Zavazalové (in JaroSova, 2006) je sobéstacnost seniora komplexem nasledujicich
¢tyt zékladnich komponent:

— fyzické, kde je nejdilezitéj$i mobilita,

— psychické, predevsim schopnost zafizovat si véci samostatné,

— socialni jako uroven integrace s rodinou a spolec¢nosti,

— ekonomické, tedy dostacujici piijmy.

Ztrata sobéstacnosti je vysoce obavanou realitou a zavislost na druhé osobé miize

u seniora vyvolavat pocit nepotfebnosti, strach ze samoty a bezmoci a té€z ze smrti.
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3.2 Adaptace seniora na pobyt v domové

Z hlediska psychologie je pojem ,adaptace” pojmem klicovym. Podle definice
Kiivohlavého (2011, s. 55) se ,adaptivita tyka plasticky lidského jednani — nasi
schopnosti ménit jednani (chovani) v pribéhu cCasu s ohledem na zmény Zzivotnich
podminek®. Obecnéji tedy pojem adaptace znamena zvyknout si na néco, s ¢im se neda

nic délat. Takovou situaci miize byt i odchod seniora do domova pro seniory.

Umisténi do domova pro seniory znamena pro seniora zadsadni zménu jeho dosavadniho
zivota. Taktéz predstavuje zatéZovou situaci, jejiz intenzita je zavisla na mnoha
okolnostech a souvisi se ztratou zdzemi a s ni spojené identity. Starsi Clovék se ocitd
v novém nezndmém prostiedi, kde se Spatné orientuje, ztraci pocit bezpeci a vzniklou
situaci mize chépat jako signal bliziciho se konce zivota. VétSina rezidenCnich zafizeni
je navic stale typickd svoji organizovanosti a tlakem na dodrzovani ur€itych pravidel

(Bayerova, 2004).

Je proto velmi dilezité, aby byl senior na pfijeti pfipraven a jeho rozhodnuti k nastupu
bylo pokud moZzno dobrovolné. Jelikoz jsou adaptacni mechanizmy ve starSim véku
znacné oslabené, cely proces pfechodu by mél byt dobfe naplanovan. Pro kompenzaci
strachu z nezndmého a moznost rozhodnuti musi mit senior dostatek informaci
podanych vcas. Dulezitou roli zde hraje socialni pracovnik, ktery seniora v dobé
piechodu a adaptace doprovazi a rodina, kterda mu poskytuje emocionalni podporu

(Kalvach, Janeckova, 2011).

Standardy kvality socialnich sluzeb vyzaduji od kazdého zatizeni pobytovych sluzeb
pro seniory popsany proces piijimani novych uzivatel sluzeb. Obvykly postup ptipravy
seniora na piijeti je navstéva socidlniho pracovnika v jeho bydlisti ¢i nemocnici, kde
vede rozhovor sbudoucim klientem i sjeho rodinou, sezndmi je se zafizenim
a nabizenymi sluzbami, zjisti jeho zdravotni a funkcni stav, ptd se na zajmy, zvyky,
povahové rysy, domlouvd moznosti bydleni a spolubydlicich (Kalvach, Janeckova,

2011).
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Proces adaptace pokracuje po pfijeti klienta a je tfeba vénovat mu maximalni pozornost.
Dulezité je pfidéleni klicového pracovnika, ktery klientovi pomahd nejen v obdobi

adaptace, ale i po celou dobu pobytu (Janeckova, 2005).

Spolu s pfichodem klienta do zafizeni se zpracovava tzv. individualni plan, ktery
zahrnuje klientovi potieby a rizika v obdobi adaptace, a pomaha tak k GispéSnému
zvladnuti tohoto narocného obdobi. Zapojuje se rodina pro udrzeni kontinuity
dosavadniho zivota a socialnich vztaht, klient je informovan o novém prosttedi pro
podporu novych pratelskych a sousedskych wvztahii, aby si vybavil, pfisvojil
a individualizoval svilij prostor, a aby mél moznost vykonavat aktivity podle svych

zajmu (Janeckova, 2005).

Individudlni plan péce se sestavuje na zaklad¢ zdravotniho a duSevniho stavu klienta
a také mife sobéstacnosti a posouzeni potieb. Plan obsahuje:
o nejzdavaznéjsi problémy klienta a moznosti jejich zlepseni (napft. rehabilitace,
vyziva, psychoterapie, kontakt s rodinou, zména fyzického prostiedi apod.),
e Casovy horizont a ukoly pro jednotlivé cleny tymu.
Tyto informace umoznuji pravidelné hodnoceni stavu a zmén v potiebach klienta,

popf. nové stanoveni konkrétniho cile. Hlavni roli pii sestavovani planu ma klient, ktery

ma timto piilezitost uvédomit si, co pro sebe chce a mize ud¢€lat (Janeckova, 2005).

Vedle toho by mél mit klient také pravo podavat pfipominky a stézovat si. Cilem vSech
zminénych opatieni je pomoci klientovi adaptovat se a zaclenit v prostiedi nového
domova, aby byla zaroveni zachovéna jeho osobitost, autonomie a kontrola nad vlastnim

zivotem. Tim mlZeme ptedejit maladaptaénimu syndromu (Kalvach, Jane¢kova, 2011).
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3. 3 Poti‘eby seniori

Uz zndzvu vyplyva, Ze potifeba znamend projev nedostatku néceho, organizmu chybi
néco, co nutn¢ potiebuje pro svij zivot a vyvoj. Podle Mlynkové (2011) tento

nedostatek ovliviiuje nasi psychiku a celkové se odrazi na naSem chovani.

Potieby se v jednotlivych obdobich vyvoje méni. Jiné potieby maji déti, jiné dospéli
a zcela odlisné stafi lidé, u kterych se méni hodnotova orientace potieb. Dulezité je

pro n¢ v tomto obdobi predevsim zdravi, klid, bezpeci a spokojenost (Mlynkova, 2011).

Ackoliv ma kazdy jedinec individualni zebiiCek potieb, nejrozsifencjsi a nejvice
akceptovanou se stala hierarchicka teorie potreb, kterou sestavil predstavitel

humanistické psychologie Maslow (JaroSova, 2006).

Zaklad Maslowovy pyramidy tvoii fyziologické potieby (napf. potieba hygieny,
vyzivy, vylu¢ovani, dychéni, spanku). U starSich lidi se zvySuje potieba vyprazdiiovani,
se kterym maji ncktefi seniofi problémy. Miize dochazet k inkontinenci moci
a k zacpam. V tomto veéku se také zvySuje potieba spanku a odpocinku. Spanek je
polyfazicky, tedy probihd nejen vnoci, ale i béhem dne (Casté zdifimnuti napf.
po obéde€). Neméné diilezita je potieba byt bez bolesti, v teple a pohodli.

Do pozadi naopak ustupuji naptf. potfeba pfijmu tekutin, sexudlni potieba

apod. (Mlynkova, 2011).

Pokud jsou tyto potieby zajistény, otevira se prostor potieb psychickych.

Zakladem psychickych potteb je bezpei — ekonomické, fyzické 1 socialni.
V podkapitole ,,Adaptace seniora“, jsem se zminila, Ze senior pii ptichodu
do pobytového zafizeni ztraci pocit bezpeci, pravé z divodu nezndmého prostiedi,
dezorientace v ném, nepoznava véci kolem sebe a v bezprostiedni blizkosti ma prozatim
neznamé lidi. Prave tyto aspekty mohou u seniora vyvolavat pocit ohrozeni. Ve starSim

véku je navic tento pocit umocnovan napft. strachem z onemocnéni nebo ovdovéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

Clovék je tvor socidlni a jako takovy, potfebuje spole¢nost, kontakt s druhymi, byt
milovéan, patfit do n&jaké socialni skupiny, vyjadiovat se a byt vyslechnut. Tyto

a podobné potieby miizeme nazvat socialnimi potfebami.

Seniofi jsou velmi zavisli na vztazich s nejblizSimi lidmi, pfedevSim na rodiné. Maji
potiebu blizkosti jiné osoby a vyhledavaji fyzicky kontakt, maji potiebu dotekd. Tato
snaha mize byt ale interpretovana jako sexudlné¢ motivované chovani a budi v okoli
spiSe nechut’ ¢i pohrdani (Venglarova, 2007).

Znacny osobni vyznam hraje proZzitek intimity, ktery ma ale ve staii jiny charakter. Jde
o naplnéni prozitim spolecnych chvil, védomim vzijemné blizkosti i spiritudlniho

sdileni (Vagnerova, 2007).

Potieba uznani (sebe sama 1 jinymi lidmi) a sebedcty vznikd ve chvilich ztraty
respektu, kompetenci a diivéry. Dlsledkem je snaha ziskat ztracené socidlni hodnoty
(Jarosova, 2006). Tato snaha mize mit podobu tendence vymahat pozornost nebo udélat
néco uzitetného, co by kompenzovalo nartistajici pocit vlastni zbytecnosti (Vagnerova,

2007).

Na vrcholu Maslowovy pyramidy je potieba seberealizace. Jak jsem se jiz zminila,
ve stafi dochazi ke zméndm zivotnich potieb. Seniofi jakoby se vraceli z vrcholu
pyramidy k jejim zdkladim. To ale neznamend, Ze nepocituji potifebu seberealizace
¢i uznani. Mnozi seniofi se realizuji prostfednictvim riznych akci pofadanych domovy

pro seniory, kulturnich akci, aktivit v dennim stacionati apod.
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3. 4 Aktivizace senioru

Kvalitni program je nejen nutnou soucasti péce o seniory, ale plni i terapeutickou funkci
a stimuluje jejich fyzicky i duSevni stav. Poskytuje udrzeni fyzické i mentalni ¢innosti
a predevsim nabizi ptilezitost socidlniho kontaktu, vzajemné sblizovani a spolecensky
Zivot, coZ je pro seniora a jeho psychiku, jak je zminéno vyse, nutnosti (Rheinwaldova,

1999).

Rheinwaldova (1999) uvadi tfi zédkladni pozadavky uspesného programu:
1. nadSeni personalu,
2. tvofiva piiprava programd,

3. pfipravenost klientd.

Prvni pozadavek spliiuje motivovany persondl, zajistujici efektivni vedeni, adekvatni

zdroje a inovacni planovani. Je dalezité preferovat zajmy klienti nad zajmy personalu.

Pro druhy pozadavek je vhodné urcit pracovnici, ktera bude program vytvaret, zavadet

ho a dohlizet na jeho provadéni. Takova pracovnice také vede vycvik ostatniho

personalu.

K tomu, aby byl program cennym prozitkem, je tfeba, aby sami seniofi aktivné
k programu pfispivali a rozhodovali o své ucasti. Je nutné volit programy pro konkrétni
skupinu klientt. Pfi jejich vytvafeni by se mélo vychéazet z potfeb a zajmii obyvatel,
které zjistime z dotazniku, cenné informace ale muize poskytnout také rodina

(Venglarova, 2007).

Rheinwaldové (1999) poukazuje na duilezitost pravidelného hodnoceni aktivit, kterym
lze zjistit, zda je pro obyvatele stdle vhodna a dale uvadi kategorie programii
pro seniory.

e rukodéIné prace, tvofivé ¢innosti,

e spolecenské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,

e cviceni, sporty, sportovni hry,

e (Cinnosti venku v ptirode,
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e naboZenské programy,

e vzdélavaci ¢innost.

K zajisténi tretiho pozadavku je vhodné sestavit pldn aktivit a nékteré dny vyhradit

konkrétnim ¢innostem. To proto, ze star§i lidé maji radi, kdyz jsou na akce vcas
pfipraveni. Také urcitd rutina dopomahd klientim zvyknout si a tcastnit

se (Rheinwaldova, 1999).

Na socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim pamatuje

i zakon ¢. 108/2006 Sb., konkrétné je upravuje §66.

Gulova (2011) k jednotlivym sluzbam dodava konkrétni ¢innosti a tkony:

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim: zdjmové, vzdélavaci
a volnocasové aktivity;

e socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti pro udrzeni a rozvoj
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni
zacCleniovani osob;

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zalezitosti.
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4 CHARAKTERISTIKA DOMU NADEJE BRNO - RECKOVICE

4. 1 Domov pro seniory

Nadéje o.s., je zalozena jako spolek podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti
aje registrovana od 21.8. 1990 u Ministerstva vnitra. Podle Stanov je Nad¢je
nepolitickd a mezikonfesni s celostatni plsobnosti. Nejvy$Sim organem je Valna
hromada, kterd se podle Stanov Nad&je schazi podle potieby, nejméné jednou za dva

roky. Predsednictvo je nejvyssim vykonnym organem.

Cilovymi skupinami Nadé&je jsou déti a mladistvi, rodiny, lidé bez domova, lidé

s handicapem a seniofi.

Nadgje o.s. ma fadu poboéek po celé Ceské republice. V Brné jsou to: Dim pokojného
stafi - Kralovo Pole (domov pro seniory), Dim Nadéje - Bohunice (domov pro seniory,
denni stacionaf, pecovatelska sluzba), Dim Nadé&je - Vinohrady (domov se zvlaStnim
rezimem, denni stacionar), Dim Nad&je - Reckovice (domov pro seniory, denni

stacionar).

Diim Nadé&je Brno — Re¢kovice

Druh sluzby: domov pro seniory dle § 49 zédkona o socialnich sluzbach

Forma sluzby: pobytova

Kapacita: 31 lazek

Poskytované sluzby podle zakona o socialnich sluzbdach: Domov pro seniory
Denni stacionaft

Dalsi sluzby: Kiestanska duchovni péce

Dovoz a odvoz klient denniho stacionafe

Domov pro seniory poskytuje socidlni sluzby senioriim nad 65 let véku s trvalym
pobytem v Jihomoravském kraji. Témto osobam, které zdavodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu, snizené sobéstacnosti v zédkladnich aktivitach denniho

zivota a v orientaci potfebuji pravidelnou péci o vlastni osobu a pomoc pii zajiStovani
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svych potieb, jsou poskytovany podminky pro distojny a klidny Zivot v prostfedi, kde

se tyto osoby mohou citit bezpecn¢ a dobie.

Seniortim jsou poskytovany dlouhodobé pobyty, celorocni pobyt mutze byt trvalého
nebo pfechodného charakteru. Smlouva s klientem se uzavird na dobu neurcitou se
zkuSebni dobou v délce tii mésicti. Ubytovani je navrzeno v jednolizkovych,

dvoultizkovych nebo trilizkovych pokojich, objekt je bezbariérovy a vybaven vytahem.

Kromé¢ ubytovani a stravovani je zde neptetrzita péce o klienty, ktera zahrnuje socialng-
osetfovatelské sluzby, terapeutické, aktivizatni a vzdélavaci cinnosti vcetné
pravidelnych pastoracnich sluzeb. Jsou zde poskytovany i dalsi sluzby jako

napf. rehabilitace, pediktra a kadeinictvi (www.nadeje.cz).

Cile:
1) Dlouhodobé
Dlouhodobé cile se planuji na maximaln¢ pétilet¢ obdobi, pfiCemz jednou za toto
obdobi jsou vramci provozni porady domova a porady vedeni brnénské pobocky
Nadéje vyhodnocovany. Aktudlné stanovené cile jsou pro rok 2012 —2016:
e vedeni dokumentace v elektronické podobé,
e navdzat a udrzovat spolupréci pro dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost,
e rozsifovat pro klienty nabidku aktiviza¢nich Cinnosti a kulturnich programi,
e rozSifovat spolupraci srodinnymi piislusniky a prateli klient, rozSifovat
nabidku akei s ucasti rodinnych ptislusnikii a pratel klientt,
e prohlubovat spolupraci se zafizenimi obdobného typu,
e poskytovat kvalitni péci s individualnim pfistupem,
e poskytovat celodenni stravovani na dostatecné biologické tirovni s moznosti
individualni volby klientt,
e 7zajistit vzdélavaci akce, které povedou k profesnimu rozvoji zaméstnanct
domova,
e zajistit odbornou supervizi pro zaméstnance domova,
e provadét celkovou sanaci a drzbu objektu domova,

e rozSifovat materialni a technické vybaveni domova,
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e vybudovani zahrady pro klienty (www.nadeje.cz).

2) Kratkodobé (operaéni)
Kratkodobé cile jsou planované na obdobi jednoho roku a stejné jako dlouhodobé cile
jsou vyhodnocovany v ramci provozni porady domova a porady vedeni brnénské

pobocky Nad¢je.

4. 2 Denni stacionar

Denni staciondf poskytuje ambulantni socialni sluzbu, kterd je urCena seniorim
se snizenou sobéstacnosti, kdy v disledku toho nemohou zistavat béhem dne sami
ve své domacnosti. Rodinnym ptislusnikiim pecujicim o seniora je tak umoznéno chodit

do zaméstnani aniz by museli seniora umistit do pobytového zatizeni.

Denni stacionaf poskytuje aktivizaci seniora, vzdélavaci, kulturni a terapeutické
programy. Taktéz zajiStuje stravovani, obédy se dovazi z vlastniho stravovaciho
zafizeni v Brné — Bohunicich. Pro zajemce je moznost zajisténi dopravy z domova

do stacionéafe a zpct.

Denni stacionar slouzi predev$im k aktivnimu traveni Zivota seniora s cilem udrzeni
¢1 navazani socialnich kontakti.

Poskytované sluzby maji predevsim socialni charakter, organizuji se riizné prednasky,
besedy, vystavy, videoprojekce, hudebni programy. Ty jsou déle doplnény zdravotnimi
sluzbami (méfeni tlaku, teploty, podavani 1ékt, aplikace injekci apod.) a rekondi¢nimi,

jako jsou relaxacni cviceni, masaze, vychazky a vylety (www.nadeje.cz).

4. 3 Krestanska duchovni péce

Lid¢é na sklonku svého zivota maji tendence ohliZet se za svym Zivotem, hodnotit jej
a své skutky. Zamysli se nad smyslem Zivota, bilancuji, zda splnili zivotni kol a stihli,
co stihnout chtéli. Casto si také kladou otazky, na které neznaji odpovéd. V takovém
ptipad¢ nepotiebuji, aby je nékdo hodnotil, posuzoval ¢i mentoroval, ani nikoho, kdo by

je poucoval, jak méli co fesit. Pravé naopak pottebuji tichého empatického ¢loveka,
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ktery by je svym porozuménim, naslouchdnim a sprdvnymi poznamkami dovedl
k pochopeni a dal jim tak moznost, aby nalezli odpovédi na své nezodpovézené otazky
sami v sobg.

Persondl pracujici se seniory by mél pocitat s moznosti, ze dfive nevetici seniofi mohou
na zaklad¢ fady okolnosti zménit svlij postoj k vife a zménit ndzorovou orientaci.
Takovy senior zacne premyslet o pficindch nejriznéjSich udalosti ve svém zivote,
o jejich hlubSim vyznamu a smyslu. K porozuméni potiebuji spolehlivého privodce,
ktery jim pomiiZze nalézt ,,pravdu® a umozni pokojny odchod z tohoto svéta (Malikova,

2010).

Diim Nad¢je v ramci svého programu nabizi duchovenskou a pastorani péci pro své
klienty. Ta je poskytovdna pfedev§im o vikendech v prostorach denniho stacionate

¢i individualné na zadost klienta.
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Zdiivodnéni projektu

Demografické starnuti populace se stalo realitou pro vSechny vyspélé zemé. V dusledku
této skuteCnosti jiz staii neznamena udalost, kterd se dotykd pouze jedince a jeho

rodiny, ale je vnimano jako jev celospolecensky.

Vzhledem k transformacim ve strukturdch potieby péce, ke kterym dochézi v dasledku
téchto skutecnosti, je velmi pravdépodobné, Ze poptavka po socidlné-zdravotnich
sluzbach urcenych pro seniory bude v budoucnu nadéale stoupat. Z toho vyplyva,

7e oblast fizeni kvalit sluzeb a péce o seniory zasluhuje vyrazné vétsi pozornost.

Reakci na zminény fenomén je vydavani stale novych publikaci a pfirucek, které se
zabyvaji problematikou seniorti v rezidencnim zatizeni, poskytovanou péc¢i a sluzbami
pro seniory a jejich kvalitou. K debaté pfispiva také novy zakon ¢.108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

V praktické ¢asti se tedy zaméfim na zivot seniora v rezidenénim zatizeni, konkrétng,
co zapfi€inilo jeho odchod do zafizeni, zda je klientim usnadnéna adaptace na nové
prostiedi a podminky, jaka je mira spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a péci
a také s pristupem zaméstnancu.

Soucasti bude i interpretace rozhovorti se zaméstnanci, kterda ma za cil tematicky doplnit
praktickou ¢ast.

Cilem mého vyzkumu je analyza socidlnich podminek reziden¢ni péce ve vztahu
k seniorim. Z vyzkumu chci zjistit, jak vnimaji poskytovanou pé¢i a sluzby sami
seniofi, jakozto klienti domova pro seniory, zda jsou napliiovany jejich potieby, a jaké

okolnosti stoji za vyuzivanim téchto sluzeb.

Pro naplnéni cile jsem formulovala vyzkumnou otazku: ,,Jaké jsou socialni podminky

v reziden¢ni péci z pohledu senioru/klientii tohoto zarizeni?*.
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5. 2 Metody pouZzité pri zpracovani dat a informaci

Pro hledani odpovédi na zvolenou vyzkumnou otdzku jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
diky kterému mulzeme pochopit zivot lidi ve zkoumaném prostiedi a porozumét

socialnimu nebo lidskému problému.

Disman (2002) uvadi, ze se jedna o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality.
Informace jsou ziskédvany do hloubky od mensiho poctu jedincii, proto je zobecnéni na
celou populaci problematické az nemozné. Kone¢nym cilem kvalitativniho vyzkumu je
pak porozuméni lidem v socidlnich situacich, vytvateni novych hypotéz a novych teorii,

¢ehoz chci svym vyzkumem dosahnout.

Pro svlij vyzkum jsem si vybrala jako metodu sbéru dat rozhovor pomoci névodu.

Névod k rozhovoru pfikladam v ptiloze €. 2.

Vyzkumny vzorek a misto vyzkumu

Ma bakalaiskd prace je zaméfena na seniory, ktefi se ocitli v reziden¢nim zafizeni.
Proto jsem vedla rozhovor s klienty domova pro seniory Domu Nadéje v Brné —
Reckovicich, kde jsem diive vykonavala odbornou praxi, a kteii jsou taktéz analytickou
jednotkou mého vyzkumu.

Pozornost vénuji 1 zaméstnancim Domu Nad¢je, jejichz vypovédi z rozhovort
dokresluji provadény vyzkum a mohou pomoci nahlédnout na problematiku seniora

v reziden¢nim zatizeni z druhého pohledu.

Pfed samotnou realizaci vyzkumu jsem oslovila pani vedouci Hanu Bilikovou DpS
v Re¢kovicich, a pozadala ji o umoznéni provést rozhovor s klienty tohoto zafizeni.
Po jejim svoleni mé déale odkézala na socidlni pracovnici Bc. Michaelu Hrackovou, DiS,
se kterou jsme se domluvily na vybéru respondentli usudkem. Pro tento vybér jsem se
rozhodla pravé na zakladé¢ toho, ze seniofi jsou specifickou skupinou, kde hraje velkou

roli ochota, ale pfedevsim dobry zdravotni stav, ktery umoZzni zic¢astnit se rozhovoru.
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Dle Jetdbka (1993) je mozZné pouzit vybér usudkem v pfipadech, kdy jsme dobie
obeznameni se zkoumanou problematikou a v situacich, kdy vybér neptekracuje desitky

osob. Takovy vybér usudkem by potom mohl byt oznacen za vysoce riskantni.

Z planovanych 8 rozhovort se jich podatilo zrealizovat pouze 6. Divodem takto malého
poctu respondentll byly predev§im jejich obavy zcastnit se rozhovoru, ackoliv byli
ujisténi, ze nemusi odpovidat na otdzky, na které by odpovédét nechtéli. DalSimi

davody byl Spatny zdravotni stav klientl nebo odmitnuti podilet se na vyzkumu.

Tabulka €. 1: Charakteristika konverzac¢nich partnera

Délka pobytu
Oznaceni Pohlavi Vék Rodinny stav
(roky)
KP 01 Zena 80 -85 2 vdova
KP 02 Zena 80 -85 1 vdova
KP 03 Zena 85-90 5 vdova
KP 04 Zena 80 -85 4 vdova
KP 05 Muz 90 -95 1/2 Zenaty
KP 06 Zena 80 -85 12 vdova

Zdroj: vilastni vyzkum

Planovanych rozhovor se zaméstnanci bylo 5, znichz se mi podafily realizovat 4.
Vsechny z dotazovanych byly Zeny, které v Dom¢ Nadéje pracuji v rozmezi od 2 — 3

roky.

Vzhledem k paralelné probihajicimu vyzkumu v Domé pokojného staii Brno — Kralovo
Pole, ktery provadim za ucelem absolventské prace, jsem se rozhodla pravé pro dalsi
poboc¢ku Nadgje, kterou Diim Nadgje Brno — Reékovice je. Domnivam se, Ze bude

zajimavé a uzitecné v zavéru prace srovnat vysledky vyzkumu.
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5. 3 Realizace vyzkumu

Jak jsem jiz vySe uvedla, nez jsem pristoupila k samotné realizaci vyzkumu, oslovila
jsem formou e-mailu pani vedouci Domu Nadgje Brno — Re¢kovice Hanu Bilikovou,
a pozadala ji o umoznéni provést rozhovor s klienty domova. Po jejim souhlasu jsem si
domluvila osobni schizku se socialni pracovnici domova Bc. Michaelou Hrackovou,
DiS., kdy jsem sle¢nu Hrackovou blize seznamila s vyzkumem a s mou piedstavou
o jeho prib¢hu.

Mym cilem bylo ziskat 8 konverza¢nich partnert, jejichz zdravotni a mentalni stav by
jim umoznoval poskytnuti rozhovoru. Dal§im kritériem bylo, aby takovy klient pobyval
v Domé Nadéje minimaln¢ pil roku, tedy aby byl sezndmen s dennim chodem domova,
nabizenymi sluzbami, se vSemi zaméstnanci a poskytovanou péci, nabizenymi
aktivitami domova apod. Tyto znalosti klientii jsou dulezité pro adekvatni odpovédi
namé dotazy béhem rozhovoru. Neopomenutelnym kritériem byla dobrovolnost

zcastnit se rozhovoru. Pohlavi a vék respondentt nehral roli.

Sle¢na Hrackova mé nasledné zavedla za klienty do denniho staciondie popft. na jejich
pokoj. Zde jsem méla prilezitost se seniorim piedstavit, a obezndmit je s ielem mé
navstévy. Po kratké rozmluvé jsem ziskala jejich svoleni uc€astnit se rozhovoru, bohuZzel

ale i odmitnuti. Tak jsem ziskala soubor konverza¢nich partnera.

Bohuzel jsem ziskala minimalni poCet konverzac¢nich partnert, tj. Sest. Kritérium doby

pobytu delsi nez pil roku bylo splnéno.

Samotny vyzkum probihal v pribé¢hu dvou dnii, pficemz jsem velmi dbala na to, aby
nebyl naruSen denni rezim seniori a ¢as vymezeny na rozhovor nezasahoval do jejich

aktivit.

Rozhovory s konverza¢nimi partnery probihal v dopolednich hodinach na pokojich
klientt Domu Nad&je Brno — Reckovice nebo venku na terase. B&hem rozhovoru jsme
byli na pokoji ¢i venku pouze ja a miij konverzacni partner, na coz jsem velmi dbala.
Pfitomnost tieti osoby by mohla vyrazné ovlivnit obsah odpovédi ¢i naruSovat

soustfedénost a pozornost konverza¢nich partnera.
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Béhem rozhovoru se nevyskytl zddny problém. Konverzacni partneti byli piijemni, mili
a ochotni mi pomoci svyzkumem. Byla znat jejich potieba popovidat si, jejich
odpovédi Casto odbocovaly na jina témata. Dbala jsem na to, aby kladené otazky byly
srozumitelné a jasné. Intenzitu hlasitosti pii komunikaci s klienty jsem pfizptisobovala

jejich zhorSenému stavu sluchu.

Se zaméstnankynémi probihal rozhovor v soukromi kancelafe podle jejich casovych

moznosti.

Po nahrani rozhovorii na diktafon nasledoval pfepis zdznami, vyhodnoceni odpovédi

a jejich interpretace.

Vsichni konverza¢ni partnefi se pro ucast vyzkumu rozhodli svobodné a dobrovolné.
Pifed samotnym zacitkem rozhovoru byli ujiSténi, ze vyzkum je zcela anonymni,
nahravka bude pouzita pouze za ucelem analyzy dat a nebude nikde zvefejnéna. Téz
byli pouceni o tom, Ze nemusi odpovidat na otazky, které by se jich osobné dotykaly,
nebo by na né z riiznych diivodli odpovédét nechtéli.

Odpovédi konverzacnich partnerti nemohly byt ovlivnény rusivymi vnéjSimi faktory ani

pfitomnosti tfeti osoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

5. 4 Vysledky Setreni

Cilem této podkapitoly je zhodnotit vyzkum, analyzovat a interpretovat data, ktera jsem
ziskala od svych konverzacnich partneri béhem rozhovoru. Tato cast prace je
rozdélena do tii tematickych okruhti. Zaméfila jsem se na hlavni divody, kvili kterym
se seniofi ocitli vdomové pro seniory, dale se otdzky tykaji adaptace seniorti na nové
prostiedi a podminky, a zajimd mé také hodnoceni poskytovanych sluzeb a péce
z pohledu seniort jakozto klientt.

Zvlast se vénuji analyze a interpretaci rozhovorti pracovnikii domova pro seniory. Rada
bych zjistila, jaky byl hlavni diivod zaméstnancii, pracovat se seniory, jaké situace se
jim zdaji byt motivujici popt. demotivujici pfi praci se seniory, a zda zaméstnancim

vyhovuji pracovni podminky ve zkoumaném domov¢ pro seniory.

¢ L Rozhovory se seniory / klienty Domu Nadéje

Motivace k nastupu do zarizeni

Pro analyzu socialnich podminek reziden¢ni péce z pohledu klientt je zdkladni otazkou,
z jakého divodu se seniofi rozhodli nastoupit do reziden¢niho zafizeni, resp. jaka

zivotni udalost je k tomuto rozhodnuti donutila.

Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je domov pro seniory definovan jako
misto, kde jsou poskytovany pobytové sluzby osobadm se snizenou sobéstacnosti, a to
zejména z davodu veku. Situace téchto osob dale musi vyzadovat pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

Matousek (2005) uvadi, ze se stafi lidé rozhoduji dobrovolné na zaklad¢ rodinnych
¢i ekonomickych divodi, mnohem castéji jsou vSak seniofi donuceni okolnostmi, jako
je zhorSeni zdravotniho stavu pii soucasné nepfipravenosti pfirozeného prostiedi.

Tuto teorii potvrzuji vysledky mého vyzkumu. Ze jsou motivaci k nastupu do domova
pro seniory (dale jen DpS) piedev§im zdravotni nebo socialni zmény, které jdou ruku

Vv ruce se snizujici se sobéstacnosti, potvrzuje vétSina konverzacnich partnert.
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Socialni zmény

o 24

k odchodu do reziden¢niho zafizeni v oblasti socidlnich zmén je smrt zivotniho

partnera. Toto tvrzeni se shoduje s vypovéd’'mi konverzacnich partnerek, které na otazku
,Co bylo Vasi motivaci k ndstupu do DpS?*“ odpovédély: KP 01: ,,...mam bardk
jednoposchodovy a nemohla jsem tam zustat sama, kdyz mi manzel zemrel... *.

KP 04 dodava: ,, No tak mné zemiel manzel, ovdovéla jsem, no a tady byla moje vnucka,

tady pracovala... *.

Pii svém vyzkumu jsem se setkala také s ojedinélym piipadem a to, Ze motivaci
k nastupu do DpS byl doprovod manzelky trpici demenci. KP 05 uvadi: ,, Mou manzelku
postihlo krvaceni do mozku a nevylécili ji to, cili Ze je dementni a potiebuje pomoc. Ja
Jjsem ju mel napred v takovym sanatoriu, tam to bylo strasné drahy [...], a tak jsem ju
vzal jako k sobé dom, jenomze mné je 94, takZe jsem na to jako nestacil, tak se mi
podarilo ju umistit sem. Dochazel jsem za ni kazdy den a naznal jsem, Ze ty sestricky ji

nemiizou vénovat takovou péci, jak by mohly, tak jsem se rozhodl, ze se tady nastéhuju

[o].“

Z rozhovort se dale dovidam o dalsich situacich, které zapficinily rozhodnuti seniort,
nastoupit do DpS. KP 02 popsala sviij ptib¢h, jak bydlela se synem a snachou. Snacha
se vSak stala zavislou na hracich automatech a neplatila najem. Kvuli této zavislosti

pfisla klientka o déim i chatu. Zadné dalii penize jiz neméla, a tak hledala moznost, kde

by mohla bydlet. Proto se rozhodla k nastupu do DpS.

KP 06 dodava, ze k nastupu do zatizeni ji dovedl prodej domku a smrt syna.

Zdravotni zmény

Zhorsujici se zdravotni stav je obadvanou soucasti starnuti a stari. Gerontogeneze je vSak

piirozeny a biologicky zakonity proces, pfi kterém dochazi k sestupnym zménam
ve funkénosti organismu na zikladé jejich biologickych projevii. Ubytek adaptagnich

schopnosti a funkénosti organismu méa za nasledek snizujici se sobéstacnost. Opét

vzniké situace, kdy senior pottebuje pomoc jiné fyzické osoby, kterd by mu pomohla
zvladat bézné denni aktivity. KP 01 uvadi, Zze dostala cévni mozkovou piihodu

a ve svém byt¢ nemohla zlistat dale sama.
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Role rodiny je v tomto pfipadé velmi dilezitad. Ne vzdy je ale rodina schopna postarat
se o svého nejstarSiho Clena. Pfi¢inou miize byt Spatna financni situace, nedostate¢na
kapacita bytu, vzdalenost rodiny, vyCerpanost rodinnych ptislusnikl pti péc¢i o seniora,
bohuzel i nezajem rodiny.

Pokud seniorovi tuto pomoc neni schopna zajistit rodina, jde o dal§i diivod, proc

nastoupit do reziden¢niho zatizeni.

Zminéné kombinace jsou piic¢inou nastupu do DpS pro dvé konverzacni partnerky.

Pii svém vyzkumu jsem se setkala také s pfipadem, ktery neni ojedinély, a to, kdy

divodem k nastupu do domova pro seniory je pooperacni stav seniord, ndstup

ze zdravotnického zatizeni ¢i LDN. KP 03 uvadi: Ja jsem byla v nemocnici na dlouho

trvajici u Milosrdnych bratri, a tam mné pani primarka doporucila, ze nemohu byt sama

[.]."

Po zjiSténi hlavnich davodi, které seniory piivedly do domova pro seniory, jsem
zkonkretizovala otazku ,,Na zdklad¢ ceho jste se rozhodli pravé pro Dim Nadéje?*.
Nabizi se moznosti, jako jsou lokalita, doporuceni, nebo ze se o domové doslechli

samotni seniofi.

Vysledky odpovédi potvrzuji nabizené moznosti. Ve tfech piipadech se jednalo
o doporuceni kamaradky nebo persondlem zdravotnického zatfizeni, v jednom piipadé
pak slo o lokalitu. KP 04 dodava, ze do Domu Nadé¢je nastoupila na zaklad¢ toho,

ze zde pracovala jeji vnucka.

Z jedné odpovédi lze vypozorovat, ze pii vybéru zatfizeni hraje roli také volna kapacita
mist. To nardzi na problematiku cekacich lhtt, nez se uvolni misto v rezidenénim
zatizeni. Ackoliv vétSina zafizeni nema stanovenou c¢ekaci lhiitu a potadi nastupu se tidi
potfebnosti zadatele, tyto lhlty jsou v obvyklé¢ délce dva az tfi roky, v nékterych
ptipadech az pét let. Dlouholeté ¢ekaci doby jsou nasledkem zptisnéni kritérii pro piijeti
zadatell. Tato kritéria si kladou za cil prvofadé poskytnuti péce seniorim, ktefi ji

potiebuji nejvice.
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KP 02: ,, Cekalajsem, nebylo to hned, ale méla smiulu, ta pani, co bydlela s pani X, ona

3

spadla z postele a néjak si ublizila, no prosté zemrela. Takze jsem se ja sem dostala. .

Obecny souhrn odpovédi na otazku ..Co bylo Vasi motivaci k nastupu do DpS?°:

— umrti manzela, osameélost

— zdravotni problémy, ubytek sil

— ptechod z LDN

— doprovod Zivotniho partnera

— prodej domu, ztrata bytu (finan¢ni divody)

— absence pecujicich v domacim prostiedi, neschopnost rodiny starat se o seniora

Obecny souhrn odpovédi na otazku ,.Na zdkladé ¢eho jste se rozhodla pravé pro Dum

Nadéje?*:

— doporuceni, zprostredkovani (kamaradka, pracovnice v LDN, pracovnice
sanatoria)

— uvolnéni kapacity

— lokalita, domaci prostiedi

— zaméstnany rodinny pfisluSnik v DpS

Adaptace na nové prostiredi a podminky

Senior pfed umisténim do reziden¢niho zatizeni prochéazi psychicky naro€nymi fazemi.
V prvni fadé je to faze, kdy si uvédomi vzniklou situaci, tedy, ze neni schopen nadale
zit v pfirozeném prostiedi svého domova. At uz z divodu zdravotnich ¢i socialnich
zmén. Nastava faze, kdy senior musi dojit k rozhodnuti nastoupit do zafizeni a tim
opustit své zazemi. Ani dals§i etapa, kterou je vybér zafizeni a cekaci lhata, neni

pfijemnd a nevzbuzuje v seniorovi klid.

Proces adaptace pokracuje po pfijeti klienta do reziden¢niho zafizeni. Dle Bayerové
(2004) znamend umisténi seniora do DpS zasadni zménu jeho dosavadniho zivota. Téz

predstavuje zatézovou situaci, pfi které senior ztraci zdzemi a s nim spojenou identitu.
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Ocita se v nezndmém prostiedi, kde se Spatné orientuje a v souvislosti s tim miZe ztratit

pocit bezpeci.

Prave toto obdobi je zasadni, a je tfeba vénovat klientovi maximalni péci a pozornost,

diky které se mohou eliminovat obavy, strach, pocit nejistoty apod.

Zvlasté vyznamnou roli hraje pfistup zaméestnanct, prostfedi celého domova, prostredi
pokoje, moznost aktivniho traveni volného Casu a napliovani potieb, které mél klient

1 pted nastupem do domova.

Denni rezim

Jelikoz jsou adapta¢ni mechanizmy ve starSim véku znacné oslabené, nemélo by
dochazet k radikdlnim zméndm v zivoté seniora. Tyto podminky Dim Nadégje spliuje.
Vyplyva to z odpovédi konverzacnich partnerti na otazku, zda jim vyhovuje rezim dne,
ve smyslu Casu spanku, vstavani, obédii apod. Ve vétsin¢ piipadi zaznéla kladna
odpovéd’. KP 03: ,, To nam celkem klape, to by nebylo tak zly “.

Vyjimku tvoii stiznost KP 02, ktera tika, Ze denni reZim ji fidi pani spolubydlici, ktera

brzy vstava a chodi brzy spat.

Diim Nadé¢je tedy nema striktni organizovanost a nevytvaii tlak na klienty, pokud chté&ji
upravit denni rezim, podle svych potieb a zvyklosti. KP 05: ,, Tady néjakej prisnej rezim
neni. Tady je diilezity, aby tady byl clovek véas, kdyz se podava jidlo*“. ,,Ja su zvyklej
chodit spat az tak kolem té dvandcté hodiny. Ze se podivime spolecné s manzelkou
na néjakej ten televizni program [ ...Ja potom si bud’ jesté ctu, nebo néco lustim. “.

Diky volné tpravé rezimu dne a moznostem aktivniho traveni volného ¢asu se seniofi

realizuji, Cas jim Iépe ubihd a tim dochdzi i k Gspésné adaptaci.

Moznosti aktivniho traveni volného ¢asu

Rheinwaldova (1999) uvadi, Zze kvalitni program je nutnou soucasti péce o seniory.
Poskytuje udrzeni mentalni i1 fyzické cinnosti, ale predevSim nabizi pftileZitost
socialniho kontaktu, vzdjemné sblizovani a spolecensky Zivot, coZ je pro seniora a jeho

psychiku nutnosti, zvlasté pokud chceme dosahnout ispésné adaptace na nové prostiedi.
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Dim Nad¢je poskytuje aktivizaci klientd, vzdélavaci, kulturni a terapeutické programy.
Nejruznéjsi aktivity jsou nabizeny v ramci denniho stacionate, kde je klientiim umoznén
Siroky program spolecenskych aktivit. Na tom, ze klienti maji moznost aktivné travit

svlj volny Cas, se shoduji vSichni dotazani.

KP 06: ,,Jd hlavné ctu, vite. Jinak, zucastnuji se kazde akce, ktera se porada. Chodime
na vychazky...kam se jede, tam jdu. [...] “. KP 01 dodava: ,,Chodim denné tady na to

cviceni, na vSechny ty bohosluzby [...] “.

Pravé spolecenské aktivity slouzi pfedevsim k aktivnimu traveni zivota seniora s cilem
udrzeni ¢i navazani socidlnich kontakti. KP 05 se vyjadfil, ze sice moznost navstévovat
denni stacionai ma, ale této prtilezitosti nevyuziva, jelikoz mu nevyhovuji tamni
aktivity. Uvadi, Ze pokud je dobré pocasi, jde misto toho radéji s manzelkou ven
na terasu nebo na vychazku.

KP 03 ktomuto tématu dodava: , Nekdy chodim do stacionare a chodila jsem az
donedavna, ale ted’ mné bouchd to srdce [ ...], takze su takova nejista, vite, a tézko se mi
dychd...Moznost tam mam kdykoliv a chodim, kdyz je néjaky hudebni porad, deti

«

zpivaji, takZe nejsu tak izolovana... .

Prostir‘edi DpS a zaFizeni pokoje

Piijemné prostiedi, ve kterém Zijeme a trdvime denné nejvice ¢asu je také velmi dilezité
pro to, abychom se citili co nejlépe. Tim vice to plati pro rezidenéni zafizeni, kterd maji
seniortim suplovat domov. Tato zafizeni jsou navic specificka, jejich vybaveni by tedy
mela odpovidat potfebam seniorti. Je tieba dbat na bezbariérovost, funkénost pomucek,
spravnou teplotu prostiedi apod. Dulezitym prvkem je také soukromi. BohuZzel, pro

zafizeni typu domovi pro seniory jsou zatim bézné pokoje po dvou a vice lizkach.

Konkrétné u Domu Nadéje je ubytovani navrzeno v jednoltizkovych az tfilizkovych

pokojich, objekt je bezbariérovy a vybaven vytahem.

Zjistit, jaky ndzor maji konverzaéni partneti na prosttedi DpS, na zafizeni jejich pokoje,
a zda jim vyhovuje, mi umoziuje vyhodnoceni jejich odpovédi. Vesmés se jedna

o kladna hodnoceni. KP 02 k tomu dodava: ,,To by uslo. Ja mam svoje kreslo, svoji
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stojact vysokou lampu. Ty skiiné mohly byt vetsi. A jsou kratky, Ze kdyz mam kabat, tak

je ohnutej. .

KP 04 se svou spolubydlici rady hackuji a sviij pokoj maji vyzdobeny svymi vyrobky.

To jim dodéva na pocitu domaciho prostiedi a citi se tu pfijemné;ji.

Zaméstnanci a jejich pristup

Jak uvadi Malikova (2010), je nutné, aby kazda socidlni sluzba byla poskytovana
v souladu s pravnimi ptedpisy, platnou legislativou a lidskymi prévy, zminénymi
v jednotlivych dokumentech. Pro socidlni pracovniky, zdravotni sestry a dalsi
pracovniky jiz existuji etické kodexy, které maji konkrétni pracovnici dodrzovat a ridit
se jimi. Jakédkoliv lidska ¢innost by ale mé¢la byt predevSim provadeéna zcela piirozené

s vnitinimi mordlnimi zdsadami a principy, které¢ jsou v nas zakotveny.

Ze jsou tyto zasady a principy dodrzovany vDomé Nad&je potvrzuji vsichni
konverzacni partnefi. KP 06 hovoii o zaméstnancich: , Miizu vam 7ict, Ze jich teda
velice obdivuju. Ja su sama zdravotni sestra a vim, o cem je rec. A obdivuju jich
a velice smekam pred nima, protoze to je opravdu tezka praca. “.

KP 05 dodava: ,, Nesetkal jsem se s tim, zZe by mne néco odmitli. [...] Da se Fict, Ze jsou
ty sestricky dost ochotny jako vyhovét ve vsem, pokud jim to c¢as dovoluje. “.

Na vytizenost personalu narazi také KP 04, ktera uvadi, Ze jsou ochotni a hodni. Kdyby

sestticky nemély tolik prace, tak by byly jeste¢ hodn&jsi.

Zajimalo m¢, zda by seniofi navrhovali néjakou zménu v DpS, pokud by méli tu
ptilezitost. Trem z dotdzanych vyhovuje vSe tak, jak je. KP 02 zminila malé skiiné
a nedostatek soukromi. O snizeném soukromi hovoii také KP 05 a dale se zmiiuje
o nedostate¢ném poctu personalu (mysleno zdravotnich sester) a studeném jidle. Stejny

problém ma 1 KP 04, které vadi malo persondlu a dlouh¢é ¢ekani v jidelné na jidlo.

Obecny souhrn odpovédi na otazku ..Vvhovuje Vam zdejsi rezim dne?*“:

- ano, moznost individudlni tpravy rezimu

- ne, rezim je fizeny spolubydlici
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Obecny souhrn odpoveédi na otazku .. Mate moznost aktivné travit sviyj volny ¢as?:

- ano
- ano, ale vzhledem ke zdravotnim komplikacim nemohou byt vyuzivany

- ano, ale aktivity nevyhovuji

Obecny souhrn odpovédi na otazku ..Vyhovuje Vam prostifedi DpS a zafizeni Vaseho

pokoje?:

- ano

- nedostatky: malé skiiné

Obecny souhrn odpovédi na otazku .Jak hodnotite poskytovanou péci zaméstnanci

a jejich pfistup?“

- vyborné, ochota

Obecny souhrn odpovédi na otazku ..Navrhovala byste néjaké zmény v DpS?*

- ne
- soukromi, vétsi skiin€, vice zdravotniho persondlu, kratsi cekéani na jidlo, teplejsi

jidlo

Poskytované sluzby a péce

Sluzby a péce poskytované rezidenénim zafizenim by mély napliiovat klientovy potieby

a zajmy.

Dum Nadéje nabizi kromé ubytovani a stravovani nepietrzitou péci o klienty, ktera
zahrnuje socialné-oSetfovatelské¢ sluzby, jiz zminéné terapeutické, aktivizacni
a vzdé€lavaci Cinnosti a pravidelné pastoracni sluzby. Jsou zde poskytovany i dalsi

sluzby jako napft. rehabilitace, pedikiira a kadefnictvi (www.nadeje.cz).
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Gulova (2011) k jednotlivym sluzbdm dodavéa konkrétni ¢innosti a tkony, do nichz

aplikuji ¢innosti Domu Nadgje:

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zdjmovym, vzdélavacim
a volnocasovym aktivitam jsem se vénovala vyse;

e socialné terapeutické cinnosti: pro udrzeni a rozvoj osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob;
k aktivnimu traveni Zivota seniora s cilem udrZeni ¢i navazani socidlnich kontakti
slouzi denni staciondi Domu Nad¢je, organizuji se rtizné prednasky, besedy, vystavy,
videoprojekce, hudebni programy apod.
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. Vedle toho by mél mit klient také pravo podavat piipominky a stézovat
si. S Zadosti o pomoc ¢i s feSenim problémil se klienti mohou obratit na personél

Domu Nadgje.

V souvislosti s timto bodem je i ma otazka, zda jsou konverzacni partneii vyslySeni,
pokud je trapi néjaky problém. Dostdva se mi kladnych odpovédi od vSech dotazanych
klientd. KP 06 dodava: ,,Ja jsem zatim Zadny problém neméla. Nemusela jsem to resit. *“.
Klienti se mohou obracet na zdravotni sestry, socidlni pracovnici nebo na pani vedouci

Bilikovou.

Zastoupeni sluzeb Domu Nadéje je na prvni pohled vycerpavajici, pfesto mé zajima
nazor konverzacnich partneri, zda jim néktera ze sluzeb nechybi. VSichni se shoduji
na tom, ze uz v domové vsechno maji. Konverzacni partneti ocenuji predevsim sluzby
typu pediktra a kadetnictvi a také pravidelné nakupy. KP 01: ,, Chodim na pedikuru,
ke kadernici [...], na vSechny ty bohosluzby, i kdyz jsou to jiné cirkve jako, ne rFimsko-
katolicke. Prosté rikam si, Ze Pan Biih je jen jeden. “.

KP 05 a KP 06 se shoduji, ze zadné sluzby jim nechybi a vzhledem k tomu, ze jsou

sobéstacni, mohou si dojit, kam pottebuji.

Chtéla bych zjistit, nakolik klienti ocefiuji moznost pobytu v domové. Za timto cilem
svym konverza¢nim partnertiim kladu otazku, co povazuji za vyhody a nevyhody pobytu
v zafizeni. Konverza¢ni partnefi si ceni pravidelné stravy a kvalitni péce. Hovofi

o vyhodach ve smyslu, Ze je o n¢ postarano a nejsou sami. O stravé se ale vyjadiuji jako
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o jednotvarné a chybi jim, Ze si nemohou uvafit to, na co maji pravé chut’. Tento nazor
zastavaji Ctyfi z Sesti dotdzanych. KP 04 uvadi: ,, Vyhody domdciho prostredi jsou ty,
Ze prosté si uvarite to, na co mate chut’ a uvarite si to dobre. A tady ta strava kolikrat
nebyva dobra. Treba kure, vite, upeceny. To neni upeceny, to je uvareny. Takze to jako

se neda prirovnat. “.

Dim pokojného stafi se snazi stimto nedostatkem vypotadat. Usuzuji tak
ze stanovenych dlouhodobych cilii, kde se mj. fesi také strava. Konkrétné se v planech
uvadi cil: ,,poskytovat celodenni stravovani na dostatecné biologické tirovni s moznosti

individuélni volby klienta“.

KP 06 se o pobytu v domové vyjadiuje takto: ,, Mné to tady osobné nevyhovuje viibec.
Ja su tady jenom proto, abych pomohl manzelce. To tak musim z tohoto hlediska

‘

posuzovat vSecko. “.

Nazor konverzac¢nich partner na vysi prostiedkt, které plati za poskytované sluzby, se
shoduje na jedné skutecnosti, tj. Ze tato vySe je adekvatni vic¢i kvalité a mnozstvi
poskytovanych sluzeb. KP 06: ,,K dnesni dobé a dnesnim cenam ja myslim, Ze je to

«

primereny. “. KP 04 dodava: ,, Dneska je vsechno drahy, takze asi je to adekvatni. *.

Zajima mé tedy celkové zhodnoceni miry spokojenosti klientil. Z vySe uvedené analyzy
vypoveédi konverzacnich partnertt vyplyvd, ze Dim Nad¢je vychazi vstfic svym
klientim. Tato skutecnost se shoduje s vysledkem odpovédi konverzacnich partnert
na otazku, zda jsou v Domé Nadéje celkové spokojeni. Dostdva se mi kladnych
hodnoceni, krom KP 05, kterému zdej$i pobyt neprospiva, a je zde jen za ucelem

pomoci své manzelce.

Obecny souhrn odpovédi na otazku ,.Chybi Vam zde néktera sluzba?*:

- 1ne

- vSe potfebné je k dispozici a vyuzivano
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Obecny souhrn odpoveédi na otazku ..Jste vyslySena, pokud Vas trapi néjaky problém?:

- vzdy ano
- moznost domluvy se zdravotnimi sestrami, socialni pracovnici ¢i s pani vedouci

- zatim nenastal problém potiebny feSeni

Obecny souhrn odpovédi na otazku ..Co povazujete za vvhody a nevvhody pobytu

v zatizeni?:

vyhody:
- nepretrzita péce, 1ékarska péce
- pravidelna strava

- hezké prostiedi
nevyhody:
- sdileni pokoje se spolubydlici

- strava neni podle chuti klient

Obecny souhrn odpovédi na otazku .. Jste zde celkoveé spokojena?*:

- ano

- pobyt v DpS pouze jako nutnost byt manzelce nablizku

Obecny souhrn odpovédi na otazku .. Jaky mate ndzor na vysi prostfedku, které platite

za poskytované sluzby?*:

- priméfené k sazbam

- adekvatni k poskytovanym sluzbam a péci

Zavér vvzkumu — seniori / klienti Domu Nadéje

Vysledky prvni ¢asti vyzkumu se z¢asti ztotoziuji s teoretickou ¢asti mé bakalarské
prace, kapitola 3.1 Divody k odchodu do ustavniho zafizeni, a zCasti tuto teorii
dopliiyji. Velmi Castym motivem je dle ziskanych odpovédi samota, ve které seniory
nemd kdo opatrovat. V zastoupeni se téz vyskytuje snizena sobéstacnost z divodu
zdravotnich komplikaci, ale také situace, kdy seniofi pfiSli z riznych divodi o své

bydlisté ¢i do DpS nastoupili ptfimo ze zdravotnického zatizeni.
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Vzhledem k tomu, Ze rodina neni schopna se o své ¢leny z riznych divoda postarat,
nastupuje alternativa reziden¢niho zafizeni. Z vyzkumu je patrné, ze z vétSiny byl
seniorim pobyt v DpS zprostiedkovan. Seniofi se ale pro pobyt v Dom¢ Nadéje
rozhodli také pro zndmou lokalitu, uvolnéni mista nebo proto, Ze zde pracovala vnucka

jedné z klientek

Jako kazdé zatizeni i Dim Nad¢je nabizi ur¢ité moznosti, ale nese také jistd omezeni.
Nema piisn¢€ vyhranénou strukturu dne a vychazi vstiic dennim pottebam svych klientt.
Reaguje na individudlni pozadavky zmény rezimu. Diky tomu klient nemusi ménit své
zvyky, na které byl zvykly pfed ndstupem do domova. Tato skute¢nost pfispiva také

k pocitu klidu a pohodli klientt.

Denni stacionat téz poskytuje aktivizaci klientli formou volnocasovych aktivit, kterych
se klienti mohou denné zucastiovat. Této moznosti vyuzivaji ¢tyfi z Sesti konverzacnich
partnert. Dalsi dva konverzacni partnefi pfilezitost omezuji kviali nepfiznivému

zdravotnimu stavu a ve druhém ptipad¢ pro nevyhovujici aktivity.

Konverza¢ni partneti jsou spokojeni i s prostfedim DpS a zafizenim jejich pokoji.
Az na dva pfipady nevnimaji ztratu soukromi a prostfedi i zafizeni hodnoti jako p&kné.

Nedostatek vSak spatiuje jedna z klientek v malych skiinich na oSaceni.

Co vSak vSichni konverza¢ni partneti hodnoti jako vyborné je pfistup zaméstnanct.
Chvali si jejich vstficnost a ochotu. Jedinou pfipominkou je nizky pocet zdravotniho

personalu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejsou zasadni piekazky pro adaptaci klienti Domu Nadg¢je.

Déle dochazim k nazoru, ze seniofi jsou s nabizenymi a poskytovanymi sluzbami a péci
v Domé pokojného staii spokojeni. Ocenuji predevsim, skutecnost, Ze je o n€ postarano
a jsou pod dohledem zdravotniho a socidlniho personalu. Zajistit tuto péci v domacim
prostiedi by bylo komplikované, ne-li nemozné.

Kdykoliv klienti potiebuji feSit néjaky problém, mohou se obratit na nekteré¢ho

z persondlu. Dotazovani se shoduji, Ze jsou vzdy vyslySeny a jejich pozadavkiim se
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vychazi vstiic. Vyhodu pobytu v zatizeni spatiuji dotdzani téz v poskytovani pravidelné
stravy. Jeji kvalita ale ne vSem vyhovuje. Dlouhodobé cile Domu Nad¢je vSak mysli

na zlepSeni této skutecnosti a zména je ve fazi feseni.

Klienti jsou spokojeni s nabizenymi sluzbami typu kadetnik, manikura a pedikura,
a tyto sluzby vyuzivaji. Zminuji se také o pravidelnych bohosluzbach.

Vyse poplatku za pobyt v domové pro seniory a za poskytované sluzby se po nedavném
zdrazovani zvysila. Dotazovani tuto skuteCnost vSak povazuji za nutnost v ramci
obecného zdrazovani. Vysi prostfedkti, kterou plati, stdle pokladaji za piimétenou
a adekvatni vii¢i mnozstvi a kvalité sluzeb a péce, které se jim dostavaji.

Z vyzkumu déle vyplyva, ze vSe, co klienti potiebuji je zajisténo a zadna dalsi sluzba
jim tedy nechybi. VSichni jsou v Dom¢é Nadéje spokojeni, az na jednoho dotazovaného,
ktery se stal klientem domova pro seniory je z diivodu, aby byl nablizku své manzelce

a mohl se o ni starat.

Je ptihodné, vratit se zpét do teorie, kde uvadim Boothiv sestaveny Dotaznik istavnich
rezimil, ktery umoziuje hodnotit Gstavni rezim ve ¢tyfech oblastech:
— moznosti osobni volby klientd (Cas spanku, vstavéni, Cas jidla a jeho vybér,
moznost podilet se na zatfizovani mistnosti, osobni schlizky a jiné vyhody)
— soukromi (moznost oddélit se od ostatnich v budové i mimo ni, drzeni osobnich
cennosti, pfistup do loZnic)
— odd¢lovani (moZnost opustit zafizeni, pfijimat navstévy, ucast spolecenského
Zivota v obci 1 mimo ni)
— participace (moznost podilet se na fizeni a ¢innosti zafizeni napi. planovanim
jidla, uklidem a Udrzbou, tvorbou programi pro klienty), (Booth in Matousek,
1999).
Tyto Ctyii oblasti umoznuji podle Bootha odpovéd’ na otazky, je-li rezim pruzny nebo
pevné strukturovany, respektuje-li individualitu klientli nebo je-li zafizeni oteviené

¢i uzaviené vici vnéjsimu prostiedi.
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Tento dotaznik vyuziji kaplikaci na Dim Nadéje — informace jsou pouZity
z realizovanych rozhovort:

— moznosti osobni volby Kklientii - klienti nejsou omezovani v individualni volbé
Casu spanku, vstavani, ¢asu jidla; klienti maji moznost podilet se na vyzdobé
svych pokojt i celého zatizeni, denni rezim si klienti urcuji podle svych potieb

— soukromi - dvou a vicelizkové pokoje neumoziuji klientdm stoprocentni
soukromi, ptistup do loZnic je volny; klienti maji moznost odlozit si cenné véci
do tresoru

— oddélovani - klienti mohou opustit domov za ucelem vychazky, nakupu
(sobéstacni klienti), domov mohou klienti opustit i na del§i dobu za ucelem
navstévy rodiny; mohou pfijimat navstévy popf. se navstévovat s ostatnimi
klienty z ostatnich domovl pro seniory; klientim je poskytovana moznost
spolecenského a kulturniho vyziti a vyletl

— participace — klienti mohou poddvat navrhy personalu, kterym jsou v ramci
moznosti vyslySeni, domov reaguje na pozadavky svych klientli; klienti nemayji

moznost rozhodovat a spolupodilet se pfi tvorbé jidelnicku.

Vyhodnoceni:

e Jerezim Domu pokojného stari pruZzny nebo pevné strukturovany?
Rezim domova pro seniory je pruzny a piizpisobuje se individuadlnim pozadavkim
svych klientti.

¢ Respektuje domov individualitu klienti?
Dim pokojného stafi je, jako vétSina domovil pro seniory u nds, limitovan kapacitou.
Neumozituje takové soukromi, na jaké byli klienti zvykli pfed nastupem, avSak snazi se
o kompenzaci ztizenim zahradky a balkonu, kam mohou klienti kdykoliv béhem dne.

e Je zafizeni otevirené nebo uzavirené vuci vnéjSimu prostiedi?
Domov pro seniory je otevienym zafizenim a klientim umoziuje vSestranné vyziti.

Klienti mohou pfijimat navstévy a sami tyto navstévy podnikat.
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e II. Rozhovory se zaméstnanci Domu Nadéje

Je zajimavé podivat se na problematiku seniortit v podminkach reziden¢ni péce o€ima
samotnych pracovnikd, kteti se svymi klienty pfichdzi denné do styku. Tato ¢ast ma byt

tematickym doplnénim mého vyzkumu a jeho dokreslenim.

Hlavni duvody pro praci se seniory

Nabizi se otazka, co bylo pro tyto pracovniky motivaci k praci s cilovou skupinou
seniord. Dlvody se v kazdém ptipad¢ riizni, v jednom se vSak vypovédi vSech shoduji
na tom, ze zadné z dotdzanych neméla v imyslu pracovat se seniory od samého pocatku
své profesni kariéry. Motivaci pro tuto praci byly zejména diivody:

- mens$i fyzickd naro¢nost nez byla predchozi prace tj. osobni asistentka v terénu,

- vazna nemoc,

- na zéklad¢ skolni praxe, kdy se dotdzané prace se seniory velmi zalibila,

- na zéklad¢ inzeratu, kde dotdzanou zaujala napln prace.

Motivujici popi. demotivujici situace pri praci se seniory

Prace se seniory, at’ uz ve zdravotnickych ¢i socidlnich zafizenich, je velmi narocna.
Hovofim nejen o fyzické ndmaze pii praci s nemobilnimi klienty, ale téz, a to
pfedevsim, o naroc¢nosti psychické. Kazdd mince ma ale dve strany, a stejné tak, jak
muze byt prace se starymi lidmi vyCerpavajici, miize byt i obohacujici, a mize ndm

vnést do zivota nové zkuSenosti a poznani.

O kladech i1 zaporech své prace hovoii dotazované zaméstnankyné.
Situace, které hodnoti jako vyCerpavajici, jsou piredevsim:
- bezmoc pomoci klientim, ktefi nejsou vyrovnani se starim,
- nadmérna administrativa,

- psychické vycerpanost a emocni vypéti pii ,,odchazeni* klienti.
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Situace obohacujici, spatfuji zaméstnankyné zejména v:
- uvédoméni si kone€nosti svého Zivota; dilezitosti dobrych rodinnych vztaht;
pouceni z zivotnich pfibéhii nekterych klientu,
- v dobrém pocitu nékomu pomahat, byt uzitecnd, délat nckoho Stastnym
a spokojenym,

- v pfipravé na to, Ze ve stafi musi byt ¢lovék velmi skromny.

Dilezitym prvkem pii praci se seniory je supervize, kterda miize zabranit syndromu
vyhoteni pfedev§im u pracovniki, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji jiz delsi dobu.
V Domé Nadégje je supervize povinnd pro vSechny zaméstnance. To hodnoti vSechny

dotazané jako uzitecné a vyuzivané.

Hodnoceni pracovnich podminek zaméstnancu

Pfi vykonavani takto naro¢né prace mé zajima, zda zaméstnancim vyhovuji pracovni

podminky Domu Nadgje.

Zaméstnanci domova pro seniory maji moznost vyjadfovat své nazory a ptripominky.
Jedna z dotazovanych uvadi, Ze dle ni by se mélo predev§im zménit to, aby se
pracovnici vice osobné vénovali klientim, povidali si s nimi, chodili na prochazky
apod. Konkrétn¢ klicovy pracovnik se svym klientem. Déle by prosazovala vétsi
individualni piistup a uspokojovani individudlnich potieb klienta.

Dalsi ze zaméstnankyn by byla rada, kdyby byl domov vice sméfovan do reminiscence
a byly vyuzivany prvky biografie ¢loveka.

Vsechny dotazané se ale shoduji, ze vhledem k nedostatku pracovnikli a finan¢nim

moznostem jsou tyto cile a dal$i ndvrhy béhem na dlouhou trat’.

Na c¢em se dale dotazované shoduji, je nedostate¢né financni ohodnoceni a jednim
dechem dodavaji, Ze tato prace je siln¢ nedocenénd i spoleCensky. K této otazce se
vyjadrila jedna z dotazovanych nasledovné: ,, Tato prace je podhodnocena. A kromé
fyzické dopomoci od nas klienti ocekdvaji stalou vstricnost, ochotu, empatii, dobrou

naladu a spoustu casu, kdy nas chteji mit jen pro sebe. “.
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Na otadzku, zda se naplnila ocekavani zaméstnankynn od prace v DpS vSechny

odpovédély jednoznacné ,,ano*.

Zavér vvzkumu — zaméstnanci Domu Nadéje

Rozhovory se zaméstnanci Domu Nadéje byly realizovany za ucelem dokresleni
praktické ¢asti a pochopeni ptipadnych postieht seniorti neboli klientd domova.
Jako jeden takovy, je usudek seniordi o nizkém poctu zaméstnanci. Na tento fakt

upozornuji také dotazované pracovnice.

Pokud shrnu vysledky jednotlivych rozhovorii se zaméstnankynémi, dochdzim
ke zjisténi, Ze vSechny zaméstnankyné jsou v Domu Nadé¢je spokojené. Maji moznost
podavat jisté ptipominky a navrhy, kone¢né rozhodnuti ale vzdy zlstava na feditelstvi.
Poukazuji vSak na podhodnoceni své prace, at uz financni nebo spoleCenské.

Domnivam se, Ze tato skute¢nost odpovida sou¢asnému stavu spolecnosti.
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5.5 Navrhy a opatreni

Pro podavani ptipadnych ndvrhii ¢i opatieni si shrnu veskeré skutecnosti, které klienty
Domu Nadégje trapi, a pokusim se zamyslet nad tim, jak odstranit nebo vyftesit tyto

problémy.

Tabulka ¢&. 2: Nedostatky DpS z pohledu konverzaénich partneri

Konverzac¢ni
Oznaceni problému
partneri
KP 01 X
— neshody se spolubydlici,
— malé kratké skiing
KP 02 '
— jednotvarna strava
— Spatny uklid z nedostatku personalu
KP 03 — Spatna kvalita dietni stravy
— dlouhé ¢ekani na jidlo
KP 04
— Spatna kvalita stravy
— nizky pocet zdravotniho persondlu
KP 05 — studené jidlo
— nevyhovujici aktivity denniho stacionafe
KP 06 X
Zdroj: vlastni zpracovani
Strava

Lze vypozorovat, ze konverza¢ni partnefi nejcastéji poukazuji na nedostatky tykajici se
stravy. Jak jsem jiz vySe zminila, Dim Nadé&je si tento problém uvédomuje a reaguje
na néj. ReSeni kvality stravy zatadil do svych dlouhodobych cilti. Vysledkem by méla
byt vyvazena strava, pti¢emz si klienti budou sami moci vybrat z nabidky jidel podle

svych chuti.

Stiznost na studené jidlo ma své opodstatnéni. Obédy se totiz dovazi z vlastniho
stravovaciho zafizeni v Brné — Bohunicich, nez se tedy dostanou ke stravnikim,

projdou nékolika procedurami jako je napi. pfenddvani jidla do nadob na piepravu, delsi
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cesta, nabrani jidla z nadob na chladné talife apod. Bylo by tedy vhodné poftidit troubu
ze prozatim by postacilo nahfivani talifi a ohfati jednotlivych porci v mikrovinné

troubé.

S timto problémem souvisi stiznost KP 04, ktera si st€Zuje na dlouhé ¢ekani v jidelné
na jidlo.

Cas obé&da je stanoven na 12:00 hod.. Casto se viak stava, Ze jsou ob&édy dovazeny
do DpS zrlznych divodd se zpozdénim. Proto bych navrhovala, aby byli klienti
svolavani a doprovéazeni do jidelny pfiblizn€ 10 — 15 minut pied piijezdem dodavky
s obédem (jidlem), ktery by fidi¢ nahlasil kompetentni osobé Domu Nadgje.

Je evidentni, ze tento problém souvisi také s nedostatkem zaméstnancti. Je tfeba, aby se
pomahalo Spatné¢ mobilnim klientim do jidelny a zaroven, aby obsluha v kuchyiice
pfipravovala jidlo. Nabizi se feSeni spolupracovat s dobrovolniky popf. brigadniky, ktefi
by do Domu Nadégje dochazeli v ¢asech podavani jidla, ale i jindy, dle potfeby. To by
mohlo byt také feSenim stiznosti KP 02 na nedostatecny uklid.

Navazani a udrZeni spoluprice s dobrovolniky je taktéZ planovanym bodem

v dlouhodobych cilech Domu Nadgje.

Zdravotni personal

Nedostatek zdravotniho persondlu je dal$im nedostatkem, na ktery klienti poukazuyji.
V disledku toho jsou zaméstnanci vytizenéjsi, tim i vice nervdzni a tato situace se pak
negativné odrazi na klientech domova. Zvlasté nedavné obdobi virdéz vnimali klienti
jako stresové. VétSina zdravotnich sester onemocnéla, zbytek se tak nemohl klientim
adekvatné vénovat.

Domu Nadéje prozatim finan¢ni situace nedovoluje pfijmout vétsi pocet zaméstnancti
resp. zdravotnich sester. I tento problém by ale mohla vyfeSit dobrovolnicka
(brigadnickd) Cinnost, ktera by ulevila sestram napt. od hygieny, oblékani ¢i krmeni

nemohoucich klientt, tedy od sanitarni ¢innosti apod.
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Aktivity denniho stacionare

V jednom ptipadé zaznéla ptfipominka od KP 05, o nevhodnych aktivitich denniho
stacionare. Je ale na misté zminit, ze tento klient je sobéstacny, a do DpS nastoupil jen
z divodu toho, aby pomahal své manzelce s demenci. Hovofi o tom, Ze mu ,,dvakrat
nevyhovuje Cist si Kdju Matika nebo zpivat Beskyde, Beskyde*.

Na rozsifeni nabidky aktiviza¢ni ¢innosti a kulturnich programt také mysli Diim Nadgje
v dlouhodobych cilech. Prozatim by ale bylo dobré, aby si pracovnice denniho
stacionaie promluvili s KP 05 o jeho pottebach a ptanich, a snazily se je zakomponovat

do dennich aktivit stacionafe.

Vybaveni pokoje, neshody se spolubydlici

KP 02 si mj. stézuje na svoji spolubydlici. Nerozumi si s ni a vadi ji, ze ji ¥idi denni
rezim svym brzkym vstdvanim a vecer brzkym usinanim. O téchto neshodach vedeni
DpS vi, aviak prozatim nelze tento problém vyfesit. Reseni nedovoluje plna kapacita
pokoji, KP 02 ani neni s kym vyménit. Dulezit¢ vsSak je, ze problém neni smeten

ze stolu a Ceka se na uvolnéni mista, aby KP 02 mohla byt ptest¢hovana na jiny pokoj.

KP 02 vidi nedostatek také v malych a kratkych skiinich, kde se ji macka dlouhé
osaceni. Své véci ma rozdélené podle sezony, a ulozené v pytlich ¢i krabicich. Tato
skutecnost znovu nardzi na finan¢ni situaci DpS. Na zakladé dlouhodobych cili se da

op¢t fici, ze zminény problém je ve fazi feSeni.

Aktudlné stanovené cile jsou pro rok 2012 — 2016 napt.:

e rozSifovat pro klienty nabidku aktivizacnich ¢innosti a kulturnich programd,

e navazat a udrzovat spolupraci pro dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost,

e rozSifovat spolupraci srodinnymi pfislusniky a prateli klient, rozsifovat
nabidku akci s G€asti rodinnych ptislusnikt a pratel klientd,

e poskytovat celodenni stravovani na dostate¢né biologické urovni s moZnosti
individudlni volby klientd,

e rozSifovat materialni a technické vybaveni domova (www.nadeje.cz).
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem zmapovala souc¢asnou problematiku seniorii v podminkach
rezidencni péce. V disledku demografického starnuti populace a prodluzujici se délce
zivota roste pocet seniorti, ktefi potfebuji zminény druh sluzby a podle statistickych
prognoz bude tato poptavka i nadale rist.

V soucasné dobé se velmi dba na zkvalitiovani sluzeb a péce o seniory, k Cemuz
pfispiva 1 zdkon o socidlnich sluzbach. Proto jsem se snazila zhodnotit, zda témto
zménam odpovidd i stav socialnich podminek rezidencnich zafizeni ve vztahu
k seniorim. Cilem této prace tedy byla analyza socialnich podminek rezidencni péce

ve vztahu k seniorum.

V teoretické Casti jsem se snazila rozebrat takova témata, ktera bych dale mohla propojit
s Casti praktickou, a ktera by tuto ¢ast tematicky dopliiovala. Pomoci mi byla literatura,
kterd se zminénou problematikou zabyva. Na nasem trhu je ji dostatek, a vzhledem
k tomu, Ze téma senior a reziden¢ni péce je ¢im dal aktualnéjsi, objevuji se stale nové

a nové publikace.

Praktickd ¢ast vychazi z vyzkumné otazky ,,Jaké jsou socidlni podminky v rezidenéni
péci z pohledu seniorti/klientil tohoto zatfizeni?*.
Tuto otdzku jsem se snazila zodpovédét za pomoci analyzy rozhovori se svymi

konverza¢nimi partnery, kterymi mi byli klienti Domu Nad&je Brno — Regkovice.

Pokud se budeme zabyvat poznatky, které vzesly k tématu motivace seniorti k nastupu
do zatizeni, lze fici, Ze se shoduji s poznatky autori zaméfenych na tuto problematiku.
NejcCastéjsi pricinou nastupu do pobytového zatizeni je samota a obavy senioril, Ze se
o sebe nebudou moci postarat. Osamoceni také ve vétSiné ptipadll doprovazi zdravotni
komplikace ovlivitujici pfedevSim mobilitu seniori. Tato kombinace se podepisuje
na sobéstacnosti seniora. Ze samoty seniorti vdomacim prostiedi vyplyva, ze se o né
rodina z riznych divodi nemiize postarat.

Seniofi voli alternativu reziden¢niho zafizeni také z finan¢nich divodi, dale se jedna
o pfesun znemocnic nebo IéCeben dlouhodobé nemocnych, uvolnéni kapacity

¢i kratkou ¢ekaci lhiitu. Pro mé ojedinélym ptipadem byl i doprovod zivotniho partnera.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

Poznatky, které vyplynuly ztématu adaptace seniorli na nové prostiedi a podminky
zafizeni, predevs§im charakterizuji meze a moznosti zkoumaného zatizeni. Dim Nad¢je
nedba na striktni organizovanost a nevytvari tlak na dodrzovani urcitych pravidel, coz
jsou typické znaky ustavnich zafizeni nejen pro seniory, popisovanych ve starSich
publikacich. Tato volnost a pfizplsobeni se rezimu klienta velmi pozitivné ovliviiuje
adaptaci seniortl, jelikoz zména od domaciho rezimu neni tak zasadni a tim si senior

lépe zvyka na nové podminky.

Naopak, skrze volnocasové aktivity je snaha dosdhnout mj. zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a prohloubeni socidlnich vztahii. Zminéné volnocasové
aktivity Dim Nadé¢je denné poskytuje vramci denniho stacionafe, Cili klienti maji
moznost socidlniho kontaktu, a tim se 1 Iépe zaclenit do kolektivu ostatnich
spolubydlicich. Nabidka téchto volnocasovych aktivit se navic mad v budoucnu

roz§ifovat.

Zatizeni domova pro seniory a vybaveni pokoji pfipomina doméaci prostiedi. Klienti
jsou s vybavenim spokojeni a nemaji pfipominky k jeho zlepSeni. Nékteii si své pokoje
vyzdobuji svymi vyrobky, coz d€la mistnost jest¢ utulnéjsi. Poukazano vSak bylo
na nespokojenost ohledn¢ velikosti skiini. Na materialni vybaveni Dim Nad¢je reaguje

a mysli na n¢j v dlouhodobych cilech. Tento problém je tedy jiz ve fazi feseni.

Neochotny persondl mize zpiisobit potlaceni potieby sebetcty a demotivaci klienta
onéco pozadat, na néco upozornit ¢i si na néco stézovat. Pristup persondlu Domu
Nadéje je hodnocen jako vyborny, ale je poukazovano na nedostatek zaméstnanct.
Tento problém by mohla vyfeSit spolupriace s dobrovolniky, kterd se téz ftesi

v dlouhodobych cilech domova pro seniory.

Oblast sluzeb a péce, nabizenych Domem Nadé&je, je hodnocena jako vycerpavajici.
Klientim v domové¢ nic nechybi. Ocenuji socialni a zdravotnickou péci, pravidelnou
stravu, kadetnické sluzby apod. O stravé se ale vyjadiuji jako o nevyhovujici.

Vyse prostfedkli za poskytované sluzby a péci klienti pokladaji za adekvatni
a pfimefené, ¢imz hodnoti jejich kvalitu a mnozstvi.

Klienti Domu pokojného stafi jsou celkoveé spokojeni.
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Snaha o zkvalitiovani sluzeb a péfe o seniory je ve zkoumaném zafizeni viditelna
a klienty vnimana.

Vyhodnoceni dil¢ich otdzek mé dovedlo k zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera zni
»Jaké jsou socidlni podminky v rezidencni péci z pohledu seniori/klienti tohoto
zarizeni?“. Dochdzim k zavéru, Ze socialni podminky zkoumaného rezidenéniho

zafizeni, umoziuji klientim plnohodnotny Zivot bez ztraty diistojnosti.

Cast svého vyzkumu jsem vénovala také pracovnikim Domu Nadgje. Pomoci
rozhovori se zaméstnanci, jsem chtéla docilit komplexniho obrazu problematiky
seniorti v podminkach reziden¢ni péce oima zaméstnancu tohoto zafizeni. Pracovnici
Domu Nadéje jsou se svym zaméstnanim spokojeni, poukazuji ale na jeho finan¢ni

a spolecenské podhodnoceni.

Vysledky vyzkumu, provadéném v Domé Naddje Brmo — Relkovice, se shoduji
s vysledky paraleln¢ probihajiciho vyzkumu v Domé pokojného staii Brno — Kralovo
Pole, ktery jsem realizovala za i¢elem absolventské prace.

V Domé Nadéje jsem se setkala s vyS$§i rozmanitosti divodi, jez pfinutily klienty
k nastupu do domova pro seniory, zatimco v Domé pokojného stafi to byly prevazné
davody zdravotni.

Také mira sobéstacnosti je vyssi u klientt Domu Nadéje. Z toho usuzuji, Ze tyto klienti
maji také vyssi naroky. U klientt Domu pokojného stafi jsem nezaznamenala zadné
stiznosti na nedostatky domova, az na jednu pfipominku ohledn¢ technického vybaveni
v koupelné, které je ale ve fazi feSeni.

Mym subjektivnim ndzorem je, Ze klienti Domu pokojného stafi jsou vyrovnangjsi se
vzniklou situaci, tj. s umisténim do DpS, nez je tomu u klienti Domu Nadéje, ackoliv

v obou zatizenich jsou poskytovany sluzby a péce na stejné kvalitni urovni.
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PRILOHA P I: TABULKY S POCTEM USTAVNICH ZARIZENi V CR

Druh socialni sluzby: Domov pro seniory

1. Hlavni mésto Praha 25
2. Jihocesky 38
3. Jihomoravsky 48
4. Karlovarsky 15
5. Kralovéhradecky 34
6. Liberecky 17
7. Moravskoslezsky 66
8. Olomoucky 34
9. Pardubicky 22
10. Plzenisky 23
11. Stiedocesky 66
12. Ustecky 41
13. Vysocina 25
14. Zlinsky 37
Celkem DPS 491

Zdroj: http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby - viastné zpracovano

Drubh socidlni sluzby: Domov se zvlaStnim reZimem

1. Hlavni mésto Praha 4
2. Jihocesky 9
3. Jihomoravsky 21
4. Karlovarsky 2
5. Kralovéhradecky 5
6. Liberecky 9
7. Moravskoslezsky 18
8. Olomoucky 6
9. Pardubicky 3
10. Plzensky 5
11. Stiedocesky 11
12. Ustecky 4
13. Vysodina 3
14. Zlinsky 3
Celkem DZR 103

Zdroj: http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby - viastné zpracovano



Drubh sociilni sluzby: Pecovatelska sluzba pro seniory

1. Hlavni mésto Praha 45
2. Jihocesky 53
3. Jihomoravsky 62
4. Karlovarsky 20
5. Kralovéhradecky 53
6. Liberecky 46
7. Moravskoslezsky 69
8. Olomoucky 36
9. Pardubicky 56
10. Plzensky 49
11. Stiedocesky 99
12. Ustecky 65
13. Vysocina 62
14. Zlinsky 40
Celkem PSS 755

Zdroj: http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby - viastné zpracovano



PRILOHA P II: NAVODY K ROZHOVORUM

Rozhovor s klienty DpS

Pii predstaveni respondentii se zaméiim na:

- vek,

— délku pobytu,

— zdravotni stav,
— zaliby, konicky,
— rodinny stav.

Rozhovor bude veden za u¢elem hledani odpovédi na tyto otazky:

1. Jaky byl hlavni divod seniora k ndstupu do zatizeni?
2. Co seniortim pomahé nebo naopak brani v adaptaci na nové prostiedi a podminky?
3. Nakolik jsou senioii spokojeni s poskytovanymi sluzbami a péci v zatizeni?

Otazky:

I. Jaky byl hlavni divod seniora k nastupu do zaiizeni?

1. Co bylo Vasi motivaci k nastupu
do DpS?

Dutivody:

- zdravotni

- socialni (ovdovéni)

- rodinné (neschopnost rodiny starat se)
- nizka sobéstacnost

2. Na zaklad¢ ¢eho jste se rozhodl/a
pravé pro Diim pokojného stafi?

- doporuceni
- lokalita
- internetové stranky, letacky...

I1. Co seniorim pomaha nebo naopak brani v adaptaci na nové prostredi
a podminky?

3. Vyhovuje Vam zdejsi rezim dne?

- Cas jidla, spanku, vstavani...

4. Mate moznost aktivngé travit sviij
volny ¢as?

5. Vyhovuje Vam prostiedi DpS a
zafizeni Vaseho pokoje?

- soukromi, vybaveni, bezbariérovost,
funk¢énost pomiicek

6. Navrhoval/a byste né¢jaké zmény
v DpS?




7. Jak hodnotite poskytovanou péci - mira ochoty, vstficnosti
zaméstnanci a jejich pfistup?

rwr

I11. Nakolik jsou seniofi spokojeni s poskytovanymi sluzbami a pé¢i v zarizeni?

8. Chybi Vam zde n¢kterd sluzba? - kadetnictvi, pedikuara, bohosluzby,
nakupy...
9. Jste vyslySen/a, pokud Vas trapi - jsou problémy feSeny, bere se na né
néjaky problém? ohled, jsou smeteny ze stolu...
10. Co povazujete za vyhody a - porovnani s domaci péci, zdravotni péce
nevyhody pobytu v zatizeni? 24 hod/denné¢
11. Jste zde spokojen/a? - celkova spokojenost
12. Jaky mate nazor na vysi prostfedkti, | - adekvatni, pfimétené, nepfimétené,
které platite za poskytované sluzby? nemaji na to, pfispivaji déti...
- vztah finance versus kvalita a mnozstvi
poskytovanych sluzeb...

Rozhovor s pracovniky DpS

Pri predstaveni respondentii se zamérim na:

- pracovni funkci,
- praxe pied nastupem do DpS,
- jak dlouho pracuje v DpS

Rozhovor bude veden za ticelem hledani odpovédi na tyto otazky:

1. Jaky byl hlavni dGivod zaméstnance pracovat s cilovou skupinou seniorti?
2. Jaké situace pii praci se seniory se zaméstnanciim jevi jako motivujici/demotivujici?
3. Vyhovuji zaméstnanciim pracovni podminky?

Otazky:

1. Chtél/a jste pracovat se seniory od samého poc¢atku Vasi profesni kariéry?

2. Na zaklad¢ ¢eho jste se rozhodla pro praci v DpS?

3. Obohacuje Vas né¢im prace se seniory?

4. Jsou situace, které Vas naopak vycerpavaji?

5. Mate moznost supervize? (Pokud ne, ptivitala byste ji? Pokud ano, vyuzivate ji, je
pro Vas uzitecna?)



6. Méte moZnost spolurozhodovat o zasadnich vécech v DpS? (Pokud mate pfipominky,
jste vyslySen/a?)

7. Navrhoval/a byste néjaké zmény v DpS?

8. Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim za Vasi praci? (Adekvéatni, primétena,
nepiimérena...)

9. Naplnila se Vase o¢ekavani od prace v DpS popf. se seniory?



PRILOHA P III: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU S KP 01

Rada bych se Vas zeptala, co bylo Vasi motivaci k nastupu do domova pro seniory,
jaka Zivotni udalost se odehrala?

No, prosté dostala jsem mozkovou prihodu a mam bardak na ..., jednoposchodovy,
a nemohla jsem tam byt sama, kdyz mi manzel zemrel pred Sesti lety. Tak po té mrtvicce
Jjsem $la prosté do toho.

A na zakladé &eho jste se rozhodla pravé pro tento domov v Reckovicich?

No, ponévadz jsem byla v nékolika domovech, muj syn mé povozil témér po celéem Brné
a tady to bylo nejmilejsi ze vsech téch domovii. No a také jako zdravotni sestra jsem tu
mivala prednasky pro ucitelky, jako prvni pomoc a oSetrovatelskou techniku. Takze jsem
se rozhodla pro tento domov.

A vyhovuje Vam zdejsi rezim dne? Kdy chodite spat, ¢as obédi, snidané...

Jo, to mné vyhovuje. Mam diabetickou stravu, ponévadz jsem dostala po smrti mého
muze cukrovku. Vhovuje mi to. Mam polovicni stravu, i to mné nékdy... vithec nesnim.

A Cas, kdy chodite spat, a kdy vstavate, to si muZete urcovat sama? Ano, mohu.
Nebo je to tady néjak prisné dané?

Ne, neni. Proste, divam se tak do osmi na televizi a pak si vezmi prasek na spani a jdu
spat. Ale budim se velmi brzy. Jak jsem cely Zivot vstavala kolem té paté a pres Luzdnky
letéla po Prikopu do té urazovky.

A mate mozZnost aktivné travit sviij volny ¢as? No jisté. VyuZivate to, tady ty
mozZnosti?

Vyuzivam, ano. Chodim denné tady na to cviceni, na vSechny ty bohosluzby, i kdyz jsou
to jiné cirkve, jako, ne rimsko-katolicke. Prosté, Fikam si, Ze Pan Biih je jen jeden.

A co Fikate na prostfedi a vybaveni domova? Vyhovuje Vam, jak mate zarizeny
pokoj? Ano. Soukromi Vam nechybi? Ne a mam vSechno, co potiebuji.

TakZe kdybych se Vas zeptala, jestli byste navrhovala néjaké zmény, napadly by
Vas néjaké? ...No...Kdybyste mohla cokoliv zménit tady v domové. Mne to
vyhovuje.

Tak, a kdyZ se zeptam na zaméstnance, tak jak hodnotite poskytovanou péci
a jejich pristup?

Ja myslim, Ze to délaji dobre. Jsou ochotni, vst¥icni? Ano.



Chybi Vam zde néktera sluzba? Myslim tim napriklad rehabilitace, kadernice,
pedikura...

Ne, prosté chodime na pedikuru, ke kadernici. No, na rukou se striham sama, to jesté
zvladnu...Nakupy jsou Vam také poskytovany? Ano, ano. Pravé véera byla Miluska
nakupovat, takze mné nakoupila za 205 korun ovoce. A ty dia oplatky, aspon jeden
denné snim, ponévadz mam misnou pusu. Tak to ja taky. (smich).

TakZe Zadna sluzba Vam tady nechybi? Ne, nechybi.

A pokud Vas trapi néjaky problém, jste vyslySena? Mate se na koho obratit?

No tak miyj syn, miyj syn proste... mné zaridi vSe, co potiebuji. A ze zaméstnanci tady
v domové se mate na koho obratit, pokud Vas trapi néco tady konkrétné s pobytem
spojeného? Nestezuji si. Dobre.

Pokud byste méla srovnat vyhody a nevyhody pobytu tady v domové a v domacim
prostiedi, jaké myslite, Ze to zde ma vyhody nebo nevyhody?

Ze nemohu byt sama tam v tom bardku. Ted' tam pravé bydli miyj vauk s pritelkyni, coZ
mné dost vadi, no ale vikal, Ze prosté svatba také bude. (smich). No, a opravuji tam ten
byt. To byl prvni barak na Stankove, postaveny, a byly tam strasné vysoké stropy,
a muselo se moc vytapet, takze sniZuje ty stropy. No, ten nabytek, co my jsme méli
s manzelem, vSechno vyhdzel a ted tam déla renovaci. TakZe vyhody tady jsou, Ze zde
nejste sama, Ze je o Vas postarano. Ano, je postarano, o¢ poprosim.

TakZe celkové jste zde spokojena? Jsem.

A jaky mate nazor na vysi prostiedkii, které platite za poskytované sluzby? Zdaji
se Vam primérené?

Milacku, vitbec mé penize nezajimaji. Vsechno zarizuje mij syn, a kdyz jsem sem
odchazela z domu, tak jsem méla v Ceské sporitelné na Lidické (Sastka z etickych
divoda neuvedena). TakzZe, prosté mé penize nezajimaji. Jste rada, Ze jste tady. No,
ted’ jsem si byla vyzvednout..., mam tady v kabelce penize, kdyz pujdem do cukrarny,
na tu kadernici, na pedikérku, no a na ten ndkup, Ze. Abych dala penize vidycky

predem, ne az mné to nékdo koupi.

Dékuji Vam mockrat za rozhovor.



PRILOHA P IV: DOSLOVNY P5SEPIS ROZHOVORU SE ZAM2STNANKYNI
DOMU NADEJE

Chtéla jste pracovat se seniory od samého pocatku Vasi profesni kariéry?

Ne, jiz na studiich mne spise byla blizsi prace s detmi, s mladymi lidmi... chtéla jsem byt
socialni pracovnici nebo kuratorkou na OSPOD, tedy jako urednice, anebo jako
socialni pracovnice ¢i vychovatelka v kojeneckem/detskéem domove, anebo v néjakém
obcanském sdruzeni.

Na zakladé ¢eho jste se tedy rozhodla pro praci v DpS?

Z predchoziho zaméstnani jsem odchdzela dobrovolné, presto, Ze se mi prace velice
libila, ale nebyla jsem spokojena s chovanim tymu vedoucich pracovnikii zejména
k zaméstnancum, tudiz jsem dala vypoved a hledala jsem novou praci. Poslala jsem
nékolik Zivotopisi na ruznd zaméstnani. Objevila jsem také inzerat, Ze se v domové pro
seniory hleda socialni pracovnice a instruktorka terapie, nadchla mne napln prace, tak
Jjsem také poslala Zivotopis, prosla vybérovym Fizenim a nyni jiz treti rok spokojené
pracuji v domove.

Obohacuje Vas nééim prace se seniory?

Kazda prdace cloveka obohacuje. Jsem rada, Ze i pres muj pocdatecni strach pracovat
s touto cilovou skupinou, s ni nakonec pracuji. Je to pro mne zkusenost, ktera je vidy
vitana, clovek si uvedomuje konecnost svého Zivota a jak je diilezZité mit pekné vztahy ve
své rodiné, coz se nejvice projevi také na stard kolena, kdy prave seniofi potrebuji vice
jak kdy jindy psychickou podporu a touhu blizkosti své rodiny, pratel anebo nds
zamestnancii domova diichodcii. A ¢im mne dale prdce se seniory obohacuje? Urcité
i tim, Ze mam moznost se setkavat se seniory, kteri maji, jakoZz to starsi lidé své
zkuSenosti a prozili dobu, kterou mohou vypraveét jen oni sami. Mezi klienty jsou lide,
kterym je ci se blizi téemer 100 let a je velice zajimavé povidat si s nimi a vyslechnout si
Jjejich osudy.

Jsou situace, které Vas naopak vycerpavaji?

Nemyslim si, Ze moje profese je natolik vycerpavajici, urcité ne ve smyslu fyzicke
namahy, kterou viceméné maji zdravotni sestry ¢i pecovatelky, eventudlné pracovnici,
jez pracuji delst dobu se seniory a mohou uz pocitovat syndrom vyhoreni, ale vzhledem
k tomu, Ze s touto cilovou skupinou nepracuji tak dlouho, Ze bych byla pravidelné
vycerpana. Ovsem jsou situace, kdy jsem citila jakousi psychickou vycerpanost, da-li se

to tak nazvat. Bylo to vobdobi, kdy jedna z mych oblibenych klientek umirala



v poslednim stadiu rakoviny a byla na posledni tyden svého Zivota odvezena do hospice
sv. Ludmily, kam jsme za ni s pani vedouci zajely, a musim uznat, zZe louceni s ni bylo
velice smutné a vycerpavajici.

A mate moznost supervize? Supervize u nas v domove diichodcii probiha pravidelné
a povinné. Je pro Vas uzite€na? UZitecna jisté je.

Mate mozZnost spolurozhodovat o zasadnich vécech v DpS?

Ano, kazdy mesic probihaji s celym tymem domova diichodcii porady, nasledné mame
porady v ramci socidlnich pracovniku nasich domovii, a v neposledni rade hodné véci
konzultuji s vedouci domova, se kterou mame totozné nazory, tudiz neni problém za ni
s ¢imkoliv zajit a danou zalezZitost prodiskutovat a resit.

A navrhovala byste néjaké zmény v DpS?

Neustale se snazime néco navrhovat, aby dand socialni sluzba byla co nejefektivnéjsi
a nejlepsi zejména pro klienty, rodinné prislusniky, ale i pro nas zaméstnance, abychom
do prace chodili s radosti. Nyni jdeme smérem, kdy nasim cilem je, aby domov byl vice
smerovan do reminiscence a vyuzivany prvky biografie cloveka, ovsem je to béh
na dlouhou trat.

Jste spokojena s finanénim ohodnocenim za Vasi praci?

Urcité bych uvitala mensi priplatek, ale kazda prace ma své plusy a minusy.

Naplnila se VaSe ofekavani od prace v DpS popf. se seniory?

Musim uznat, Ze jsem se vzidy badla pracovat s touto cilovou skupinou, jak jsem se jiz
na zacatku zminila, a to z vice ditvodii, a proto mé ocekavani je spise pozitivni a jsem

rada za tuto Zivotni zkuSenost pracovat se starsimi a starymi lidmi.

Moc Vam dékuji za rozhovor.





