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UvVOoD

Prace méstského policisty je specificky narocna Cinnost, ktera vyzaduje vétsi pozornost
pii pripravé straznikd. Pracuji jako vedouci straznik meéstské policie v Moravskych
Budéjovicich od roku 2007. Dnes fidim devét pracovnikli véetné meé. Ruznorodost
pracovnikll pfinasi riiznorodé problémové a konfliktni situace, se kterymi se kazdy
vyrovnava jinak. Ze zaCatku jsem jen =ziskdval zkuSenosti a wucil se pouze
z vlastnich chyb. Pozdé&ji, kdyz jsem musel fidit n¢kolik dalSich kolegii, odstartovalo to
moji touhu po védéni. Jak nejlépe délat moji praci a jak efektivné tidit spolupracovniky.
Ve 23 letech jsem se stal vedoucim pracovnikem v kolektivu, kde se vék kolegi
pohyboval v rozmezi od 29 do 52 let. Bez ptfedchozich zkuSenosti rozhodovat, co je
spravn¢ a co Spatn¢€, nebyl pro mé upln¢ jednoduchy tkol. Dival jsem se na svoji préci ze
dvou rovin. Z pozice zaméstnance a z pozice zaméstnavatele. Tyto pozice sefadit nejlépe
do stejné roviny, pokud je to tak spravné. Najit spole¢né pojitko, ukazatele nebo stejny
smér, ktery by tak harmonicky napomahal zefektivnit naSi spolecnou cinnost. Najit
optimalni aktivizujici metody pro Cinnost straznik a tyto metody aplikovat v ¢innosti

méstskych straznika.

Cilem této bakalaiské prace je pomoci socidlné psychologického vycviku, povazovanou
za rozvijejici se aktivizujici metodu, uskutecnit analyzu ucinnosti a oblibenosti této
metody. V rozhovorech bych chtél ovéfit zda u strazniki pievladaji materidlni motivy pro
vykon jejich povolani. U vedoucich pracovnikii ovéfit, zda nejlepsi metodou vedeni
kolektivu je styl tymovy a zda je nejCastéji vyuzivan. To vSe pomoci vlastniho

vyzkumu, tvofeného aktudlnimi otdzkami, se kterymi se setkdvam ve své bézné ¢innosti.
Stanovil jsem si ti1 hypotézy:
e predpokladam, Ze aktivizujici metoda bude strazniky kladn¢ hodnocena,

e predpokladam, ze nejveétsi zastoupeni u straznikli v pracovni ¢innosti maji materialni

motivy,

e predpokladam, ze nejcastéji je vyuzivano tymové vedeni lidi.



Bakalafska prace je rozdélena na dvé pomysiné Casti: teoretickou a praktickou. V prvni
¢asti jsou rozebrany teoretické poznatky, pfiblizeni pojmli motivace, odpovédnosti, uceni

asertivity a vedeni lidi.

Ve druhé casti jsou pouzity teoretické znalosti a vlastni zkuSenosti k vytvofeni dotazniki
a otazek rozhovoru. Vysledky téchto metod jsou zobrazeny v tabulkdch a znazornény

v grafech.



1 ZAKLADNI CASTI AKVIZUJICICH METOD

1.1 MOTIVACE

Tato kapitola se bude zabyvat vyvojem nazorti psychologii na pojem Motivace. Pod
pojmem Motivace si kazdy z nas predstavuje rozdilnou véc. Abychom pochopili tento
pojem, piiblizime si ho vobecné roviné teorie. Nize jsou vidét rozdilné nézory

autorti, zabyvajicich se Motivaci.

V psychologickém slovniku Hartla, Hartlové' je motivace proces usmériovani, udrzovani
a energetizace chovani. Nejcastéji je chapan jako intrapsychicky proces zvySeni nebo
zvySeni  poklesu, mobilizace sil, energizace organizmu. Projevuje  se
napétim, neklidem, ¢innosti sméfujici k poruseni rovnovahy. V zaméfeni motivace se
uplatituje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti, schopnosti
a naucené dovednosti. Za nezadouci motivy jsou povazovany

strach, uzkost, bolest, strach a;.

Na zacatku 20. Stoleti, kdy Darwinova teorie evoluce zazivala rozkvéet, se nemaélo
psychologli domnivalo, ze chovani lidi, podobné jako chovani jinych zivocichti, ma
biologicky zaklad v instinktech. Teorie lidské motivace vychazejici z instinktti byly zéhy
zavrzeny. Potykaly se totiz s problémem vysvétlovani na zakladé nepftiliS tspéSného
uvazovani v kruhu: ,,Pro¢ jsou lidé agresivni? Protoze je pro né typicky silny instinkt
utocit. A jak vim, Ze lidé tento instinkt maji? Protoze je na svété hodn¢ agrese.” VSimnéte
si, jak se tento uzavieny kruh funguje: chovéni je pfipisovano instinktu, ktery je ale
vyvozovan z chovani. Druhd nevyhoda této teorie je, ze fada takzvaného instinktivniho
chovani je ve skuteCnosti naucend, tfibi se zkuSenostmi, podléha individudlnim
zvlastnostem a ovliviiuje ho kultura. Po zavrZeni teorie instinktli se psychologové s nad&ji
obratili teorii popudu. Je zalozena na piedpokladu, ze fyziologické potieby organismu
navozuji nepfijemny stav napéti, které motivuje ¢i pudi jedince k tomu, aby vzniklou
tenzi zase snizil a télo se mohlo zase vratit do vyrovnané¢ho stavu (Hull, 1943). Teorie
popudu ve své puvodni podobé vysvétlovala rizné Dbiologické funkce —
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jedeni, spani, sex.

! HARTL Pavel, HARTLOVA Helena, Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 228 s.

2 KASSIN, Saul M. Psychologie. Vyd. 1. Pteklad Dagmar Brejlova, Veronika Sobotkova, Helena Solcova. Brno: Computer Press,
2007, 407-408 s.



Podle Kassina® méa viak i teorie popudu ur&ité nedostatky, ktera nedokaze vysvétlit

takové chovani jako jsou adrenalinové sporty.

Teorie popudu — predpoklad, Ze fyziologické potieby navozuji stav napéti, ktery jedince

motivuje k uspokojeni potieb.

Aktivacéni teorie — predpoklad, Ze jedinec je motivovan k dosahovani a udrZovani

optimalni urovné télesné aktivace.

Incentivni teorie — predpoklad, Ze jedinci jsou motivovani k takovému chovéni, jehoz

vysledkem je hodnotny motiv.

Hierarchie potieb — Maslowtliv seznam zakladnich lidskych potieb, které museji byt

uspokojeny, aby jedinec mohl pokracovat v sebeaktualizaci.

»Lidskou motivaci Ize vyjadfit také v terminech cild, které si Clovék vytyCuje a usiluje
o jejich dosazeni, poptipad¢ takovych cild, které nepfijimd, nevéti, Zze by jich mohl

, . , N o v . ol
dosahnout, nebo to jsou cile pro ného ptimo nepfijatelné.

»Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zamétuji je na urcity cil a v tomto
sméru je udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jednani sméiuje k uspokojeni urcité

potieby. <

Potebou minime pocitovany stav nedostatku nebo nadbytku, jsou motivem pro jejich

uspokojeni.
Ri¢an® rozdéluje motivaci na dva modely:

Model nedostatku

v ree

Vychazi jednak zpocitu prazdnoty, ktera ,touzi“ po naplnéni, jednak z pozorovani
druhych lidi a zvifat, ktefi byvaji pod zifejmym vlivem potieby potravy, dokud
nedosdhnou objektu, ktery by pozieli. Markantnimi piiklady jsou vedle hladu Zzizen
a potteba vzduchu. Model nedostatku pouzivame i pifi vysvétlovani dalSich motivi.

Neékteré motivacni sily, ackoli se také nazyvaji ,,potteby®, jsou zcela jiného druhu.

* KASSIN, Saul M. Psychologie. Vyd. 1. Pteklad Dagmar Brejlova, Veronika Sobotkova, Helena Solcova. Brmo: Computer Press,
2007, 408-409 s.

* CAP, Jan a Jifi MARES. Psychologie pro ugitele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 150 s.

> VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2004, 168 s.

¢ RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. Vyd. 6., revidované a dopInéné. Praha: Grada, 2010, 97 .
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Model vybiti

Zcela opacna predstava o motivaci vyplyva ze zobecnéni jinych piipadf. Jsou to
ptipady, kdy k uspokojeni a uklidnéni dochazi nikoli po n&jakém zaplnéni, nybrz naopak

tehdy, kdyZ organismus za sebe néco vyda, néceho se zbavi.

Jak model nedostatku, tak model vybiti pfedpokladaji, Ze pro dosazeni stavu uspokojeni
je charakteristické opétovné vyrovnani ztracené rovnovahy, dusSevni ¢i télesné. Tento
predpoklad vSak neplati absolutné. Ne&které potieby, zejména psychosocidlniho
charakteru, mohou byt za urcitych okolnosti neukojitelné a k dosazeni rovnovahy, ktera

by pfedstavovala uspokojeni, zde nedochézi.’

V riiznych fazich zivota ¢lovéka se potieby méni, nékteré potfeby zlstavaji aktualnimi po

cely zivot, nékteré potieby 1ze uspokojit v urcitém obdobi Zivota.
Dle Nakone&ného® se potieby déli na:

A. ,Zakladni potieby:

e fyziologické potieby,

e potieba bezpeci.

B. Psychologické potieby:

e potieba piinalezitosti a lasky,

e potieba uznani.

C. Potieby sebeaktualizace:

e potieba realizovat své schopnosti,

e potieba osobniho rastu.*

7 VAGNEROVA, Marie. Ziklady psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2004, 170 s.
$ NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha: Academia, 2009, 256-257 s.
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Nejznaméjsim rozdéleni potieb je Maslowova pyramida, kterd je stavebnim kamenem pro

pfifazovani motivi.

Obrazek ¢. 1 Maslowova pyramida lidskych potieb

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

—_—
Potieba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
=
Spolecenské potieby
(pocit sounaleZitosti, laska)

Zdroj:  Nakupni chovéani spotfebiteldt [online]. [cit. 2012-11-18]. Dostupné z:
<http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/mcvp4-

print.php?projection&l=05#strana09>.

,Z dlouhodobého hlediska lze daleko wvysSi vykonnosti zaméstnanci dosahnout

tehdy, davame-li prednost pozitivnim motiva&nim néastrojim pied negativnimi.*’

K motivacni teorii patii zkuSenosti z pracovni €innosti, proto jsou zde uvedena nékterd

pravidla.

Devatero motiva¢nich pravidel

1: Motivace neni jedinou cestou ovliviiovani lidi.
2: Nepftizptsobujte lidi ukoliim, ale ukoly lidem.
3: Lidé museji byt spokojeni alespoil s nécim.

4: Jini lidé mohou byt citlivi na jiné podnéty nez vy.

° URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2003, 90 s.
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5: Obava z nepfijemného mlze motivovat stejné jako touha po piijemném.
6: Mnohdy staci praci dobfe definovat a vysvétlit.

7: Pod ,,nechci‘ se miize skryvat ,,neumim‘ nebo ,,nemohu*‘.

8: Pfi motivaci myslete na druhého, ne na sebe.

9: Aktualni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostfedi a situace.'
1.2 ODPOVEDNOST

Odpovédnost je fazena stejn¢ jako motivace na stejnou pficku ke kladnému plsobeni
aktivizujicich metod pro praci straznika méstské policie. Kazdy jedinec pii rtiznych
motivaci, ma 1 odliSnou miru odpovédnosti. V této kapitole jsou piiblizeny a rozdéleny

druhy odpovédnosti.

Podle Hartla, Hartlové,"" je odpovédnost nebo také zodpové&dnost, pohotovost jednat
podle pozadavk® a norem, majici charakter povinnosti. Uzce to souvisi se soustavou

presvédceni a hodnot jedince.

12 f1r 0~ ’ ’ v .
Thompson “ uvadi, ze pokud mame absolutni svobodu dé¢lat, cokoli chceme, neseme za

sv¢ jednani odpovédnost. Podle néj se tento pojem uziva dvéma zpusoby:

e muzete tvrdit, ze jste za néco zodpovédni, pokud jste tim kdo to ud¢lal (aniz
byste pii tom jednali odpovédné) To znamenad, Ze jste osoba, kterd néco ud¢lala, byla

v té chvili pi1 védomi a 1 kdyz mohla jednat jinak, neudélala to.

e jste odpovédni tehdy, jste li dostatecné staii na to, abyste chapali vyznam svobody
a zékona a byli schopni ovladat své chovéani. V tomto vyznamu tedy odpovédny
neznamend to samé jako poslusny. Pfijimate tedy svou svobodnou viili, racionalni

normy a univerzalni mravni kritéria.

10 PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vés lidé radi pracovali. Vyd. 2., dopl. Praha: Grada Publishing, 2010,
13-25s.

n HARTL Pavel, HARTLOVA Helena, Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 368 s.
© THOMPSON, Mel. Piehled etiky. [z anglického originalu pfelozila Pavla Cisafova]. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 29 s.
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1.2.1 DRUHY ODPOVEDNOSTI

Pelikan'® rozdéluje druhy odpovédnosti takto.
Odpovédnost viici sobé

Odpovédnost vigi sobé je kli¢ova, protoze souvisi se svédomim. Clovék, ktery ma mezi
zékladnimi zasadami 1 spolehlivost a odpovédnost, by se necitil dobie, kdyby se témto
zasadadm zpronevéiil. Jde tedy svym zplisobem o vnitini odpovédnost. Jde o to, dokazat
samostatné feSit odpovédné problémy, pred které¢ je jedinec postaven. Odpovédnost
souvisi také s tim jak se jedinec dokéze postarat o sebe sama a jak se dokdze pfipravit na
budouci povolani. Odpovédnost za své zdravi, tady mize dochédzet k urcitym rozporu
v jednani osobnosti. Clovék, ktery se v praci jevi jako odpovédny, se nemusi chovat

odpovédné ke svému zdravi — pfepind neuméerné své sily, kouii a neumi odpocivat.
Odpovédnost vici nejbliz§im lidem v okoli

Odpovédnost vici nejblizSim lidem, napiiklad rodin€, se nabizi jako samoziejmost
vyplyvajici z citové blizkosti osobam, o néz se jednd. Ve skutecnosti ¢loveék vétSinou
pfebird vzory chovani pravé od svych nejblizSich a zkuSenosti, které ziska ve své
primarni rodin€ do zna¢né miry ovliviiuji jeho chovani ve vlastni rodin¢, kterou zaklada.
Zkusenost muze pusobit dvojim zpisobem. Bud kopiruje chovéani svych rodi¢i vici
vlastni rodiné€, coz v piipadé nezodpovédnych rodi¢lh muize mit fatdlni dasledky i pro
vlastni rodinu, nebo naopak se snazi vystiihat toho, s ¢im sami byli jako déti nespokojeni
a postupovat zcela jinak. Zavisi na zptsobu vychovy a hloubce vztahil v roding, které by

nem¢ély byt zalozeny pouze na materidlnich, ale predev§im na duchovnich vazbach.
Odpovédnost vici ostatnim lidem

Odpovédnost vii¢i ostatnim lidem zavisi s prosocialnim citénim kazdého jedince a s jeho
vnitini potiebou pomahat jinym. Pokud tuto pomoc ma vramci povinnosti své
profese, jde pon¢kud o jinou polohu nez v ptfipadech, kdy jde o situace, které s béznou
povinnosti nesouvisi. Problém ptevzeti odpovédnosti za jiné neni ale tak zcela
jednozna¢nou zalezitosti. V nékterych ptipadech se v podobnych situacich stava, ze

piekracujeme hranice svobody druhého Cloveka, zvlasté, kdyz ten je sdm schopen se

B PELIKAN, Jifi. Hledani t&zists vychovy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2007, 114-118 s.
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svobodné rozhodnout. K vychové v tomto smyslu patfi i vedeni k tomu, aby se ¢lovék

naucil citlivé rozliSovat, kdy je jeho pomoc nezbytné a kdy mlize byt na obtiz.
Odpovédnost v praci

V tomto ptipadé lze pouzit vedle pojmu odpovédnost i pojem spolehlivost. Jde zejména
o plnéni povinnosti. Kazdy ¢lovék zapojeny do pracovniho procesu by m¢l mit sviij jasné
stanoveny ukol. V kolektivni c¢innosti se podobny ukol ztraci a clovék se snazi
podvédomé a nekdy i védomé spoléhat na druhého. Soucasné sjasnym vymezenim
pracovniho tkolu je tfeba zajistit i kontrolu jeho plnéni. OdliSujeme tfi stupné

odpovédnosti v praci.

e Prosté plnéni zadaného ukolu, za kterou mize byt potieba odpovédného plnéni nebo
nepiimd motivace bez zainteresovani na ukolu, vyhovéni zadavateli, vyhody za

splnéni, v opacném piipad¢ represe za nesplnéni.

e Osobni zainteresovanost na feSeni ukolu, zde nejde pouze o vnéjsi stimulace.

V tomto ptipadé se mize , pokud ma dostatek volnosti, projevit i kreativita.

e Odpovédnost za vlastni koncipovany ukol nebo problém, v tomto piipad¢ jedinec
neceka na ulozZeni tikolu, ale sdm jej vyhledava a koncipuje a bere odpovédnost za
jeho feSeni. Vnitini motivace vztahuje jedince do Cinnosti a vytvaii optimalni
psychické podminky pro rozvinuti vSech schopnosti k dosazeni cile, za n¢jz prevzal

odpovédnost nejen pred druhymi, ale 1 sam pied sebou.
Odpovédnost vici spolecnosti

Skutecnd odpovédnost vici spolecnosti patii mezi slozit€jsi utvary uz proto, Ze jedinec
vétsinou, kromé vyhranénych situaci, neciti bezprostfedni nutnost pievzit cast
odpovédnosti za spolecenstvi, které je mu svym zplusobem dosti vzdaleno. ZlepSeni
tohoto stavu se vidi jednak v zapojeni lidi, do zcela konkrétnich aktivit na feSeni prostiedi

mikroklimatu, na podporu aktivit pomdhajicich jinym lidem.
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1.3 UCENI

Jednou z dulezitych Casti aktivizujicich metod je uceni, které je vnimano jako ¢innost

ptispivajici ke zmén¢ socidlnich vztaht.

Uceni je jednou zpodminek trvalejsi modifikace psychickych, ebeny. Somatickych
funkei, ktera vznikd na zdkladé zkuSenosti. Uceni mulze vést k trvalejsi zméné
v prozivéani, uvazovéni i chovani."*

Uceni vnimdme jako celoZivotni soustavnou lidskou c¢innost, v riznych prostiedi

a zaroven spjatou s mnohymi problémy.

Podle Nekoneéného', ktery uéeni z pohledu slozit&jsiho problému, vnima jako zakladni
Cinitelé odmény a tresty ( odménované a trestné reakce): tak se individuum uci apetencim
(dosahovani odmén) a averzim (vyhybani se trestim). Rozhodujici ulohu tedy hraji
emoce piijemného a nepiijemného. Z toho plyne, Ze chovani plynouci k Gspéchu ¢i
redukci popudu vede k pfijemnym dusledkiim, a tedy i k tendenci v pfislusné situaci je
opakovat, a naopak chovani vedouci k netspéchu ¢1 indukci popudu vede k neptijemnym

dasledktim, a tedy neopakovat je v ptislusné situaci.
1.3.1 DRUHY UCENI

Druhy uceni dle Kohoutka se rozdé¢luji:

e Podminovani, kde podstatou tohoto druhu uceni je vytvaieni doCasnych nervovych

spoju.

e Perceptné motorické uceni, vjehoz prubéhu si osvojujeme navyky
a dovednosti, napt. psani. Vytvareni dynamickych stereotypti pii percepcné

motorickém uceni se snizuje stav nejistoty subjektu.

e Verbalni uceni je nejrozsifenéj$im druhem uceni u clovéka. Spociva v tom, Ze si
Cloveék pii ném osvojuje sled odpoveédi, které maji slovni povahu. Jde o typické

pamétove uceni.

" VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2004, 74 s.
B NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vyd. 1. Praha: Academia, 2000, 68 s.
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Pojmové (mySlenkové) uceni, je mozné charakterizovat jako osvojovani si

odpovédi na podméty, které pti své odlisSnosti vykazuji nékteré spolecné rysy.

Uceni FeSenim problému, je nejslozitéjSim druhem wuclenim. Je mozno je
charakterizovat principu nebo pravidla, podle jehoz jsou tyto pfedméty celistveé

uspotadany.

Socialni uéeni, tento styl uceni se tykd osvojovani vSech druhii socidlnich norem.
Zde nestaci pouze informovat o nezadoucich normach spole¢enského chovani, ale je
tteba  zprostfedkovavat  vychovavanym  jedincim  metodiku,  navody
a vzory, modely, jak systémov¢, cilevédomé a programové chovat socidlné
pozitivnim (zZaddoucim) zptusobem. V zadném piipadné nestaci jednordzova represe

socialn€ nezadouciho chovani.

Dle Vizdala'® je socialni u&eni sloZzitym intrapsychickym procesem osvojovani si

socidlnich zkuSenosti, tj. zkuSenosti, které¢ ¢loveék ziskava v interakci s ostatnimi lidmi.

Lid¢ se uci i tim, Ze napodobuji jiné, toto uceni bude mit efekt, pokud nebude chovani jen

napodobovano, ale i posilovdno. Pokud nedojde pii napodobé soucasné k jejimu

posileni, tak k uc¢eni nedojde. I socidlni uceni probiha podle zédkonti individualniho uceni.

Rozd€luje sociadlni uceni na tfi zakladni druhy.

Socialni posilovani, kdy podstatou tohoto druhu je vybérové posilovani takového

posilovani, které je ve spolecnosti zaddouci.

Uceni napodobou, jehoz podstatou je védomé ¢i nevédomé piejimani takovych
projevii chovani jedince, za které neni bezprostfedné¢ odménén, ale za které je

odménén napodobovany jedinec. Napodoba je zfejme vrozenym druhem uceni.

Uceni ztotoZnénim, je druh uceni, které mé& mnohé spole¢né rysy s ucenim
napodobou. Uceni je zaloZeno na silném citovém vztahu k osobé&, s niz se jedinec

ztotoznuje.

16 Vizdal, F. Socialni psychologie 1. Vyd. 1. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, 40-41 s.
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1.4 LIDSKE JEDNANI

Dle slovniku autori Hartla, Hartlové'’ je jednani zamérné chovani zaloZené na urdité

motivaci, ménici dosavadni stav ¢i situaci.

Lidské jednédni mtzeme rozdélit do ti¥i zdkladnich smérG. Prvni smér je asertivni

jednani, druhy smér neasertivni jedndni a tfetim smér je agresivni jednani.

141 ASERTIVNI JEDNANI

,Asertivni chovani'® mazeme definovat jako zdravé a pfiméfené sebeprosazovani se
v interakci s ostatnimi lidmi. Pfi¢emz chovani chapeme jako aktivitu jedince, kterou
muzeme pozorovat nebo Ji muzeme zachytit pristrojem. Jde
o reakce, odpovédi, vyrazy, fe¢ a jednani, které ¢lovek vykonavéa uvédoméle. Je tieba si

uvédomit rozdil mezi chovani agresivnim, asertivnim a neasertivnim.*

Clovék je nedokonaly a musi to umét pfiznat pied sebou i pied jinymi, umét pochopit

i chyby jinych. Zde je n&kolik asertivnich prav'’, které ma kazdy &lovek.

1. Pravo sam posuzovat své chovani, mySlenky, emoce a nést za n¢ i za jejich

disledky sdm zodpovédnost.

Manipulativni povéra: nesmi$ nezavisle na jinych posuzovat sim sebe, musi t€ hodnotit

jini.
2. Pravo nenabizet Zadné vymluvy a omluvy ospravedlnujici vase chovani.

Manipulativni povéra: za své chovani jsi zodpovédny vic¢i ostatnim lidem, musi$

vSechno zdlivodnovat a skladat ucty.
3. Pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi.

Manipulativni povéra: vici nékterym institucim mas véEétsi zodpovédnost nez vici

sob¢, mél by se prizplsobit.

v HARTL Pavel, HARTLOVA Helena, Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha : Portal, 2000, 7245 s.

18 OLEINICEK, Antonin. Vycvik asertivniho jednani. Bmo: Vydal Institut mezioborovych studii. 2003, str. 5
1 eAmos vyukovy systém. [online]. [cit. 2012-03-17]. Dostupné z:
< www.eamos.cz/amos/kat_ped/externi/kat ped 1787/asertivitaweb.doc >.
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4. Pravo zménit sviij nazor.

Manipulativni povéra: svlij ndzor nesmi$ meénit, musel by sis pfiznat, Ze si se mylil a to

znamena tvou nezodpovédnost.

5. Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Manipulativni povéra: nesmis délat chyby. Pokud je d€las, musiS mit pocity viny.
6. Pravo Fict: ,,ja nevim.”

Manipulativni povéra: mél bys védét odpoveéd’ na vSechny otazky, pokud ne, selhavas

a m¢l bys byt kontrolovan.

7. Pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.

Manipulativni povéra: musiS se snazit, aby t€¢ méli druzi radi, potfebujes piece druhé
lidi.

8. Pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Manipulativni povéra: musis své chovani umét logicky zdiivodnit, jinak je nerozumné.

9. Pravo Fict: ,, ja ti nerozumim*.

Manipulativni povéra: musiS byt vnimavy vac¢i jinym a okamzité jim porozumct

diiv, nez se ptimo vyjadii.
10. Pravo Fict: ,,je mi to jedno®.

1.4.2 NEASERTIVNI JEDNANI

,Je chovani charakterizované snizenym sebevédomim a malou uctou jednajici osoby.
P1ilis si nevazi sama sebe, svych prav, Casto budi dojem, Ze se chce sama podrobit. V
postoji pozorujeme typicky ohnutéd zada, sklopenou hlavu a o¢i, té€kajici ruce jsou skleslé
podél tela, casto si je dava pred usta nebo oci, které si tfe, hlas je
ztlumeny, nesrozumitelny, pomalejsi a nevyrazny. Takovy clovék byva casto
uzkostlivy, nejisty, ochably, nerozuméjici, pasivni, té¢zko se prosazuje. Je u n¢j snaha

vyhybat se konfliktim, tézko tika ,,ano* i ,,ne*, tiz se uplatiuje, chybi mu sebejistota.
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Pokud je kritizovan, stahuje se, chova se podfizen¢ a Casto rezignuje bez obhajoby svého

. 20
nazoru‘.

1.4.3 AGRESIVNI JEDNANI

1

,Agresi’' definujeme jako onu v &lovéku spo&ivajici dispozici a energii, kterd se

projevuje pivodné v aktivité¢ a pozdé€ji v nejrozmanitéjSich individualnich a kolektivnich
socialné¢ naucenych a socialné zprostfedkovanych forméach od sebeprosazovani az ke

krutosti.*
Piehled druhi agrese dle Nakone¢ného.*
Zlostna agrese:

e vyjadfeni nevole, je reaktivni a cilové malo zaméfend, impulzivni vyraz

afektu, plisobi agresivné, ale agresi neni,

e odplata, je reaktivni a agresivni, city zasti, nendvisti a dalsi, cilené zplsobovani

bolesti piinasi vnitini uspokojeni.
Instrumentalni agrese:

e obrannd agrese, je reaktivni a neagresivni, odvraceni skod, ochrana jako cil, Casto

spojeno se silnymi emocemi,

e agrese dosazeni (vitézstvi), je aktivni a neagresivni, prosazeni zisku

ucty, uznani, pozornosti jako cile: ,,chladné* dosazené uspokojeni.
Spontanni agrese:

e slast z boje, sadismus, je aktivni a agresivni, pfivodéni bolesti zplisobuje emocionalni

uspokojeni, patrné ,,sebepovyseni*, ,,autostimulace.

20 OLEINICEK, Antonin. Vycvik asertivniho jednani. Bmo: Vydal Institut mezioborovych studii. 2003, str. 6
2 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Vyd. 1. Praha: Academia, 1997, 201 s.
z NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Vyd. 1. Praha: Academia, 1997, 204 s.
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1.5 VEDENI LIDi

Obecné¢ prace slidmi je slozitd c¢innost, prace vedouciho pracovnika, ktery vede

lidi, usmériiuje jejich cCinnost, potfebuje urcitd pravidla. Vedouci pracovnik bez

zkuSenosti, uplatiuje kazdy den pravidla, kterd ziskal ze své dosavadni praxe.

Rizeni lidi a jejich styl zavisi na predeslych zkugenostech. Kazdy z vedoucich pracovniki

si dokaze pftiradit své ve vedeni lidi k uréitému stylu. Zde je podle mého jedno ze

zékladnich rozdéleni styli vedeni.

1.5.1 STYLY VEDENI

Plaminek” vedeni rozdélil do &tyf styliL.

Direktivni styl, charakteristicky vysokou citlivosti manaZera jednak vuci ukolim
akrom¢ toho 1vac¢i vlastni osobé a pozici. Pii direktivnim fizeni rozhoduje
manazer, pficemz hlavnimi kritérii jsou plnéni Ukoll a wudrzovani respektu.

Direktivni fizeni je bézné ve vétsin€ ceskych podniki a statnich instituci.

Formalni styl, ktery je kombinaci zvySené pozornosti manazera k procesnim
formalitam a k vlastni osob¢. Jde o fizeni na efekt, formalni poradek a mnozstvi
vykazli a formulafi dusi kreativitu a skryva nedostate¢nou dynamiku. S formalnim
fizenim v ryzi podob¢ se mizeme setkat zejména ve statni sprave, uréité jeho prvky

ovSem nejsou cizi ani nékterym manazeram trzniho sektoru.

Liberalni styl, kterému se obcas fika pratelsky, je charakteristicky zbrklym nabizeni
prav a odpovédnosti podfizenym. Lidé nepfipraveni na odpovédnost dokézou
zpravidla velmi rychle vytvofit pozoruhodny chaos nebo zalozit systém

byrokratickych formalit, analogicky tomu, ktery produkuje formalni fizeni.

Tymové Fizeni, kdy tento styl vénuje zvySenou pozornost tikolim a lidem. Manazer
ma dostatek pochopeni pro lidské z4jmy a vztahy, ale nezapomina proto na cile
a ukoly, pro které byla firma ¢i skupina zaloZzena. Osoba manaZera ustupuje do

pozadi, poskytuje prostor ¢lenlim tymu a koordinuje jejich usili.

2 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymt a firem: prakticky atlas managementu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 138 s.
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Dalsi rozdéleni stylu vedeni
Urban®* ve své knize uvadi &tyfi situaéni styly veden.

e Piimé Fizeni, které je zalozeno na kombinaci vysoké miry direktivniho usmérniovani
a malé miry motivacni podpory. Manazefi vyuzivajici tento styl fizeni davaji svym
zaméstnancim piesné pokyny, co chtéji, aby udélali, kde to maji udélat, kdy to maji

ud¢lat a jak to maji udélat.
¢ Koucink je fidicim stylem kombinujici vys$§i miru pfimého usmériiovani s vysokou
mirou motivaéni podpory.

e Podporovani se vyznacuje vysokou mirou motivacni podpory a soucasné jen velmi

nizkou direktivou.

o Delegovani, je charakteristické velmi omezeném pfimém usmériiovani i malou

motivacni podporou.

4 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2003, 21-24 s.
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1.6 DILCI ZAVER

Motivy jsou Ciniteli, které¢ startuji wvnitfni c¢innost c¢loveka, v urcitém casovém
obdobi, sméfujici k uspokojovani potifeb. Motivace plusobi na naSe jednani
a chovéni, ovlivitluje naSe rozhodovani v béznych situacich, uspokojuje naSe
potieby, které se de€li do nékolika skupin, jejich uspokojovani ¢i neuspokojovani hraje

hlavni roli v dal$i ¢innosti.

Asertivni jednani je hodnoceno jako zaddouci jedndni, jehoz jedna s interpretaci je zdravé

sebeprosazovani.

Uceni povazuji za nedilnou c¢ast aktivizujicich metod aza spolecensky dilezitou Cinnost.

Socialni u€eni je pak slozitym intrapsychickym osvojovani si spolecenskych zkuSenosti.

Odpovédnost jako nedilna soucast vybavenosti straznika, zvlaste¢ odpovédnost k praci je

vymezovana jako plnéni povinnosti.

Vedeni lidi jako slozitd prace slidmi rozdélena do nckolika stylu vedeni jako je

direktivni, forméalni, liberalni, tymové.
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2 SOCIALNE - PSYCHOLOGICKY VYCVIK

Podle Balika® cilem vlastniho socialng — psychologického vycviku je co nejvice
motivovat z hlediska vykondvanych funkci i budouci praxe vedoucich pracovnikd.
Umozni srovndvat vlastni ndzory na zdroje vyskytu zakladnich pti¢in vzniku problému

a metod jejich feSeni s vysledky védeckych vyzkumi.

Socialné-psychologicky vycvik, ktery byl pod odbornym vedenim Doc. PhDr. Stanislava
Balika PhD., byl jednou z ¢asti k ovéteni vlastnik hypotéz. Pouzité ptiklady a jejich feSeni
byly zaznamenany, a z nich skupinové vytvofeny zakladni odpovédi na uvedené otazky.
Ptiklady byly tvofeny bez piesnych detaili, aby byla moznost rozvijeni debaty a to z vice

pohledii. Zpétnou vazbou na ptilozeny zaznamovy arch zaznamenavali vSichni U€astnici.
2.1 FAZE SOCIALNE PSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU

Rozdélil jsem faze socialné psychologického vycviku dle Balika® na fazi predvyzkumu.

Jednou ze zvlastnosti socidlné — psychologického vycviku je jeho ptipravna faze, béhem

které uskutecni predvyzkum ke zjistovani konkrétnich problému ve vedenti lidi.

Dale na fazi feSeni ptedloh, kdy po diikladné analyze, a zjiSténi nejcastéjSich problémi
v uvedené oblasti se pristoupi ke konstrukci ptredloh s ptiklady k feSeni konfliktnich
situaci asnavodnymi otazkami. V d¢jich piikladi se zamérné vynechavaji
podrobnosti, aby se mohlo domyslet a tvofit vice zpisobl a variant feSeni problémii.
V piikladech se uvadi jména (smyslend), funkce a postaveni, nebot to usnadiluje
orientaci v pfibéhu a dostatecné diferencuje jednotlivé priklady navzajem. Ptiklady jsou

vvvvvv

teoretickych poznatki ze studia a vlastnich zkuSenosti.

Névodné otazky jsou stanoveny tak, aby fesily problémy. Ugelné se jevi formulovat vice
otazek, aby dané problémy byly posuzovany z riiznych hledisek a vystihovaly dil¢i ¢asti.
Béhem feSenim problému je Zadouci trvale sledovat nejen diskusni vystoupeni, ale 1 pocet
diskusnich ptispévki u kazdého ptikladu zvlast. Vysledky diskuse se zapisuji prabézné

do tabulky, aby byl u kazdého jednotlivce patrny pocet diskusnich ptispévkii.

» BALIK, Stanislav. Vedeni lidi v armadg. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky, Generalni §tab Armady Ceské
republiky, 1996, 4 s.

2 BALIK, Stanislav. Vedeni lidi v armadg. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky, Generalni §tab Armady Ceské
republiky, 1996, 4 s.
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V posledni fazi vyhodnoceni vysledkii se navrhy feseni vyslovené v pribéhu diskuse je
zédouci u kazdého formulovat do vystizné myslenky. Podstata navrhu feSeni se zapisuje

do tabulky tak, aby se mohl diskutér identifikoval.

Diskuze se ukon¢i vyhodnocenim vSech navrha fesSeni, jez ve skupiné zaznély, a to

z hlediska spolecenské vyznamnosti, spravnosti a tplnosti, poté se oznaci poradi.
2.2 TVORENI OTAZEK

Pti tvoteni otazek jsem vychdzel se svych zkuSenosti a také z dlouholetych teoretickych

a zvlaste¢ praktickych zkuSenosti doc. PhDr. Stanislava Balika PhD.

Dle Balika’’ je prvni otazka zamé&fena k analyze problému ve vedeni lidi, aby
se pochopilo, v ¢em je podstata problému a co se mé vibec feSit. Dalsi otdzky smétuji
k identifikaci, umoZzni se vzit do roli jednotlivych osob a analyzovat jejich chovani
a jednani. Navic jsou zamé&feny tak, aby se dopliiovaly chybéjici informace a stanovil se
tak postup feSeni na zakladé védomosti a zkuSenosti. Posledni skupina otdzek je vyzva

k nalezeni co nejvétSiho poctu zadoucich feseni.

7 BALIK, Stanislav. Vedeni lidi v armadg. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky, Generalni §tab Armady Ceské
republiky, 1996, 4 s.
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3 TRENINK, ROZVOJ ASERTIVNIHO JEDNANI A
ROZHOVOR JAKO AKTIVIZUJIiCI METODA

Priklad 1: Konflikt mezi prestupcem a straznikem

Pti bézné pochiizkové dvojclenné hlidce, v centru mésta, zjisti hlidka vozidlo, které je
zaparkovano na chodnikti, kde parkovani na chodniku neni povoleno. Straznik
Novak, zatne vypisovat vyzvu pro nepiitomného fidiCe a straznik Stary fotoaparatem
dokumentuje pfestupek. O néco pozd&ji rychlou chizi pfichazi pan Rychli
(pfestupce), ktery na straznika Novéaka kiici, aby nic nevypisoval, ze uz odjizdi. Pan

Rychli nastupuje do vozidla se slovy, Zze nema Cas a ze se nebude s nikym bavit.
1. skupina
A) O ¢em asi situace vypovida?

Situace muize vypovidat o tom, jak si n€ktefi podnikatel¢ ve mésté délaji co chtéji
a dodrzovat zakladni pravidla jim déla potize. Uz si neuvédomuji dalsi néasledky, kdy by
mohlo jit o zdravi nebo zivot ostatnich lidi. Parkuji si kde chtéji a neberou ohledy na jiné.

Strazniky nebo policisty vnimaji jako ptekdzky v jejich ¢innosti.
B) Vzijte se do role straznika Novéka, jak byste situaci fesili?

Zalezi na moznostech, zda bych mohl zabranit ptfestupci v odjezdu, piipadné kdyby
nespolupracoval, vyzval bych ho jménem zékona, aby mi ptedlozil prikaz k prokdzani
totoznosti, kdyby neuposlechl, vyzval bych ho znovu, jinak budou pouzity donucovaci
prostiedky. Pak by zalezelo na ptestupci, pokud by dale nespolupracoval, nalozil bych jej
do vozidla a pfevezl na sluzebnu, kde bych sepsal prestupek a predal oznameni prestupku

spravnimu organu.
C) Mate n¢jaké osobni zkuSenosti s podobnou situaci?

Ano, do podobné situace jsem se dostal, kdy jeden piestupce nechtél feSit samotny
prestupek a vymlouval se, Ze v ulici stoji vice aut a ze on dostal jediny vyzvu a bude si
st€¢Zovat u starosty, Ze to tak nenecha, nechtél mi predlozit obCansky ani fidicsky
prukaz, po vyzvani, aby je predlozil, jinak bude pfevezen na statni policii ke zjisténi

totoznosti, zacal, Ze se toho zas tak nestalo, ur¢it¢ ho musim znat, ma podnik v centru. Na
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konec jsem ftekl, ze za prestupek mu ud€luji 300 korun a pokud s piestupkem
nesouhlasi, ptijdeme to sepsat na sluzebnu a pfedam to spravnimu organu. Chvili se

oSival, ale zaplatil.
2. skupina
A) O ¢em asi situace vypovida?

Jak uz tady zminéni podnikatelé, tak klidné to podnikatel byt nemusi, jsou skupiny
lidi, kteti prosté pravidla nerespektuji, nebo taky mohl spéchat, m¢l néco dulezitého, co
neslo odlozit, ale kazdopadné, by mél minimalné¢ piedlozit doklady a pokud budou
okolnosti tak zavazné, prestupek by se dal feSit domluvou, je potfeba znat vSechny

okolnosti.
B) Vzijte se do role straznika Novéka, jak byste situaci fesili?

Pokud by pfestupce byl zndma postavicka ve mésté, zkusil bych ho jesté vyfotit, sepsal

bych v§echno do oznameni o piestupku a ptedal bych to spravnimu orgénu.
C) Mate n¢jaké osobni zkuSenosti s podobnou situaci?

Cas o ¢asu se takovy lidé najdou a straznik by se mél s takovymi lidmi vyrovnat, ze
zacatku jsem takovych feci, jako kdyz se pokouseli ohanét se starostou, zalekl, ale
postupem casu, jsem zjistil, ze pokud délam vSe podle zdkona, nemiize se mi nic moc

stat.
3. skupina
A) O ¢em asi situace vypovida?

Je mozné, Ze se znaji jak straznik, tak pfestupce a mohou mit urcité neshody, proto se
nechce s nim bavit, jen smiilu ma ptestupce, protoze pozice straznika neni zanedbatelna
a pfestupce se musi podiidit, jinak poruSuje dalsi zakon a to neuposlechnuti vyzvy Gfedni

osoby.
B) Vzijte se do role straznika Novéka, jak by jste situaci fesili?

Také se ptiklanim k nazoru, ze na kazdého jednou dojde a pokud by se mi nepovedlo

prestupek vyfeSit na misté hned, tak urcité pfisté¢ bych se vice zaméfil na toto vozidlo
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a klidné pouzil boticku a vyuzil svych oprdvnéni, abych dofesil prestupek a trochu ho

poucilo o dodrzovéni zakont.
C) Mate n¢jaké osobni zkuSenosti s podobnou situaci?

Takovych ptipadl clovek zazije v praci spoustu a také si myslim, Ze si tim musi ¢loveék
prozit, aby si uvédomil, ze nekteti 1idé to budou potad zkousSet a vyhybat se dodrzovani
zékonl. Vzdy se najde zpiisob, jak dosdhnout spravedlnosti, dilezité je, aby pravidla byly

pro vSechny nastavené stejné.
Priklad 2: Konflikt mezi strazniky

Straznici Studeny a Maly projizdi sluzebnim vozidlem pii nocni sméné€ centrum
meésta, straznik Maly tidi vozidlo a straznik Studeny si vS§imne skupinky 4 muzi, jak do
sebe vzajemné strkaji. Oznami tuto skutecnost strazniku Malému a fekne, aby tam zajel.
Hlidka odstavi vozidlo na ptilehlém parkovisti, straznik Studeny ihned vyseda a jde ke

skupince, straznik Maly sedi stale ve vozidle.
1. skupina
A) Jak muze situace pokracovat?

Mohla by pokracovat dobfe, pokud by se straznik Maly, po zavolani posil, pfipojil ke

kolegovi, po té by se dala situace zvladnout, ztotoznili by se vSichni i¢astnici potycky.
B) Jak byste fesili uvedenou situaci?

Zalezi, jak moc agresivni by Ucastnici potycky byli, ale z hlediska taktiky, neni moc
vhodné tesit konflikt Ctyf osob v jednom, proto bych pockal na kolegu a pak pozadal

vSechny o doklady k prokazani totoznosti.

C) Mate n¢jakou osobni zkusenost s podobnou situaci?
Podobné konflikty feSime Casto a Zadny problém nebyl.
2. skupina

A) Jak muze situace pokracovat?

Jak bylo uvedeno, bylo by dobré, kdyby se kolega, po zavolani posil pfipojil a spolecné
konflikt tesili, ale pokud by byl problém ve straznikovi Malém, nechtél by z néjakého
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divodu zasdhnout, byl by moznd straznik Studeny docela v prisvihu, kdyby byli
agresivnéjsi a pod vlivem alkoholu, mohlo by dojit k ubliZeni na zdravi. Nebo by mohli

byt docela v pohodé¢ a stacil by na to jeden straznik, aby situaci zvladl.
B) Jak byste fesili uvedenou situaci?

Zalezi na okolnostech, ale kdyz budu ptedpokladat, ze strdznik Maly sedi v auté jen pro
to, ze volad posily, pockal bych u vozidla a monitoroval zatim situaci do doby nez

dovola, po té¢ bychom §li ztotoznit vSechny tcastniky.
C) Mite n¢jakou osobni zkusenost s podobnou situaci?
Nestalo se mi nic podobného.

3. skupina

A) Jak muze situace pokracovat?

Mohla by pokracovat hadkou kolegli, kdyby to bylo tak, ze straznik Maly by m¢l strach

zasahnout a nechtél podpofit kolegu Studeného.
B) Jak byste fesili uvedenou situaci?

Kdyby kolega nechtél jit, musel bych pro zachranéni situace jit do konfliktu sam, ale bylo
by to docela riskantni, musel bych dévat velky pozor na vSechny kolem, aby to nedopadlo
pro mé Spatné, pak bych si na kolegu Sel stézovat, protoze takovy straznik, ktery se

boji, nepatii na ulici.
C) Mate n¢jakou osobni zkuSenost s podobnou situaci?

Stalo se nam to asi pfed rokem, kdy mél jeden kolega strach, kdyz se musely fesit hadky
nebo strkanice, mél takovych konfliktd vice sriznymi kolegy a kdyz se to
nashromézdilo, doneslo se to vedoucimu a ten s nim ziejmé promluvil a do tfech mésicti
odesel pry na vlastni Zadost, spousta lidem se docela ulevilo, byli jsme radi, Ze se nikomu

nic nestalo
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Priklad 3: Straznik Studeny prijde za vedoucim straZznikem Vysokym a prosi

rv__r

ho, aby uZ ho nedaval do no¢ni smény se straZznikem Malym, Ze s nim nemiiZe dale

slouzit a nenecha se zranit jen kviili tomu, Ze Maly se boji!
1. skupina
A) O ¢em miiZe situaci vypovidat?

Podle mé to vypada, Ze straznici si povahové nesedli a straznik Studeny hleda

divody, proc¢ neslouzit se straznikem Malym.
B) Vzijte se do role straznika Studeného, jak byste situaci fesili?

Pokud by mi néco vadilo na strdznikovi Malém, fekl bych mu to a kdyby s nim nebyla

feC, obratil bych se na svého nadfizeného.
C) vzijte se do role vedouciho straznika Vysokého, jak byste situaci fesili?

Vyslechl bych si vSe, co by mél proti kolegovi a provéfil jeho tvrzeni, pak zaujal

stanovisko a ucinil opatieni, aby k tomu dale nedochézelo.
D) Mate osobni zkuSenost s podobnou situaci?

Vim, ze jeden kolega délal podobné problémy kolegiim, skoro nikdo s nim nechtél
slouzit, protoze na né&j nebyl spoleh, tak se to feSilo v kolektivu a kdyz nebyla zddna
zmena, feklo se to vedoucimu a ten mu domluvil, nic moc se nezménilo, ale za par

mésict odesel na vlastni zddost sdm.
2. skupina
A) O ¢em miiZe situaci vypovidat?

Asi mél straznik Studeny néjakou Spatnou zkuSenost, kde se citil v ohrozeni a tuto

zkuSenost sdélil svému vedoucimu.
B) Vzijte se do role straznika Studeného, jak byste situaci fesili?

Pokud by se mi stalo, ze m¢ né&jaky kolega nepodrzel ve sluzbé, asi bych mu to fekl

a kdyby se nic nezméhnilo, fekl bych to vedoucimu a ten by to mél vyftesit.

C) vzijte se do role vedouciho straznika Vysokého, jak byste situaci fesili?
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Z pozice vedouciho, bych si nechal zavolat strdznika Malého, vyslechl bych si jeho nazor
na tuto situaci a pokud by ji potvrdil, dostal by varovani, jestli se to bude opakovat, tak

s nim rozvazeme pracovni pomer.

D) Mate osobni zkuSenost s podobnou situaci?
Z 7adnou takovou situaci jsem se jesté nesetkal.
3. skupina

A) O ¢em miiZe situaci vypovidat?

Jak uz bylo feceno, je mozné, Ze si kolegové nesedli nebo se néco ve sluzbé stalo
a straznik Studeny ma pocit, Ze straznik Maly nema tolik kuraze, aby mohl zasahovat ve
vSech situaci, pokud je to tak nemél by slouzit nocni a mozné by tuto praci nemél délat

vubec.
B) Vzijte se do role straznika Studeného, jak byste situaci fesili?

Jak bylo v ptikladu, Sel bych za vedoucim a ekl bych, Ze kolega nema slouzit v noci

a m¢l by posoudit, jestli je straznik vhodny do stavajiciho kolektivu.
C) vzijte se do role vedouciho straznika Vysokého, jak byste situaci fesili?

Z pozice vedouciho, bych si také nechal zavolat straznika Malého, aby mi k tomu néco
ekl a snazil se ho nezafazovat do no¢nich smén, kdybych nemél jinou moznost a nijak by

se situace nezménila, tak bych ho propustil.
D) Mate osobni zkuSenost s podobnou situaci?

Byl jsem u toho, kdyz se néco podobného stalo u nas, feklo se to vedoucimu, ten si s nim

promluvil, ale nijak zvlast’ se to nezménilo, po né¢jaké dobé kolega odesel sam.
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3.1 ROZHOVOR JAKO AKTIVIZUJiCi METODA

Rozhovor povazuji za jeden z dalezitych lidskych ¢innosti. V rozhovoru ziskame spousty
informaci, a to nejen informace pevné spjaté s cilem rozhovoru, ale i podruzné

informace, ovlivitujici rozhodovani ve vybéru odpovédi.

Rozhovor déle povazuji za moznou aktivizujici metodu pro praci strdznika méstské

policie.

Rozhovor jsem pouzil jako dal$i metodu ke sbéru dat po dotazniku v socialné-
psychologickém vycviku. Vzorky se staly straznici a vedouci pracovnici malych
méstskych policii, se kterymi mam velice dobry vztah a proto rozhovor probihal v zcela

pratelském prostiedi.
3.2 ROZHOVOR SE STRAZNIKY A UZITE OTAZKY

Po bliz§im sezndmeni a navozeni uvolnéné atmosféry po tréninku a rozvoji asertivniho

jednani, jsem piistoupil k jednotlivym rozhovorim bez piitomnosti druhych osob.
V rozhovoru se strazniky byly uzity tyto otazky:

a) Jak si predstavujete praci straznika?

b) Co povazujete za kladnou stranku v préci straznika?

c) Jaka negativa spatiujete v praci straznika?

d) Co je vasi motivaci v zam¢&stnani?

e) Motivuje vas nékdo ve vasi praci?

f) Je néco, co byste vylepsili v zaméstnani?

g) Jak dlouho chcete pracovat u méstské policie?

Odpovédi se strazniky byly zaznamenany a v tabulce €. 1 a grafu €. 1 zobrazeny.
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Graf ¢. 1 Motivy pfi praci straznika dle véku

Motivy pri praci straznika dle véku

Penize Jistotaprace Uznani  Ocenéni Seberealizace
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Tabulka €. 1 Motivy pf¥i praci straznika dle véku

Motivy l. I. Il

Veék straznik( 21-30 31-39 40-55 Celkem
Pocet strazniku 15 18 12 45
Penize 8 3 2 4,33
Jistota prace 4 2 4 3,33
Uznani 1 3 2 2,00
Oceneéni 1 4 2 2,33
Seberealizace 1 6 2 3,00

Dotazovani straznici byli rozdé¢leni do tii skupin dle véku.

Prvni skupina 21-30 let, kde nejvice straznikii odpoveédélo na motiv jejich prace

u meéstské policie penize a jistota prace, dvanact straznikl z patnacti moznych.

Druhd skupina 31-39 let nejcastéji na otazku jejich motivace pii praci

straznika, odpovédéli seberealizace a ocenéni, deset straznikii z osmnacti moznych.

Treti skupina 40-55 let, kde nejvice strdznikli odpovédélo na otdzku jejich motivace
v praci, jistota prace, Ctyfi straznici ze dvanacti moznych. Ostatni motivy jako

penize, uznani, ocenéni a seberealizace, byly zastoupeny ve stejné mite.
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Odpovédi zrozhovoru se strazniky byly zaznamenany v tabulce ¢. 2 a grafu €. 2

zobrazeny.

Graf ¢. 2 Motivy pfi praci straznika dle praxe u Méstské policie

Motivy pri praci straznika dle praxe u MP
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Tabulka €. 2 Motivy pFi praci straznika dle praxe u Méstské policie

Motivy

Délka praxe u MP 1-5 let 6-10let  11-19 let

Penize 9 3 1 4,33
Jistota prace 4 3 3 3,33
Uznani 1 3 1 1,67
Ocenéni 1 4 3 2,67
Seberealizace 1 6 2 3,00

Dotazovani straznici, byli rozdéleni do dalSich kategorii a to dle délky praxe u méstské

policie.

Straznici, ktefi byli zafazeni do prvni skupiny, m¢li praxi 1- 5 let, odpovidali na
otazku, co je jejich motivace v praci. Nejcetnéji z nabizenych odpovédi vybrali penize

a jistota v praci, tfindct straznikll z Sestnacti moznych.

Straznici, ktefi byli zafazeni do druhé skupiny, méli praxi 6- 10 let, odpovidali na
otazku, co je jejich motivace v praci. Nejcetnéji z nabizenych odpovédi vybrali

seberealizaci a ocenéni, deset straznikll z Sestnacti moznych.
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Straznici, ktefi byly zatfazeni do tieti skupiny, méli praxi 11- 19 let, odpovidali na
otazku, co je jejich motivace v praci. Nejcetnéji z nabizenych odpovédi vybrali jistotu

prace a ocenéni, Sest straznikii z deseti moznych.

3.3 ROZHOVOR S VEDOUCIMI PRACOVNIKY MALYCH
MESTSKYCH POLICII A UZITE OTAZKY

S vedoucimi pracovniky malych méstskych policii se osobné znam, proto nebyla znat jina

nez pratelsky uvolnéna atmosféra, ve kterych jsem mohl dostat odpovédi na mé otazky.
Otazky jsem si ptedem pfipravil.

V rozhovoru s vedoucimi pracovniky byly uzity tyto otazky:

a) S jakou vizi jste nastupoval do pozice vedouciho pracovnika méstské policie?

b) Musel jste se ptizpiisobit zavedenému stylu vedeni?

c) Jaky byl vas styl vedeni?

d) Zménil se vas styl vedeni od nastupu na tuto funkci?

e) Na co se zamértujete pii vedeni lidi?

f) Muze se pfedchazet konfliktim pfi praci straznika?

g) Cim motivujete podiizené?”

Odpovédi zrozhovoru s vedoucimi pracovniky byly zaznamenany do tabulky ¢&. 3

a v grafu ¢. 3 zobrazeny.
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Zde byli dotazovani vedouci pracovnici méstskych policii, ktefi byli rozdéleni do tfi

skupin dle véku.

Graf ¢. 3 Pristupy k Fizeni vedoucich pracovniki dle véku

Pristupy k rizeni vedoucich
pracovniku dle véku

[¥¥]

2,5
2 21-30
L3 | m31-39
1 m40-55
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0 L S
Direktivni  Formalni Liberalni Tymové Jiné rizeni
rizeni rizeni rizeni rizeni
Tabulka ¢. 3 Pristupy k Fizeni vedoucich pracovniku dle véku
Pristupy I 11. 111. Celkem
Vek vedoucich pracovniki 21-30 31-39 40-55 7
Direktivni fizeni 0 1 3 4
Formalni fizeni 0 0 0 0
Liberalni fizeni 0 0 0 0
Tymové fizeni 1 0 0 1
Jiné tizeni 0 0 2 2

Z uvedené tabulky jsou vidét ptistupy vedoucich pracovniki k fizeni dle véku.

Prvni vékova skupina 21-30 let, ktera byla zastoupena jednim pracovnikem, vybral jako

uzivany styl tymové fizeni.

Druha vékové skupina 31-39 let, byla zastoupena jednim vedoucim pracovnikem, vybral

jako uzivany styl direktivni fizeni.
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Treti vékova skupina 40-55 let, byla zastoupena péti vedoucimi pracovniky, kdy tii
pracovnici jako uZzivany styl vybrali direktivni fizeni. Dva pracovnici oznacili za uzivany
styl jiné fizeni. Jiny styl fizeni popsali jako spojeni styli direktivniho s prvky tymového

fizeni.

Tabulka déle znazornila, ze formdalni ani liberalni styl nebyly vybrany ani jednim

vedoucim pracovnikem.

3.4 DILCi ZAVER
Metody pro sbér dat byly pouzity dotaznik a rozhovor.

Straznici teSili uvedené modelové situace vétSinou na zékladé osobnich zkuSenosti.
U straznikt, ktefi nemaji dlouholetou praxi v oboru fesili situace na zakladé teoretickych
znalosti zakona z rekvalifikacniho kurzu, ktery absolvovali po pfijeti k méstské policii.
Socialné-psychologicky vycvik podporoval socidlni uceni a rozvijeni asertivniho jednani.
Pti modelovych situacich byly piedstavovany a zarovein hodnoceny jiné zpiisoby feseni.
Skupina ve vysledku méla pfijit na to nejefektivnéjsi feSeni situaci, zvlasté¢ probouzet

asertivni jednani a posileni vlastnich postojl v praktické Cinnosti straznika.

V rozhovorech se strazniky, jsem vyuzil pozitivniho naladéni a pratelského prostredi, kdy

vyplynuli pozadované odpovédi.

U vedoucich pracovnikii méstské policie bylo za pomoci osobniho rozhovoru zjistovan
ptistup, styl vedeni, a zda v prub¢hu praxe na pozici vedouciho zaznamenali zmény ve

stylu vedeni.
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ZAVER

Ve své praci ,,Aktivizujici metody pro praci straznika méstské policie” jsem shrnul
teoretické poznatky o motivaci jako pohnutce ¢i inspirujici myslence, asertivité, jako
nezbytné vybave, odpovédnosti jako jednu ze slozek osobnosti, které by v povolani jako
je straznik méstské policie, neméla chybét, uceni, které patii do kazdé lidské Cinnosti

a vedeni lidi jako spojovaci ¢lanky k vyborné spolupraci.

Socialné-psychologicky vycvik, ktery je aktivizujici metodou pro piipravu straznika
meéstské policie, priblizil tyto pojmy. Socialné-psychologicky vycvik hodnotili vSichni
ucastnici nadprimérnou znamkou a piinosem v jejich zaméstnani. Nejvét§im pozitivem
vycviku povazovali vyménu zkuSenosti s jinymi strazniky méstskych policii, kdy redlné
modelové situace a jejich feSeni je vtahlo do zivé diskuze. V ni nachazeli mnozstvi feSeni

a skupinové rozhodli o zobecnéni jednoho postupu.

Vsechny poznatky jsem porovnal s vlastni zkuSenosti v oboru. Dokézal jsem si tak
zodpovedét polozené otazky. Je jedinou motivaci straznikit méstskych polici materidlni
stranka? Z uvedenych odpovédi mi vyplynulo, Ze materialni stranka ptevazovala spiSe
unové piijatych strazniki s minimalni pracovni historii nebo vékovou hranici nad 40
let, kdy povolani méstského straznika ptsobilo jako jedno z mala povolani, v naSem trhu
prace, jako jistota zaméstnani, ktera lakala a motivovala. U straznik, kteti pracovali
u mestské policie vice jak 5 let, pfevazovali motivace uznani, ocenéni nebo seberealizace.

S délkou praxe se zvySuji i naroky na sebevzdélavani.

Pti otdzce zda se méni styl vedeni vedoucich pracovniki malych méstskych polici jsem
byl v plném ocekavani, zda se styly méni a jaké styly pfevazuji u podobné velkych policii
jako je ta nase. Pfi zahdjeni zkoumani jsem byl piesvédcen, Ze idealnim stylem vedeni je
styl tymovy nebo liberalni, ktery jsem také nékolik let zastaval. Postupek ¢asu, kdy jsem
zaroven prohluboval i teoretické poznatky, zaCali v mém stylu vedeni vyc¢nivat urcité
problémové situace. Ptili§ velkd benevolence ze strany mne jako vedouciho pracovnika
méstské policie zplsobovalo vétsi naroky na odpovédnost a sebekazen podiizenych.
Pokud nastal problém, vSechnu odpovédnost za Cinnost straznikli jsem musel piebrat

ja, protoze nikdo jiny to piijmout necht¢l.

Z vysledkli rozhovorti s jinymi vedoucimi pracovniky, ktefi maji bohat$i zkuSenosti

7o

1 vékovou vyzralost, vyplynul jako nejcastéji uzivany direktivni fidici styl nebo direktivni
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styl sprvky tymového fizeni. Potvrdili mi 1 zménu stylu, kterou si proSel kazdy
z vedoucich pracovnikli. Postupem casu poznali, jak dilezitd je role vedouciho

pracovnika, ktery musi mit nedotknutelnou roli s podporou podiizenych.

Vedouci pracovnik méstské policie by mél dobie zvazovat, jaky styl fizeni bude aplikovat
na podfizené, zhodnotit, jaké maji motivy k vybéru tohoto povolani, zda maji kladny
vztah k uceni, bude-li mira odpovédnosti dostacujici pfi jejich ¢innosti a jak asertivné
dokézi jednat. S témito otdzkami mu pomulze kvalitni vybér pracovnikid a nasledné

aktivizujici metody pro jejich rozvoj.
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RESUME

Aktivizujici metody se neobejdou bez pfi¢in motivace, kterd se da pfiblizit jako
pohnutka, kterd inspiruje naSe kondni. Odpovédnost jako vlastnost straznikl, ktera
posouva ¢innost celého tymu, zvlasté dalezita je odpoveédnost k praci. Uenim se zabyva
kazdy vedouci pracovnik s cilem posouvat jedince k dosahovani jejich vysSich potieb.
Kazdy ¢lovek jednd urcitym zplisobem. Pfi praci straznika je nad miru zaddouci asertivni
jednani, pfiblizené jako zdravé sebeprosazeni. Kapitola vedeni lidi pfedstavila nékolik

druht vedent lidi.

S pomoci socidlné-psychologického vycviku a rozhovorii se strazniky a vedoucimi

pracovniky méstskych policii byly ziskané odpovédi.
Socialn¢ psychologicky vycvik bych vSemi kladn€ hodnocen v§emi ucastniky.

Jako hlavnimi motivy byla materidlni stranka (penize, jistota prace). Na prevahu motivl
ma podle zjisténych vysledkti vék straznika a jejich praxe. U Straznika s délkou praxe

nad 5 let pfevazovali motivy sebeprosazeni, ucta, ocenéni.

Nejrozsitengjs$i vedouci styl vedeni prevladal direktivni styl. Styl vedeni u vedoucich

pracovnikll se ménil se ziskanymi zkuSenostmi.

Tato prace by mohla pomoci nové zacinajicim vedoucim pracovnikiim pfiblizit zakladni
piistupy k vedeni straznikti méstské policie. Socidlné-psychologicky vycvik by mohli

vyuzit jako zakladni aktivizujici metodu pro piipravu straznikit méstské policie.
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ANOTACE

Bakalafska prace na téma Aktivizujici metody pro praci straZznika méstské policie
pojednava o vyznamu motivace, odpoveédnosti, u¢eni a vedeni lidi pfi praci straznika

méstské policie.

Prvni ¢ast je zaméfena na teoretick€é poznatky motivace, asertivity, odpoveédnosti, uceni

a vedeni lidi.

Druhd cast je vénovéana praktickému ovéfeni poznatkli v socidlné-psychologickém
vycviku, pouzivané jako aktivizujici metoda pro piipravu strazniki méstské policie
a ukazkach teSeni praktickych situaci, se kterymi se straznici mohou setkévat pii své
¢innosti. Dale pomoci rozhovoru zjistuje otdzkami na vedouci pracovniky styl vedeni

a jeho zmény.

Klicova slova: motivace, asertivita, odpovédnost, uceni, vedeni lidi.

ANNOTATION

Bachelor diploma Activations methods in the education of metropolitan police officer

discusses the importance of motivation, lability, learning and and leading people.

The first part is focused on the theoretical knowledge of motivation, assertiveness, labili-

ty, learning and leading people.

The second part is dedicated to the verification of knowledge in the socio-psychological
training, used as Activation method in the education of metropolitan police officer and
the solution of practical examples of situations in which police officers may encounter in
their work. Further determined by interview questions for managers leadership style and

its changes.

Keywords: motivation, asertivity, lability, learning, leading people.
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PRILOHY
Priloha €. 1 Arch k zapisu socialné — psychologickému vycviku
Socialné-psychologicky vycvik

Oznacte prosim odpovidajici stupen kvality Vasi spokojenosti s nize uvedenym. Zakrouzkujte pfislusné
¢islo stupnice tak, Ze body oznaéené: 7, 6 a 5, 4, 3, 2, 1, vyjadfuji stupeni nardstani kvality uvedeného jevu.

v

Vek: ... Pocetletu MP .........

Pracovni vysledky 7 6 5 4 3 2 1
Efektivita 7 6 S5 4 3 2 1
Vztah k socialné-psychologickému vycviku 7 6 5 4 3 2 1
Aktivita v diskuzi 7 6 5 4 3 2 1
Spoluprace 7 6 5 4 3 2 1

Asertivita 7 6 5 4 3 2 1
Sklon k detailnimu FeSeni 7 6 S5 4 3 2 1
Emocni zapal pii FeSeni 7 6 5 4 3 2 1

Doc. Dr. Stanislav Balik, PhD.



Piiloha €. 2 Vysledky socialné — psychologického vycviku
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Socialné - psychologicky vycvik Hodnoceni
Pracovni vysledky 6.13
Efektivita 6.13
Vztah k socialné-psychologickému vycviku
6,73
Aktivita v diskuzi 6.00
Spoluprace 5.80
Asertivita 6,47
Sklon k detailnimu feseni 6.47
Emocni zapal pii feSeni 5.80




Piiloha €. 3 Délka praxe u Méstské policie

14 4 r L] L]
D¢élka praxe u Méstske policie
20
18
16
14
12
10 B Pocet straznikli
] B Pocet let u MP (primer)
6
4
2
0
1-5 let 6-10 let 11-19 let
StraZnici L. IL. 111 Celkem
Délka praxe u MP 1-5 let 6-101et  11-19 let
Pocet straznikt 16 19 10 45

Pocet let u MP (primér) 2,94 9,74 16,80 9,82




Piiloha ¢. 4 Vékova struktura respondenti

20

Vékova struktura respondentii

B Pocet strazniki

H Pocet let u MP (primér)

21-30 31-39 40-55
Straznici L 1. 1L Celkem
Vek 21-30 31-39 40-55
Podet straznikd 15 18 12 45
Pocet let u MP (primér) 3,67 9,72 14,17 9,19




Piiloha €. 5 Vékova struktura a délka praxe vedoucich pracovniki

Vékové struktura a délka praxe vedoucich
v d (-]
pracovniku
14
12
10
8
B Pocet vedoucich pracovniki
6 ® Pocet let vedeni lidi (priimér)
4
2
0
21-30 31-39 40-55
Vedouci pracovnici l. I. [l
Vék 21-30 31-39 40-55
Pocet vedoucich pracovniku 1 1 5 7
Pocet let vedeni lidi (prameér) 5 7 12,6 8,20




