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	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
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	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	


	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	
	
	x


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce „Marketingový průzkum spokojenosti zákazníků firmy FERONA, a. s.“ se snaží analyzovat spokojenost zákazníků s jednotlivými aktivitami společnosti FERONA. V teoretické části práce autorka vymezuje základní marketingové pojmy, strategický mix, marketingový mix, marketingový výzkum a některé druhy analýz. V praktické části ovšem využívá jen některé z těchto poznatků. U marketingového výzkumu postrádám jasné vymezení segmentu na základě kterého byl vybírán reprezentativní vzorek. Také mi není jasné proč se autorka zabývala oblastí propagace a poté ji v praktické části v žádné otázce nezmínila. Osobně si myslím že například i vhodné P.R. může mít vliv na spokojenost zákazníka. 
1)   Na základě čeho jste určila 755 respondentů jako reprezentativní vzorek?
      2)   Která Vaše doporučení jsou stanovena na základě sekundárních zdrojů?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....…………B – velmi dobře …............................

Ve Zlíně dne ........1. 6. 2006.......................................
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