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	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	x

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Ústřední postavou této bakalářské práce je spokojený zákazník. Diplomantka se tedy zaměřila nejprve na vytvoření základny týkající se teoretických a metodických poznatků o marketingových průzkumech a analýzách, následně na této teorii postavila vlastní marketingový průzkum spokojenosti zákazníků v uvedené firmě. Výsledky průzkumu jsou detailní a rozpracované, takže předpokládám, že v takovém rozsahu naleznou ve firmě jistě uplatnění.
Tuto práci hodnotím jako výbornou.
1. Mezi návrhy a doporučeními se objevila myšlenka regulace chování skladových pracovníků směrem k zákazníkům. Jak si představujete realizaci tohoto návrhu?
2. Je běžné objednávání zásob tohoto charakteru (viz spektrum výrobků Ferony, a.s.) přes internet?

3. Zkuste vyčíslit náklady spojené s realizací Vašich návrhů do praxe.
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:

výborně

Ve Zlíně dne 
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


