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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,,Analyza zivotni drahy lidi bez domova z pohledu socialni psy-
chologie® je rozdélena na &ast teoretickou a praktickou. Cast teoretickd je zaméfena na
podrobnou charakteristiku bezdomovectvi. Déle je do hloubky rozpracovan psychologicky
a pravni pohled na tuto problematiku. Cilem praktické ¢asti je provedeni podrobnych zi-
votnich analyz konkrétnich lidi bez domova, a to zejména se zietelem k jejich Zivotni draze
rodinné, partnerské a pracovni. Na zdkladé¢ vymezeni vyzkumnych otazek byla zvolena
metoda kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl proveden formou rozhovort s ndhodné vy-
branymi lidmi bez domova — klienty Azylového domu Armady spasy ve mésté¢ Brn€. Na
zaklad¢ analyzy a interpretace ziskanych dat jsou z provedeného vyzkumu v posledni kapi-

tole vyvozeny konkrétni zavéry.

Kli¢ova slova:

bezdomovectvi, 1idé bez domova, analyza zivotni drahy

ABSTRACT

This diploma thesis called "Analysis of the life course of homeless people from the per-
spective of social psychology"” is divided into theoretical and practical part. Theoretical
part is focused on detailed characterization of homelessness. It also elaborates the psycho-
logical and legal view of this issue. The aim of the practical part is to conduct in-depth
analyzes of specific homeless people, particularly with respect to their family, partner and
work life paths. Based on the definition of the research questions, the method of qualitative
research was chosen. The research was conducted through interviews with randomly selec-
ted homeless people - clients of the Salvation Army asylum house in Brno. Based on the
analysis and interpretation of the data obtained from the research, specific conclusions are

drawn in the last chapter.

Keywords:

homelessness, homeless people, life course analysis
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MOTTO

Pokud vas zajima, co je v Zivote opravdu dulezite,

zeptejte se bezdomovcii, co vSechno jim schazi.
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UvVOD

Bezdomovectvi se stalo neptehlédnutelnym jevem a soucasti dneSni spolecnosti. Vy-
skytuje se v kazdém vét§im méstd. Prvni znamky bezdomovectvi Ize v Ceské republice
spatfovat po listopadu 1989. V dasledku dynamickych porevoluc¢nich spolecenskych zmén
nebyli mnozi 1idé schopni adekvatné zareagovat na novou spoleCenskou situaci
a Vv podstaté¢ ze dne na den se ,,ocitli bez stiechy nad hlavou®. V soucasné dob¢ je pro clo-
véka zijictho ve mésté v podstaté normou se na urcitych mistech potkavat
s bezdomoveckou populaci. Lidé bez domova vzbuzuji v mysli vefejnosti rozporuplné
emoce — nejcastéj$imi jsou litost, strach a odpor. Emoce plné strachu a odporu ze strany
vefejnosti se v8ak pravé stavaji hlavnimi bariérami jejich usp&$né reintegrace. Bezdomo-
vec se tak chce vratit tam, kde o né€j nikdo nestoji. Emoce litosti naopak zase zakryva sku-
teCny stav véci. Pokud na ulici potkdme bezdomovce, prakticky se nestane, aby v nds ne-
vyvolal emoci zadnou. Casto, i kdyZ jen o bezdomovcich s nékym mluvime, mluvime
emotivné. Je nutné mit vSak na paméti, ze kazdy bezdomovec je ¢lovék jako vSichni ostatni
a Casto ma za sebou pohnuty osud. Lidé bez domova ptedstavuji specifickou spolecenskou

skupinu se specifickym Zivotnim stylem.

Kazdy ¢lovék ma urcité predstavy o své budoucnosti, planuje si svilij ¢as za G¢elem do-
sazeni vyty¢eného cile. O budoucnosti pfemyslime i tehdy, kdyz si planujeme program dne
— napiiklad zda den stravime studiem, navstévou rodiny ¢i znamych, podnikneme vylet se
svymi détmi €1 ho stravime tklidem domacnosti. Pro ¢lovéka, ktery zije na ulici, vSak ne-
ma smysl a vyznam planovat si podobné, 1 kdyby kratkodobé cile do budoucna. Mnohem
vice orientovat. Bezdomovec totiz vétSinou tusi svou budoucnost v rozsahu nékolika na-
sledujicich hodin, maximaln¢ dnt. Takovy ¢lovek, ktery sedi na lavice opily, Spinavy

MV

a Casto i pokaleny, ma svou budoucnost naplanovanou maximaln¢ na nékolik pfistich mi-
nut. Cim kratsi je casovy horizont budoucna takového ¢loveka, tim zifejméjsi je, ze Zivot na
ulici nezvlada. Casto je také samotny vyznam slova budoucnost pro lidi bez domova nato-

lik vzdaleny, ze se timto pojmem odmitaji sami zabyvat.

Téma diplomové prace jsem si vybrala z divodu svého osobniho z4jmu o tuto proble-

matiku. S lidmi bez domova se potkdvam na vefejnych mistech ve mésté téméf denné. Pro-
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to me zacalo zajimat, jakou maji za sebou zivotni drdhu, a rozhodla jsem se tuto problema-

tiku zpracovat v ramci své diplomové prace.

V casti teoretické bude cilem této prace podani ucelené charakteristiky bezdomovectvi
s podrobn¢jsim zaméfenim piedev§im na oblast psychologickou a pravni. Empiricka ¢ast
prace bude mit za cil provedeni podrobnych zivotnich analyz konkrétnich lidi bez domova,

a to zejména se zfetelem k jejich zivotni draze rodinné, partnerské a pracovni.

Nasledné se v rdmci empirické ¢asti zamétim na zodpovézeni téchto Ctyf vyzkumnych

otazek:

1. Jakym zpiisobem ovlivnily rodinné vztahy a vazby soucasny zivot lidi bez domova?

2. Jaka byla (v minulosti) a je (v soucasnosti) kvalita partnerskych vztaht lidi bez
domova?

3. Jaké maji lidé bez domova zkuSenosti s praci?

4. Jakou maji lidé bez domova piedstavu o svém budoucim Zivoté?

Diplomovou praci koncepéné rozdélim na ¢ast teoretickou a Cast praktickou.

Teoreticka cast je roz¢lenéna do tii obsédhlejSich kapitol. V prvni kapitole komplexné
vylozim problematiku bezdomovectvi. Zaméiim se zde pfedevsim na definovani zaklad-
nich pojmi z této oblasti. Budu se zabyvat také formami a pficinami bezdomovectvi. Sou-
&asti kapitoly bude i pohled do historie a vyvoj tohoto fenoménu v Ceské republice. Nésle-
dovat bude charakteristika bezdomovecké populace spolecné s genderovymi aspekty. Za-
vér prvni kapitoly bude zaméfen na problém zdravotni péce o lidi bez domova. Zde bude
objasnén pohled Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
FEANTSA na pravo na zdravi bezdomovecké populace spolu s pravnim piistupem a aktu-
alnim stavem poskytované zdravotni péée bezdomovecké populaci v Ceské republice.
Druha kapitola se zabyva bezdomovectvim z pohledu psychologického. Zde budou defino-
vany dulezité pojmy, jako jsou motivy, zZivotni hodnoty a potieby ¢lovéka. Dale budou
vymezeny konflikty a jejich vliv na osobnost jedince. Za dulezité povazuji objasnit pojem
krize a krizové situace. Zavérem druhé kapitoly seznamim ctenaie s psychologickymi
aspekty lidi bez domova z pohledu vékové struktury a uvedu specifika subkultury bezdo-
movcl spolu s ohroZzenymi rizikovymi skupinami a nejcastéj$imi problémy lidi bez domo-
va. Posledni kapitola teoretické ¢asti je zamétfena na bezdomovectvi z pohledu pravniho.

Vymezim zde pravni Gipravu bezdomovectvi v Ceské republice. Dale budu charakterizovat
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organy, organizace a zafizeni poskytujici pomoc lidem bez domova v Ceské republice.
Posledni podkapitola bude vénovana ptehledu organizaci a zatizeni poskytujicich socialni

sluzby lidem bez domova ve mésté Brné.

V praktické casti této prace seznamim Ctenafe se svym vyzkumem a jeho vysledky.
Prakticka &ast je obsazena v poslednich dvou kapitolach této prace. Ctvrta kapitola je za-
meéfena na metodologii a metodiku vyzkumu. Nejprve zde budu charakterizovat vybrany
problém své diplomové prace. Déle vymezim cil a vyzkumné otazky. Objasnim také meto-
dy a techniky sbéru dat, pti¢emz vylozim typ vyzkumu, ktery pouziji v ramci diplomové
prace. V mém piipad¢ se jedna o vyzkum kvalitativni. Soucasti této kapitoly je i konceptu-
alizace vyzkumnych otazek. Nasleduje teritorialni a ¢asovy plan a naklady na vyzkum.
V zavéru Ctvrté kapitoly vymezim zkoumanou populaci, velikost, vybér a charakteristiku
vzorku. Posledni kapitola je vénovana analyze a interpretaci ziskanych dat a prezentaci

zavéru, které vyplynuly z mnou provedeného vyzkumu.
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1 PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI

V tvodu této kapitoly nejprve vymezim definice izce spojené s problematikou bezdo-
movectvi se souvztaznosti k typologii, kterd je bézn¢ uzivana v zemich Evropské unie.
Dale se zaméfim na formy a pti¢iny bezdomovectvi. Za nezbytné povazuji také pohled do
historie tohoto fenoménu véetné jeho vyvoje v Ceské republice. Nasledovat bude charakte-
ristika bezdomovecké populace spolu s genderovymi aspekty. Tuto kapitolu zakonci po-

hled na zdravotni péci poskytovanou lidem bez domova.

1.1 Zakladni pojmy

Pojem bezdomovectvi 1ze obecné charakterizovat z nékolika hledisek a thla. S timto

pojmem se Gzce poji ¢asto uzivany termin bezdomovec.

Rada bych na tomto misté pfipomenula vyznamného odbornika na problematiku bez-
domovectvi, feditele obCanského sdruzeni Nadéje pana Mgr. Ilju Hradeckého. I piesto, Ze
se této problematice vénuje nekolik desitek let, je podle jeho nazoru stale obtizné obsahové

definovat pojmy bezdomovec, bezdomovectvi ¢i to, co vlastné znamena byt bez domova.

Podle zakona &. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republi-

’ vro S v 1
ky se termin bezdomovec pouziva pro osoby bez statniho ob¢anstvi.

V oblasti mezinarodniho prava soukromého a procesniho se pouziva také termin apatri-
da (apolita, bezdomovec). Jedna se o osobu, kterd neni obanem zadného statu, pticemz je
tteba na toho, kdo v rozhodné dobé neni piisluSnikem zadného statu, hled¢t, jako by byl
ptislusnikem toho statu, na jehoz uzemi mél bydlisté nebo pobyt. Pokud neni mozné toto
zjistit, postupuje se, jako by $lo o ¢eského obcana. Na bezdomovce se nevztahuje diploma-
tickd ochrana ze strany Zadného statu a téz je mozné jej statem, na jehoz uzemi pobyva,

kdykoliv vyhostit za podminky, Ze jiny stat je ochoten jej pfijmou‘[.2

1 § 3 zakona &. 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky

2 Man, V., Zak, P.: Struény slovnik pravnich pojmi. Brno: IMS, 2003.
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O lidech, které bychom mohli oznacit jako lidi bez domova, se zminuje také zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery v § 61, 63 a 69 hovoii o osobach bez pristie-

vr 3
S1.

Vymezeni pojmu bezdomovec z hlediska pravni terminologie vSak neni zcela v souladu
S béznym uzivanim tohoto terminu vétSinovou spolec¢nosti. Samotné definovani pojmu
bezdomovectvi a bezdomovec je velmi obtizné, nebot’ pro tyto pojmy piesna definice nee-

xistuje.

Nektefi autofi se okrajové zminuji téZ o bezdomovectvi skupin, rodin a jednotlivci.
Uvadeéji, ze bezdomovectvi skupin lidi byva €asto voleno dobrovolné¢ a zpravidla se jedna
o skupiny romského etnika, ptivodni indianské obyvatelstvo ¢i ptivodni obyvatele Australie
- Aborigince. Vyspélé zemé jiz maji ve své legislativé rozliSeno bezdomovectvi rodin
a jednotlivcli. Bezdomovectvi rodin jako pojem vsak v legislativé Ceské republiky neexis-

tuje.

Z etymologického hlediska mizeme pojem bezdomovec rozdélit na slova doma a bez.
V angli¢tiné se vtomto piipadé pouziva termin homeless, v némcin¢ se hovorii
0 Obdachlose, ve francouzsting sans-patrie, v italstiné apolite ¢i v portugalstiné desabri-

gado.*

Je nutné si uvédomit, ze vyznam pojmu bezdomovec prosel riiznymi proménami. Kro-
m¢e terminu bezdomovec se bézné setkavame i s jinymi vyrazy, napf. ¢loveék na ulici, ¢lo-

vék bez domova ¢i osoba bez pfistresi.

Pod pojmem bezdomovec mizeme také rozumét ¢lovéka, ktery nema zazemi, rodinu,
resp. mu chybi rodinné vztahy, je osamély, a to 1 v ptipad¢, kdy ma hodné ptibuznych,
a ktery navic nebydli. Jedna se tedy o Sir$i vyznam nez pouze to, Ze mu chybi stiecha nad
hlavou. Absence domova znamena byt bez prostiedi, kde si mohu odpocinout, byt bez mis-

ta, kde bych slozil hlavu.”

,,Bezdomovec je clovek, kterého zrtuznych diavodi postihlo spolecenské vylouceni

a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztritou ohroZen, Zije na vefejnych mistech C¢i

% srovnej: zakon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
4 Marek, J., Strnad, A., Hotoveova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.

® Sbornik ze seminafe na téma bezdomovstvi v Evropé. Olomouc, 4. 3. 1998. Praha: Nadgje, 1998.
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v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych podminkach. Bezdomovec je vSak, a to si ne
vSichni uvédomuji, pfedevsim ¢loveék bez domova. Nemit domov znamené postradat misto,
kde je mama a tata, kde je Clovek obklopen laskou a péci, kde se uci zit v lidské spole¢nos-
ti, pfijima urcité hodnoty a osvojuje si néjaky zivotni styl. Je to zazemi, misto vzajemného
obdarovavani, kam se ¢lovék muze kdykoliv vratit a kde se mu dostane vielého pfijeti,
Jistoty, bezpeci, ochrany a podpory v nouzi, misto, kde prozivame vztahy k blizkym lidem,
kde citime lidské teplo, spokojenost a §tésti, misto, ke kterému nas vazou silné emoce. Mit

domov znamena védét, ze se mam kam vratit a ze existuji lidé, kteti mé maji radi.«®

Domov lze tedy chapat také jako druh soukromi, nebot’ je to misto, kam jeho uzivatel

O W /4 .. r W 4 r ~ . ~r 7
muze podle prava jinému cloveéku zakézat nebo umoznit pfistup.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Zze vyznam a obsah pojmu bezdomovec je uzce spjat

S vyznamem slova domov.

Bezdomovci jsou casto ,lidé opusSténi, bez vztahli, bez zdzemi, bez sebevédomi
a dastojnosti, bez nadé&je, bez smyslu zivota, lidé zahotkli, zranéni, psychicky nemocni,
handicapovani, neschopni se pfizptisobit spole¢nosti, nékdy dobrodruzi, tulaci, nedospéli,
nezrali, nest’astni, jindy ztroskotanci, vydédénci, sirotci, vdovy. Mnozi jsou lidé jako kdo-

koli, lidé, ktefi nezvladli n&jakou Zivotni situaci a vzdali se pod tihou okolnosti.*®

Pokud hovotime o bezdomovci jako o ¢lov€ku na ulici, zpravidla nemdme na mysli
ulici jako pozemni komunikaci v pravém slova smyslu, ale ulici jako oteviené neinstituci-

onalizované prostiedi, a to nezastie§ené i zastieens.”

Bezdomovci se tak ptevazné zdrzuji ¢i piespavaji ,,v no¢nich klubech, v nonstop podni-
cich, v no¢nich tramvajich, v opusténych vagonech, opusténych budovach, na zastavkach,
pod mosty, na navigaci, v pfirodé pod riznymi pievisy, v kfovi, v provizornich piisties-
cich, na lavickach v parku, ve sklepech a na pidach, v teplovodnich kanalech, na vetejnych

zachodcich.“!°

¢ pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 10

" http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/definice-bezdomovectvi.html

8 Hradecky, L: Profily bezdomovstvi v Ceské republice. Proé spi lidé venku a kdo jsou ti lidé. Praha. Tematické zprava 2005. s.13
® Bednafovd, Z., Pelech, L.: Slabikaf socialni prace na ulici. Brno: Doplngk, 2003.

0 Hradecky, L: Profily bezdomovstvi v Ceské republice. Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé. Praha. Tematicka zprava 2005. s.13
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,V odborné literatufe se o bezdomovcich obvykle pise jako o osobach bez pfistiesi,
socialn¢ slabych ¢i o nepfizptisobivych obc¢anech. Hradecky poukazuje na to, Ze
u bezdomovce dochazi k vylouceni jak ze socidlni, tak z pravni i fyzické domény. Ztrata
pristtesi je ztratou fyzického zdzemi (osoba spi na ulici), chudoba bezdomovce zaroven
vylucuje tplnou pravni ochranu (osoba ztraci své prava) a jejich socidlni neptizpisobivost

je vylutuje z domény sociélni (osoba je izolovéana).«™

Bezdomovectvi nema pouze jednu jedinou spravnou definici a tento fenomén neni ani
mozné konkrétné vycislit za ucelem presného vyjadieni skutecného stavu. Obtizné stano-
veni definice bezdomovectvi se odrézi ve schopnosti vladnich organli na tento problém
primétené reagovat. Bezdomovectvi patfi nepochybné k nejhor§im ptikladim socialniho
vylouceni. Jednd se o slozity spoleCensky problém, na jehoz vzniku a vyvoji se podili

mnoho faktorti. Je v ném taktéZ ukryto nékolik riiznych forem.*?

Hradecky se pfi pojmenovavani tohoto fenoménu piiklani spiSe k pojmu bezdomovstvi
nez bezdomovectvi. Rika, Ze pojem bezdomovstvi 1épe popisuje uréity stav nebo situaci
a je spiSe neutralniho charakteru. Pojem bezdomovectvi oproti tomu jiz pfipomina urcité
femeslo, trvalé postaveni, s nimz se jiz nedd nic udélat (pfipodobnuje jej k terminim ku-

/4 W b r 13
pectvi, feznictvi).

Pro ucely své diplomové prace budu tento fenomén oznacovat pouze pojmem bezdo-

movectvi.

Bezdomovectvi je spolecensky jev, jemuz piedchazeji urcita jednani a procesy, které
vedou ke ztraté¢ zazemi, Zivotnich jistot a k vylou€eni ze spolecnosti. Jedna se o socialni
situaci vyvolanou odlisnymi faktory. Zasahuje do vSech oblasti zivota postizeného jedince.
Jedna se o zplsob zivota s absenci pfijatelného bydleni. Je tradi¢énim problémem velkych
mést. Existuji i bezdomovci, ktefi Ziji na vesnicich. Jedna se piedevsim o jednotlivce, ktefi
se zivi odvozem sbérnych surovin do sbéren, drobnymi kradezemi. Malokdy zebraji
a odejit z vesnice nechtéji. Nékteii bezdomovei pravdépodobné ziji 1 zcela mimo civilizaci,

Vv lesich, skalach, pfespavaji v riznych boudach. O téchto lidech vSak nejsou k dispozici

1 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 13
12 Hradecky, 1. a kol.: Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007.

13 Shornik ze seminafe na téma bezdomovstvi v Evropé, Olomouc, 4. 3. 1998. Praha: Nad¢je, 1998.
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zadné informace, pravdépodobné trpi psychickymi nemocemi, které zptisobuji jejich odmi-

tani kontaktu s lidmi.*

ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylou&eni z bydleni v prostiedi CR

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvorila
typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, nazvanou ETHOS. Tato typologie vychazi
Z principu, Ze pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech, jejichz absence miize vést

k bezdomovectvi.

Mit domov lze chapat jako:

o mit pfiméfené bydleni, které miize osoba a jeji rodina vyluéné uzivat (jedna se

o fyzickou oblast),

o mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztahti (jde o socialni
oblast),
. mit pravni divod k uzivani (mluvime o pravni oblasti).

Z vyse uvedeného vyplyvaji ¢tyii formy vylouceni z bydleni:

1. bez stfechy,
2. bez bytu,

3. nejisté bydleni,

4. nevyhovujici bydleni.

ETHOS ¢leni osoby bez domova podle jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni.
Tyto koncepéni kategorie se dale déli na 13 operacnich (pracovnich) kategorii. V rdmci

realizovaného narodniho projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcti v CR byl vytvo-

4 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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fen soubor narodnich subkategorii. Tuto typologii tak miizeme vyuZzit pro monitoring bez-

domovectvi, pro vytvéfeni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovéni.*®

1. Osoby BEZ STRECHY

. osoby prezivajici venku (lidé piezivajici na ulici nebo ve vefejné piistupnych pro-
storach bez moznosti ubytovani — osoby spici venku, napt. na ulici, pod mostem, na nadra-
71, letisti, ve vefejnych dopravnich prostiedcich, v kanalech, jeskynich, odstavenych vago-
nech, stanech, garazich, pradelnach, sklepech a ptidich domt, ve vracich aut atd.),

o osoby v nocleharné (lidé bez standardniho bydlisté, ktefi vyuzivaji k pfenocovani
nizkoprahové noclehdrny — 0soby V nizkoprahovych nocleharnach ¢i sezonné uzivajici

k pfenocovani prostory zafizeni bez lazek).

2. Osoby BEZ BYTU

o 0soby v ubytovnach pro bezdomovce (lidé v azylovych domech s kratkodobym
ubytovanim — muzi, zeny, matky s détmi, otcové s détmi, Gplné rodiny, osoby v dom¢ na
puli cesty; lidé ve vefejnych ubytovnach s kratkodobym ubytovanim, ktefi nemaji vlastni
bydleni — osoby ve vefejné komeréni ubytovné, ktefi nemaji jinou moznost bydleni, osoby
V piistfesi po vystéhovani z bytu),

o osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny (zeny kratkodobé ubytované v zafizeni
z diivodu ohrozeni domécim nasilim — Zeny ohroZené domacim nasilim pobyvajici na skry-
té adrese, Zeny ohroZzené domacim nasilim pobyvajici v azylovém domé),

o osoby Vv ubytovnach pro imigranty (imigranti v pfechodnych ubytovnach
z dtvodu imigrace — zadatelé o azyl v azylovych zafizenich; osoby v ubytovnach pro mi-
grujici pracovniky — migrujici pracovnici — cizinci ve vetfejné komeréni ubytovné, ktefi
nemaji jinou moznost bydleni),

o osoby pred opusténim instituce (lidé bez moznosti bydleni po propusténi — osoby
pred opusténim véznice; lidé, ktefi zistavaji ve zdravotnickych zatizenich déle, nez je nut-

né, z divodu absence bydleni — osoby ptfed opusténim zdravotnického zatizeni; déti vyras-

% http:/www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/CZ.pdf
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tajici v zafizenich pro déti bez moznosti bydleni — déti pied opusSténim détské instituce,
déti pred opusténim péstounské péce),

o uzivatelé dlouhodobéjsi podpory (seniofi a osoby invalidni dlouhodobé ubytova-
né v azylovém dom¢ — muzi a Zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodob¢ ubytova-
ni v azylovém domé; dlouhodobé bydleni s podporou pro byvalé bezdomovce — v CR za-

tim neexistuje).

3. Osoby s NEJISTYM BYDLENIM

o osoby Zijici v nejistém bydleni (lidé prechodné bydlici u ptibuznych nebo ptatel —
osoby prechodné bydlici u ptibuznych nebo pratel, které nemaji jinou moznost bydleni,
0soby v podnajmu nemajici jinou moznost bydleni; lidé, kteti bydli bez pravniho naroku
nebo nezdkonné obsadili budovu — osoby bydlici v byté¢ bez pravniho divodu a osoby
v nezakonné obsazené budové; lidé, kteti nezakonné obsadili pozemek — 0soby na neza-
konn¢ obsazeném pozemku zijici v zahradkarskych koloniich atd.),

o osoby ohroZené vystéhovanim (lidé s vypovédi z ndjemniho bytu — osoby, které
dostaly vypovéd’ z najemniho bytu; lidé ohrozeni ztratou vlastnictvi bytu — osoby ohrozené
vystéhovanim z vlastniho bytu),

o osoby ohroZené domacim nasilim (pfipady, kdy policie zasahla k zajisténi bezpeci
obéti doméaciho nésili — osoby ohroZené domécim nasilim, policejné zaznamenané piipady

— obéti).

4. Osoby s NEVYHOVUJICiM BYDLENIM

. osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach (lidé Zijici v mobilnim obyd-
li, které neni urcené pro obvyklé bydleni — osoby bydlici v maringotce, karavanu, hausbotu
a nemajici jinou moznost bydleni; lidé Zijici v nouzovém pfistfesku, boudé, chatr¢i, bardku
— osoby bydlici v budov¢, kterd neni urcena k bydleni, napt. osoby Zijici na pracovisti,
v zahradnich chatkach se souhlasem majitele; lidé Zijici v provizorni stavbé — osoby bydli-

ci v provizornich stavbach nebo budovach bez kolaudace),
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. osoby Zijici v nevhodném bydleni (lid¢ Zijici v objektu oznaceném podle narodni
legislativy jako objekt nevhodny k bydleni — obydli se stalo nezpusobilym k obyvani, ale
diive byt mohlo),

. osoby zijici v prelidnéném byté.16

1.2 Formy a pric¢iny bezdomovectvi

Bezdomoveckou populaci mizeme rozdélit do tii skupin. Je nutné si uvédomit, Ze kaz-

da klasifikace je zjednoduSujici a v ptipadé bezdomovectvi to plati dvojnasobné.
Jedna se tedy o:
1. skupinu zjevného bezdomovectvi (tzv. zjevni bezdomovci),
2. skupinu skrytého bezdomovectvi (tzv. skryti bezdomovci),

3. skupinu potencionalniho bezdomovectvi (tzv. potencionalni bezdomovei).'’

Zjevni bezdomovci tvofi nejviditelnéjsi ¢ast bezdomovecké populace. VétSinou je po-
zname na prvni pohled podle jejich zanedbaného zevnéjsku, zapachu, znec€isténého odévu,
nepiiméfené obuvi a podle jejich pocinani (sbirdni cigaretovych nedopalkti, prehrabovani
se v kosich a kontejnerech, Zebrani atd.). Casto u sebe mivaji mnoho igelitovych tasek ne-
bo jinych zavazadel, ve kterych soustied’uji svijj ,,majetek”. Ziji na vefejnych mistech. Né-
kteti z nich se snazi vyhledavat socidlni pomoc, ktera je jim ur¢ena. Mizeme hovofit také
o tzv. ,,dobrovolnych bezdomovcich®, jejichz hlavnim rysem je rezignace na zménu zpi-

sobu zivota. Zminénd dobrovolnost je vSak diskutabilni.

Zjevni bezdomovci jsou pouze malou podskupinou bezdomovct, jsou vSak nejviditel-
n&j§i. Casto pravé oni vzbuzuji v laické vefejnosti odpor, strach a jiné emoce. Tato skupina

o e ues PO T
bezdomovci nejéastéji vyuziva socialni sluzby.

18 http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/CZ.pdf

™ Hradeéti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996.
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Skryti bezdomovci ,,jsou ti lidé bez ptistiesi, kteti se z n€jakého jen jim znamého da-
vodu neobraceji na vetejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Pocet téchto osob

muze byt zna¢ny hlavné v regionech, kde nabidka sluzeb je nedostacuj fef. 19

»Skryti bezdomovci nemaji Zadnou moznost stalého bydleni, ale misto piezivani na
ulici voli jinou strategii. Maji sice kde pfespavat, ale po pravni strance jsou bezdomovci,
protoze nepiespavaji v oficialnim bydleni a jejich zpusob zivota je bezdomovectvi podob-

ny — uchyluji se do ubytoven, nocleharen, ke znamym.“*°

Casto je to populace bez trvalého bydlisté, putujici, Gasto ménici sva dodasna Uto&iste.
To jim ptinasi ¢asté zdravotni potize, potize s policii a Gfady. Tito lidé ¢asto obyvaji squa-
ty, sklepy, domy uréené k demolici, staré automobily, kontejnery, vyméniky nebo stany.
V dob¢ prichodu podzimnich a zimnich chladnych dnd jsou vsak nuceni tyto prostory
opustit a obratit se s zddosti o pomoc na nckterd ubytovaci zatizeni pro bezdomovce. Ze
statistickych pruzkumi bylo zji$téno, ze ¢étrnact dni a noci stravenych na ulici nebo nadrazi
poznamenaji lidskou bytost nadlouho a vtla&i ji stigma deprivace a hostility.*

Piesny pocet skrytych bezdomovcii neni znam, lze se vSak domnivat, Ze tato skupina

bezdomovecké populace je mnohem vétsi nez skupina zjevnych bezdomovci.?

,»Vyznamny pocet zjevnych i skrytych bezdomovct se rekrutuje z odchovanct détskych
domovti. Mladi lidé po dovrSeni 18 let pfichdzeji ¢asto nepfipraveni na samostatny zivot,
chybi jim kvalifikace, vzdélani, nemaji zazemi, na které by se v riznych svizelich obraceli,
nejsou materidlné zajisténi, neuméji pracovat, protoZze nemaji pracovni navyky. Zcela za-

konité se stavaji ¢leny rliznych skupin, kterymi jsou vyuzivani a Vydiraini.“23

Potencionalni bezdomovci jsou lidé, ktefi se mohou ze dne na den ocitnout na ulici,
a nékdy je pouze otazkou ¢asu, kdy se tak stane. Casto Ziji v Zivotné t&zkych podminkach,
dennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru, v bytovych pomérech spo-

jenych s rizikem udrZeni €1 ztraty bydleni. Dle statistik ze zemi Evropské unie postihuje

18 priidkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

*® Hradeéti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996. s 31.
2 Marek, J., Strnad, A., Hotovcové L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 14
2 Hradedti V. a I: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996.

2 prydkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

% Hradeéti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996. s. 32
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popsana situace asi 10 % populace. Do této skupiny zatazujeme i mladé lidi, ktefi prosli
ustavni vychovou a nemaji moznost se vratit do vlastni rodiny, lidi propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody, z psychiatrické 1éCebny ¢i terapeutické komunity, na které nikdo
neceka a ktefi nemaji kam jit. Takto ohrozeni mohou byt i lidé Zijici v podnajmu, rozvede-
ni, nezameéstnani ¢i lidé pracujici nelegalné, osoby zavislé na drogach a navykovych lat-
kéch, patologicky zavisli lidé. Socialni sluzby pro potencionalni bezdomovce v Ceské re-

publice chybi.?*

Postup procesu vylouceni ze spolecnosti je dynamicky. Je proto zna¢né komplikované
rozlisit, co je pfi¢inou a co nasledkem bezdomovectvi. Napiiklad alkoholismus muze ¢lo-
véka na ulici dostat, n€kteti bezdomovci v§ak mohou zaclit pit az v dobé, kdy se stanou

lidmi bez domova.

Pti¢in bezdomovectvi je velmi mnoho. Bezdomoveci jsou lidé z riznych spolecenskych
vrstev, vyristali v riznych rodinach, maji riznou uroven vzdélani, rizny veék. Z zivotnich
pribéht lidi bez domova vyplyva, ze ztrata domova je vysledkem spoluptisobeni celé fady
vngjSich (objektivnich) a vnitinich (subjektivnich) faktort. Stejné je 1 rozdé€leni pficin bez-
domovectvi.

rve

Objektivni prifiny byvaji pfisuzovany systémové chybé, kdy bezdomovec je obéti
tohoto systému. Tyto pfi¢iny mohou byt odstranény pouze statem. Jedna se o socialni poli-
tiku aplikovanou statem, socialni zakonodarstvi atd.

Subjektivni pri¢inou je urcitd nepfizniva vlastnost ¢i povahovy rys jedince, ktery miize

i f 2
zmenit pouze on sam. >

Objektivni (vnéjsi, strukturalni) pri¢iny jsou vysledkem plsobeni ekonomicko-

politické situace zemé a celkového klimatu ve spolecnosti. Do téchto faktorii spadéd napfi-

 Hradegti V. a L.: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996.
Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni. Praha: Nad&je, 1996.

Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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klad vysoka mira nezaméstnanosti, chudoba, nedostatecné zabezpeceni ve staii a nemoci,
finan¢ni nedostupnost bydleni, diskriminace pfislusnikii etnickych mensin a rizné institu-
cionalni pficiny, které souviseji S ndvykem na ustavni rezim (problém déti se skoncenou

ustavni vychovou a osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody). 26

Subjektivni (vnitini) pFi€iny se rozdeluji do Ctyt kategorii:

. materialni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost, neschopnost hospodarit s vlastnim roz-

poctem, tragicka udalost ve formé ztraty zivitele, ztrata majetku atd.,

o vztahové — zména rodinné struktury, problémy v rodiné nebo v manzelstvi, absence
rodinného zazemi, diskriminace Zeny, naruSené vztahy mezi partnery, mezi rodici
a détmi, mezi détmi a rodici, rozvod manzell ¢i rozchod partnert, nésili v roding, sexualni
zneuzivani ¢i znasilnéni, osamélost,

° osobni — mentalni retardace, dusevni ¢i t€lesna choroba, nesamostatnost, osamélost,

invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, socialni nevyzralost,

o institucionalni — vliv je patrny zejména u déti propusténych z Gstavni vychovy,

ustavu ¢i détského domova a u osob propusténych z vykonu trestu.”’

Pti¢iny bezdomovectvi muzi, Zen a déti se od sebe kvalitativné lisi.

Pti¢inou bezdomovectvi muzi byvaji vétSinou pii¢iny materidlni a osobni, méné¢ Casté

v

jsou vztahové a institucionalni. Mezi materialni pfi¢iny u muzt patii ztrata bytu, ztrata
zaméstnani, nedostateény piijem v kombinaci s pfi¢inami osobnimi (nemoc, osamélost,
stafi, alkoholismus ¢i jiné zavislosti). MuzZi také ¢asto demonstruji své bezdomovectvi na

vetejnosti i aktivné vyhledavaji socialni sluzby.

% pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
" Hradeéti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996.
srovnej: Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

pozn.: Pridkova zatazuje institucionalni pii¢inu do pficin objektivnich.
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Pfi¢inou bezdomovectvi Zen jsou vétSinou pfi¢iny vztahové, napf. problémy

vvvvv

skryté. Partnersky problém obvykle fesi bydlenim u pratel, rodi¢ii, zndmych nebo se po
ur¢itém Case vrati zpét do svého bydlisté. Vyraznou a zavaznou skute¢nosti u zen s jakou-

koli formou bezdomovectvi byva to, ze u sebe maji své déti.

Pti¢inou bezdomovectvi déti a mladistvych byva pficina institucionalni. Dale také pro-

blémy v roding, netplna rodina, nasili v rodin¢, zanedbavani, tyrani a psychicka deprivace
ditéte, problémy uzivani alkoholu a jinych navykovych latek, hrani hazardnich her
v détstvi a dospivani, poruchy zdravi a dédi¢nost. V posledni dobé hraje vyznamnou roli
také pasivni sledovani médii, nuda, nenaplnénost volného ¢asu déti, prepracovanost rodici

a z toho vyplyvajici neschopnost vénovat dostateény ¢as svym détem.?®

vvvvvv

ce muzeme zafadit do nékteré z nasledujicich kategorii:

cey

o osoby zijici na ulici, neschopné vytvofit osobni vztahy, ¢asto trpici mentalni vadou,

pfitomnou nebo minulou,

. osoby nemocné bud’ mentalni, nebo somatickou ¢i psychosomatickou chorobou,
. alkoholici,

o uzivatelé omamnych latek, drog, patologicti hraci,

. osoby fyzicky postizené — epileptici ¢i osoby postizené vrozenymi poruchami

¢i chorobami,

o osoby spolecensky ¢i mentaln€ neadaptabilni — charakteristicky rys je nestalost

a nestabilita, pfi Zivotnim néarazu se rychle hrouti a destabilizuji,

o osoby ve stavu deprese, uzkosti, sklicenosti, hledajici pomoc a radu,

° mladi lidé neCekan¢ se ocitnuvsi na ulici, nezaméstnani, hledajici, destabilizovani,
. osoby bez trvalého bydlisté, Casto také nezaméstnani,

. osamg¢lé Zeny, Zeny s détmi, t€hotné vyloucené rodi¢i z domova, staré Zeny,

o déti ulice, déti tyrané a jinak frustrované, déti socidlné deprivované,

% Hradedti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996.
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. osam¢li seniofi touzici po lidském teple a pochopenti,
. propusténi vézni,

o lidé se zrakovym ¢i sluchovym handicapem,

° migranti,

. nemocni AIDS, HIV pozitivni.29

Obrazek ¢. 1: Pri¢iny bezdomovectvi

primarni priciny sekundarni pFic¢iny
terciarni pfi¢iny
Proc se lidé dostavaji na Proc lidé na ulici
. o i Pro¢ se lidé na ulici
ulici? zustavaji? :
vraceji?

Pramen: Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 19

Casto se stava, ze lidé zfistavaji na ulici z jinych divodd, nez z jakych se sem dostali.
V ramci bezdomovecké epizody neni az tak dileZzité hledat to, co se piesné stalo v dobg,
kdy se €lovek stal bezdomovcem (primarni pficiny). Vyznamnéjsi je zjistit, pro¢ na ulici
¢lovek zistava (sekundarni pri¢iny) nebo proc¢ se na ulici vraci (terciarni pti¢iny). Primarni
pri¢inou byva socialni tipadek osobnosti, ktera ztraci silu ,,se sebou néco délat”. Takovy
¢lovék mé tendenci se zabyvat pouze primarnimi pficinami svého bezdomovectvi, ale neu-

védomuje si skuteény ditvod, pro¢ na ulici zlstava. Teprve az si uvédomi vznik sekundar-

nich pfi¢in, mize pochopit, ze bariéry reintegrace do spolecnosti lze piekonat. Terciarni

 Hradegti V. a L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouéeni. Praha: Nadgje, 1996.
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pfi¢iny jsou nebezpecné predevsim proto, ze ¢loveék — bezdomovec nemize najit misto ve
spolec¢nosti, kam se chce vratit. Pokud toto misto nenalezne, miize recidivovat a vratit se na

ulici.*®

1.3 Pohled do historie a vyvoj bezdomovectvi v Ceské republice

Kofeny péce o lidi potiebné, tak jak ji vnimame v soucasné dobé, nalézame
v kiestanstvi a jeho pohledu na ¢lovéka. Clovék je chapan jako bytost diistojna a je pova-
zovén za vrchol stvotfeni. V biblickych dobach byli chudi lidé povazovéani za potiebné,
pficemz hlavnimi znaky chudoby byla nouze, Zebrani, ponizeni, ztrapenost. Takzvana dob-
rovolna chudoba je v cirkvi vytouZzenym idealem, avSak nedistojna bida je z pohledu
Starého i Nového zakona nepiijatelnd. Prvni bezdomovectvi bylo trestem vylouceni
z komunity. Zivotni podminky takového jedince byly tristni, nebot’ nebyl nikde jinde piijat
a vSude byl cizincem a vyhnancem. Takové ptiklady lze nalézt i v bibli samotné. Piib¢h
Kaina a jeho htichu bratrovrazdy je ptikladem trestu vyhnanstvi. Kain m¢l znameni na
cele, které ho stigmatizovalo a predurcovalo k tomu, Ze nebude nikde lidmi piijat. MiZeme
jej povazovat za piibéh socidlniho vylou€eni jedince ze spole€nosti, ktery potvrzuje, Ze
vylouéeny jedinec (bezdomovec) si zavinil své vylouceni sam. Lidé véfili, Ze odlisnost ¢i
handicap poukazuje na htichy spachané v minulosti, a proto si takovy ¢loveék zaslouzi byt
vyloucen ze spolecnosti. V mytech symbolizovala bezdomovecka epizoda jisty druh
zkousky, kdy ¢lovek opoustél domov z diivodu, aby po urCitém zivofeni a putovani nalezl

domov novy a lepsi.

Problém chudiny byl od dob starovékych tisi pfedmétem zdjmu panovnikd. Ve staroveé-
ku a pozdéji ve stiedoveéku se spolecnost proti chudym branila a prevazné chudobu trestala.
Ve starém Rimé se chudoba fesila v okamziku, kdy pierostla ve spoledenskou hrozbu, pod-
le zasady ,,chléb a hry*, kdy nejchudSim se rozdédval chléb a byl jim povolen piistup na

zabavy urcené jen pro bohaté.

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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S ptichodem kitestanstvi do evropskych zemi se zacalo uplatiovat pfikdzani pomoci
chudym, konani milosrdnych skutkli a poskytovani almuzen. Cirkev byla v t¢ dob¢
V podstaté socialni instituci zabezpecujici chudé. Pomoc chudym a potfebnym zajistovaly

klastery a pozd¢ji farnosti.

V raném stfedovéku vznikaly prvni tady, které se orientovaly na pomoc chudym
a nemocnym. Jednim z prvnich a nejvyznamnéjsich byl fad sv. Frantiska, ktery vznikl ve

13. stoleti na izemi Italie. Cinnost vyvijela taktéz tzv. cirkevni bratrstva.

Ve stiedovéku se po fekach a motich pohybovaly tzv. lod¢ blaznt, kam bylo bézné vsa-
zovat tuldky, chudé, blazny a jiné neptizplsobivé jedince, a timto zpiisobem je izolovat od
celé spole¢nosti. Lidé¢ cestovali na této lodi po celé roky, ale Zadny pfistav je nepftijal. Stie-
doveka spolecnost se rozdélovala na stavy. Kazdy ¢lovek tedy védél, kde je ve spolecnosti
bez rodiny a bez prava nebyl plnohodnotny, ocitl se na okraji spolenosti a nem¢l zadna
prava. Od poloviny 15. stoleti se zacal zvySovat pocet obyvatel a tim klesala Zivotni uroven
nejchudsiho obyvatelstva. V raném novovéku se zacinaji objevovat prvni skupiny obyva-
telstva, které odmitaji usedly typ Zivota, toulaji se a pfestavaji byt vazani na pidu svého
pana. Tulaci, kteti byli nazyvani vagabundi, pfedstavovali osoby bez pana. Spole¢nost
S nimi zachazela nemilosrdné, byly béZzné spontanni pogromy nebo vrazdy, véznéni a po-

pravy.

Na naSem uzemi byla represivni opatieni vii¢i chudym lidem upravena v fi§ském poli-
cejnim fadu Ferdinanda 1. z roku 1552. V roce 1754 vydava Marie Terezie nafizeni proti
dvorskymi dekrety Josefa II. z let 1782 — 1786, ve kterych bylo doporuceno zfizovat farni

chudinské ustavy.

Vyznamnym bodem ve vyvoji péce o potiebné a chudé bylo v poloving 19. stoleti zave-
deni institutu domovského prava. Z domovského préva byla odvozena povinnost obce po-
starat se o osoby, které do ni piislusi — tedy 1 o obCany chudobné. Domovské pravo se na-
byvalo narozenim, siiatkem nebo dobrovolnym pobytem v obci. VSeobecné platilo, ze za
svoji chudobu si chudi mohou sami. Z této doby ma pivod oznaceni bezdomovec, tedy
obcan bez domovského prava, cizinec ¢i bézenec. Ke zméné pohledu na chudobu pfispél

Thomas Robert Malthus, ktery ve své knize z roku 1798 oznacil za pfic¢inu chudoby rist
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poctu obyvatel. Zacalo se hovofit o tzv. pauperismu (z lat. pauper = chudy), hledaly se

pfic¢iny chudoby a cesty z hmotné nouze.

Bezdomovectvi, jak jej zname dnes, se zacalo objevovat koncem 19. stoleti v disledku

pramyslové revoluce a rozvoje mést.>

,Primyslova revoluce, industrialismus a nastup kapitalismu ptfedstavovaly obrovskou
zménu, otfes stability a hlubokou restrukturalizaci spole¢nosti. Primyslova revoluce vy-
produkovala fadu socidlnich problémd, na které charita nestacila reagovat, protoze problém
byl v nespravedlivych socialnich strukturach a v nespravedlivém zakonodarstvi. Stat a cir-
kev se spojily v pokusu o feSeni situace chudiny, pfiéemz garantem pomoci byl stat a pie-

e e r v £ v 7 2
chazela na n&j také odpovédnost za pééi o potiebné.

,Po vzniku Ceskoslovenské republiky vroce 1918 doslo ktzv. recepci rakousko-
uherského prava, tedy k prevzeti velkého mnozstvi rakousko-uherskych ptedpisti do prav-
niho fadu CSR. Doslo k tomu tzv. recepénim zakonem (zakon &. 11/1918 Sb. z. a n., o zfi-
zeni samostatného statu Ceskoslovenského). Chudinskd péce byla u nés i v okolnich ze-
mich poskytovana az jako krajni feSeni situace, kdy chudy nebyl podpofen z jinych zdroja.
Primarné méla zabezpeceni chudého obstarat rodina, ddle pak mél byt zajistén z jinych
systémi vetfejného zabezpeceni a V neposledni fadé bylo mozné zabezpeceni ze strany
spolkti, fondd a jinych soukromopravnich subjektt. Pokud ¢lovék nemohl byt dostatec¢né
zabezpecen z téchto zdrojl, vznikala povinnost spravnich organti — postupné obce, okresu
a zem¢& — poskytnout potfebnému chudinskou péci. Odpovédnost zainteresovanych subjek-

ti tedy byla formulovana jako posloupnost s jasnou prioritou 1r0diny.“33

V obdobi prvni republiky se objevila snaha rozliSovat ty, jeZ pomoc statu potiebuyji, a ty,
ktefi ji zneuzivaji. Statni sprava vypracovala systém, ve kterém ziidila titul registrovanych
zebrakd, ale ziskdni tohoto titulu bylo velice naro¢né. Chudinsky zdkon upravoval chudin-

ské podporovani poskytované pravidelné, prechodné ¢i v naturdliich.

3 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
Mares, P.: Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
Matousek, O.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007.
Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

% pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 30.

¥ Matousek, O.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 23.
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Vyvoj socidlni politiky a systému sociadlni ochrany v nasem staté¢ kopiroval vyvoj ev-
ropsky, po druhé svétové valce byla tato zadpadni tradice prerusena. V roce 1948 byl zrusen
institut domovského préva, ktery byl nahrazen institutem ceskoslovenského obcanstvi.
Péce o znevyhodnéné tak piesla z obce na stat. Zakonem €. 55/1956 Sb., o socialnim za-
bezpeceni byla veskera socialni péce prevedena na stat a jeho organy. Veiejna chudoba se
stala tabu. Totalitni rezim postupné rusil charitativni organizace, a to pfedevsim proto, ze
jejich existence by pripustila existenci chudoby, kterou se komunisticky rezim snazil popi-
rat. Socialni péce byla podle pozd¢€jsi pravni Gpravy poskytovana obanlim se zménénou

’ ’ v o v v v ’ ’ v o ’ 34
pracovni schopnosti, obaniim téZce poskozenym na zdravi a ob¢antim starym.

,Rezim nafizoval, ze kazdy ob¢an se musi zdrzovat v misté¢ svého trvalého bydliste,
zaruCoval pravo na praci a zaroven se prace stala povinnosti. Jedinci neschopni zit timto
zpasobem se museli skryvat, jinak zakusili represivni opatfeni. Obcan odmitajici pracovat
byl potrestdn vézenim podle trestniho zdkona za trestny ¢in ptizivnictvi. Trpél-li nékdo
né¢jakym handicapem, byl internovan v pecovatelském ustavu. Byla vytvarena uméla za-
méstnanost, zfizovany podnikové ubytovny, kde bydleli lidé bez rodinného zazemi a chu-

doba byla potirana na tkor svobod &lovéka a lidskych prav.«®

V osmdesatych letech 20. stoleti dochdzelo ve velkych primyslovych podnicich
Kk rozvoji tzv. odbort péce o pracujici. Zde pusobili mimo jiné i pracovnici, ktefi usilovali
o prevychovu absentért, fluktuantl, ptipadné alkoholikii. Do prace byly zarazovany
a socialnimi pracovnicemi vedeny i osoby propusténé z vézeni ¢i ,,obfané cikanského pi-
vodu®“. Socialni péce byla pravné upravena zdkonem €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpe-

geni.®®

Po roce 1989 doslo v nasi republice k zasadnim zméndm v oblasti politické, ekonomic-
ké i socialni. V roce 1990 byl ptipraven jakysi scénaf socialni reformy neboli program po-
stupu reforem v jednotlivych ¢astech systému socialni ochrany. Pracovalo se s konceptem
tzv. zachranné socialni sit€. Tim byl myslen systém podpory minimdlnich piijmu lidi, ktery

by zajistil odstranéni nebo zmirnéni negativnich socialnich duasledkti ,,transformacéniho

* Matousek, O.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007.

Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 54, 55.
% Matousek, O.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007.
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Soku“. Vroce 1991 byl piijat zakon o zivotnim minimu a zakon o socialni potfebnosti.
Vznikl také velky pocet nestatnich neziskovych organizaci orientujicich se na poskytovani
socialni péce ¢i sluzeb.

Tzv. prvni vlna bezdomovcii vznikla pocatkem 90. let 20. stoleti. Mezi témito lidmi se

objevili lidé, kteti byli:

. formaln¢ zaméstnani, ale nikdy skutecné nepracovali nebo pracovat nechtéli,
. umgéle zaméstnani a jinym zpisobem by se nemohli uchytit na trhu prace,

o propusténi z velkych stavebnich firem a z jejich ubytoven,

o propusténi z vézeni v disledku prezidentské amnestie,

o propusténi z psychiatrickych astavi.®

V letech 1991 — 1992 se o bezdomovectvi mluvilo v jeho viditelné a neviditelné formé.
Mezi viditelnymi bezdomovci byli lidé kolem padesatého roku véku, se sklonem
k alkoholismu, rozvedeni a bez rodinného zazemi. Z neviditelné formy bezdomovecké po-
pulace se zacali na ulici objevovat lidé, kteti zdaleka kritériim pro bezdomovce neodpovi-

dali. Raznorodost této populace tedy byla dana v této neviditelné formé.

Vlivem transformace nasi spolecnosti na spole¢nost demokratickou bylo pfijato mnoz-
stvi dal$ich zékont. Listina zakladnich prav a svobod (zakon ¢. 2/1993 Sb.), ktera je nedil-
nou soudasti Ustavy Ceské republiky, zaruéuje viem ob¢antim uréita zakladni prava. To,
7e se v Ceské republice zagaly uplatiiovat demokratické principy (pfedeviim diiraz na svo-
bodu a odpovédnost jedince) a zanikla represivni opatfeni vici asocialnim zivlim, ma za
nasledek nartst poc¢tu bezdomovecké populace. Na bezdomovectvi je tedy nutné se divat
jako na pfirozenou soucast demokratické spole¢nosti. Spole¢né s transformaci spole¢nosti
postupné dochazelo k prohlubovani rozdili mezi bohatymi a chudymi, k nejistoté v oblasti
pracovnich pfilezitosti a v oblasti zdkladnich lidskych potieb. Pojem socialni vylouceni
nebyl ve védomi spoleénosti pfijat s pochopenim. Spole¢enské zmény v Ceské republice
po roce 1989 zasahly obcany nepfipravené na zménu Zivotniho stylu, a tak tato veskrze

pozitivni transformace sebou pfinesla soucasné i negativni jevy.

3" Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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Mira adaptability na zménu spolecenského prostiedi neni u vSech lidi stejnd — vétSinou
klesa s vékem, s nedostate¢nym vzdélanim, s fyzickym ¢i psychickym zatizenim nebo cho-
robou. Slabsi jedinci se tak mohou snadno dostat do stavu nouze a mohou byt vétSinovou
spolecnosti snaze vylouceni. Bezdomovectvi jako extrémni projev spole¢enského vylouce-

ni Ize spatfovat pievazné ve velkych méstech s velkou koncentraci obyvatel. *

Dulezitymi prvky socialni ochrany jsou v soucasné dob¢ vedle zakona ¢. 100/1988 Sb.,

o socidlnim zabezpeceni, zakony nésledujici:

o zéakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie,

° zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

° zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu,
. zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Vsechny tyto zakony byly nékolikrat od svého vzniku novelizovany.

Piesny pocet bezdomovcd neni mozné zjistit. V roce 1996 Zilo v Ceské republice dle

odhadt 35 000 bezdomovct, coZ znamenalo asi 0,35 % obyvatelstva.39

Ptedmétem politického zajmu se bezdomovectvi stalo po roce 2000. Timto rokem zaca-
la spoluprace vetejné spravy a neziskového sektoru a bezdomovectvi se stalo socialni zale-
Zitosti a problémem. Do 1. 5. 2004, tedy do doby vstupu Ceské republiky do Evropské
unie, pocet bezdomovcil zna¢né stoupl. V roce 2004 prob&hlo v Praze jednorazové s¢itani
bezdomovct pohybujicich se v dopravnich prostfedcich a ve vefejnych prostorach, které
provedlo ob¢anské sdruzeni Nadéje. Doslo se k poc¢tu 3 096 osob bez domova. Stejné s¢i-
tani se uskute¢nilo v Brné v roce 2006 a vysledkem bylo zjisténi 1 179 osob bez domova.
V roce 2010 byl odhad poctu bezdomovcu Vv Praze asi 4 000 osob. V Brné bylo v roce

2010 seéteno 1 354 bezdomovei.*

Cesky statisticky ufad se ve spolupraci se SdruZenim azylovych domt v CR

a s Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb CR pokusil v ramci séitani lidu v roce 2011

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadé&je, 1996.

*® Hradedti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996.

42 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.

S¢itani bezdomovet ve mésté Brné. Tiskova zprava o vystupech projektu. Brno: MMB, 2010.
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zmapovat zivot lidi bez domova. Informace byly zjistovany od lidi, ktefi vyuzivaji socialni

sluzby a byli ochotni komunikovat.

Nejvice lidi bez domova bylo secteno v Moravskoslezském kraji (2 574), druhé misto

zaujmula Praha (1 254) a na tfetim mist¢ se umistil Jihomoravsky kraj (1 156).

Mezi bezdomoveci z hlediska pohlavi ptevladali muzi, zen bylo seéteno jen 21,5 %. Vét-
Sina  seCtenych byli 1lidé svobodni (49,0%) nebo rozvedeni (38,3 %).
Z pohledu vzdelani byla nejcetnéji zastoupena skupina bezdomovcet s vyu¢nim listem nebo
se sttedoskolskym vzdélanim bez maturity (47,2 %). Na druhém misté skoncili bezdomov-
ci se zdkladnim vzdélanim (28,5 %). V celkové populaci je vyucenych 32,8 %, lidi se za-

kladnim vzd&lanim je 17,4 %.**

1.4 Charakteristika bezdomovecké populace a aspekty gender

Prevazna vétSina osob bez domova je v produktivnim v€ku. Souvisi to pravdépodobné
s tim, ze velké mnozstvi bezdomovcl umira predcasné, a to predevsim z diivodu svého
zpusobu zivota. Mezi bezdomovci je tak pomérné malé mnozstvi osob v diichodovém vé-
Ku. V porovnani s jinymi zemémi Evropské unie jsou ¢e$ti bezdomovci v priméru starsi.
Vétsina z nich je stiedniho véku a jsou to pievazné ti lidé, ktefi se nedokazali adaptovat na
transformaci spolec¢nosti v devadesatych letech. Velkou skupinu tvofi 1 mladi bezdomovci,
ktefi prosli tstavni vychovou nebo utekli z domova a nechtéji nebo nemohou se vratit zpét.
Mnohdy vysli z vychovnych tstavi, détskych domovi, ale také z uplnych ¢i rozpadlych
rodin. Rady bezdomovcti pochazeji i z pomémé bohatych rodin (isp&snych podnikateli
nebo rodin politika), kteti utikaji proto, aby demonstrovali svlij protest nebo odmitnuti

autority.*?

4 http://www.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/vysledky_scitani_bezdomovcu
42 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Hrade¢ti V. a L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996.
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Skoro polovina bezdomovcii nikdy nevstoupila do manzelstvi. VétSinou se jedna
o muze s psychiatrickou diagnézou nebo jinou poruchou osobnosti. Témét 40 % lidi bez
domova jsou rozvedeni. Pocet svobodnych a rozvedenych bezdomovct je tedy pravdépo-
dobn¢ srovnatelny. Piesny pocet vSak nelze zjistit. Otazkou zastava, pro¢ je mezi bezdo-
movci pomérné vysoky pocet rozvedenych muzi. Nekteti z nich zili rizikovym zptisobem
zivota jiz v manzelstvi (nadmérné konzumovali alkohol, byli patologicti hraci atd.). Jini
zili z pohledu vétsinové spolecnosti spofddanym zivotem, ale jejich manzelstvi se presto
rozpadlo. Muzi pak vétSinou velkoryse pfenechali byt manzelce a odesli z domova s taskou
Vv ruce. U soudniho jednani pak vétSina muzi ptijde o byt a o déti a tim se dostanou do tizi-

. TP 4
v¢ socialni situace. 3

Bezdomovecka populace ma velmi riznorody stupenn vzdélani a uroven kvalifikace.
Mezi bezdomovci jsou lidé se zdkladnim vzd€lanim, ale také osoby vysokoskolsky vzdéla-
né. V obecné roviné lze vSak fici, Ze bezdomovci maji vétSinou nizkou uroven vzdélani

(absolvovali pouze zakladni $kolu ¢i jsou vyuceni).

Pokud bezdomovci pracuji, jsou zaméstnani vétSinou nelegalné nebo pfijimaji pouze
prilezitostné prace. Vé&tSinou pracuji jen za stravu a ubytovani. VétSinou se jedna
o zamé&stnani, které nevyzaduje kvalifikaci. V oblasti nezaméstnanosti bezdomovec Casto
nardzi na problém trvalého bydlisté. Vztah mezi nezaméstnanosti a bezdomovectvim je
pritom velmi uzky, nebot’ kdo nepracuje, t¢zko mize bydlet, a kdo nebydli, t€Zko muize
chodit do prace. Velmi Spatny je vétSinou i zdravotni stav bezdomovcl. Zdravotni pro-
blémy byvaji zplisobeny prespavanim lidi na ulici. VEtSin€ bezdomovct jsou ptiznany raz-
né stupn¢ invalidnich dichodt. Dulezité je rozliSovat troven fyzického a dusevniho zdravi.
U bezdomovectvi totiz hraje velkou roli pfedev§im dusevni zdravi lidi bez domova. Bez-
domovci Casto nadmérné uzivaji alkohol a jsou silni kufaci. Stres, ktery je spojeny
s nocovanim na ulici, fe$i fada bezdomovcii uZivanim alkoholu a jinych drog. Narazime
zde pfitom na skuteCnost, ze socialni zatizeni poskytujici sluzby bezdomovciim nejsou
pfipravena na bezdomovce — toxikomany. DuSevni zdravi bezdomovci je tak velmi osla-
beno, vétsina lidi méa psychiatrickou diagnézu ¢i jinou poruchu osobnosti a to jim brani

V navratu do vétSinové spolecnosti. Problémem je bezdomovectvi vozi¢kaiti nebo lidi

“ Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996.
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s amputovanymi koncetinami, ktefi nejsou schopni v disledku svého postizeni sami uspo-
kojovat své zékladni potieby. Socidlni zafizeni pro bezdomovce vétSinou nejsou bezbarié-

rova.

Lid¢é na ulici jsou velkou mérou ohrozeni na zivoté. Mohou se stat ob&ti nasilného ¢inu
jinych osob a zemfit nasilnou smrti (mohou byt umlaceni k smrti, upéleni...), mohou se
stat obéti nehody ¢i zemfit v disledku zdravotnich potizi — zapalu plic, podchlazeni, umrz-
nuti. Mezi bezdomovci se mize také vyskytovat ur¢ité mnozstvi byvalych ,.kriminalnika®,
pro které je zloCin soucasti strategie pteziti. Tyto propusténé osoby jsou stigmatizovany
pobytem ve vézeni a maji problém se zaclenénim do spolec¢nosti. Mnoho bezdomovci se
tak Casto pohybuje mezi ulici a vézenim. Bezdomovci se podileji také na drobnych krade-
zich v obchodech ¢i na kradezich barevnych kovi. VétSina bezdomovcet také neplanuje
svoji budoucnost a Zije pouze pfitomnosti. Pfemysleji maximalné na né€kolik malo dni do-
ptedu a tesi predevsim, kde slozi hlavu nasledujici noc, co budou jist nebo pit, jak se za-
hieji...*

,,Gender oznacuje nikoli biologické, ale socialni aspekty pohlavi. [...] Gender vyjadiuje
myslenku, Ze pokud jde o socidlni chovani, lidé se jako muZi a Zeny nerodi, ale musi se —
pfinejmensim do zna¢né miry — naucit jako muzi a Zeny jednat. Existuje totiz fada vzorcii

s soe v . v e . v r v s oid
chovani, které jsou ve spole¢nosti povazovany za typicky muzské, nebo zenské.* 6

,Cilem zkouméni gender/rodu je zvySovat citlivost vi¢i projevim pouzivani
a zneuzivani moci, zkoumani rodovych stereotypt, nasili vii¢i zenam, zkoumani oblasti,
kde je postaveni zen a muzi nerovné a dalSich novych témat. K rozdilim v chovéni Zen
a muzu vede specificka socializace (¢lovek se stava zenou a muzem), genderova identita
Clovéka (Clovek se citi jako muz anebo jako Zena), genderova role (soubor urcitych, vétsi-
nou nepsanych pravidel, které ptedepisuji urCity zplisob chovani pouze Zendm a jiné pouze

muzim), kognitivni rolovad schémata (Clovek vidi svét a zpracovava informace jako Zena

“ Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadé&je, 1996.
* Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadé&je, 1996.

“ Jandourek, J.: Uvod do sociologie. Praha: Portal, 2003. s. 109, 110.
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anebo jako muz) a genderové — rodové stereotypy (Clovek vi, jaka je spravna zena a sprav-

sy b
ny muz).*

Pokud se budeme divat na bezdomovectvi z hlediska gender, zjistime, ze pravé bezdo-
movectvi je piikladem, kde Ize velké rozdily mezi muzi a zenami dobfe vidét. V pripadé
zjevného bezdomovectvi je bezdomovectvi i ve vyspélych zemich vétSinou doménou
muzu.

Podil Zen na ulici je v nasi zemi niz8i nez v jinych zemich Evropské unie a USA. Bez-
domovectvi prestavuje pro Zenu mimofadné riziko. Zivot na ulici je pro ni vice traumatizu-
jici a bolestivy. Pokud se mezi bezdomovci objevi Zena, muZzi maji Casto tendenci ji ochra-
novat (za to vétSinou vyzaduji sexualni uspokojeni) ¢i si vytvoii vzajemny piatelsky vztah.
Mezi bezdomovci se stale Castéji objevuji velmi mladé divky, které ptichdzeji z détskych
domovt, vychovnych ustavi ¢i z rodiny se Spatnym zézemim vedoucim k rizikovému cho-
vani. Netusi, ze ulice je muze jesté vice rozlozit, vyuzit, vysat, zinvalidizovat nebo tieba
i zni¢it. Nekteré divky se z nedostatku finan¢nich prostfedkt mohou uchylit k prostituci.
Mezi star§imi bezdomovkynémi jsou ¢asto Zeny, které se staly obéti domaciho nasili nebo
na ulici odchazeji z davodu konfliktnich rodinnych vztaht. Pokud si bezdomovkyné najde
na ulici partnera, muze se stat, Ze se z tohoto partnera postupné vyvine nasilnik, a Zena tak
miize byt obéti domaciho nésili pfimo na ulici. Casto mé4 Zena handicap, ktery ji brani
v rozvoji partnerského vztahu na ulici, a tim je jeji psychika. Zeny bezdomovkyné se Gasto
rekrutuji ze zavazné psychicky naruSenych osob. Vypada to tedy, Ze psychiatricka diagno-
za je hlavni pfi¢inou bezdomovectvi Zen. Zeny jsou obecné vice ochotny vyuzivat sluzeb
pro bezdomovce, vice vyuZzivaji sluZzeb socidlniho pracovnika, psychologa, 1ékate. Jejich
potieby vSak nejsou dostate¢né uspokojovany z ditvodu, ze se boji si o sluzbu fici. Pokud
je jim vSak sluzba ¢i pomoc nabidnuta, vétSinou ji vyuZiji. Pokud se rozhodnou Zivot na

- o N XNl s w1 g A . 48
ulici opustit, byvaji Casto uspésnéjsi nez muzska ¢ast bezdomovecké populace.

,»MuZzi, ktefi se objevuji na ulici ¢i nadrazi, vykazuji nizs8i stupen schopnosti spolupra-
covat, niz§i stupen spolehlivosti, ochoty a viile jednat, nizsi stupen cilevédomosti nez zeny.

Projevuji podrazdénost, uzkostnost, zaujatost, Casto nepiatelstvi vii€i jinym osobam, ego-

4" Palovéikova, G.: Socialni psychologie II. Brno: IMS, 2009. s. 31
* Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.

Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996.
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centrismus, citi kifivdu na nich spachanou, citi se byt ponizeni a skepticky zatrpknou po

celkem kratkém ase setrvani na ulici.“*®

Obecné maji muzi predstavu, Ze se muz stavd muzem diky svym specifickym rolim
a kritériim (napt. vydélat urCité mnozstvi penéz, fyzicka sila, ptitazlivost pro zeny). Je pro
né¢ typickd soutézivost, ktera vSak podnécuje agresivni chovéni. ,.Bezdomovci
Vv produktivnim véku ztraceji vSechny spolecensky pfijatelné ptilezitosti, v nichz by mohli
demonstrovat své muzstvi. Muz bezdomovec ztraci roli zivitele rodiny, roli partnera ¢i
manzela, roli zaméstnané¢ho apod. Bezdomovci citi, ze jako muzi zklamali, berou sviij stav
jako trest za toto selhdni. Spole¢nost ma vétsi naroky na vykon muZe neZ Zeny, a pokud
muzi tyto naroky nespliuji, spolecnost je sankcionuje socialnim vylouc¢enim. Muzi maji

pocit viny a vylougeni vnimaji jako osobni selhani.**°

Muzi maji ¢asto pocit, zZe se z ulice mohou dostat pouze vlastnim Usilim a vlastni po-
moci, proto ¢asto odmitaji nabizenou pomoc, jejiz pfijeti by vnimali jako znamku své sla-
bosti. Podle vétSiny muzii bezdomovci je jejich nejvétsSim problémem to, Ze si nemohou
najit praci a zaméstnani. Casto o piani pracovat hodn& mluvi, ale malokdy si zaméstnani &i
praci skute¢né hledaji. Muzi bezdomovci Casto spadaji do kategorie problémového nebo
nedobrovolného klienta. Casto citi pozadavky spole¢nosti tykajici se prace, rodiny ¢&i ji-
nych povinnosti jako omezujici, ale pozadavky neformélni skupiny (napft. party ¢i refe-
rencni skupiny, ke které se hlasi) jsou pro né¢ tim pravym zavazkem. Parta vrstevnikil je pro
né utocistém. V této parté provadéji aktivity, které potvrzuji jejich muzstvi — dochdzi
k agresi, vydrzi v piti alkoholu, coz jsou jiné pozadavky, nez pozaduje jejich socialni pra-
covnik. Nadmérné uzivani navykovych latek je mezi bezdomovci socidlni normou a takové
chovani je v jistych ohledech odménovano. Mezi muZi bezdomovci je vice osob propusté-
nych z vykonu trestu nez mezi zenami bezdomovkynémi. Problém kriminality bezdomov-
ct je taktéZ spiSe doménou muzi. Dlouhodoby pobyt za miizemi je jednou z €astych pficin
bezdomovectvi muzl. Mezi tradiéni muzské genderové stereotypy patii tabuizace jakého-

koliv naznaku homosexuality.™*

49 Hradetti V. a L.: Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. Praha: Nadgje, 1996. s. 45.
% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 110.
5! Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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,Muziim i Zenam je napf. spolecné nevira v uspéch, kterou ziskali po neustalych deba-
klech, ztrata socialnich kontaktl, deziluze, uzavienost do sebe, neschopnost udrzet pozor-
nost a z toho plynouci roztrzitost, nesoustiedénost, nahla tinava. Obéma je spole¢na verti-
kalni socidlni mobilita, vzdy vSak smérem nizSiho zatazeni (jen ojedinéle jsme zazili na-
vrat do vyss$i socidlni vrstvy). Muzi i Zeny pod vlivem alkoholu zhrubnou, prozivaji pocit
hostility vzapéti vystiidany zoufalstvim. Nasledkem dusevni choroby, ¢i ptisobenim alko-

Y e r . . . (52
holu, drog, ptichazeji ve stavu krajni dusevni a télesné vycCerpanosti a zchatralosti.*

1.5 Péce o lidi bez domova z pohledu zdravotniho

Problematika zdravotni péce o bezdomovce je v kazdé zemi ur¢ovana aktualni zdravot-

ni politikou a ekonomikou.

Evropska federace ndrodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA se ve svém
zimnim magazinu z roku 2006 zamé&fuje na oblast zdravi bezdomovcii. Uvadi, ze pravo na
zdravi jako jedno z lidskych prav a zajisténi jeho pfistupu bezdomovecké populaci bylo
monitorovacim tématem v pribéhu celého roku 2006. V tomto roce FEANTSA sledovala
Vv souvislosti se zdravim a bezdomovectvim rizné problémy — zdravotni profil lidi bez do-
mova, jejich zdravotnické naroky, pfistup ke kvalitni zdravotni péci, vytvareni siti
a spoluprace voblasti zdravi a bezdomovectvi atd. VySlo najevo, ze zdravi
a bezdomovectvi maji vzajemny vztah pfi¢iny a nasledku. Spatny zdravotni stav &lovéka
muze byt jednim ze spoustécich faktorti vedoucich k bezdomovectvi. Cela fada zdravot-
nich problému vznika ve stavu bezdomovectvi — napiiklad infekéni onemocnéni, dusevni
choroby, rozvoj a zneuzivani navykovych latek a zavislosti. Tyto zdravotni problémy mo-

hou témto lidem ztizit proces resocializace. Navic je piistup lidi bez domova k potifebné

%2 Hradeéti V. a L: Bezdomovstvi — extrémni vylouéeni. Praha: Nadgje, 1996. s. 45.
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zdravotni péc¢i velmi problematicky. Zjisténi ukazuji, ze pfistup ke zdravotni péci musi byt

’ v or v 1r . ’ . vow s 53
nedilnou soucasti kazdé efektivni strategie pro feSeni bezdomovectvi.

Pravo na ochranu zdravi je v Ceské republice upraveno v Listiné zakladnich prav
a svobod ustavnim zakonem ¢. 2/1993 Sb. Dalsim dilezitym zakonem v této oblasti je za-
kon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu.

,,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zaklad¢ vetejného pojisténi pravo

roo e ’ o ’ r r_r 54
na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zdkon.*

,Obcané maji pravo na poskytovani zdravotni péCe podle ustanoveni tohoto zakona,
zakona o vSeobecném zdravotnim pojisténi a predpist vydanych K jejich provedeni a zako-

na o ochrané vefejného zdravi.«>®

,Ob¢aniim ... se umoziuje volba lékare, klinického psychologa a zdravotnického zafi-

zeni.«®

Neznamené to viak, Ze veskera zdravotni péce je zdarma a bezplatna. V Ceské republi-
ce je systém zdravotni péce zavisly na zdravotnim pojisténi. V soucasné dobé¢ plati zakon
¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, ktery tikd, ze povinné zdravotné pojistén
je kazdy, kdo ma na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt nebo je jeho zaméstnavatelem
osoba, kterd méa na uzemi CR své sidlo. Zdravotni pojisténi je hrazeno zaméstnavatelem
Z ptijmu zaméstnance, v nékterych ptipadech je hrazeno statem, v jinych ptipadech si musi
jedinec hradit pojisténi sam.

V Ceské republice existuje pouze nékolik zdravotnickych zafizeni, ktera se specializuji
na cilovou skupinu bezdomovct. V Praze funguje pouze jedna ordinace praktického lékate
pro lidi bez domova a jediné stomatologické zatizeni pro tyto osoby. V ramci ¢innosti né-
kterych neziskovych organizaci existuje externi spoluprace s Iékaii s rtiznou specializaci.
Specializovani 1€kati tak dochdzeji do nasmlouvanych neziskovych organizaci zpravidla

jednou tydng.*

SBhttp://www.feantsa.org/files/Month%20Publications/EN/Magazine_Homeless_in_Europe_EN/Winter2006_Health_and_homelessne
ss.pdf

% Clanek 31 zékona €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

% § 9 odst. 1 zékona &. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu

% § 9 odst. 2 zakona &. 20/1966 Sb., 0 pé&i o zdravi lidu

% Supkové, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
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Specializovanych zafizeni pro bezdomovce je zatim velmi malo. Ze zkuSenosti téchto
nékolika zafizeni 1ze vSak konstatovat, ze se tyto sluzby osveéd¢ily. Zdravotnicky personal
téchto ordinaci zna svoji klientelu a pacient — bezdomovec jej tudiz neSokuje a neznechu-
cuje. Tyto ordinace také nejsou tlaceny k odmitani péce o pacienty z finan¢nich ¢i adminis-
trativnich divodl, nebot’ byly uvedeny do provozu s cilem osetfit kazdého pacienta, ktery

.. , Vv v r s b8
jinak ,,nedosdhne* na bézn¢ dostupnou zdravotni péci.

V fijnu 2011 navrhl 1ékat Nemocnice Milosrdnych bratii v Brn€ a opozi¢ni komunalni
politik MUDr. Daniel Rychnovsky (politicka piislusnost KDU-CSL) ziizeni specialni am-
bulance pro bezdomovce v Brné. Pro sviij navrh argumentoval tim, Ze v Brné rychle pfiby-
va bezdomoveckych pacientl a takika denné se nemocni¢ni personal musi postarat o né¢ja-
kého bezdomovce. Zoufale zde pfitom chybi mezi¢lanek — néjaka organizace, kterd by byla
schopna se o tyto lidi postarat a dat je po hygienické strance do potadku. Timto mezi¢lan-
kem, ktery by bezdomoveckym pacientim, ale i zdravotnickému personalu pomohl, je
podle n¢j ziizeni ambulance pro obCany bez trvalého bydlisté a bez praktického 1ékate, ke
kterému by mohli dochazet. MUDr. Rychnovsky pfitom zdiraznil, ze ,,zfizeni specidlni
ambulance pro bezdomovce je v kompetenci socialni politiky mésta a bylo by chvalyhod-
né, kdyby takova metropole, jakou Brno je, nezlistala pozadu tfeba za Plzni, kde podobna

ambulance jiz n&jaky rok zdarné funguje«.>®

Do soucasné doby vSak nebyla tato ambulance v Brné zfizena.

Zdravotni stav lidi bez domova lze charakterizovat fadou faktorti pisobicich na zdravi,
které jsou spolecné celé této skupiné lidi. Zptsob Zivota ma vliv na udrzitelnost tzv. zdravé
zivotospravy, ktera je pro lidi bez domova velmi té¢Zko dosazitelnd. Dostavaji se do situaci,
kdy nemohou uspokojit ani své zakladni biologické potieby (Casto je uspokojuji prilezi-
tostn€ nebo ndhradnim zptisobem). Bydli pod mostem, ve squatu, ve stanech uzpiisobenych
pro vice lidi ¢i v lepSim piipadé na ubytovné ¢i v azylovém domé. To vSe ma znacny vliv

na jejich zdravotni stav.

Ordinace praktického lékafe pro bezdomovce v Praze poskytla statisticky vycet diagnoz

pacientd, ktefi ji navstivili ve sledovaném obdobi (data byla sbirana v obdobi 1. 1. 2005 —

%8 Supkova, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.

% http:/www.ibrno.cz/brno/39771-lidovci-navrhuji-zridit-v-bre-ambulanci-pro-bezdomovce.html
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31. 5. 2006). Nutno vsak podotknout, ze se jedna pouze o pichled této specializované ordi-
nace a vysledky nelze zobecnovat na celou populaci bezdomovct ¢i je srovnavat se zdra-
vim ,,bydlici* populace. Nejcastéji diagnostikované nemoci v této ordinaci byly nemoci
dychaci soustavy, nemoci kiize a podkozniho vaziva, nemoci ob&hové soustavy, nemoci
svalové a kosterni soustavy, poranéni a otravy, infek¢éni a parazitarni nemoci, nemoci tra-
vici soustavy, nemoci dusevni a poruchy chovani, nemoci mocové a pohlavni soustavy,
nemoci nervové soustavy, nemoci oka a nemoci ucha, nemoci endokrinni a metabolické,

novotvary a nemoci krve a imunity atd.®

Na pomyslném Zebticku nejcastéjSich onemocnéni u bezdomoveii stoji nemoci dychaci

soustavy a nemoci ktize a podkozniho vaziva.

Co se tyce dusevniho zdravi a psychickych poruch u lidi bez domova se ve sledovaném
obdobi v ordinaci praktického 1ékaie pro bezdomovce v Praze vyskytovaly na prvnim mis-
té zavislosti, dale depresivni stavy, poruchy spanku, reakce na stres a poruchy piizpiisobe-
ni, nemoci schizofrenniho druhu, poruchy osobnosti, izkostné poruchy atd. Na zakladé
vyzkumnych studii bylo zjisténo, ze tézka zavislost (na alkoholu ¢i jinych navykovych

latkach) mtze Casto determinovat a také obnovovat u lidi stav bezdomovectvi.®

8 Supkova, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
8 Supkova, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
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2 BEZDOMOVECTVI Z HLEDISKA PSYCHOLOGICKEHO

Tato kapitola vylozi psychologické hledisko bezdomovectvi ¢lovéka. Nejprve budou
V obecné roving charakterizovany motivy, zivotni hodnoty a potieby ¢lovéka. Dale pak
konflikty a jejich vliv na osobnost jedince. Nasleduje vymezeni pojmu krize a krizové Situ-
ace. Objasnény také budou psychologické aspekty lidi bez domova z pohledu vékové
struktury. V zavéru této kapitoly bude pojednano o specifikach subkultury s vymezenim

ohrozenych rizikovych skupin a nej¢astéjsich problému lidi bez domova.

2.1 Motivy, Zivotni hodnoty a potieby ¢lovéka

,Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméfuji je na urcity cil a v tomto
sméru je udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jednani sméfuje k uspokojeni urcité po-

tieby. 0

Motivy zpravidla urcuji:

o smér, zaméieni aktivity a jeji obsah nebo prubéh urcitého chovani,
o intenzitu nasi aktivity, miru vynaloZeného usili na dosazeni cile,
o délku trvani nasi ¢innosti, kterd byva obvykle ukonéena uspokojenim nasi potieby,

ktera uvedenou ¢innost Vyvolala.63

Motivy jsou osobni pfiCiny ur¢it¢tho chovani, které davaji naSemu chovani smysl.
Z hlediska vnitiniho stavu jedince je zdrojem motivu jeho potieba, ktera se stava impul-
zem K jednani. V piipadé vnéjsiho prostiedi piisobi motivaéné pobidka, tj. incentiva, ktera

vznik potieby vyvola. Vnéjsi objekty nebo situace mohou ¢lovéka ptitahovat — maji pro n¢j

82 Vagnerova, M.: Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005. s. 168
8 Vagnerova, M.: Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005.
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pozitivni hodnotu, nebo jej mohou odpuzovat — znamenaji hodnotu negativni. Hodnotou
se tedy stava to, co mize uspokojit subjektivné diilezitou potiebu. Hodnoty tak vytvareji
hierarchicky systém, ktery uréuje lidské chovani za vSech okolnosti. Tato hierarchie se
rozviji v pribéhu zivota a zaroven se stale v pribéhu zivota méni. Subjektivni hodnota
jakéhokoli vnéjsiho podnétu se méni v zavislosti na okolnostech a vnitinim stavu ¢lovéka

(mtze dojit k nasyceni nebo ptesyceni urcitymi podnéty a jejich naslednému odmitani).

Motivy, které jsou stejné, mohou z hlediska svého ptsobeni na ¢lovéka vést k riznému
jednani. Taktéz odliSné motivy mohou svym puasobenim na lidské chovani vést
k obdobnému projevu. V bézném zivoté¢ muze ¢loveék pocitovat tlak nékolika potieb
a Casto potom vznika situace, kdy nelze vSechny tyto potieby adekvatné uspokojit. Dochazi
tak ke konfliktu potieb, kdy uspokojeni potieby jedné vylucuje uspokojeni potieby druhé.
Aktualni preference urcitych potieb vyplyva z individualni hierarchie hodnot. Pokud dojde
K rozporu mezi dvéma potiebami, bude ¢lovek volit takovou potiebu, které ptisuzuje vyssi
hodnotu v ramci své vlastni hierarchie hodnot. Problém dne$ni spole¢nosti je v tom, ze
¢lovék nemtize uspokojit vSechny své potieby v okamziku, kdy je pociti. Je tedy nutné

vlastni potfeby néjak regulovat (odkladat jejich uspokojeni nebo je regulovat Gastecnd).®

Na tomto misté chci vymezit hierarchii potieb A. H. Maslowa, piedstavitele humanis-
tické psychologie. Maslowova teorie potieb vychazi z toho, ze jednotlivé okruhy potieb
maji hierarchickou strukturu a Ze urcité potfeby maji prioritu pied potfebami ostatnimi.
Podle této teorie musime nejprve uspokojit potieby zakladni fyziologické a teprve potom
jsme otevieni potiebam dal$im. Niz8i potieby (fyziologické potfeby a potieba bezpeci)
vychézeji z néjakého nedostatku a zajistuji preziti jedince. Vys$si potieby (potieba lasky
a potieba ucty) zajist'uji dusevni pohodu. Nejvyssi potieby - rustové (potieba sebeaktuali-

zace) podporuji rozvoj osobnosti.

8 Vagnerova, M.: Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005.
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Obrazek ¢. 2: Pyramida potieb podle A. H. Maslowa

potieba
seberealizace,
sebeaktualizace

potieba uznani, ucty

a sebeucty

[ poti‘eba lasky a sounalezitosti }

[ poti‘eba jistoty a bezpeci ]

[ fyziologické potieby ]

Pramen: Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadégje, 1996. s. 30

o fyziologické potieby — patii k nejzakladngjsim. Radime mezi né vyzivu, potravu,

dychani, vodu, spanek, odpocinek, vylucovani, sex.

. potieba jistoty a bezpeci — tendence vyhybat se nezndmym, neobvyklym
a potencialné ohrozujicim podnétim a naopak. Radime sem potiebu télesného bez-

peci a celkové jistoty.

. poti‘eba lasky a sounaleZitosti — jedna se o potfebu byt nékym akceptovan

a milovan, potieba byt zaclenén do néjakého spolecenstvi, nékam patfit.

. poti‘eba uznani, ucty a sebetcty — potieba ¢lovéka byt ocenén, protoze si takovym
zpusobem potvrzuje vlastni hodnotu. Socidlni hodnoceni ovlivituje sebehodnoceni

cloveka a z toho vyplyvajici sebetctu.

o poti‘eba seberealizace a sebeaktualizace — tendence rozvinout a uplatnit své
predpoklady, tzn. stat se tim, ¢im se mize dany jedinec stat. Potfeba sebeaktualiza-
ce zahrnuje 17 metapotieb. Nékteré maji kognitivni charakter — potfeba poznani
a porozumeni, jiné jsou zaméfeny na objevovani smyslu, dalsi jsou estetické. Dile-

Zita je potieba transcendence a duchovniho naplnéni. Metapotieby jsou hierarchi-
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zované. V ramci této urovné jsou mezi lidmi patrné nejvétsi rozdily, nebot’ tyto po-
tieby se nemusi vytvoftit vzdy, a to pfedevSim z toho diivodu, ze nékteti lidé se na

tuto nejvyssi uroven nedostéwaji.65

Pascal Pichon Maslowovu pyramidu potieb upravil. Snazil se tim alespon Caste¢né

vysvétlit ptitazlivost, kterou ma nadrazi pro populaci bezdomovca.

Obrazek ¢. 3: Upravena pyramida podle Pascala Pichona

skupina, kolektiv,

druZnost, sounaleZitost,
laska

poti‘eba bezpe€i, jistoty —

ukryt, Gtocisté, nadrazi v noci

fyziologické potireby — stanky s jidlem, odpadky
V nadrazni restauraci, hygienicka zarizeni, teplo, sani-
tarni sluzba, policie;

hlavné stirecha nad hlavou

Pramen: Hradecti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadégje, 1996. s. 30

% Viagnerova, M.: Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005.
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,Prizptisobeni Maslowovy pyramidy tém nejubozejsim ukazuje, ze desocializovany
jedinec se pokousi uspokojit své potieby v ur¢itém poradku, jehoz hierarchie je nasledujici:
fyziologické potieby, potfeby bezpeci, potieby socidlni. Brecht vyjadiil tuto skutecnost
vetou: Erst kommt das Fressen, dann die Moral ...Tam, kde zékladni zivotni potfeby clo-
véka nejsou zajistény, tam neni ani mozno oc¢ekavat zajem o vzdélani, kulturu a moralku.
Rozbita, prerusend pyramida predstavuje Ci reprezentuje potieby jedince jiz desocializova-
né¢ho nebo na cesté k desocializaci a jeho moznosti k pfeziti na nadrazi. Ten zde nachazi
rovnéz pocit bezpeci, ktery nema na ulici. Nadrazi mize byt i mistem integrace marginalni
tlupy, skupiny ¢i rodiny, mistem druznosti, spolecenstvi, ale také mistem nebezpeci. Pres-
tiz a rozvoj osobnosti, seberealiza¢ni potieby jsou velmi vzdaleny v situaci naléhavych

prvotnich starosti osob socialng destrukturalizovanych.“®

2.2 Konflikty v Zivoté ¢lovéka a jejich vliv na osobnost jedince

Slovo ,.konflikt* pochazi z latiny. Konflikt znamen4 stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo
do urcité miry vzajemné se vylucujicich nebo protichiidnych snah, sil a tendenci. Synony-
my pro slovo ,,konflikt“ mohou byt v ¢estin€ napt. spor, srazka, soupefeni, soutéZeni, ne-
shoda, rozkol, nesoulad a mnoho dalSich. U téchto synonym je vSak vzdy dulezité ptidat,
ze se jedna o dvé protichidné sily. Slovo ,,konflikt* existuje témét ve stejné podobé ve
vSech evropskych jazycich. Otazkou ziistava, zda konflikt znamend v zivoté ¢lovéka néco

sty : ; 7
pozitivniho nebo negativniho.®

Rozdéleni konflikti podle poc¢tu zicastnénych osob je nasledujici:

o intrapersonalni konflikty — jsou vnitini, osobni konflikty konkrétniho jedince,
o interpersonalni konflikty — jsou konflikty mezi dvéma lidmi,
. skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvnitf konkrétni skupiny lidi,

% Hradedti V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, 1996. s. 30, 31.

87 Ktivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portl, 2008.
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. meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi.%®

Konflikty mizeme rozdélovat také podle jejich psychologické charakteristiky. Do po-
predi zde miize vystupovat kognitivni aspekt (hledisko poznavani) nebo motivacni aspekt
(hledisko zajmu). Mize se stat, ze jeden aspekt prevlada nad jinym nebo ostatni aspekty
zastinuje tolik, Ze se zda, jako by tam ani nebyly. Skute¢ny konflikt v realném zivoté nema
nikdy pouze jednu psychologickou charakteristiku, tzn. ze vzdy se jedna 0 konflikt smiSe-

ného typu.

Rozdéleni konfliktd podle extrémni dominance urcité psychologické charakteristiky:

. konflikty predstav — diileZitou roli zde hraje vnimani (percepce). To, co vnimame,

zavisi na naSem zajmu. Vidime vétSinou to, co potfebujeme, co nas zajima, co hledame,
po ¢em touzime. Vede nas naSe motivace. Tuto predstavu zpracovavame, dochazi tak ke
zkreslovani a urcitému ocekavani. Pii tvorbé piedstav hraji dilezitou roli predsudky. Pii
zpracovani udaji z naSich vjema hraje ur¢itou roli fantazie. Ta dodava smysl tomu, co by
se mohlo jevit na prvni pohled jako nesmysIné ¢i beze smyslu. Vytvoteni pfedstavy neni
tedy jednoduchou zalezitosti a je zcela norméalni, kdyz se ptredstavy jednotlivych lidi od
sebe odlisuji. Je nutné si uvédomit, ze ten druhy nemusi mit a také pravdépodobné nema
stejnou piedstavu o konkrétni véci jako ja. Prevenci tohoto konfliktu tedy je zfetelné vyjad-
fit vlastni pfedstavu a vysvétlit ji a pozadat o vysvétleni druhého, co mini tim, kdyz tika to
¢1 ono. Dilezity je tedy rozhovor a vzajemna komunikace.

o konflikty ndzori — nazor je spojeni urcité predstavy s hodnoticim soudem.

Rozdilnost v nazorech je pfijimana oproti jinym rozdilnostem jako néco ptirozeného. Pii
vytvafeni nazorti bereme v tvahu posouzeni ruznych hledisek. Rozdily jsou v tom, jakou
vahu lidé jednotlivym hlediskim ptikladaji z hlediska preferenci. Dostdvame se timto
k systému hodnot, ktery je v pozadi nasich nazord. Mezi lidmi s odlisSnymi hodnoticimi
Skalami dojde sndze k rozporu nez mezi lidmi s blizkymi strukturami hodnoticich skal.
Rozpory nazorti se studuji v psychologickych Ilaboratofich. Pii stfetnuti dvou lidi

s odlisnymi nazory na stejnou véc by mélo dojit k jejich vzajemné konfrontaci a pokusu

8 Ktivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008.
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o feseni ,,nefesitelného* tkolu, tzn. dojit k oboustranné piijatelnému feSeni = ke spolecné-
mu kompromisu.

o konflikty postoji — postoj je nazor zabarveny osobnim citovym vztahem. Postoj

vznika tak, ze se ze dvou premis (ptedpokladll) vyvozuje zavér. Postoj je vysledkem celé
fady vedle sebe stojicich ndzort. Dominantni tlohu pfi vzniku postoje hraje socialni uceni
(napft. dva lidé prochézeli béhem svych Zivota odliSnym socialnim vlivem, pfisli do styku
S riznymi lidmi, setkali se s odliSnymi nazory a postoji a to v nich zanechalo urcité stopy).
O konflikty postojui se zajimé experimentalni socialni psychologie. Pii feSeni postojovych
konflikti je nutné si uvédomit, Ze se jednd o situace emocionalné nabité, velkou vahu maji
1 neverbdlni projevy.

o konflikty zajmu — piikladem konfliktu zajmu je souboj ¢i duel. Jedna se o stietnu-

ti typu ,,bud’ j4, nebo ty* ve vyhrocené podobé. Tento typ konfliktu mize mit nékolik rtz-
nych forem. MiZzeme zde mluvit o konfliktu dvou neurvalca (kde nikdo nechce ustoupit),

0 konfliktu dvou gentlemanii (kde si oba davaji prednost a nikdo nechce jit). Stfet inter-

vewr

vvvvvvvvvvvvvv

konfliktu.

V praxi se daleko Castéji setkdvame se smiSenymi druhy konfliktli. Rozumime tim na-
kupeni, prorustani, propojeni jednoho druhu konfliktu s druhym a jejich vzdjemné vazby

a zavislosti.

Do smiSenych konflikt fadime:

o konflikt z&jmu v pozadi konfliktu ndzort,

o konflikt z4jm v pozadi konfliktu pfedstav,

o konflikt postojli v pozadi konfliktu nazort,

o konflikt pfedstav a z4jmu v pozadi konfliktu nazori."”

8 Kiivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008.
" Ktivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008.
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Osobni (intrapersonalni) konflikty jsou velmi rozmanité. Jedna se o:

. intrapersonalni konflikty predstav — napf. nékdo ptichazi, slySime kroky, ale
nevidime osobu, ktera pfichazi. Mizeme si fikat ,,Kdo je to? Je to Petr nebo Pavel? Nebo
nékdo jiny?*“ A timto si vytvaifime urcité predstavy. Dalsi konflikty pfedstav jsou takové,
kdy slovni (verbalni) sdéleni je v rozporu s mimickym (neverbalnim) sdélenim (konflikt
mezi tim, co se fika a jak se to fika). Vnitini konflikty mohou pramenit i z nejistot ve véci
spolecenskych norem (napft. zda se ve spole¢nosti ma nebo nema pfi jidle mluvit).

. intrapersonalni konflikt nazori — pokud si klademe urcitou otazku, na kterou
nevime odpovéd’. Rozpaky mohou byt znakem vnitiniho boje nazort.

. intrapersonalni konflikt postoji — pokud o nééem nebo o nc¢kom uvazujeme
a nemame na veéc ¢i osobu vyhranény postoj. Bylo by tedy vhodné si k tomuto konfliktu
ujasnit vnitini vztah.

o intrapersonalni konflikty zajm — napf. mam dnes vecer volno a mohu si vybrat,
jakym zptisobem budu volno travit (napf. navstévou divadla, kina, ¢tenim knihy). Zapasi
ve mn¢ tedy rizné zajmy. Specialni podskupinu zde tvoii konflikty zajmu osobnich
a spolecenskych (konflikty spole¢enskych norem, roli, ohledl). Specidlnim konfliktem
miize byt spor dvou moralnich tendenci, etickych ptikaza, spoledenskych motivi... Cim
blizsich ¢i hlubsich a zasadngjSich véci se tento spor tyka, tim byva bolestné;jsi.

o smiSené intrapersonalni konflikty.”

Pokud hovofime obecné o mezilidskych konfliktech, ¢asto kazdého v prvopocatku na-
padnou generac¢ni konflikty. Jaky je v8ak vliv v€ku na feSeni mezilidskych zajmovych kon-
flikta? Na toto téma bylo psychology provedeno velké mnozstvi vyzkumu a experimenti.
Byla zjisténa zakladni premisa, a to takova, ze v prubéhu let dochazky na zékladni skolu se
nezvysuje, ale naopak zékonité vyrazné sniZzuje ochota ke spolupraci v konfliktnich situa-
cich, které by bylo mozné fesit k oboustrannému uZzitku kooperaci. Zakladni pribéh vztahu
mezi vékem a ochotou ke spolupraci vykazuje stejny trend, a to takovy, ze ochoty ke spo-

lupréci u déti ubyva tim vice, ¢im vice se déti dostavaji do obdobi puberty.

U vyzkumt dospélé populace bylo zjisténo, ze ptibyvajici vek je faktorem, ktery plisobi

opatné nez u déti. Cim starsi byly dospé&lé pokusné osoby, tim vétsi ochota ke kooperaci

™ Ktivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008.
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v modelovych konfliktnich situacich byla zaznamenana. Z toho vyplyva, ze kritickym ob-
dobim pro tvorivé feSeni mezilidskych konfliktli je doba dospivani. Mladi lidé v obdobi

vrcholné puberty a tésné po ni jsou nejméné ochotni ke spolupraci a k dohod¢.

V ptipadé konflikti muZzia a Zen jsou rozdily velmi zna¢né. Na tuto problematiku bylo
provedeno socialnimi psychology mnozstvi vyzkumt a pokusii. Jeden z nejvétsich vyzku-
mi zamétenych na konfliktni jednani provedl A. Rapoport na univerzit¢ v Michiganu.
Z téchto vyzkumi vyplynulo, Ze vyS$s$i troven spoluprace v konfliktnich situacich je
u muzi. Muzi se snazi v konfliktech vice spolupracovat, vice reaguji na vyzvy ke spolu-
préci neZ na vyzvy k soupefeni. U Zen tomu bylo naopak. Pokud byly Zeny v roli slabSich
partnert, byly ochotné&jsi ke spolupraci. Pokud vSak byly Zeny v roli silnéjSich partnert,
chovaly se podobné jako muzi ve stejné pozici. Muzi volili vyssi Grovenn spoluprace
Vv konfliktech mirnéjSich, zeny naopak vice spolupracovaly v konfliktech vaznéjSich ¢i
krutéjSich. Tyto pokusy byly provedeny na pomérné¢ mladych lidech a nebyly doposud
provedeny na dosp&lych.”

2.3 Krize a krizové situace

,Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize pfechodny stav vnitini
nerovnovahy zptisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi udalostmi, které

v s ’ v woox 1 el3
vyzaduji zdsadni zmény a feSeni.*

O krizi mizeme také fict, Ze je normalni reakci na nenormalni situaci. Nejedna se tedy
o Zadnou nemoc. Krizi Ize vymezit jako reakci na situaci, kterou jedinec neni schopen

snadno Fesit v ramci svych obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvladat zat&z.™

"2 Ktivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portél, 2008.
™ Spatenkova, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. s. 15.
™ Spatenkové, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. s. 15.
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Krize psychicka je naruseni nebo ztrata duSevni rovnovahy, kterd nastava v piipadeé,
kdy se clovek stietne s piekdzkou, kterou neni schopny vlastnimi silami zvladnout

V pfijatelném Case a navyklym zpﬁsobem.75

»Sestavit uplny vycet udalosti, které mohou byt pticinou krize, neni mozné. Krize je
stavem ryze subjektivnim. Sviij vnitini svét 1 své okoli vnima kazdy jedinec naprosto od-
lisné, véci, udalosti a ostatni lidé maji pro kazdého ¢lovéka jiny vyznam. To, co pro jedno-
ho mlize znamenat bezvyznamnou zivotni epizodu, mize pro jiného znamenat pti¢inu dez-
integrace osobnosti. Kazdy ¢loveék disponuje riizn€ silnymi obrannymi a adapta¢nimi me-

. . Y 76
chanismy a mirou frustra¢ni tolerance.*

V roce 1964 sestavili Holmes a Rahe klasifikaci zivotnich udalosti, které se mohou stat
pric¢inou krize. Vytvotili tabulku naro¢nych zivotnich udalosti. V této tabulce je vytvoiena
Skala zivotnich uddlosti s obecnymi ¢asovymi normami pro vyrovnani se s ur€itym typem
zranujici udalosti (napf. ztrata Zivotniho partnera — 1 rok apod.). I pfijemné udalosti prova-
zené pozitivnimi emocemi jsou obsazeny v této Skale a maji své zaporné hodnoty (napft.
Vénoce, dovolena apod.). Potenciondlni zdroj krize spocivd v subjektivnim hodnoceni

konkrétni Zivotni udalosti a vlastnich moznosti — nikoliv tedy v zivotni udalosti samotné.

. . L, . o . .. . - 77
Krize je takova situace, kterou ¢loveék za krizi povazuje.

Typologie krizi mize byt rizna, nebot’ rtzni autofi preferuji rizna kritéria. Krize mu-

Zeme vymezit nasledovné:

. vyvojové (celkove) — jednad se o krize z o€ekavanych Zivotnich zmén. Jsou neoddé-
litelnou soucasti lidského zivota. Pfinasi vzdy s sebou ur¢itou zménu a pfijeti novych roli
a ukold. Vyzaduji nové strategie zvladani a zpiisoby feSeni, jsou doprovdzeny emocnim
napétim, které mize byt vnimano i1 negativné. Piiklady mohou byt ukonceni skoly, odchod
z domova, siatek, nastup do prace, odchod do diichodu apod.

. situaéni (epizodické) — vznikaji v duisledku wvnéjSich, neocekavanych situaci
a epizod. Jsou oznacovany také jako traumatické krize, a to v piipad¢, kdy jsou vyvolany
intenzivnimi a silnymi stresory. Ohrozuji identitu a integritu jedince, pocit bezpeci, zdravi

a n¢kdy 1 samotny zivot. Patii sem napf. smrt blizké osoby, katastrofa, ztrata prace apod.

K Vymétal, S.: Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009.
76 Spatenkova, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. s 19.
" Spatenkova, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
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. kumulované (chronické) — dochazi k nim, pokud jedinec ustoupil od feseni krize
vyvojové, ke které zaujmul pouze castecny zplsob feSeni nebo také (v ptipad¢ krize trau-

o . . - « 78
matické) se tato krize zastavila ve fazi emocni reakce.

Hojné rozsifeny a pouzivany je u nas klasifikaéni systém Kkrizi podle Baldwina. Vy-

tvoril Sest typt krizi, které odstupiioval podle zavaznosti.
Baldwin vymezuje:

. situacni (dispozi¢ni) krize — jsou vyvolany vnéjSimi spoustéci. Jde o problematic-
ké situace, které v jedinci vyvolavaji intenzivni pocit tisné (napf. student se nemize ucit na
zkousku tak, jak by si pfedstavoval, protoze je vyrusovan spolubydlicim).

o prechodové (tranzitorni) krize — prameni ze situaci, které je mozné piedvidat.
Jedinec ocekava, ze tyto situace nastanou, mize se na n¢ pfipravovat a mit nad nimi jistou
kontrolu. Tyto situace vSak vyzaduji zménu a nové ptizplisobeni se (napt. zména zamést-
nani, snatek, odchod do dichodu, st¢hovani apod.).

o traumatické Kkrize — jsou zpiisobeny mocnymi vnéj§imi stresory, které ¢lovek ne-
muze ocekavat a nema nad nimi Zadnou kontrolu. Jedinec se citi zdrcen a jeho strategie
vyrovnavani se stresem jsou ochromeny (napt. nahlad smrt partnera, autonehoda, piirodni
katastrofa, vale¢ny stres apod.).

o vyvojové Kkrize — vyplyvaji z psychodynamiky osobnosti a z neucinnych pokust
tesit zakladni vyvojové otazky v oblasti mezilidskych vztahl (napft. zavislost, moc, hodno-
tové konflikty, laska, diveéra, zarlivost, vliv apod.). Pokusy o dosazeni citové zralosti byva-
ji Casto neuspésné a opakuji se problematické vzorce v oblasti mezilidskych vztahti (napf.
opakované partnerské vztahy s ,,nevhodnymi* partnery, nevéry, zneuzivani déti apod.).

. psychopatologické krize — mohou byt zplisobeny piedchozi vyvojovou krizi ¢i
mohou feSeni krize vyrazné zhorSovat a komplikovat. Objevuji se nejcastéji u neurotickych
lidi, hrani¢nich osobnosti, charakterovych poruch a neorganickych psychéz.

o krize vyZadujici okamzitou psychiatrickou pomoc (neodkladné krizové stavy)
— dochazi ke zhorSovani celkového stavu jedince, ktery piestava byt odpovédny za své

¢iny. Jedna se o stavy akutnich psychdz, drogové ¢i alkoholové intoxikace, nekontrolova-

"8 Spatenkova, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
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telné agrese, sebevrazedné ¢i vrazedné jednani. Intervence je v tomto piipadé obtizna, ne-
bot’ intervent ma k dispozici velmi omezené mnozstvi zakladnich informaci. Cilem je rych-

14 a efektivni intervence.”®

,,Co se v prubéhu krize s ¢lovékem dé&je? Nejdiive se vétsinou objevuje tizkost v reakci
na spoustgjici stresor, jedinec se snazi vyuzit jiz diive osvéd¢enych mechanizma vyrovnani
S obtiznou situaci, hledd zdroje opory ve svém blizkém socialnim okoli. Pokud se feSeni
nepodaii timto zpisobem dosahnout, pocit ohrozeni se zvySuje a Casto se objevuje bezmoc
a pocit ztraty kontroly nad situaci. Jedinec dale zkousi — vétSinou se uchyluje k novym,
experimentalnim zptisobim feseni, improvizuje. Miize se pokouset o zménu pohledu na
svou situaci, pfijima rozhodnuti, mize vyhledat odbornou pomoc. Pokud se ani rozsiteni
dosavadniho repertoaru zvladani zatéze neukaze jako uc¢inné, ohrozeni jedince narusta.
Dochazi k psychologické dezorganizaci, k vyraznym projevim uzkosti, hlubokym emoc-
nim vykyvim. Tato fdze mize vést k projeviim rezignace nebo k riiznym psychopatologic-

kym priznakiim, stejné jako k (psycho)somatickym obtizim.

Na duSevni krizi nelze pohliZet izolované. Vzajemné vzdy plisobi vice faktord, které

vidime v nasledujicim obrazku.

™ Spatenkova, N.: Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
8 Supkovd, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007. s. 51
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Obrazek ¢. 4: Interakce hlavnich faktora v Krizi

socialni okoli

Pramen: Supkova, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
S. 52

o spoustéc krize — je vétSinou aktualni vnitini stresor nebo vyvojovy ukol,
o jedinec v Krizi — znamena osobnost se svymi vlastnostmi, dfivéj$imi zkusenostmi,

navyklymi ¢i naucenymi postoji a chovanim, poptipad¢ psychopatologii nebo so-
matickou zatézi,

. socialni okoli — mize byt zdrojem neformalni opory (rodina, ptatelé, kolegové)
nebo opory institucionalizované. Socialni prostfedi mize byt zdrojem zatéZe nebo

vlastniho krizového spoustéce.®

Sama krize nepfedstavuje patologii. Clovék, ktery krizi proziva, ji vétsinou vnima jako
ohroZeni. V pfipad¢ akutni krize se cloveék dostava do relativné€ labilniho stavu, kdy staré
a osvédcené postupy nefunguji, Zivot se zmeénil a dochazi k vychyleni dosavadni rovno-
vahy. Pokud se ¢loveéku podafi krizi uspésné piekonat, miize dosahnout rovnovahy nové,
potvrdit si svoji kompetenci, integrovat do sebe své negativni prozitky, ptizpisobit se své
nové zivotni situaci a rozsifit si sviyj repertoar zvladani obtiznych situaci. V tomto ptipadé

1ze ftici, Ze vyuzil riistovy potencial, ktery v sobé& krize skryva.

8 Supkova, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
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Pokud se cloveku znéjakého divodu nedafi krizi vytesit, dochazi obvykle
k chronifikaci krize i jejich doprovodnych projevi psychickych, somatickych a socialnich.
Za urcitych podminek muze dojit k akutnimu nepfiznivému vyusténi krize napt. ve smyslu

sebevrazedného jednani.®

2.4 Psychologické aspekty lidi bez domova z pohledu vékové struktury

Bezdomovectvi predstavuje specifickou subkulturu lidi, ktefi maji riizné motivy, cha-
rakteristiky 1 osobnostni rysy. Kazdy bezdomovec je individudlni osobnost a nachézi se

Vv odlisné situaci, kdy spolecnym znakem v ramci této subkultury je ztrata bydleni.

Péd ¢loveéka do bezdomovectvi zapficini vétSinou osobni krize, ktera ¢loveéka vyvede ze
zab&hnutych zvykt a zptsobu zivota. V prabéhu lidského zivota se stiidaji obdobi stability
a obdobi zmény. Obdobi stability trva asi osm let, poté nasleduje pétileté obdobi zmény.
Erikson ptfedpokladal v prubéhu Zivota osm vyvojovych krizi, kdy proti sobé bojuji dvé
protikladné hodnoty, které jsou urcujici pro dalsi vyvoj ¢lovéka. Ztrata domova a propad
na dno spole¢nosti je disledkem selhani v nékolika po sobé jdoucich krizich. Selhani ma
dani prvnich krizi. K selhani v podob& bezdomovectvi mizZe dojit v pribéhu Zivota
Vv rizném veéku, pricemz vznik ¢i pivod mize byt jiny u kazdé z vékovych kategorii. Roz-
dily jsou patrné ve zpusobech vyrovnavani se s krizi v zavislosti na vyvojovém stupni, ve
kterém se ¢loveék dostal na ulici. Na ulici se také projevuji generacni rozdily ve zpiisobu,
jak se o sebe postarat. U nékterych lidi bez domova dochdzi k regresi, kdy tzv. sestoupi na
niz8§i vyvojové stadium. Dospéli lidé tak mohou mit v disledku této regrese sklon
k rizikovému chovani typickému pro adolescenta. Normalni zivot jedince se vyviji smérem

dopiedu, kdy dochazi k rozvoji osobnosti a ¢loveék je platnou soucasti spolecnosti. Toto

8 Supkové, D. a kol.: Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha: Grada, 2007.
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vSak pro lidi zijici na ulici neplati. Jejich rozvoj osobnosti se na ulici zastavuje a vyviji se

vz ; v 83
nezadoucim smérem.

° Miladi bezdomovci do 26 let véku

Nekteti mladi bezdomovei nechtéji dochéazet a vyuzivat sluzeb pro bezdomovce a radéji
si vybiraji sluzby pro drogové zavislé. Mysleni a chovani mladych bezdomovcii se odlisuje
od starSich a v téchto rozdilech se objevuje tfeci plocha. Tito lidé maji psychologické cha-
rakteristiky stejné jako ostatni adolescenti v jejich véku. Zpravidla nechtéji fesit svou bu-
doucnost, orientuji se na svou vrstevnickou skupinu a jejich nejvyssi hodnotou je svoboda.
Soucasna mlada generace vnima obdobi adolescence jako obdobi hedonismu, chce si pre-
devs§im uzivat zivota. Objevuje se vSak také téma nudy a ztraty smyslu zivota. Oslabuje se
moralni zebfi¢ek hodnot, coz vede ke konzumaci slasti a odmitani dlouhodobych zavazka.
Ulice se tak pro n¢které mize stdt ndhradnim prostorem pro realizaci svych potieb, zdro-
jem slasti a vytouzené svobody. Toto riskantni chovani mize mit nasledky v podobé zavis-
losti, dozivotniho zadluzeni, pted¢asného ukonceni vzdélavani a znevyhodnéni na trhu
prace. Erikson vidél krizi adolescence v hledani identity, pficemz tato identita nemuze byt
nalezena, pokud se jedinec emoc¢né neoprosti od vlivu rodi¢li a nenajde si vlastni styl zivo-
ta. Mladi bezdomovci ¢asto odmitaji vstup do dospélého Zivota nebo toho nejsou schopni,
pocit ztraty nevnimaji tak silné jako star$i bezdomovci a pficiny své situace vidi v ptivodni
roding. Pfi¢iny bezdomovectvi mladych lidi vzdy souviseji s rozpadem a nefunkcnosti ori-
enta¢ni rodiny. V Ceské republice musi byt dité¢ do dovreni 18. roku véku v rodiné nebo
v ustavu. Existuji pfipady, kdy néktefi rodice nejevi zdjem o dit€ a jeho zmizeni nenahlési,
nebot’ by pfisli o davky na déti. Ztracené déti se tedy mohou toulat. Pokud jsou objeveny
policii, jsou odvezeny zpét do nevyhovujici rodiny ¢i do ustavni péce. Z tohoto divodu
tedy bezdomovci mladsi osmnécti let taji svoji identitu 1 vék a pohybuji se po ulici mimo
jakoukoliv socialni pomoc. Tuto pomoc se boji vyhledat, nebot’ védi, Ze situace bude fese-

na jejich navratem do nevyhovujici rodiny ¢i umisténim do ustavni vychovy.

Mladi bezdomovci se radi chlubi tim, Ze jsou na ulici dobrovolné a zZe je tento Zivot

bavi. Casto maji rodice, ktefi by se o né cht&li postarat, ale oni by se museli podiidit jejich

8 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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pravidlim. Pravidla jsou v8ak pro né¢ omezujici, a proto si voli potencialni svobodu na uli-

ci.®

Jina situace je u dospivajicich po odchodu z détského domova. ,,Déti z détskych domo-
vl se mohou ubytovat v Domé¢ na pul cesty, v piipadé soustavné piipravy na budouci po-
volani do v€ku dvaceti Sesti let pobiraji socidlni davky apod. Mladi lidé opoustéji détsky
domov nepfipraveni na bézny zivot a riziko selhani je vétsi, protoze nemaji dostatecné
podporujici socidlni zazemi. Tendenci k pred¢asnému opusténi détského domova maji lidé,
ktefi jsou povazovani za problematické a maji za sebou rodinné trauma z ptavodni rodiny.
Situace déti z détskych domovli se postupné zlepSuje, na ulici pievladaji mezi mladymi

bezdomovci spise jedinci z problematickych rodin.*®®

Vysoce rizikové je u mladych lidi nadmérné uzivani nelegélnich drog — v CR predevsim
nitrozilné uzivany heroin a pervitin. Droga miZe byt jak primarni, tak i sekundarni pfici-
nou bezdomovectvi. Droga plni mladym bezdomovcim dvé zédkladni funkce. Je pro né
nejdostupnéj$im utékem pied realitou a stereotypem. Opojny stav jim mulze prinasSet

1 subjektivné dulezité informace.

Mezi mladymi bezdomovci je pomérné malo alkoholiki, nebot’ zavislost se utvaii az po
nékolikaletém nadmémém uzivani. Casto ale dochéazi k riznému kombinovanému uzivani
drog. Mladi lidé se chté€ji omamit a experimentuji s riznymi drogami (napf. marihuana,
toluen, houbicky (lysohlavky), subutex apod.). Konzumace drog se stava u mladych bez-
domovct spolecenskou zalezitosti, v ptipad¢ silné zavislosti je pak spiSe od skupiny izolu-
je. Zivotni styl toxikomana je viak dost finanéné naroény, proto je pro jedince diilezité se
drzet ve skupiné, kde ziskava subjektivné dilezité¢ informace (o prodeji drog, zplsobu vy-
délku). Mladi bezdomovci se zivi krddeZemi v obchodech, dealerstvim drog a siln€ drogo-

vé zavisli prostituci. Ziskané penize pak ihned utrati.

Mladi bezdomovci dbaji o svlij zevnéjsek, oblékaji se do znatkového oble€eni ¢i do
obleceni ve stylu alternativni kultury punk ¢i hip hop. Stylizace do alternativni kultury
znaci spiSe poulicni zivotni styl nebo rebelii proti systému a zakryva vlastni selhani. Tito

lidé se nechtéji nazyvat bezdomovci. Pokud se maji sami pojmenovat, voli slova jako dité

8 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
8 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 93-94
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ulice, squater, toxik. Jejich zivot se vSak zcela podoba bezdomoveckému. VétSinou s rodici
nekomunikuji, pokud ano, tak spiSe zpravou sms nebo e-mailem. K udrzovani povrchnich
kontaktli uzivaji socialni sit’ Facebook. Ve zpravach rodicim ¢i na svém profilu se snazi
pusobit bezproblémoveé a snazi se vyvolat zdani, Ze spoleCensky funguji. Skupina lidi na
ulici nahrazuje mladému bezdomovci jeho rodinu. Vztahy v této skupiné jsou silné orien-
tované na pfitomnost, jsou plné emoci, ale zdaji se byt ucelové a povrchni. Mezi mladymi
bezdomovci vznikaji partnerské vztahy, které jsou na ulici relativné pevné. Maji vSak
strach, ze dostat se z ulice by znamenalo konec jejich vztahu. Pary, které vzniknou na ulici,
jsou cCasto ucelové a mimo ulici nefunguji. Takovy par provéti téhotenstvi. Maloktera dvo-
jice v8ak své usili dotahne do konce a dité vétsinou kon¢i v kojeneckém tstavu ¢i v adopci.
Po urcité dobé mladi bezdomovci piijdou na to, ze jim tento zplisob zivota nevyhovuje.
Mohou se ale objevit bariéry, které jim zabrani vratit se do normalniho Zivota (napt. infek-
ce hepatitidou C nebo virem HIV — v CR je rozsifena infekce hepatitidou C ¢&i drogova
zavislost). Kazdy mésic také nabyva osob¢ bez ptisttesi dluh za neplaceni zdravotniho po-
jisténi a obvykle i pokuty za jizdy ,,nacerno” v MHD. Mladi bezdomovci ¢asto nedokonci
Skolu a zastanou bez kvalifikace, na ulici se dostanou i do konfliktu se zdkonem, coz pro
né¢ milze znamenat stigma pro budouci zivot. Mlady ¢lovék ma Sanci se vymanit

z bezdomovecké epizody, ktera byva ¢asto chapana jako soucast hledani vlastniho jé.86

° Bezdomovci v produktivnim véku

Produktivni vék tvofti relativné dlouhé obdobi. Profesni kariéra obvykle zacind okolo
dvacatého patého roku veéku a konci kolem Sedesatého roku veéku zivota. Béhem tohoto
dlouhého obdobi mlize dojit k riznym negativnim udalostem ¢i osobnostnim selhanim, jez
mohou vyustit v bezdomovectvi. Bezdomovectvi v produktivnim véku byva chapano jako
negativni disledek dlouhodobého osobniho selhani jedince. Jedinec v tomto véku ztraci
bydleni a spolecnosti byva posuzovan jako slaba ¢i nepfimétrené riskujici osoba, kterd si
své bezdomovectvi zavinila sama. Jde vSak o lidi ze Sirokého spoleCenského spektra
a z raznych spolecenskych vrstev. Bezdomovectvi znamena v tomto véku pro lidi znacné
stigma. Pokud hleda ¢lovék piic¢inu bezdomovectvi ve svém vlastnim selhani, mize to vést

k extrému, kdy se s bezdomovectvim identifikuje a nepokousi se z ulice dostat. Jedinec,

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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ktery jako pfic¢inu svého bezdomovectvi vidi okolni spolecnost, kterou ze svého bezdomo-
vectvi obvinuje, se dostdva do extrémni situace. Ma vysoké ndroky na okoli a citi se po-
Skozen, své bezdomovectvi vnima jako nespravedlivé. Ceka, ze nékdo piijde a da mu klice

od bytu. Oba pfistupy vyustuji do stavu oekavani.

Bezdomovec v produktivnim veku ztraci nejen fyzické zazemi, ale také dosavadni role
a spolecenské postaveni. Citi se hluboce ponizen, opousténi zdzemi doprovazi znacny
stres. Pokud ma penize a praci, je schopen bydlet na ubytovné. Pokud si nevytvoii nové
zazemi, je ohroZen bezdomovectvim a ubytovani je zavislé na finan¢nich moznostech. Pro-
to tedy existuje rovnitko mezi nezaméstnanosti a bezdomovectvim. Mezi signaly, které
znaci propad do bezdomovectvi, 1ze zatadit rozpad rodiny, dlouhodobou nezaméstnanost
nebo alkoholismus. Stigmatu bezdomovce se lidé v tomto véku zbavuji obtiznéji. Mini-
malni mozZnost ndvratu do spole¢nosti maji lidé kolem padesati let. VétSinou byvaji dlou-
hodobé nezaméstnani a jsou bez naroku na diichod. Je pro né obtiZzné zacit od zacatku, hiie
se prizpusobuji zmeéndm a byvaji jako prvni postizeni finanéni krizi. Z této vékové katego-
rie vzesli i prvni bezdomovei v CR. Tito bezdomovci jsou hiife motivovéani pro navrat do
spolecnosti. Star§i jedince je mozné motivovat dosazenim diichodu, nebot’ ten jim miize
dodat jistotu. Lidé pted Sedesatym rokem Zivota se Casto vzdavaji profesni kariéry a snazi
se to tzv. ,,jen doklepat do dichodu. Pti¢inou bezdomovectvi v tomto véku byva casto
dlouhodobé nezaméstnanost. Ve tficeti i Ctyficeti letech Zivota ¢lovék Casto prochéazi riz-
nymi podobami krizi stfedniho véku. NejcastéjSimi pfi¢inami bezdomovectvi této vékové
skupiny byva rozvod a tendence ke zneuzivani alkoholu. Béhem produktivniho véku musi

byt &lovek neustale v pohybu tim spravnim smérem, aby se nedostavila krize.®’

,V tomto vékovém obdobi se na ulici nachazi i1 néktefi bezdomovci, kteti se jimi stali
jako dospivajici. Malokdo z nich zlstava na ulici po celou dobu. MiiZe jit o cyklické bez-
domovectvi nebo o ,,doZivotné skryté* bezdomovectvi — nezalozi rodinu, Ziji po ubytov-
nach a pracuji za plat, ktery jim staci na jeden meésic, a nic neusetii. Nejsou schopni si zvy-
Sit standard bydleni a zistavaji v definici skrytého bezdomovectvi. Do této skupiny byvaji
zatazeni sezonni dé€lnici migrujici za praci. Jde o malo kvalifikované jedince bez vlastni

rodiny pracujici po cely Zivot za minimalni plat.«®

8 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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Ve vsech veékovych kategoriich se mezi bezdomovci objevuji lidé s psychiatrickou dia-
gnozou. Nemoc izoluje ¢lovéka od socialnich kontaktti a zhorSuje jeho pracovni schopnos-
ti. Mezi bezdomovci v této vékové kategorii se objevuji i lidé postizeni dlouhodobym po-
bytem ve vézeni nebo dlouhodob¢ 1é¢eni v nemocnicich ¢i 1é¢ebnach. Tito lidé maji ¢asto
jediné pfani, a to vratit se mezi zdi Gstavu. Dulezité je nezanedbat zdravotni rizika bezdo-
movectvi. Lidem ve stfednim véku &asto chybi motivace. Zivot vzdavaji a nékterym lidem
mize pomoci ke zméné jen samotny ,,pad az na dno®, kdy az v této chvili jsou vétsinou
ochotni pfijmout pomoc a orientovat se na zménu. Dilezitym tkolem je vratit témto lidem

o v s 89
ztracenou daveéru a viru.

. Bezdomovci v postproduktivnim véku

Clovek v diichodovém véku, ktery spi na ulici, vyvolava u ostatnich soucit a poukazuje
na urcitou chybu v socidlnim systému. V zavéru Zivota by se o ¢lovéka méla postarat jeho
rodina, kterou zaloZzil. Krize rodiny vSak za poslednich né&kolik let zapticinila nartist poctu
bezdomovci. Stary bezdomovec miize zUstavat na ulici i z diivodu, Ze se odmita vzdat jis-
tého druhu autonomie. Socidlni systém nabizi seniorim pomoc, ovSem za piedpokladu, ze

svoji vlastni autonomii omezi.

Autonomie jako druh svobody mé né&kolik ¢asti. ,,Zdravotni autonomii je, kdyz zdravi
neomezuje fungovani jedince, a to hlavné jeho mobilitu. Souc€asti osobni autonomie je
sobéstacnost. Psychologicka autonomie se tyka rozhodovani a orientace v situaci
a Vv realnych moZnostech feSeni. Socialni autonomie byva omezena vybérem lidi, s nimiz

mtzeme komunikovat.“%

V domovech dichodct se senior vzdava ¢asti vSech druhti autonomii. Pokud se na tuto
situaci negativné adaptuje, vysledkem je zavislost na n¢kolika osobach a na socialnim sys-
tému. Opakem muze byt zvySend obranna aktivita seniora, kdy si napt. praci dokazuje, ze
je stale zcela autonomni. Ze ztraty autonomie senior vini bud’ své okoli, nebo sebe sama,
vidi se jako stary a nemozny. Seniofi se hlie adaptuji na neustdlé zmény, uzaviraji se do

jiné reality a unikaji jim dialezité informace, prestavaji rozumét okoli a okoli jim. Ziji ve

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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své vlastni virtualni realité. Nejéastéjsi pfi¢inou bezdomovectvi v seniorském veku je ne-
moc. Casto seniortim po zaplaceni nijmu nezbyvaji dalsi penize na Zivobyti, stavaji se tak
klienty sluZeb pro bezdomovce, i kdyZ maji vlastni bydleni. Casto jsou tito seniofi nuceni
hledat jiné zdroje obzivy, napf. vybiraji popelnice, zebraji nebo vyhledavaji jidlo
v centrech pro bezdomovce. Casto byvaji emoéné piipoutani k bytu. | kdyZ si ho finan¢né
nemohou dovolit, jinam se st¢hovat nechtéji. Jakékoli zdraZzovani berou jako nespravedl|-
nost. Volba alternativniho bydleni pifimo na ulici je ¢asto demonstraci proti domn¢lé ne-
mérné dichody od 4 000,- do 6 000,- K¢ mé&si¢ng, vyjimkou vSak nejsou ani lidé na ulici,
ktefi pobiraji dichod okolo 12 000,- K& mési¢né. Duvody, pro¢ si z dichodu nechtéji za-
platit napt. ubytovnu, jsou riznorodé. Obvykle maji v§ak dichod tak nizky, ze si z n¢j ne-
mohou dovolit zaplatit ani nejlevnéjsi ubytovani. Bezdomovci maji obecné malou divéru
v ufady. Maji pocit, Ze vyfizeni dichodu S sebou nese ztratu autonomie, a také pocit, ze
nékoho vytizovanim dichodu obtézuji. Vytizeni diichodu je slozitd administrativni opera-

r . v . , . 1
ce, ktera pro seniora piedstavuje stresové situace.’

Na ulici se stirne mnohem rychleji. Bezdomovec vypadé star$i, nez ve skutecnosti je.
Nejdelsi doba stravena na ulici je dvacet let, a to pfedevsim proto, Ze pfed zménou rezimu
bylo bezdomovectvi vzacné. Na ulici se mtuze ¢lovek dozit néco malo pies Sedesat let. N¢-
ktefi Ziji monoténnim zivotem, zivi se sbérem nebo Zebrotou, ptipadné prodavaji Novy
prostor. Maji ¢asovy harmonogram dne a jakakoli zména je pro né& stresujici. Bezdomovci
Vv seniorském véku Casto méni status skryt¢ho a zjevného bezdomovectvi. Pokud jsou
schopni spoluprace, zlstavaji v lIé€ebnach nebo azylovych domech, kde ¢asto 1 ,,doziji.
Cast seniortl balancuje mezi zaplacenim najmu za byt a hrozbou vyhozeni na ulici, ¢imz
spliiuji definici potencionéalnich bezdomovci. Stafi bezdomovci €asto fikaji, ze nema smysl
snazit se dostat z ulice, nebot” stejné brzy umiou. V tomto ohledu mize byt prace s nimi

naro¢n4.*?

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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2.5 Specifika bezdomovecké subkultury, ohroZené rizikové skupiny

a nejcéastéjsi problémy lidi bez domova

Bezdomovci maji vlastni pouli¢ni kulturu, ktera je zna¢né specificka a dosti svérazna.

e Vzhled a oblec¢eni

Bezdomovce pozname na prvni pohled podle vzhledu, nebot’ dodrzovani hygieny je na
ulici zna¢né obtizné. Osoby, které jsou na ulici teprve kratce, se snazi uchovat si své kaz-
dodenni hygienické navyky. Chtéji to proto, aby si uchovaly pocit hrdosti, a timto zptso-
bem se odmitaji identifikovat s ostatnimi bezdomovci. ZvySena poptavka po hygienickych
sluzbéch je taktéz u mladych bezdomovci, u osob provozujicich prostituci ¢i n¢jakou for-
mu drobné kriminality. Zeny bezdomovkyné zpravidla trpi absenci osobni hygieny vice
nez muzi bezdomoveci. V piipad¢, ze zeny konzumuji alkohol, ktery jejich zasady a navyky
uspésné zastifiuje a otupuje, brzy na dodrzovani hygieny rezignuji také. Bezdomovkyné
se Castéji myji. Dulezitym identifikaénim znakem jsou pro bezdomovce vlasy. Péce o vlasy
je totiz na ulici velmi obtiznd a maloktery bezdomovec ma Cisté a nemastné vlasy. U dlou-
hodobého chronického bezdomovectvi je mira hygieny hodné nizka. Za zanedbanou hygi-
enou stoji vétSinou také alkohol nebo porucha osobnosti. Na vzhledu se podili 1 odév. Mla-
di bezdomovci vétSinou kladou velky diiraz na znaCkové oble€eni, které je znakem urcité-
ho postaventi, 1 kdyz tomu tak u nich ve skute¢nosti neni. ObleCeni pro n¢ plni funkci psy-
chologické obrany. Bezdomovci nachazeji obleceni v popelnicich, nav§tévuji charitu, mla-
di jej kradou nebo jej ziskavaji za minimalni cenu na ¢erném trhu. Nemohou si jej vyprat,
proto odév po urcité dob&é vymeéni za €isty a novy nebo si jej vyperou v ruce. VEt§i vyznam
ma funk¢nost a prakticnost odévu nez jeho vzhled. Vzhled bezdomovce vytvareji 1 rizné
igelitové tasky nebo batohy, v nichZ je shromazdén vSechen majetek vlastnika. ,, Tahaji

s sebou spacak nebo stan a velké mnozstvi riznych nasbiranych odpadkﬁ.93

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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e  Zpusob bydleni

Bezdomovci tvori soucast veiejného prostoru, nebot’ at’ uz piespavaji ¢i prebyvaji kde-
koli, nikdy nebydli ve svém a nemaji soukromi. Svym domovem nazyvaji mista pro pies-
pavani, ktera nejsou standardnim bydlenim dle spolecenskych norem. Bezdomovci sami se
rozd€luji na bezdomovce bez stilého bydleni a tzv. squatery se stalym bydlenim

V nelegélné obsazenych prostorach.

,Nadrazi je prvnim mistem, kam novacek pfichazi, nebot’ jde o tradi¢ni misto pouli¢ni
kultury s velkym pohybem lidi, dlouhou oteviraci dobou pozdé¢ do noci, technickym

. . . ’ , ’ v 1 . r1.r S P2 94
1 hygienickym zazemim, prostfedim idedlnim pro drobnou kriminalni ¢innost.*

Typickou lokalitou pro bezdomovce jsou také dopravni uzly. Ti, kteti nemaji trvalé
misto k prespavani, vyuzivaji kazdé vhodnéjsi misto, pohybuji se a spi v centru mésta. Ce-
lono¢ni jizdu tramvaji vyuzivaji k pteckani noci hlavné v zimnich mésicich, nebot’ je chra-
ni pfed nepiizni pocasi. Casto bezdomoveci jezdi z kone&né na koneénou, kdy béhem jizdy
dokazou upadnout do hlubokého spanku béhem nékolika sekund v jakékoli poloze. Do té
doby, dokud nebudou existovat tzv. ohfivarny — vytapéné mistnosti oteviené pro bezdo-
movce pies noc, budou bezdomovci prosttedky MHD vyhledavat stale. Kazdy rok béhem
zimy umrzne n€kolik desitek bezdomovct a krizova opatieni jsou vzdy vydavana az po

umrznuti nékolika prvnich obgti.*

,Bezdomovci chodi v zimnich mésicich do n€kterych nonstopti, kde je obsluha nechava
celou noc popijet jedno pivo, chodi po domech a zkousi se dostat do sklepa, vyhledavaji
mista, kde fouka teply vzduch z klimatizace a usinaji tam. Mohou zneuzivat protialkoholni
zachytné stanice i nemocnice, nebot’ piedstiraji opilost, zachvaty ¢i nehybnost, aby se moh-
li klidné vyspat v teple. Tito lidé maji Casto pfevraceny denni reZim a dohanéji spankovy
deficit pfes den v nakupnich centrech, knihovnach, n€kterych ufadech ¢i nizkoprahovych

centrech, v letnich mésicich pospavaji na lavickach.«*

»Pes nekdy dokdze nahradit lidského partnera. Absence kvalitnich vztahil
v bezdomovecké komunité vede k pofizeni psa a souziti se muze vyvinout v silnou symbi-

ozu. Pes Clovéka na rozdil od ostatnich lidi nepodrazi a ziistava v podfizeném postaveni.

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 64.
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Tento vztah mtize napliovat hodné potieb tézko uspokojitelnych v bezdomovecké komuni-
té. Pes slouzi jako jistota, dodava pocit uzitecnosti a bezpecnosti, vyvolava pocity radosti,
empatie a sdileni. Bezdomovci maji psy vycvicené tak, ze v noci hlidaji a ve dne, kdy spi,

je naopak hlidé jejich clovek.«”

e Zdroje obzZivy

Bezdomovci maji alternativni zdroje obzivy pohybujici se obcas na hranici zakona.
Vétsinou vsak nepachaji zdvaznou trestnou Cinnost. Zpusob, jakym bezdomovec zada
o pomoc ve form¢ demonstrace své chudoby, je pojmenovan bud’ zebrani nebo tzv. somro-
vani. Pokud bezdomovec zebra, zada o pomoc pasivné — pouze svou prostou piitomnosti
v mistech, kde se pohybuje hodn¢ lidi. Pokud bezdomovec tzv. somruje, znamena to, ze si
aktivné vymaha pomoc tim, Ze lidi v okoli obchazi a oslovuje je. Zebraci jsou vétsinou
Spinavi, demonstruji svoji chudobu a neduhy, aby u ostatnich vzbudili litost. Jedna se
o ¢itelny postoj, ktery vyzyva druhého k pomoci. Somrovanim je rozuméno obchazeni lidi
s historkou a s pozadavkem na par drobnych. Tento druh obzivy vét§inou pouzivaji mladsi

0soby a narkomani.

Mnoho bezdomovci se Zivi vybirdnim popelnic a sbérem surovin. Nejlepsi pro tuto
¢innost jsou ranni a no¢ni hodiny. Kazdy bezdomovec ma sviij vlastni rajon, ktery si pravi-
delné obchézi. Jedna se o stereotypni ¢innost, kdy jedinec obejde par popelnic a svou cestu
zakon¢i vétSinou u vykupu surovin ¢i na jiném misté podle toho, jaky druh odpadu nasbi-
ral. Vybirani popelnic se tedy netyka vzdy jen jidla. Nékteré nalezené véci se daji zpenézit
¢i jinak zuzitkovat — napf. obleceni, deky, ndbytek, nadobi atd. V bohatSich Ctvrtich se po-
daii nalézt i lep$i véci — napft. funkéni elektroniku, znackové, sotva obnoSené obleceni, coz
muze slouzit k prodeji v bazarech ¢i na blesim trhu. Nékteré véci jsou prodany do starozit-
nictvi, do sbérnych surovin nebo si je bezdomovec ponecha pro svoji pottebu. Specifickym
druhem jsou lidé Zivici se sbérem surovin — napf. papiru, Zeleza, slitiny, vratnych lahvi,
autobaterii apod. Méd’ patii obecné k nejdrazsim koviim. Den takového sbérace zacina

Vv brzkych rannich hodinach, kdy podnik ,,kolecko* a obchazi sviij rajon. Ke svazeni suro-

" Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s 66.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

vin pouziva kolecko nebo kocarek. Ve sbérné vyméni nasbirané véci za penize a zbytek

dne stravi popijenim. Sbér surovin se ¢asto pohybuje na hranicich zakona.

Bezdomovci brzy zjisti, kdy a kde se podava néco zadarmo. Vyuzivaji také sluzeb cha-
ritativnich organizaci — predev§im moznost se zdarma najist a provést hygienu. Nekteti
bezdomovci si planuji sviij den podle nabidky socialnich sluzeb (pokud jich vyuZzivaji).
ritativni organizace, cirkve nebo katolické farnosti. Bezdomovci vétSinou nepobiraji soci-
alni davky, nebot’ ty byvaji nastaveny tak, Ze na n¢j bezdomovec obvykle nedosahne. Soci-
alni systém se pro n¢ jevi jako slozity, Casto se i sami naroku na dadvku vzdaji nebo obdrzi
davku tak nizkou, Ze nestaci k pteziti. Jedna se ptevazné o Castky zZivotniho a existen¢niho
minima. Rada bezdomovctl mé také exekuce, které se jim strhavaji z jejich diichodu. Byva-

.y ’ Ty v . . , R . P o 98
ji hrdi a domnivaji se, ze svou situaci zvladnou vyfesit sami bez pomoci tfada.

,Pokud je bezdomovci dichod nebo socidlni davka ptfiznana, ¢asto se stavd majetkem
vice osob. Divky nebo Zeny pobirajici invalidni diichod byvaji vyuzivany partnery jako
zdroj financi. Podobné funguje i vztah mezi dvéma bezdomoveci. Zije-li jedinec ve skuping,
stava se jeho diichod spole¢nym vlastnictvim a je utracen béhem nékolika dni. Altruismus
mezi bezdomovci je chapan jako zavazek, dokud obdarovany bude néco mit, potom je dob-
rovolna pomoc vyzadovana zpét. To bezdomovce demotivuje — nechtéji si socialni davky

vyfidit, i kdyZ na n& maji narok.«*

Ztratit domov také Casto znamend ztratit praci. Bezdomovci byvaji pii zadosti o praci
diskriminovani — maji ztracené doklady, zaznam v rejstiiku trestll, nedostate¢nou kvalifi-
kaci, nestalost bydleni, ptipadné osobni aspekty (vzhled, Spatna komunikace atd.). Zamé&st-
navatelé maji s bezdomovci negativni zkusenosti. Bezdomovec si obtizné shani praci i pro-
to, Ze neni schopen dat zaméstnavateli na sebe zadny kontakt. Mobilni telefon vétSinou

ztraci. Alternativou tak mtize byt internet.

,» Ve skute¢nosti hodné bezdomovct chodi pracovat, jsou vSak na trhu prace zneuzivani
a zamé&stnavatel vi o jejich zranitelnosti. Nekteti jedinci chapou nalezeni prace jako ptilezi-

tost k obratu a jsou k zaméstnavateli az piilis loajalni, ten si je umi financné i emocionalné

% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 77.
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pfipoutat. Nejcast¢jsi problém vyvstdva hlavné u lidi pracujicich tzv. na ¢erno. Do mist,
kde se schazeji bezdomoveci, tj. do okoli stfedisek pro bezdomovce (Armada spasy, Nadéje,
lod” Hermes) jezdi lidé, ktefi je verbuji do prace pfimo na ulici. Zamétuji se na slabsi je-
dince. Prace bez pracovni smlouvy znamena praci bez placeni dani a zdravotniho i social-
niho pojisténi. Takto najati pracovnici mnohdy dostavaji pouze zalohy. Zamé&stnavatelé si

od nich vezmou doklady a pfi dotazech na plat oddaluji datum vyplaty.<'%

Neékteii bezdomovci jsou schopni si najit trvaly pracovni pomér a udrzet si jej, ale ne-
dokazou jiz naSetfit penize na to, aby si nasli vlastni bydleni ¢i podnajem. Jejich plat totiz
byva vétSinou maly a sotva z n¢j sami pieziji. Vydaje maji vysoké z diivodu zavislosti ne-
bo dluhid. Mezi oblibené prace patii hlidani obchodi, staveb, bank a riznych objektii. Jako
uréity zaméstnavatel bezdomovcii funguje 1 organizace Novy prostor. Tato organizace za-
loZila Casopis, ktery prodavaji bezdomoveci a lidé v socidlni nouzi. Tito lidé si mohou sami

koupit ¢asopis za polovinu prodejni ceny. Polovinu z prodeje ¢asopisu si nechava samotny

prodejce.

Mnozi z bezdomovcli maji zkuSenost 1 s pobytem ve vézeni. Pro osoby propusténé
zvézeni neni dostatek socialnich sluzeb. Tito lidé se tak dostavaji na ulici, kde
Vv delikventnim chovéni pokracuji a stfetdvaji se v pouli¢nich ganzich. Bezdomovci byvaji
Castéji obétmi nez Cleny téchto krimindlnich gangi. Na ulici dokézi zit relativné levné
a nezaplétaji se s podsvétim, pokud netrpi n¢jakou zavislosti. Pokud je ¢lovek zavisly na
navykové latce, postupné zvysuje svoji davku, a tim zvySuje 1 potiebu svého vydelku. Zpi-
soby vydélku jej nauéi lidé ze skupiny — nejcastéji se jedna o kradeze v obchodech. Mini-
malné se bezdomovci uchyluji k nasilnym ¢intim a loupezim. Casto se viak okradaji mezi
sebou. Kolobéh financi u mladych bezdomovci je vysoky, ke kriminalnim ¢intim se uchy-
luji spiSe ze zoufalstvi. Snadny vydélek zajist'uje i provozovani prostituce. Mladi bezdo-

movei jsou v pokuseni nechavat si za sexudlni sluzby platit. %"

,Po jistou dobu byla doménou bezdomovectvi mladych lidi muZska prostituce.
V devadesatych letech fungovala Praha jako centrum homosexudlni prostituce ovladané
gangy kuplifi. Prostituty byli velmi mladi chlapci, ktefi opustili své domovy. Zili

S ostatnimi na ubytovnach a vétsinu vydelkt odevzdavali kuplifiim. Pouli¢ni homosexudalni

10 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 80.
11 Marek, J., Strnad, A., Hotoveova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
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prostituce nabyla nebyvalych rozméri. V soucasné dobé pouli¢ni prostituce muzska
1 zenska mizi. Pouli¢ni prostituci provozuji lidé drogove zavisli, za 250 - 500 K¢ za sluzbu.

Castka je odvozena od ceny za davku drogy.“102

e Denni rytmus a traveni volného ¢asu

Clovek na ulici musi fesit uspokojeni takovych potieb, které diive povazoval za samo-
zfejmé. Jeho dominantnim pocitem je nenaplnénost ¢asu a nuda. Zaroven mu vsak jen
uspokojovani zékladnich zivotnich potieb mu zabere hodné ¢asu. Ulice neposkytuje ¢love-
ku jistotu, neni zde prostor pro odpocinek a soukromi. Zivot zde je bez fadu a bez hranic.
V zajmu jedince je, aby si svllj denni reZim vybudoval. Ur€ity denni fad mu totiz pomize
prezit. Nekteti bezdomovci povazuji subjektivné noc za rizikovéj$i nez den. Jsou
V neustalém pohybu. Schézeji se na urcitém misté, kde maji zdroj obzivy a travi zde cas
Zebranim nebo somrovanim. V pritbé¢hu dne se snazi uspokojit n€kolik potieb — potiebu
jidla, hygieny, pen&z, odreagovani a socialniho kontaktu. Cas travi ve skupiné nebo 0 sa-
mot¢. Traveni volného ¢asu ve skupiné byva obvykle spojeno s uzivanim navykovych la-

tek.

Bezdomovci vétSinou komunikuji ne spolu, ale vedle sebe. Kazdy mluvi o vlastnim
tématu, fesi si vlastni problémy a vede monolog bez ohledu na to, co fikaji ostatni. Dialogy
casto rychle ptfejdou v hadku. Mnoho bezdomovcl nerozumi své vlastni osobni situaci,
velmi dobie se vSak ,,orientuji* v politice a ve spoleCenském déni. Jejich nazory se obvykle
pohybuji v oblasti bludli, domnének a smyslenek, pomoci kterych si vytvareji systém své
vnitini obrany. Ve stavu k okolnimu svétu byvaji paranoidni. Obvinuji okolni svét za stav,
ve kterém se ocitli. N&kteti hledaji ve svém bezdomovectvi vys§i smysl. Uchyluji se
k ideologiim, které maji souvislost s jejich Zivotnim stylem.103

v

Mezi bezdomovci se rozsifilo hnuti tzv. somerpunkert, které hlasi absolutni svobodu
a heslo No future. Maji bezdomovecky styl zivota. Tito lidé ziji na ulici nebo
V neopravnéné obsazenych budovach, na zivot si vydélavaji somrovanim. V 1ét€ jezdi po

hudebnich festivalech, ale zajem o hudbu je spiSe okrajovy. Pokud inklinuji k politickému

102 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 84.
1% Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.

Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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presvédceni, jedna se pfedevSim o politicky extremismus — napt. hnuti Antifa, Délnicka
strana atd. Star$i bezdomovci hledaji identitu v nabozenskych otdzkach a bezdomovectvi je
pro né cestou k nalezeni svého ja. Casto se ztotozfiuji s roli poustevnika, poutnika &i proro-
ka. Bydlici a pracujici spole¢nost tito bezdomovci chapou jako hiisnou a jako tu, ktera od-

L 1 104
vadi o Boha.

Mezi rizikové skupiny ohroZené bezdomovectvim patfi:

e squateri— lidé obyvajici neobydlené objekty a domy, a to bud’ dobrovolné, kdy

vyznavaji alternativni Zivotni styl, nebo nedobrovolné v disledku ekonomické nouze,

e narkomani,
e sezénni a prilezitostni délnici — cizinci a osoby pracujici ,,naéerno,
e lidé obtizné umistitelni na trhu prace — lidé s psychosomatickymi obtiZemi,
s kriminalni minulosti, pasivné pfistupujici k praci, malo komunikativni a s malou pra-

covni kvalifikaci,

e dichodci neschopni uspokojit své potieby ze svého prijmu,
e osoby, které se vyhybaji zakonnym povinnostem — splaceni dluhi, nastupu do

vykonu trestu, zakazu pobytu atd.'®

NejcastéjSimi a hlavnimi problémy lidi bez domova jsou:

e nedostateéna socialni kompetence — nizké dovednosti a znalosti pfi jednani

s institucemi,

e omezena moZnost ziskat zaméstnani — nizk4 kvalifikace, ztrata ¢i nevybudovani si

pracovnich navyka,

e 7ztiZena dostupnost ke stalému bydleni — neschopnost pravidelné platit ndjemné,

e nedostatek finan¢nich prostiredkii — pfi nesplnéni podminek pro ¢erpani socialnich

davek,

104 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
195 http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf
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e chybéjici ¢i propadlé osobni doklady — ztrata nebo kradeze osobnich dokumentt,

které bezdomovci musi mit neustale u sebe,

e nepriznivy zdravotni stav — je pfi¢inou 1 nasledkem bezdomovectvi (viz kapitola
1.5)

e ztiZeny pristup k uspokojovani zakladnich potieb — straveé, oSaceni, hygien¢,
zdravotni péci a pfistiesi,

e zavislost na alkoholu a drogach — neschopnost Zit podle fadu v disledku

permanentniho stresu a tim prohlubujici se zavislosti,

e rizika spojena s Zivotem na ulici v zimnim obdobi — podchlazeni, omrzliny,
umrznuti.

V dusledku spankového deficitu je organismus bezdomovci oslaben a je nachylny

k onemocnéni. Bezdomovci nosi velké vrstvy pradla, diky kterym jsou nachylni ke koznim

onemocnénim. %

19 http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf
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3 BEZDOMOVECTVI Z POHLEDU PRAVNIHO

V posledni kapitole teoretické casti se zaméiim na problematiku bezdomovectvi
Z pohledu pravni upravy v Ceské republice. Vedle oblasti socidlni politiky zde vymezim
se zaméfim na organy, organizace a zafizeni poskytujici pomoc lidem bez domova.
V zavéru kapitoly objasnim organizace a zatizeni, které poskytuji socidlni sluzby lidem

bez domova ve mésté Brné.

3.1 Pravni ramec pomoci lidem bez domova v Ceské republice

Chudoba je fenoménem, ktery je spolecny v§em bezdomovcim. Problém chudoby se
vyskytoval jiz v poc¢atcich lidské civilizace. Dnes je chudoba spatfovana jak v rozvojovych
zemich, tak v zemich, které se fadi mezi Spicku nejvyspélejSich zemi nasi planety. Lze se

domnivat, Ze tento jev bude nasi civilizaci provazet neustale.

,,Chudoba je termin viceznaény. Existuji velice rozmanité koncepty chudoby. Chudoba
je vzdy subjektivné prozivana a i samotnymi chudymi je vnimana odli$n€. Odlisné ji také
vnima spolecnost (jedinci, vefejnost, statni 1 nestatni instituce). Moznosti interpretace chu-
doby jsou proto rozmanité. [...] Chudoba je spojovana s hmotnou nouzi, deprivaci,

s vyloucenim jedinct ¢i urcitych socialnich skupin od materialnich zdlrojﬁ.“107

Chudobu mizeme vymezit jako ,,stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojovat své zaklad-
ni zivotni potfeby v mife, kterou spole¢nost v dané dob¢ uznava jako minimalni ¢i nezbyt-
n¢ nutnou. Je to stav, kdy lidé nejsou schopni ziskat vlastnimi silami prostiedky k tomu,

aby zajistili vlastni existenci.“'%

07 Krebs, V. a kol.: Socialni politika. Praha: ASPI, 2002. s. 86.
1% Krebs, V. a kol.: Socialni politika. Praha: ASPI, 2002. s. 103.
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Chudoba je povazovana za jednu z pfi¢in bezdomovectvi. RozliSujeme subjektivni
a objektivni chudobu. Objektivni se dale rozd€luje na absolutni a relativni. Subjektivni
chudoba je zalozena na hodnoceni vlastni zivotni situace jednotlivcem. Subjektivné chudy
je tedy ten, kdo se citi byt chudym. Doty¢ny se vétSinou srovnava s témi nejbohatsimi,
a proto byva mira subjektivni chudoby zna¢n€¢ nadhodnocena. Nepouziva se tedy ke stano-

vovani oficialni hranice chudoby.

Objektivni chudoba je statem stanovena hranice chudoby. V Ceské republice je touto
hranici ¢astka zivotniho minima. Vychazi se z analyz socidlné¢ ekonomickych informaci
o zivotnich podminkach v dané spolecnosti se vztahem k makroekonomickym souvislos-

tem.

Hranice absolutni chudoby jsou dany takovymi prostfedky, které umoznuji uhradit po-
tieby holého pieziti ve spole¢nosti. Absolutné chudy je ¢lovek, ktery nema dostatek fi-
nan¢nich prostiedkll k zajisténi svého preziti. Takovi lidé se vyskytuji prevazné

V rozvojovych zemich.

Clovek relativng chudy uspokojuje své zakladni Zivotni potieby, které jsou pro danou
spole¢nost bézné, ale zaroven citi, ze je v ur€itém smyslu deprivovan a ze spole¢nosti vy-
loucen. Relativni chudoba je urcena vzdalenosti od primérného Zivotniho standardu ve
spole¢nosti. Umoznuje ¢loveku zit, avSak ten neni schopen zabezpecit své zivotni potieby
Vv mife, kterd je ve spolecnosti, v niz Zije, obvykla. Je charakteristickd pro vyspélé zemé

a také pro nas stat. 1%

Lidé bez domova jsou piikladem extrémni chudoby. Jsou paradoxem a ostudou spolec-

nosti.*1°

Bezdomovectvi ovliviiuje uplatiiovana socialni politika statu. Pojem socidlni politika je
znaéné neurcity. MiZzeme jej vnimat jako praktickou aktivitu ¢i jako védni disciplinu.
Socialni politika v podobé praktické aktivity vytvari vztah jedinct a socialnich podmi-

nek jejich zivota. Kazdy ¢lovek se zucastni socialni politiky, ur€itym zptsobem ji vytvari.

199 Krebs, V. a kol.: Socialni politika. Praha: ASPI, 2002.
Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
10 Hava, P.: Chudoba a socialni vylougeni — pohled sociologie. Konference Sdruzeni azylovych domti v CR. Ostrava 7. zaii 2010 -

prezentace Power Point.
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Zaroven je vsSak vystaveny socidlnim podminkam, které nemlize sam ovlivnit. Socidlni
politika oznacuje n¢kdy i tfi Ctvrtiny aktivit vlady, né€kdy pouze snahu udrzet piijem
chudych na urcité arovni. Hlavnim jejim cilem je Celit socidlnim a ekonomickym ohroze-
nim, s nimiz se lidé setkavaji v prab¢hu svého zivota. Socialni politika ma vztah k politice
vlady v podob¢ pifimého dopadu na zabezpeceni obcanti piijmy a sluzbami. Jadro tvorii
socialni zabezpeceni, socialni pomoc, zdravotni a socialni sluzby a bytova politika. Speci-
ficky znak socialni politiky tvofi zkoumani nerovnosti a jejich rozdéleni ve spolecnosti se
vztahem K politickym procestim, institucim a ¢innostem, které tyto nerovnosti ovliviiuji. Za
zakladni slozky socialni politiky 1ze povazovat praci a zamé&stnanost, socialni davky, soci-
alni pé¢i — podporu — pomoc. Ukolem socialni politiky je také piijatelnym zptisobem
zvladnout a fesit problematiku chudoby, ktera je nadmiru zavaznym a slozitym problé-

mem.lll

Lidem bez domova neni v nasi spolecnosti vénovéna ndlezitd pozornost. Vyklad mnoha

zakont vztahujicich se k této problematice je v soucasné dob¢ nejednotny.

Kazdy obéan Ceské republiky ma v ob&anském prikazu uvedeno své trvalé bydliste,
coz muze vyvolat dojem, Ze dle naSich zakond bezdomovci v podstaté neexistuji. Lidé bez
domova se vSak v misté svého trvalého bydlisté nezdrzuji. Nékteré méstské tiady nebo
magistraty legalizuji bezdomovectvi tim, Ze lidem bez domova poskytnou fiktivni trvalé
bydlisté na adrese méstského uradu nebo magistratu. Tito lidé potom maji uvedenu tuto
adresu ve svém obcanském prikazu. Pomoc, kterd je poskytovana statem, se vaze na misto
trvalého pobytu. Bezdomovci vSak Casto u sebe nemaji zadné doklady — nemaji obcansky
prukaz, pas ani rodny list. Samotné ziskani téchto dokladii je potom zdlouhavym proce-
sem, ktery pfedstavuje naklady, které clov€k bez domova neni schopen pokryt. Zpravidla
pro néj obstarani téchto dokladil ani neni dilezité, nebot’ ma starosti existen¢niho charakte-
ru. Lidé bez domova maji ¢asto chorobny strach z jednani na Gfadech, nebot’ trpi socialni
fobii. VéEtSinou musi jit na Gfad s doprovodem nebo asistentem. Dal$i problém muze bez-
domovcium vzniknout pii zasildni uiednich zasilek ¢i obsilek na adresu jejich trvalého po-

bytu. Spravni organy ¢i soudy je totiz obesilaji na adresu jejich trvalého pobytu, kde se

M1 Krebs, V. a kol.: Socialni politika. Praha: ASPI, 2002.
Miihlpachr, P. a kol.: Socialni pedagogika II. Brno: IMS, 2011.
Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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vSak nezdrzuji. Za neptevzeti zasilky mohou byt ulozeny vazné sankce a miize hrozit
1 trestni stihani. K tomu, Ze ¢lovék nemé v misté trvalého bydlisté fakticky domov, se ne-

pFihlizi.

Listina zakladnich prav a svobod, ktera tvoii nedilnou soudast Ustavy Ceské republiky,
zarucuje vSem obcCanim urcita prava. Pro bezdomovce, ktery noc travi v parku na lavicce
a je bez dokladu totoznosti, vSak tato prava v podstaté neexistuji. V ¢lanku 31 uvedené
listiny je uvedeno, Ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Zdravotni péce pro lidi bez do-
mova je vSak prakticky nedostupna. Tito lidé nemaji vedle prikazu totoznosti ani karticku
zdravotni pojisStovny a Casto maji také dluh na pojistném na zdravotnim pojisténi.
V Ustavé Ceské republiky ani v Listing zékladnich prav a svobod neni vyslovné zarugeno

pravo na bydleni.""®

VSeobecna deklarace lidskych prav v ¢lanku 1 garantuje, Ze vSichni lidé se rodi svo-
bodni a sobé& rovni co do diistojnosti a prav. Clanek 2 ¥ika, ze kazdy méa viechna prava
a viechny svobody stanovené touto deklaraci bez jakéhokoliv rozlisovani. Clanek 3 hovoii
o tom, Ze kazdy ma pravo na Zivot, svobodu a osobni bezpetnost.*** Piesto se viak mtize-

me i dnes setkat s tim, Ze jsou tato prava poruSovana nebo nenapliiovana.

1. kvétna 2004 se Ceska republika stala ¢lenskym stitem Evropské unie. V této souvis-
losti se od devadesatych let stalo bezdomovectvi pfedmétem oficialnich vladnich doku-
mentl. Mezi nejdilezitéj$i dokumenty se fadi Spole¢né memorandum o socialnim zacle-

fovani a Narodni akéni plan socidlniho zaclefiovani Ceské republiky.

Spole¢né memorandum o socialnim zaclefiovani bylo podepsano dne 18. prosince 2003
v Bruselu. V tomto memorandu jsou mimo jiné vymezeny zasadni vyzvy tykajici se boje

s chudobou a socidlnim vylouc¢enim.

12 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
18 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Stéchové, M., Luptakova, M., Kopoldové, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.

M4 http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf
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Nérodni akéni plan socidlniho zacleniovani Ceské republiky vychéazi ze Spole¢ného
memoranda o socidlnim zaclefiovani. Memorandum nastiniuje vyzvy, pfi¢emz akéni plan

ma uz obsahovat cile, ukoly a opatieni vedouci k naplnéni cila.t®

V Ceské republice neni bezdomovectvi pravné upraveno. Pijeti zakona, ktery by bez-
domovectvi upravoval, je u nas zatim v nedohlednu. Jeho pfijeti by vsak bylo v zajmu
vSech, nebot’ vytvotfenim kvalitniho a propracovaného pravniho ptedpisu by se vytvofily
podminky a stanovila jasna pravidla postupu feSeni a prevence vzniku tohoto problému.
Své opodstatnéni by mélo i vytvofeni mezirezortniho organu, ktery by se zabyval touto
problematikou. Garantem feSeni tohoto problému by mél byt stat. Legislativa ma v této
oblasti velké moznosti, nebot’ vSechny kroky k potirdni bezdomovectvi (nikoliv bezdo-
movcil) by mély vychazet z platnych pravnich predpisi. Na zaklad¢ zédkona o bezdomo-
vectvi by mohly organy samospravy pievzit odpovédnost za feSeni tohoto problému

V ramci svého regionu.116

Od 1. 1. 2007 nabylo t¢innosti n€kolik novych zékoni upravujicich oblast socidlni pé-
¢e. Tyto zakony se tykaji i oblasti bezdomovectvi a podstatné zménily dosavadni pravni

upravu.
Jedna se zejména o tyto zakony:

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
e zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu,

e zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

185 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
18 pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Stéchova, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro

kriminologii a socialni prevenci, 2008.
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e Zakon €. 108/2006 Sb.. o socialnich sluzbach

Tento zékon je prilomovy v oblasti socialni péce a socidlnich sluzeb. Nabyl G¢innosti

dne 1. 1. 2007.

Cast prvni tohoto zakona je zamé&fena na tvodni ustanoveni. V ¢asti druhé je koncipo-
vana nova socialni davka — pfispévek na péci (odpovida ptiblizné diivejsi davce ,,ptispévek
pii péci o blizkou nebo jinou osobu®) s vymezenim podminek poskytovani pomoci a pod-
pory osobam ocitnuvsim se v nepiiznivé socidlni situaci. Cast tieti je zaméfena na socialni
sluzby — jejich druhy a formy. Jsou zde objasnény podminky poskytovani socialnich sluzeb
véetné podminek registrace poskytovatelli socialnich sluzeb. Inspekci poskytovani social-
nich sluzeb se zabyva ¢ast ¢tvrta. V Casti paté a Sesté se hovoii o ml¢enlivosti a zpisobu
financovani socialnich sluzeb. Spravni delikty se fesi v ¢asti sedmé. Cast osma je zaméfena
na predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika véetné pozadavkl na vzdélavani
socialnich pracovnikl pracujicich v socidlnich sluzbach. Cast devata stanovi obecné pied-
poklady pro vykon c&innosti v socidlnich sluzbach s vymezenim okruhu pracovnikd.
V posledni desaté ¢asti jsou objasnény podminky akreditace vzdélavacich zafizeni a akre-

. oo o 117
ditace vzdélavacich programi.

V ramci své diplomové prace se vice zaméfim na Cast treti, kterd se zabyva socidlnimi

sluzbami.

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi (rozdélené na zékladni a odborné), sluzby
socialni pé€e a sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobyto-

. , (oo 11
vé, ambulantni a terénni. 8

Sluzby socialni péfe pomahaji zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstac-

(A4 7

nost. Jejich cilem je umoznit jim v co nejvyssi mife zapojeni do b&ézného Zivota spolecnosti

v v v ’ vz se e e o s v 1 r 11
a Vv pripadé, Ze toto neni mozné, zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni. ’

Problematiky bezdomovectvi se bezprostiedné tykaji sluzby socialni prevence. ,,Sluzby
socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroze-

ny pro krizovou situaci, socidlné znevyhodnujici prostfedi a pro své zivotni navyky a zpu-

17 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
118 § 32, 33 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
19 & 38 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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sob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem sluzeb socialni prevence je napoma-
hat osobam k piekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vzni-

v s , < oo 120
kem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.*

Socialni zatizeni pro lidi bez domova poskytujici jim socidlni sluzby jsou: azylové do-
my, nizkoprahova denni centra, nocleharny nebo domy na pul cesty. Tato zafizeni se odli-

$uji rozsahem poskytovanych sluzeb a pozadavky, které jsou zde na klienty kladeny.?

Socialni zatizeni v Ceské republice uréend pro bezdomovce jsou propojenim nékolika
zafizeni — napt. azylovy diim mé ve svém piizemi nizkoprahové denni centrum, kam mo-
hou pfijit 1lidé piimo z ulice. Toto feSeni byva piedev§im z finanénich divodu. V jednom
meésté totiz vétSinou neni vice zafizeni, ktera by se vénovala vzdy uréité specifické kliente-
le lidi bez domova. Naopak praxe je vétsinou takova, ze jedno zafizeni poskytuje vSechny
sluzby vSem bezdomovclim v daném regionu. Ukézalo se, Ze tento zpiisob mé pro lidi bez

domova v jistém smyslu pozitivni charakter.*?

Nyni se zaméefim na jednotliva socialni zafizeni zfizovana pro bezdomovce.

Nizkoprahova denni centra

Jedna se o socialni zafizeni, ktera poskytuji ambulantni, ptipadné terénni formu sluzby
pro osoby bez pfisttesi. Tato sluzba obsahuje zédkladni ¢innosti, jako jsou pomoc pii osobni
hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajiSténi stravy, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich
zélezitosti.*?®

Vétsinou disponuji velkou mistnosti se stoly a zidlemi. Klienti si zde mohou odpocinout
v ¢istém a suchém prostiedi a také se najist. Jidlo si mohou za symbolickou cenu zakoupit
pfimo v tomto zafizeni. Je zde k dispozici rychlovarna konvice, vafi¢ ¢i v nékterych piipa-

dech i kuchynka. Standardni sluZbou je zajiSténi kompletniho hygienického servisu, moz-

120 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 42.
12 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
12 prydkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
122 8 61 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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nost uziti toalety, umyvadla a sprchy. Je zde volné K dispozici Satnik, kde klient dostane
obleceni a obuv zdarma ¢i za mirnou uplatu. V nékterych dennich centrech je mozné si
vyprat ¢1 vyzehlit pradlo. Kazdy klient je dopfedu kompetentnim pracovnikem sezndmen
S vnitinim fadem a nabidkou sluzeb centra, je seznamen se svymi pravy a povinnostmi.
Vstup je zakdzan osobam pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, osobam agre-
sivnim a trpicim infekénim onemocnénim. Pracovnici tohoto centra poskytuji klientovi
informace, poradenstvi, krizovou intervenci, pomahaji pii zprosttedkovavani zaméstna-

ni.124

Nocleharny

R 24

Poskytuji osobam bez pristiesi ambulantni formu sluzby s moznosti vyuziti hygienické-
ho zafizeni a ptenocovani. Tato sluzba obsahuje ¢innosti, jako jsou pomoc pii osobni hygi-

en¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti pfenocoveini.125

Je zde zajistén hygienicky €i potravinovy servis zdarma ¢i za thradu. Nocleh je poskyt-
nut na jednu noc. Klientovi je vSak umoznéno ubytovat se zde opakované. Noclehdrna mu-
7e lidem bez domova nabidnout teplo, sucho, ¢istotu, postel s dekou a polstarem, stiechu
nad hlavou. Taktéz zde nemohou byt ubytovany osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek, osoby agresivni ¢i trpici infekénim onemocnénim.

Pti ptichodu se klient prokdze dokladem nebo podepiSe prohlaSeni potvrzujici jim uve-
dena osobni data. Pii prvnim kontaktu je klient seznamen s vnitinim fadem nocleharny,
s nabidkou poskytovanych sluzeb, se svymi pravy a povinnostmi. Osobni véci si miize
uloZit do uzamykatelné skiinky, obdrzi ¢isté loZni pradlo, mize vyuZit hygienické zatizeni
¢i vybrat si obleCeni ze Satniku. Pracovnik pak piidé€li klientovi lizko. Zpravidla se jedna
o jednu velkou mistnost s mnoha lizky. Klient rano odchdzi a vefer se miize opé€t vratit.
Cilem je, aby se ¢lovék bez domova snazil pies den fesit svou socialni situaci a nesklouzl
k celodennimu lenoseni na nocleharné. Pracovnici nocleharny poskytuji klientovi informa-

ce, poradenstvi, zprostfedkovavaji kontakt se zatizenimi, o jejichz sluzby ma zajem. Cena

124 pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Stéchové, M., Luptakova, M., Kopoldové, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.
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za jednu noc na nocleharné se pohybuje okolo 30 K¢&. Nocleharny navstévuji bezdomoveci,
ktefi ziji jiz delsi dobu na ulici a nejsou schopni ptizplsobit se naroklim a podminkam azy-
lového domu. Casto nejsou ochotni spolupracovat a zpravidla se nedokazi samostatné roz-

hodovat a jednat.'*®

Azylové domy

Jedna se o zafizeni poskytujici osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni pobytové sluzby na prechodnou dobu. Zakladni ¢innosti poskytované v ramci této
sluzby jsou poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
poskytnuti pomoci pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich

1 v, 127
zalezitosti.

Toto zatizeni ma vys$$i prah nez nocleharna, nebot’ jsou zde na klienta kladeny vyssi
naroky. Klient zde pobyvé nckolik tydni nebo mésicl a ocekava se, Ze si vyiesi vlastni
problémy a vrati se k sobéstacnosti. Azylovy dim nabizi komplexni pomoc bezdomovcim,
kteti se cht&ji reintegrovat do spole¢nosti a jsou ochotni a schopni zménit svou tizivou so-
cialni situaci. Jako ve vSech zatizenich je klient nejprve sezndmen s vnitinim fadem azylo-
vého domu, se svymi pravy a povinnostmi. Soucasné také uvede sva osobni data. V den
prijeti se provadi anamnesticko-diagnosticky pohovor se socidlnim pracovnikem, ktery
s klientem zaroven sestavi individualni plan pé€e. V ramci individudlniho planu si klient
a socialni pracovnik dohodnou zakazku, na jejimz dosaZeni budou spole¢né pracovat. Sou-
¢asti je také stanoveni konkrétniho terminu dosaZeni téchto cilii. Mezi cili by se mélo obje-
vit naptiklad ziskani osobnich dokladi, nalezeni a udrZeni zaméstnéni, ziskani ubytovani ¢i
teSeni splatek dluhi. Pozaduje se také finan¢ni spoluucast na hrazeni pobytu v azylovém
domé. Klient je ubytovan v lepsich podminkach, nez jaké nabizeji naptiklad nocleharny.
Ma vice soukromi a predpoklada se, Ze bude pravidelné dochazet do zaméstnani. Pro po-
tteby obyvatel je k dispozici kuchyiika, sluzby pradelny, spolecenskd mistnost s televizi,

pocitaCem pfipojenym na internet a knihovnou. Je zde k dispozici mistnost pro piijimani

126 pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Stéchové, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.
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navstév. Azylovy dim poskytuje lidem bez domova teplé, suché a Cisté pristesi, klid
a ochranu. Bydleni v tomto zafizeni se podoba bydleni na ubytovné, rozdil je ale v tom, Ze
klient plati za ubytovani nizsi ¢astku. Jsou mu zde nepietrzité k dispozici socidlni pracov-
nici, ktefi poskytuji podporu a pomoc, informace, poradenstvi atd. Jsou zde zamé&stnani
také psychologové, psychoterapeuti, 1€kati a zdravotni sestry a dal$i pracovnici pomahaji-

; . - . S . 128
cich profesi. Poslanim azylového domu je feSeni socialni situace klienta.

V Ceské republice funguji také azylové domy pro matky s détmi, které se nenadale ocit-
ly v tizivé socialni situaci. Azylové domy pro muze (resp. otce) s détmi v nasi zemi neexis-
tuji. Azylové domy pro muze jsou zamétfeny na klienty od 18 let véku, pficemz dité¢ tam
s nimi bydlet nemize. Muz s ditétem, ktery se ocitl v tizivé socialni situaci, by se mohl
obratit o pomoc do azylového domu pro matky s détmi — zalezi vSak vzdy na ochoté perso-

. v y o w129
nalu zafizeni, zda zadatele-muze pfijme.

Soucasti nabidky azylovych domt a nocleharen jsou Casto krizova lizka. Ta jsou uréena
osobam, které¢ se v dusledku mimotadnych udalosti ocitly bez stiechy nad hlavou
a potiebuji kratkodobé ubytovani spojené zpravidla s krizovou intervenci. Chranéné bydle-
ni &i byty pro bezdomovce poskytnuté za idelem integrace ¢lovéka do spole¢nosti v Ceské

republice neexistuji."*

PrestoZze vySe uvedena zafizeni socidlnich sluzeb tvofi jadro sluzeb socidlni prevence
poskytovanych pro lidi bez domova, vymezim zde jest¢ posledni zafizeni, které se dotyka

lidi bez domova do vékové hranice 26 let.

128 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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Domy na piil cesty

Jsou to socidlni zatizeni poskytujici pobytové sluzby osobam do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opustily Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy ¢i
opustily jina zafizeni pro péci o déti a mladez nebo byly propustény z vykonu trestu odnéti
svobody ¢i z ochranné 1é¢by. Socidlni sluzby jsou ptizpisobeny specifickym potfebam
téchto osob. Sluzba v sob¢ obsahuje ¢innosti, jako jsou poskytnuti ubytovani, zprostiedko-
vani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti, pomoc pii

% S , ) v S rooror ’ SN2 » 131
uplatnovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Nékteti lidé by se bez pomoci tohoto zatfizeni pravdépodobné ocitli na ulici. Prvni kon-
takt socidlniho pracovnika a klienta je zaméfen na seznameni se s vnitinim faddem zafizeni,
na seznameni se s pravy a povinnostmi klienta. S kazdym klientem se sestavi jeho indivi-
dudlni plan. Podepsana je také ubytovaci smlouva, kde je stanoveno, jak dlouhou dobu zde
klient miize Zit. Zpravidla se jedna o dobu Sesti mésicli az jednoho roku. S pfihlédnutim
k okolnostem a socialni situaci klienta Ize smlouvu po uplynuti stanovené doby prodlouzit.
V domé na pil cesty jsou k dispozici samostatné vybavené byty (vybavené jednim poko-
jem, kuchynkou, koupelnou a toaletou) a spole¢né prostory (spole¢enska mistnost, pradel-
na, suSarna). Klienti si sami vafi, perou, uklizeji a organizuji svlij volny ¢as. V piipadé
problému je jim v zafizeni k dispozici socialni pracovnik. Clovék, ktery se ubytuje v tomto

I . 132
typu zatfizeni, ma povinnost pracovat nebo studovat. 3

Azylova zatizeni pro lidi bez domova ¢asto upozoriiuji na potiebu ztidit pro bezdomov-
ce tzv. ohfivarny (ptedevsim v obdobi zimnich mésici, kdy fada lidi bez domova umrzne —
piikladem mohou byt udalosti z unora 2006, kdy na ¢eskych ulicich umrzlo nékolik desitek
lidi).

Ohfivarna pro bezdomovce by méla byt vefejné pfistupna mistnost vybavena zidlemi,
lavicemi, stoly, umyvadlem, toaletou, odpadkovymi kos$i. Nutné je, aby byla mistnost vy-

tapéna a uméle osvétlend. M¢la by byt oteviena po cely den i po celou noc, nebot’ jejim

131§ 58 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
132 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Stéchova, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro

kriminologii a socialni prevenci, 2008.
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smyslem je poskytnout bezpe¢né misto pro prfenocovani. Cilem je zajistit lidem bez domo-
va preziti v dobé¢, kdy jsou ohrozeni mrazem a zimou. Ztizeni ohfivarny muze byt vhod-

nym feSenim mnoha konflikt a prevenci zbyte¢nych trag_;édii.133

e Zakon €. 110/2006 Sb.. o Zivotnim a existen¢nim minimu

Upravuje institut Zivotniho minima. U¢innost tohoto zdkona nabyla dnem 1. 1. 2007.

»Zivotni minimum je minimalni spoleCensky uznand hranice penéznich piijmul
k zajisténi vyzivy a ostatnich zéakladnich osobnich potifeb. Existenéni minimum je mini-
malni hranici penéZnich piijma, ktera se povazuje za nezbytnou K zajisténi vyzivy a ostat-

’ r ’ ’ v , . vy cr v ver 134
nich zdkladnich osobnich potieb na urovni umoziujici pteziti.*

,Castka zivotniho minima jednotlivce ¢ini mésicné 3 410 K. 1%

,Hlavni vyuziti Zivotniho a existenéniho minima je v zdkon¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Zivotni minimum plni rozhodujici Gilohu p¥i posuzovani hmotné nouze
i jako socialn&-ochranna veli¢ina. Zivotni a existenéni minimum je vyuZivano také
v zakoné €. 117/1995 S., o statni socidlni podpofe pii zjiStovani naroku na davky, které
zabezpecuji adresnou pomoc rodindm s détmi ve stanovenych socidlnich situacich (zejmé-
na u piidavku na dit¢ a porodného). [...] Dalsi vyuziti Zivotniho minima je napiiklad
Vv soudni praxi pro stanoveni alimenta¢nich povinnosti, v pfipad¢ exekuci pro nezabavitel-

né Castky apod.“136

Zivotni a existen¢ni minimum v sob& nezahrnuji nezbytné naklady na bydleni. Ochrana

bydleni je feSena v ramci systému statni socidlni podpory poskytovanim davky prispévek

na bydleni a déle v systému pomoci v hmotné nouzi davkou doplatek na bydlem’.137

,Castka existenéniho minima osoby ¢ini mési¢né 2 200,- Kg.«1%8

13 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
34 http://www.mpsv.cz/cs/11852

135 § 2 zakona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu (Sastka platna od 1. 1. 2012 stanovena na jeden mésic)
38 http://www.mpsv.cz/cs/11852

57 http://www.mpsv.cz/cs/11852

138 & 5 zakona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
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Zivotni a existenéni minimum je natizenim vlady pravidelnd valorizovano. Pii zvyso-
vani ¢astek se zachovava jejich realnd uroven. Vlada je zmocnéna zvySovat ¢astky zivotni-
ho a existencniho minima v pravidelném terminu od 1. ledna podle skute¢ného vyvoje in-
dexu spotiebitelskych cen v ptipad€, ze nartst nakladi na vyzivu a na ostatni zakladni
osobni potieby presdhne ve stanoveném rozhodném obdobi 5 %. Vldda mize ¢astky zivot-
niho a existenéniho minima zvysit také v mimotfadném terminu mimo pravidelny termin

valorizace.'®

e Zakon ¢.111/2006 Sb.. o pomoci v hmotné nouzi

1. ledna 2007 nabyl u¢innosti také tento zakon. Upravuje poskytovani pomoci vedouci
k zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v situaci

. v ., , . . . 14
hmotné nouze, a to prostiednictvim davek pomoci v hmotné nouzi.**°

Jedna se o moderni formu pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, kterd tyto osoby
motivuje K aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potfeb. Je jednim
z opatfeni, kterym Ceska republika bojuje proti socialnimu vylougeni. Uplatiiuje se princip,

T , : 1 y , : - 1o 141
ze kazda osoba, kterd pracuje, se ma Iépe nez ta, ktera nepracuje nebo se praci vyhyba.

Tento zakon ,,vymezuje situace spojené s nedostatecnym zabezpecenim zakladni obzi-
vy, bydleni a mimotfaddnymi udalostmi. Napomaha feSeni nékterych ndrazovych Zivotnich
situaci. Stanovuje, Ze kazda osoba mé narok na poskytnuti zakladnich informaci, které ve-
dou nejenom k feseni jeji soucasné situace, ale i K pfedchazeni vzniku hmotné nouze. Ne-
dilnou soucasti pomoci v hmotné nouzi je socialni prace s klienty. V oblasti pomoci
Vv hmotné nouzi plni v rdmeci socialni prace nékteré ukoly rovnéz povéiené obecni tfady,

rorw ’ vy o ’ ;. o 142
obecni tfady obci s rozSifenou plisobnosti a Gijezdni Gfady.*

Hmotna nouze je stav, kdy osoba nema dostate¢né piijmy a jeji celkové a majetkové

poméry ji neumoziuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb na urovni, ktera je jesté pii-

139 ¢ 9 zakona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
http://www.mpsv.cz/cs/11852

108 1 zakona & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

1 http://www.mpsv.cz/cs/5

2 http://www.mpsv.cz/cs/5
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jatelna pro spolecnost. Tyto piijmy si ¢lovék soucasné nemize z objektivnich divod sam

’on e ’ Y ;e ’ Meiwe v 143
zvysit a podilet se na vyfeseni situace vlastnim pfi¢inénim.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi pfesné vymezuje, ktera osoba je po-
vazovana (pii splnéni zakonem stanovenych podminek) za osobu ocitnuvsi se ve stavu
hmotné nouze. Dale také presné definuje podminky, kdy osoba neni povazovana za osobu

ve stavu hmotné nouze.
,Davky v systému pomoci v hmotné nouzi jsou

a) piispévek na zivobyti,
b) doplatek na bydleni,
C) mimof4adna okamzita pomoc. 4
Tyto davky vyplaceji a spravni fizeni o nich vedou piisluiné krajské pobocky Utadu
prace CR. Piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni patii mezi mési¢né se opakujici

, T veis . , . , 145
davky. Mimotadna okamzitd pomoc je ddvkou jednorazovou.

Piispévek na Zivobyti

Jedna se o zékladni davku pomoci v hmotné nouzi, kterd pomaha osob¢ ¢i rodiné pti
nedostatecném piijmu. Narok na tuto davku vznikd osobé ¢i rodiné, pokud po odecteni
primétenych nékladi na bydleni nedosahuje ptfijem této osoby ¢i rodiny ¢astky Zivobyti.
Castka zivobyti je stanovena individualng pro kazdou osobu na zakladé hodnoceni jeji sna-
hy a moZnosti. Odviji se od castek existencniho a zivotniho minima. VySe pfispévku na
Zivobyti je stanovena jako rozdil mezi Zivobytim osoby ¢i rodiny a jejich pfijmem, od kte-

, v v v s s , 14
rého se odectou priméfené néklady na bydleni.**®

3 http://www.mpsv.cz/cs/5

144 8 4 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
5 zakon &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

Y6 http://www.mpsv.cz/cs/5
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Doplatek na bydleni

Tato davka fesi nedostatek ptijmu k uhrazeni ndkladti na bydleni tam, kde nestaci vlast-
ni pfijmy osoby ¢i rodiny, a to v¢etné ptispévku na bydleni ze systému statni socialni pod-
pory. Poskytuje se najemci nebo vlastniku bytu, ktery ma narok na prispévek na zivobyti.
Doplatek na bydleni lze ve vyjime¢nych ptipadech poskytnout i zadateli, ktery nema narok
na piispévek na zivobyti, pfipadné tomu, kdo vyuziva jinou nez najemni formu bydleni.
Vyse doplatku na bydleni je stanovena zptisobem, aby po zaplaceni odiivodnénych naklada
na bydleni (tzn. najmu, sluZeb spojenych s bydlenim a naklad na dodavku energii) zistala
osobé¢ ¢i rodiné€ Castka na zivobyti. Vyplata této davky je Casové omezena, a to na dobu 84
mesict v obdobi poslednich 10 kalendainich let. Toto omezeni se nevztahuje na domac-
nosti, které se sestavaji z osob starSich 70 let a na osoby se zdravotnim postizenim, které

obyvaji pro n& postavené nebo upravené byty.*’

Mimoradna okamZita pomoc

Poskytuje se osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutné fesit bez odkladu.

V zdkoné je vymezeno Sest takovych situaci:

. Osoba nespliiuje podminky pro poskytnuti opakovanych davek, avSak v ptipadé
neposkytnuti pomoci hrozi této osob& vdzna Gjma na zdravi. Davka se v tomto piipadé
poskytuje v ¢astce, ktera doplni ptijem osoby do vyse existenéniho minima.

o Lidé, ktefi jsou postiZzeni vaznou mimotadnou udalosti (Zivelna pohroma, ekologic-
ka havarie, pozar atd.). Davku lze v tomto pfipadé poskytnout az do vyse 15tinasobku
¢astky zivotniho minima jednotlivce.

. Nedostatek prostiedktl k thradé jednordazového vydaje spojené¢ho napt. se zaplace-
nim poplatku za vystaveni osobnich dokladtl ¢i v pfipadé ztraty penéznich prostiedkd.

Davku lze poskytnout az do vyse tohoto jednorazového vydaje.

7 http://www.mpsv.cz/cs/5

zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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. Nedostatek prostfedkt k nakupu nebo opraveé predmétt dlouhodobé potteby. Davku
1ze poskytnout do vyse téchto vydaju, maximaln¢ vSak do vySe 10tinasobku ¢astky zivot-
niho minima jednotlivce v prubéhu kalendéiniho roku.

o Nedostatek prostiedki K uhrazeni odtivodnénych naklada vznikajicich v souvislosti
se vzdélanim nebo zdjmovou ¢innosti nezaopatfenych déti. Davku lze poskytnout az do
vySe téchto vydajii, maximalné vSak v pribéhu kalendainiho roku do vyse 10tinasobku
¢astky zivotniho minima jednotlivce.

o Stav ohrozeni socidlnim vyloucenim. Jedna se o situace osob vracejicich se
Z vézeni, z détského domova, z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni
1écby chorobnych zavislosti. Davku lze poskytnout az do vySe 1 000,- K¢&. V pribéhu roku
muze byt vyplacena opakovang, jeji soucet vSak nesmi prekrocit ¢tyinasobek ¢astky zivot-

niho minima jednotlivce.**®

3.2 Organy, organizace a zarizeni poskytujici pomoc lidem bez domova

v Ceské republice

Patii sem orgény statni spravy a samospravy, nestatni neziskové organizace a cirkve.

e Statni sprava a samosprava

Radime sem vladu Ceské republiky jako celek. Z ministerstev potom piedeviim minis-
terstvo prace a sociadlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, ministerstvo vnitra, ministerstvo spravedlnosti, ministerstvo pro mistni roz-
voj. Prava a povinnosti téchto subjekt vyplyvaji z ustavy a ze zédkona ¢. 2/1969 Sb., o zfi-

zeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy v CR v platném znéni.

18 http://www.mpsv.cz/cs/5

zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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Organy samospravy jsou povinny pecovat o vSestranny rozvoj obcanti. Tuto povinnost
zajistuji obce a kraje jako zakladni uzemni samospravné celky. Pfi feSeni problematiky

bezdomovectvi je nutné zapojeni vice sektord, véetné neziskovych organizaci a cirkve. X

e Neziskové organizace a cirkve

Nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) je organizace ziizena jinym subjektem
nez statem. Jejim primarnim ucelem neni vytvareni zisku. Investuje do pfedem definova-

, .. e 150
nych aktivit ve sféfe vetejného zajmu.

,»Vznikne-li hospodafenim NNO zisk, neni mozné ponechat si ho pro sebe, NNO je po-
vinna investovat ho do dalsi ¢innosti. NNO jsou nejcastéji obcanska sdruzeni, nadace,
obecné prospésné spolecnosti a cirkevni organizace usilujici o pomoc obCantim. Maji vice-
zdrojové financovani a nutno fici, ze zpravidla maji finanéni potize. Prostiedky ziskavaji
za pomoci grantové a projektové ¢innosti, mohou organizovat sbirky (pouli¢ni, do kasi¢ek

na vefejnych mistech atd.), vyhledavat darce a sponzory.“**

NNO mohou spolupracovat i s dobrovolniky. Néktera obc¢anska sdruzeni jsou zavisla na
praci dobrovolniki a bez jejich pomoci by zanikla. Prostiedky pro svoji ¢innost a provoz
ziskavaji z rozpoctu piislusnych ministerstev, a to vZdy na dobu jednoho roku. Socialni
zafizeni pro lidi bez domova zfizuji pfedev§im NNO, kraje a mésta. Profesionalizovana

socialni zatizeni pro lidi bez domova zacala vznikat v devadesatych letech. ™2

Mezi nejznaméjsi nestatni neziskové a cirkevni organizace plisobici v oblasti socialni
péce o lidi bez domova patii: Nad&je, Armada spasy, sdruzeni Ceska katolicka charita,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, sdruzeni Novy prostor, Sdruzeni azylovych

domt, sdruzeni Emauzy CR, ob¢anské sdruzeni Spole¢nou cestou a dalsi.

19 St&chova, M., Luptikova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.

10 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

51 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 55.

12 pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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Obcanské sdruzeni Nadéje

Toto obcanské sdruzeni bylo zalozeno v roce 1990 jako neziskova organizace. Jeho
poslanim je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté a jeho Sifeni. Cilem je vybudovani
a provozovani sit€ sluzeb lidem v nouzi na kiestanskych principech. Ve svych zafizenich
poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, 1ékafskou, hygienickou,
stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou
a dal3i doplitkové sluzby. Plisobi na celém uzemi Ceské republiky. Jeji usttedi je v Praze.
Dalsi pobocky jsou ve Vysokém Myté, Litomysli, Ceské Tiebové, Zling, Nedasové, Otro-
kovicich, Vsetiné, Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Plzni, Mladé Boleslavi, Litoméficich, Brné,
Horni Cerekvi, Vizovicich, Pisku, Roudnici nad Labem a Klasterci nad Ohfi. Cilovou sku-
pinu tohoto ob¢anského sdruzeni tvoti lidé bez domova, seniofi, uprchlici, lidé ve vykonu
trestu a propusténi z vykonu trestu, déti a dospéli s mentalnim postizenim. Nadéje je pro-
vozovatelem potravinové banky v Ceské republice a je ¢lenem Evropské federace potravi-
novych bank.™ Lidem bez domova je poskytovana pomoc v akutni tisni a taktéZ dlouho-

, y TN o 154
doba pomoc v podobé resocializa¢nich programi.*®

Armada spasy

Jedna se o organizaci mezinarodniho charakteru. Byla zalozena v roce 1865 kazatelem
Wiliamem Boothem, ktery se zajimal o Zivot chudych a nevéficich lidi a véfil, Ze vira zivo-
ty téchto lidi proméni. Toto hnuti se $ifilo vysokou rychlosti. Duchovni a socilni prace se
v ramci Armady spasy realizuje ve 108 zemich svéta. V Ceské republice ptisobila od roku
1919, za éry komunismu byla jeji prace pierusena, po listopadu 1989 byla za podpory pre-
zidenta Viaclava Havla jeji ¢innost obnovena. Jejim cilem je Sifeni kfestanstvi, odstranova-
ni bidy a dalii charitativni cile prospésné pro spoleénost. V ramci Ceské republiky piisobi
Vv téchto méstech: Praha, Brno, Havifov, Ostrava, Karlovy Vary, Krnov, Opava, Sumperk,

Prerov. Poskytuje pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci, kterou nejsou

153 Potravinové banky poskytuji potravinovou pomoc socialng slabym ob&antim.
34 http://mww.nadeje.cz/index.php?q=node/16

Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Stéchové, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.

Hradecka, M.: Deset let Nad¢je. Praha: Nadgje, 2000.
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schopni sami vyftesit. Nabizi ubytovani v azylovych domech a nocleharnach, dale také ¢in-
nost v dennich centrech. Poskytuje socialni sluzby lidem bez domova, seniorim a d¢-

tem.155

Sdruzeni Ceska katolicka charita (SCKCH)

Patii mezi nejvetsi nestatni poskytovatele socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb
u nas. Pomaha viem potiebnym lidem v Ceské republice a realizuje i humanitarni ¢innost
Vv zahrani¢i. V obdobi vlady komunismu musela svoji ¢innost pferusit, po roce 1989 byla
vSak jeji C¢innost obnovena. Ztizovatelem je katolicka cirkev. Ve vSech diecézich v ramci
CR jsou ztizeny diecézni charity (pfipadné také farni charity ¢ oblastni charity). Charita
poskytuje socialni péci i lidem bez domova — v nocleharnéach, azylovych domech (pro mu-

ze, zeny a matky s détmi) a domech na pil cesty.156

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE)

Byla zalozena 1. 6. 1989 jako zvlastni zafizeni cirkevni sluzby Ceskobratrské cirkve
evangelické. Je druhou nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby v Ceské
republice. V ramci celé republiky poskytuje sluzby socialné zdravotni, vzdélavaci
a pastoracni. Zaméifuje se na péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Provadi
také socialné intervenéni sluzby v azylovych domech, domech na pul cesty a centrech kri-
zové intervence. V ramci své €innosti provozuje azylové domy, domy na pul cesty, krizo-
vou pomoc a domovy se zvlastnim reZimem. Celkem ma Diakonie po celé republice ziize-

no pres 110 zafizeni. Pracuje zde priblizné 1 500 zaméstnanci a 1 000 dobrovolniki.™’

%5 http://www.armadaspasy.cz/co-delame
Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
Stéchové, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008.
158 http://www.charita.cz/o-charite/
Prudkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
57 http://www.diakonie.cz/o-diakonii/
http://www.diakonie.cz/o-diakonii/kde-a-jak-pomahame/

Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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SdruZeni Novy prostor

Obcanské sdruzeni Novy prostor bylo zaloZeno v roce 1999 v Praze. Jeho poslanim je
mimo jiné poskytovani pomoci lidem bez domova prostiednictvim socialni terapie, pomoc
tyto lidi destigmatizovat, postupna zmeéna vnimani problematiky bezdomovectvi ve spo-
le¢nosti, dale rozvoj socidlniho podnikani a medializace socialni problematiky. Bezdo-
movcum, ktefi maji zajem, je nabidnuta moznost zaméstnani ve formé pouli¢niho prodeje
Casopisu Novy prostor. Takovy clovék bez domova podepise s obfanskym sdruzenim
smlouvu o prodeji ¢asopisu a seznami se s kodexem prodejce. Posléze je mu pridéleno jeho
prodejni misto, obdrzi prikazku prodejce, na které je uvedeno jeho jméno, fotografie
a misto prodeje. Prvnich pét Casopistt Novy prostor obdrzi tento ¢lovék zdarma a penize
z jejich prodeje mu ztstanou. Klienti si kupuji jeden vytisk za 20 K¢ a prodavaji ho za
40 K¢, dvacetikorunovy rozdil je pro né vydélkem. Casopis Novy prostor vychazi jednou
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za Ctrnact dni, v Cervenci a srpnu jednou za tii tydny.

,Pristup obCanského sdruzeni Novy prostor je origindlni, jeho sluzba vytvari bezdo-
movcum standardni pracovni prostiedi a zprostfedkovava jim kontakt s lidmi. Zaroven
umoziuje obCaniim vybrat si cloveéka, kterého chtéji podpofit. Svépomocné iniciativy bez-
domovcim pomahaji ptekonat zavislost na davkach socialni péce, uvédomit si, jakou hod-
notu maji penize, které si sami vydé€lali, a timto zplsobem si mohou uvédomit

. y 0.y 1
1 odpovédnost za sviij Zivot.* >

SdruZeni azylovych domu

,,J€ profesionalni organizace, jejimz primarnim cilem je nejen soustiedit subjekty profe-
sionaln¢ se zabyvajici problematikou osob bez pfistfesi nebo lidmi ohrozenymi ztratou
bydleni, ale zejména hajit jejich zajmy a poskytovat jim kvalitni prostiedi pro fungova-

ni «160

158 http://www.novyprostor.cz/poslani.html
Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
159 Priidkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 58-59.

180 http://www.azylovedomy.cz/o-sdruzeni/
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Tato organizace se vénuje vyhradn& podpoie sluZeb socialni prevence. Cleny sdruzeni
jsou jednotlivé azylové domy a domy na pil cesty. Sdruzeni azylovych domi porada vzdeé-
lavaci a osvétové akce, vydava tiskové materidly, spolupracuje s ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky pii mapovani situace v oblasti bezdomovectvi na na§em
uzemi a pii vytvareni koncepce socialni politiky. Aktivné spolupracovalo na pfipominko-
vani zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ve spolupraci s dalSimi organizacemi
a odborniky se snazi nalézt feSeni problému bezdomovectvi a cestu efektivni pomoci témto
lidem. Je clenem mezinarodni organizace FEANTSA, ktera zastfeSuje nestatni organizace,

které pracuji s lidmi bez domova v ramci evropskych zemi. '

Sdruzeni Emauzy CR

,,Ob&anské sdruzeni EMAUZY CR pomah4 muziim bez domova nalézt hodnoty, které

ztratili — stfechu nad hlavou, smysluplnou préci a lidskou distojnost.*!®?

Organizace byla zalozena v roce 1991. Provozuje socialni sluzby azylovych domi ur-
¢enych pouze pro muze ve tfech zafizenich - Emauzsky dim Rychnov nad Knéznou,
Emauzsky dim Most a Emauzsky dim Praha. Cilovou skupinou jsou muZi bez pfistiesi od
18 do 68 let z celé Ceské republiky, ktefi jsou schopni a ochotni feit svou nepiiznivou
socialni situaci. Muziim bez domova je zde poskytnuto ubytovani, stravovani a dalsi sluzby
pro muze. Emauzské domy jsou mensSi zatizeni s kapacitou kolem 20 osob. Podminkou pro
poskytnuti ubytovani v tomto domé je pracovni zapojeni v provozu zatfizeni nebo na zemg-
délské farmé&. Délka pobytu neni ¢asoveé omezena, zpravidla se jedna o dobu 6 — 12 mésic.
Sdruzeni je soucasti mezinarodni organizace Emauzské domy, kterd vznikla po 2. svétové

, .1
vélce ve Francii.'®®

1http://www.azylovedomy.cz/o-sdruzeni/
Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
162 http://emauzy.webnode.cz/o-nas/
183 http://femauzy.webnode.cz/o-nas/
Stéchova, M., Luptikova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro

kriminologie a socialni prevenci, 2008.
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SdruZeni Spole¢nou cestou

»j€ nezavislé a nepolitické obcanské sdruzeni, které usiluje o hledani novych forem
prevence a feseni socialné negativnich spolecenskych jevi jako celku. Zvlastni ztetel klade
na komplexni socialni, zdravotni i vychovnou pomoc pusobici k piekonani obtiznych soci-
alnich situaci jednotlivych obcani, rodin, déti i skupin obcani, jakoz i iniciovani a vytva-
feni vztahtl spoluprace mezi stavajicimi statnimi i nestatnimi subjekty s podobnym zame-
fenim.*®*

Sdruzeni poskytuje tyto socidlni sluzby:

o aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — jedna se o podporu matek a rodin s détmi,

které nejsou schopné vlivem nepiiznivé socidlni situace zajistit optimalni vychovu a péci

svym détem,

o azylové ubytovani — poskytuje ubytovani pro matky nebo uplné rodiny

S nezaopatfenymi détmi, které se ocitly bez pfistiesi nebo bezpecného zazemi,

165

. obcanskd poradna — je zaméfena na odborné socidlni poradenstvi v oblasti prava.

Lidem bez domova pomaha jesté cela fada jinych nestatnich organizaci. Mezi ty nejvy-
znamné&j§i mizeme zatadit tyto: Adra, Asyl, Atlant, Communio, Clovék v tisni, Domov

matky Terezy, Ekons, Elim, Exodus a dalsi.

3.3 Prehled organizaci a zarizeni poskytujici socialni sluzby lidem

bez domova ve mésté Brné

Ve mésté Brné poskytuji socialni sluzby lidem bez domova tyto organizace — Statutarni
mésto Brno, Centrum socialnich sluzeb, p. o., Armada spasy CR, Diecézni charita Brno,

Oblastni charita Brno a Novy prostor, o. s.

184 http://www.spolcest.cz/spolecnou-cestou/

185 http://www.spolcest.cz/spolecnou-cestou/
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Statutarni mésto Brno
Péci o lidi bez domova se zabyva

Oddéleni socialni prevence a pomoci, Kienova 20. Brno

Toto oddéleni spada pod Odbor socialni péCe Magistratu mésta Brna. Zajistuje péci
0 obcany ohrozené socidlnim vyloucenim. Na toto oddéleni se obraceji lidé propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, obCané, proti kterym je vedeno trestni fizeni nebo kterym
byl vykon trestu podminén¢ odlozen, obcané zavisli na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach, obc¢ané zijici nedlstojnym zpiisobem zivota a mladi lidé propusténi ze Skolskych

S , , , v oo a et s 166
zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti.

Odd¢leni nabizi zejména:

o zajisténi a koordinaci systematické komplexni péce a pomoci obaniim, ktefi jsou
ohrozeni socidlnim vyloucenim, poskytnuti a zprostiedkovani zakladni péce, pora-

denskou a socialné terapeutickou ¢innost,

o pravni poradenstvi,

o ubytovani v azylovych zatizenich,

o komplexni poradenskou pomoc a podporu prace a aktivit v terapeutické dilné,
. setkavani klientt oddéleni v klubu,

. socialni Satnik,

o moznost prani pradla a provedeni hygieny,

o poskytnuti penézitych a vécnych davek,

. socialni a protidrogovou prevenci.167

186 http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni/odbor-socialni-pece/oddeleni-socialni-prevence-a-
pomoci/

Zatizeni a sluzby socialni péce ve mésté Brné pro osoby v nepiiznivé socialni situaci. Brno: MMB, fijen 2007 — prezentace Power
Point.
17 http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni/odbor-socialni-pece/oddeleni-socialni-prevence-a-
pomoci/

Zatizeni a sluzby socialni péce ve mésté Brné pro osoby v nepiiznivé socialni situaci. Brno: MMB, fijen 2007 — prezentace Power

Point.
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Zaméstnanci Oddéleni socidlni prevence a pomoci zprostiedkovavaji svym klientim

azylové ubytovani v zafizenich Centra socidlnich sluzeb, p.o. Brno.

Statutarni mésto Brno je ziizovatelem téchto zafizeni:

° Diim na ptli cesty, Celni 3, Brno,
o Azylovy dim pro mladé dospélé, Videniska 78, Brno,
. Azylovy dim pro mladez, Celni 3, Brno,

° Diim na ptli cesty, Kabatnikova 8, Brno.'®®

Centrum socialnich sluzeb, p. o., Tabor 22, Brno

Je pfispévkovou organizaci Statutarniho mésta Brna, ktera byla zfizena k 1. 1. 2001 na
dobu neurcitou. Pfedmét Cinnosti tvoii zajisténi ustavni socialni péce a provoz ucelovych

zafizeni socialni péce méesta Brna.
Zatizeni Centra socialnich sluZeb, p. o. Brno jsou nasledujici:

o Nocleharny (Videnska 4, Brno, Podnasepni 20, Brno) — jsou ur¢eny dospélym oso-
bam bez pfistiesi. Je zde poskytnuta moznost prespani spojena se socialni intervenci soci-
alnich kuratord. Poplatek se pohybuje v rozmezi od 0,- K& do 50,- K¢ za noc (Castku sta-
novi socialni kuréator podle posouzeni socialni situace klienta).

o Azylové domy (Kienova 20, Brno, Podnasepni 20, Brno) — poskytuji ubytovani
V provazani s aktivni spolupraci s oddélenim socialnich kuratort pfi feSeni nepfiznivé soci-
alni situace. Cilem je vyfesit akutni problém s bydlenim klienta a hledat dal$i moznosti
feseni jeho problému tak, aby se minimalizovala jeho zavislost na dalsi socialni pomaoci.

o No¢éni krizova centra (Videniska 4, Brno, Podnasepni 20, Brno) — jsou provozova-
na v zimnim obdobi (od 1. 11. do 30. 3.). Je zde pro lidi bez domova zajisténo misto pro
preckani noci, nejedna se ptritom o lizkova zafizeni. Charakter, délka pobytu a poplatek za

toto ubytovani jsou stanoveny po dohod¢ se socialnim kuratorem.

168 Adresat organizaci piisobicich v socialni oblasti ve mésté Brné. 4. vyd. Brno: MMB, 2009.

Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 —2013. 1. vyd. Brno: MMB, zati 2009.
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o Sti‘edisko osobni hygieny (Rumisté 11, Brno) — jedna se o sluzbu uréenou lidem,
ktefi maji zdjem vyuzit hygienické zatizeni a soucasné spolupracuji se socialnim kurato-

rem. Je zde mozno provést zakladni osobni hygienu.'®®

Centrum socialnich sluzeb, p. o. otevielo zacatkem listopadu 2012 nové utocisté pro lidi
bez domova. Méstské stiedisko krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni socialni
tisni se nachazi v Brn¢ na ulici Masna 3b a nabizi svym klientim dvé socidlni sluzby —

krizovou pomoc a nocleharnu.

Do novych prostor se ptest¢huje nocleharna z ulice Videiiska 4, kde je nyni k dispozici
31 lhzek pro muze. V zafizeni na ulici Masné bude celkova kapacita 42 lizek, z toho osm

z nich bude k dispozici zenam. SluZba je zpoplatnéna ¢astkou 50,- K¢ za noc.

Krizova pomoc bude poskytovana 24 hodin denné¢ osobam, které se nachazeji v Krizi,
Vv situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy nebudou moci fesit svoji neptiznivou socialni
situaci vlastnimi silami. Jednd se o novou sluzbu, kterd doposud pro tuto cilovou skupinu
lidi v Brn¢ neexistovala. Je zde kapacita 53 zidli pro muze i zeny star$i 18 let. Bude posky-
tovana 1 strava z béziciho projektu ,,Menicka pro bezdomovce™ (nyni je jejich vydej
Vv zafizeni Armady spasy a v zafizeni Centra socidlnich sluZeb na ulici Podnasepni 20, Br-
no). Mista v krizové pomoci budou vyuzivana také jako tzv. no¢ni krizové centrum, uréené
pro lidi bez domova v zimnich mésicich, aby neumrzli. Tato sluzba bude poskytovana
zdarma.

V budové tohoto Méstského stfediska se do budoucna pocita také se ziizenim ordinace

praktického lékafe pro cilovou skupinu lidi bez pristiesi.'”

Armada spasy CR

Jedna se o mezinarodni kiest'anskou organizaci. Ve mésté Brné€ provozuje tato zafizeni

pro lidi bez domova:

189 http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni/odbor-socialni-pece/oddeleni-socialni-prevence-a-
pomoci/

0 http://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/lide-bez-domova-maji-nove-utociste/
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o Centrum socialnich sluZeb Josefa Korbela

> Azylovy dum Staiikova (Staitkova 4, Brno) — je urcen pro rodiny s détmi. Poskytu-
je pomoc a podporu rodinam bez pfistfesi €i v neptiznivé socialni situaci, a to prostrednic-
tvim nabidky ubytovani na dobu urcitou — zpravidla 1 rok.

> Azylovy dim Mlynska (Mlynska 25, Brno) — jedna se o azylovy dim pro jednot-
livce. Poskytuje ubytovani, stravu, socidlni pomoc a podporu na dobu jednoho roku oso-
bam bez piistiesi a ohrozenym socialnim vylougenim.'"

. Nocleharna (Mlynska 25, Brno) — poskytuje nocleh, moznost vyuzit hygienicka
zafizeni (toaleta, sprcha), nabizi snidani a zékladni socidlni poradenstvi zendm a muzim
bez pristiesi. Cena za nocleh véetn& snidané je zpoplatnéna &astkou 35,- K&.'"

o Nizkoprahové denni centrum (Mlynska 25, Brno) — poskytuje podporu dospélym
muzim a zenam bez piistiesi s moznosti vyuzit hygienické zafizeni, nabizi také zakladni
stravovani. Klientiim je nabidnuta pomoc pfi feSeni neptiznivé socidlni situace. Oteviraci

doba je kazdy den od 09:00 do 11:30 hodin a od 13:30 do 16:00 hodin."®

Diecézni charita Brno

Nabizi sluzbu socialni rehabilitace v zaFizeni CELZUS (tf. Kpt. JaroSe 9, Brno).
CELZUS je centrum pro lidi socialné znevyhodnéné a nabizi sluzby socialni rehabilitace,
odborné socialni poradenstvi a sluzby pro cizince. V ramci sluzby socialni rehabilitace je
poslanim tohoto zafizeni poméahat nezaméstnanym pfi feseni jejich obtizné Zivotni situace
a podporovat je pii hledani prace. Tato sluzba je urcena osobam star§im 18 let, které jsou
nezaméstnané déle nez 6 mésict a snazi se zmenit svoji neptiznivou socidlni situaci. Za-
kladem prace jsou individualni konzultace s klientem. Klientovi je taktéZ nabidnuta Skala
individudlnich a skupinovych aktivit, které mu pomohou zvysit jeho uplatnéni na trhu pra-

Ce.174

L www.armadaspasy.cz/brno/centrum-socialnich-sluzeb-josefa-korbela
72 http://www.armadaspasy.cz/brno/centrum-socialnich-sluzeb-josefa-korbela?strana=nocleharna
173 http://www.armadaspasy.cz/brno/centrum-socialnich-sluzeb-josefa-korbela?strana=nizkoprahove-denni-centrum

14 http://celsuz.cz/socialni-rehabilitace/proc-tu-jsme/
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Oblastni charita Brno

poskytuje sluzby lidem bez domova - muziim, zenam, ale i matkam s détmi. Ve meéste

Brné€ provozuje nasledujici zafizeni pro lidi bez domova:

o Azylovy dum pro muZe (Karlova 59, Brno, Karlova 61, Brno) — jedna se o0 azylové
ubytovani pro muze bez pristfesi. Klient se za pomoci socidlniho pracovnika snazi fesit
svou nepiiznivou socialni situaci pomoci individualniho planovani. Je zde poskytovano
socialni poradenstvi.

o Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova (Bratislavska 58, Brno) — je
zde zajistén zakladni servis dennich potieb clovéka - poskytnuti jednoduché stravy, moz-
nost osobni hygieny, ¢istého oSaceni, odpocinku a ptecteni denniho tisku. Dale je zde kli-
entim nabizeno také odborné socialni poradenstvi.

o Nocleharna (Karlova 59, Brno, Karlova 61, Brno) — poskytuji se zde nasledujici
sluzby - pfenocovani, pomoc pii zajisténi stravy - moznost ohfevu vlastniho jidla
v mikrovinné troubé nebo jeho uvaieni na vati¢i, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu (sprcha, toaleta, moznost oholit se). Je zde mozZné si

zakoupit také kdvu nebo &aj.*"”

Novy prostor, o. s.

Obcanské sdruzeni poskytuje svym klientim sluzbu socialni prevence — socialni rehabi-
litaci. Jeho denni centrum je v Brné na ulici Pfi¢ni 4. Hlavni misi Nového prostoru je reali-
zace socialni sluzby typu socialni rehabilitace s nazvem street paper, kterd kombinuje prv-
ky integrace na trh prace, vzdélavani, socialni podporu, nacvik a trénink socialnich doved-
nosti, osvojeni si znalosti z oblasti prodeje zbozi. Toto obCanské sdruzeni se snazi vytvaret

firemni prostiedi a zaméstnavatelské podminky, tak aby si klient rozvijel pracovni navy-
ky 176

8 http://brno.charita.cz/sluzby-utvaru-azylove-domy-a-denni-centrum/
176 Adresat organizaci piisobicich v socialni oblasti ve mésté Brné. 4. vyd. Brno: MMB, 2009.

http://www.novyprostor.cz/kontakt.html
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE A METODIKA VYZKUMU

V metodologické ¢asti se budu nejprve zabyvat charakteristikou a popisem vybraného
problému. V uvodni kapitole také vymezim cil empirické ¢éasti své diplomové prace
a vyzkumné otazky. Déle objasnim metody a techniky sbéru dat a zamétim se také na kon-
ceptualizaci vyzkumnych otazek. Poté se budu zabyvat teritoridlnim a ¢asovym pldnem
a naklady na vyzkum. V zavéru kapitoly struéné vymezim zkoumanou populaci, velikost,

vybér a charakteristiku vzorku.

4.1 Charakteristika a popis vybraného problému

Bezdomovectvi je jev, ktery zasahuje do viech oblasti Zivota ¢lovéka. Clovék oznaco-
vany jako bezdomovec je ze spoleCnosti vylouden. Zije na vefejnych mistech,
Vv nevyhovujicich nebo nejistych bytovych podminkach. Bezdomovec je ¢lovek bez domo-
va ve smyslu ztraty zazemi v rodinnych a partnerskych vztazich. Postrada misto, ke které-

mu se vazou jeho silné emoce, a také své soukromi.

Ztrata domova a stfechy nad hlavou je Casto diisledkem osobniho selhdni v mnoha po
sob¢ jdoucich Zivotnich krizich. Udava se, Ze jiz pomérné kratka doba stravena zivotem na
ulici mize zanechat v psychice ¢lovéka hluboké a trvalé nasledky, jejichz nasledné odstra-
néni neni jednoduché. Bézné se zZivot jedince vyviji smérem dopiedu, osobnost cloveéka se
rozviji a Clovek se stava platnou soucasti spole¢nosti. Rozvoj zdravé osobnosti se vSak na

ulici zastavuje a osobnost za¢ne smétovat k vyvoji nezadoucim smérem.

Domnivam se, ze pro ¢aste¢né pochopeni psychiky a celkové situace ¢loveka bez do-
mova miZze pfispét podrobnd analyza jeho Zivotni drdhy, a to ptredev§im drahy rodinné,
partnerské a pracovni.

Rodina pfedstavuje primarni spolecenskou skupinu, ve které jsou jeji ¢lenové spjati
a ochranu svym jednotlivym ¢leniim v obdobich, kdy nejsou schopni se sami o sebe posta-

rat.
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Partnersky vztah je pomérné Siroky pojem. Jedna se o souziti dvou jedinci, vcetné je-
dinci homosexualnich. Manzelstvi piedstavuje partnerstvi, které je spolecnosti n&jakym
zpusobem legalizovano. Partnerstvi je charakterizovano sdilenim spolecného Zivota

a spolecnych zajmu. Partnefi jsou ve vzajemné interakci.

Za praci povazujeme ¢innost, za kterou je osoba, kterd praci provadi, odménéna. Aby
mohl clovék provadét kvalifikovanou praci, musi mit potfebnou kvalifikaci a vzdélani.

Prace pro ¢loveka znamena také jeho vlastni seberealizaci.

Sviij vyzkum zamérim na vliv rodinnych vztahi a vazeb na soucasny Zivot, dale na
kvalitu partnerskych vztahi, osobni zkuSenosti s praci a predstavu o budoucim Zivoté

lidi bez domova.

r o wr

Jak jsem jiz zminila v uvodu své diplomové prace, cilem empirické ¢asti je provedeni
podrobnych Zivotnich analyz konkrétnich lidi bez domova, a to zejména se zi‘etelem

k jejich Zivotni draze rodinné, partnerské a pracovni.

Tento cil jsem zformulovala do podoby nésledujicich ¢ty vyzkumnych otazek:

1. Jakym zpiisobem ovlivnily rodinné vztahy a vazby soucasny Zivot lidi bez
domova?
2. Jaka byla (v minulosti) a je (v souc¢asnosti) kvalita partnerskych vztahu lidi

bez domova?

3. Jaké maji lidé bez domova zkusenosti s praci?

4. Jakou maji lidé bez domova predstavu o svém budoucim Zivoté?
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4.2 Metody a techniky sbéru dat

Vzhledem k vy$e vymezenému cili empirické ¢asti diplomové prace a nasledné vytvo-
fenym vyzkumnym otdzkdm jsem se rozhodla pro sviij vyzkum pouzit metodu kvalitativ-
niho vyzkumu. Charakteristiku této metody zde nyni stru¢né objasnim.

»Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.«*”’

,,Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni, vy-
tvareni teorie. Porozuméni pak vyzaduje vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi daného

problému.<"®

,»Lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkl se nedo-
sahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptsobu kvantifikace. Mize to byt vy-
zkum tykajici se zivota lidi, ptibéhli, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych

, . . o (179
hnuti nebo vzajemnych vztah.*

»Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy vé€deckych metod, hloubkové studium
jednotlivych ptipadil, nejriznéjsi formy rozhovora a kvalitativni pozorovani. Cilem je zis-
kat popis zvlastnosti pfipadl,, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta.
Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probiha nejcastéji v ptirozenych pod-
minkach socialniho prostfedi. Plan vyzkumu mé pruzny charakter. To znamena, Ze plan
vyzkumu se z dané¢ho zékladu rozviji, proménuje a ptizptisobuje podle okolnosti a dosud

ziskanych vysledki.«'*

Kvalitativni vyzkum pouziva metodu indukce. V poc¢atku vyzkumného procesu stoji
pozorovani a sbér dat. Poté vyzkumnik patra po pravidelnostech vyskytujicich se v téchto
datech, o vyznamu téchto dat, formuluji se pfedbézné zavéry a vystupem mohou byt nové

formulované hypotézy nebo nova teorie. '8

7 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologické znalost. Praha: Karolinum, 2005. s. 285.

'8 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005. s. 286.

9 Strauss, A., Corbinova, J.: Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Albert, 1999. s. 10.
18 Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008. s. 61.

8! Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005.
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Techniky sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu

Pripadova studie

se zam¢fuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo ptipadi. Zaklad
vyzkumné otdzky zde tvoii charakteristika daného ptipadu nebo skupiny porovnavanych

piipadi.'®

Pozorovani

ma ve spolecenskych védach za cil poznani urcité skupiny véetné jeji kultury. Vyzkum-
nik mé snahu se dozvédét néco o tom, ¢eho si ¢lenové skupiny nejsou védomi nebo o cem
nemohou ¢i nechtéji nic vypovédét. Pozorovatel sleduje své respondenty v jejich pfiroze-
ném prostiedi. Vyzkumnik peclivé zaznamenava priabéh sledovanych udalosti nebo chova-

;s ISR . , v . vevr - 183
ni jedné ¢i nékolika malo osob a snazi se o co nejpodrobnéjsi popis.

Rozhovor (Interview)

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i1 védou zaroven. VyZaduje dovednost, cit-
livost, soustfedénost, interpersonalni porozuméni a disciplinu. Je tfeba rozhodnout 0 obsa-
hu otazek, jejich formy 1 potfadi. Nutno je zvazit i délku rozhovoru, a to pfed samotnym

rozhovorem ¢i v jeho pribéhu v zavislosti na typu rozhovoru.
Formy rozhovoru:

o strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami — se sklada z fady peclivé formulo-
vanych otézek, na které maji jednotlivi respondenti odpovédét. Uéelem tohoto typu rozho-
voru je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Ziskana data se snad-
n¢ji analyzuji. Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud nemame mozZnost jej opakovat

a mame malo Casu se respondentovi vénovat.

182 Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008.
183 Radvan, E., Vaviik, M.: Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach. Brno: IMS, 2009.
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. rozhovor pomoci navodu — pouziva se navodu, kde je uveden seznam otazek nebo
témat, které je nutné v ramci rozhovoru probrat. Je zde volnost v piizptisobeni formulace
pokladanych otazek dle situace. Tento typ rozhovoru dava tazateli moznost co nejvyhodneé-
Ji vyuzit ¢as k rozhovoru.

o neformalni rozhovor — spoléha se na spontanni tvorbu otazek v pfirozeném pribéhu
interakce. Sila tohoto typu rozhovoru spociva v tom, ze zohlediiuje individudlni rozdily
a zmény situace. Otazky jsou individualizované. Kvalita informaci zavisi na schopnosti
tazatele vést takovy rozhovor. Analyze textu rozhovoru pak vyzkumnik musi vénovat
mnoho Casu, aby nasel a utfidil jednotlivé informace.

o narativni rozhovor — pfi tomto typu rozhovoru neni dotazovany konfrontovan se
standardizovanymi otazkami, ale je povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni. Rozhovor
ma Ctyfi ¢asti — stimulace, vypravéni, kladeni otazek pro vyjasnéni nejasnosti a zobecnujici
otazky.

o fenomenologicky rozhovor — je zaméten na historii zivota dotazovaného. Od dota-
zovan¢ho je pozadovano, aby konstruoval a ddval vyznamy svému jednani v konkrétnich

.7 ’ . ’ 184
socialnich situacich.®

Analyza osobnich dokumenti

,Osobni dokument je respondentova osobni popisna vypovéd’ o vlastnim zivoté, nebo
¢asti tohoto Zivota, nebo jednotlivcova uvaha o urcité udalosti, nebo problému. Konkrétngji
feCeno, jde o takové materidly jako autobiografie, deniky, dopisy a dlouhé nestandardizo-

7 7 v el
vané rozhovory, zapsané doslovné.* 8

V téchto dokumentech patrame po existujicich strukturach. Tyto dokumenty se pouZziva-

ji v kombinaci s vypovédi osoby, ktera dokumenty vytvofila.'®

Kvalitativni vyzkum ptedstavuje dle mého nazoru nejvhodnéjsi zpiisob ziskani dat pro

mou diplomovou praci. Jako techniku sbéru informaci volim techniku strukturovaného

18 Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008.
18 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005. s. 309.

%8 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005.
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rozhovoru s otevienymi otazkami. Pfipraveny scénaf otdzek pro rozhovory je uveden

v priloze €. 2.

Udaje o pozorovani klientdl a udaje z rozhovort si budu v pribéhu vyzkumu peélivé
zaznamenavat a objasnim je kratce v kapitole 4.4 Vymezeni zkoumané populace, velikost,
vybér a charakteristika vzorku. V priabéhu rozhovor budu potizovat i terénni (polni) po-
znamky, které zaznamenavaji to, co se d¢je ve zkoumaném prostiedi, dale s timto prostie-

dim i v pozorovateli.'®’

Konceptualizace vvzkumnych otazek

Ve svém vyzkumu chci zodpovédét néasledujici vyzkumné otazky, které zde nyni opét

vymezim.

1. Jakym zpiisobem ovlivnily rodinné vztahy a vazby soucasny Zivot lidi bez
domova?

2. Jaka byla (v minulosti) a je (v soucasnosti) kvalita partnerskych vztahu lidi

bez domova?
3. Jaké maji lidé bez domova zkuSenosti s praci?

4. Jakou maji lidé bez domova predstavu o svém budoucim Zivoté?

V prvni vyzkumné otdzce se zamétuji na rodinné vztahy a vazby. Mym cilem je zjistit,
jakym zptusobem ovlivnilo détstvi a vztahy S rodi¢i, sourozenci ¢i blizkymi piibuznymi
soucasny zivot lidi bez domova. Zda si pamatuji, jestli jejich rodice feSili v dob& jejich
détstvi zdvazné problémy partnerského, pracovniho ¢i zdravotniho rdzu. Jaky je vztah

s jejich rodici, sourozenci ¢i dal$im ptibuzenstvem v soucasné dob¢€. Dale se v ramci této

87 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005.
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otazky zaméruji také na oblast vzdélani ve smyslu toho, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani

konkrétniho ¢loveéka bez domova a jeho obecny nazor na vzdélani.

Otéazky k této vyzkumné otdzce jsou uvedeny v pfipraveném scénaii otazek pro rozho-

vor (viz ptiloha €. 2), konkrétné se jedné o otazky ¢. 2 — 5 vcetné.

Ve druhé vyzkumné otdzce se zaméfuji na kvalitu partnerskych vztahG v minulosti
a Vv soucasné dob¢. Zajima me¢, jaky je rodinny stav clovéka bez domova. Zda mé vlastni
déti. Jaké pocity ¢lovek bez domova prozival v manzelském, ptipadné partnerském vztahu.
Jak casto komunikuje se svoji prokreacni rodinou, piipadné zda mé v soucasné dob¢ part-

nersky vztah.

Otazky k této vyzkumné otazce jsou uvedeny v pfipraveném scénafi otazek pro rozho-

vor (viz ptiloha €. 2), konkrétné¢ se jedna o otazky €. 6 — 11 vcetné.

Treti vyzkumna otazka je zaméfena na pracovni zkuSenosti. Zabyvam se zde vyvojem
profesniho Zivota. Zajima mé, kolik zaméstnani a jaky druh prace clovék bez domova za
sviij zivot vystiidal a vykonaval. Zda byl nékdy veden v evidenci Utadu prace, ptipadné
jak dlouho. Jestli pobird né&jaké socidlni davky nebo diichod. Do této vyzkumné otazky

jsem zahrnula také problematiku zdravotniho stavu.

Otéazky k této vyzkumné otazce jsou uvedeny v pfipraveném scénaii otazek pro rozho-

vor (viz ptiloha €. 2), konkrétn€ se jedna o otazky €. 12 — 16 vcetné.

Ctvrta vyzkumna otazka je zaméfena na predstavu, piipadné predstavy o budoucim Zi-
voté. Zajimam se o zpusob traveni volného Casu, o socidlni vztahy — blizké pratelé ¢i zna-
mé, se kterymi se Clovek bez domova pravidelné stykd ¢i komunikuje. Je pro mé dilezité
zjistit, jakym zpiisobem clovek bez domova hodnoti svilj zivot do souc¢asné doby a jaké ma

plany do budoucna.

Otéazky vztahujici se k této vyzkumné otazce jsou uvedeny v pfipraveném scénafi ota-

zek pro rozhovor (viz ptiloha €. 2), konkrétné€ se jedna o otazky €. 1 a 17 — 20 véetné.
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4.3 Teritorialni a ¢asovy plan, naklady na vyzkum

Empiricky vyzkum pro diplomovou praci jsem provadéla v zafizeni Armady spasy
v CR, Centru socialnich sluzeb Josefa Korbela v Azylovém domé na ulici Mlynska 25

V Brné.

Zatizeni azylového domu jsem si vybrala pro potieby své diplomové prace z nékolika
divodi. V prvé fad¢é se domnivam, ze klienti azylového domu maji velkou Sanci k navratu
do vétSinové spolecnosti. Ve srovnani s lidmi bez domova, ktefi navstévuji naptiklad niz-
koprahové denni centrum ¢i nocleharnu, mohou byt pro navrat do spole¢nosti vice motivo-
vani. Dale jsou také vazani dodrzovanim pravidel a povinnosti, které jsou uvedeny v do-
movnim fadu zafizeni. Domovni fad je interni material, ktery mi k nahlédnuti laskavé za-
pujcila socialni pracovnice. Vytah z domovniho fadu Azylového domu Armady spasy uva-
dim v pftiloze ¢. 3. Do Azylového domu Mlynska jsem dochazela pravidelné na zakladé
dohody o provedeni praxe (viz ptiloha ¢. 1) ve svém volném case. Tuto dobrovolnickou

praxi jsem si v piedstihu domluvila na misté osobné.

Vyzkum jsem provadéla béhem souvislé mésicni praxe, kterd probihala od 14. 1. 2013
do 14. 2. 2013, a zamé¢fila jsem jej na konkrétni populaci lidi bez domova v tomto azylo-
vém domé¢. Do tohoto zatizeni jsem dochazela podle svych ¢asovych moznosti — zpravidla
tiikrat tydné v odpolednich az vecernich hodinach a provadéla zde prubézné rozhovory
s lidmi bez domova. V jednom tydnu jsem uskutecnila vétSinou jeden, piipadné dva rozho-
vory. Rozhovor s konkrétnim ¢lovékem nebyl dopfedu domluven. Klienty azylového domu
jsem oslovovala spontannég, rozhovor byl vzdy proveden a zaznamenan na diktafon s jejich
osobnim souhlasem. Na papir byl zaznamenan pouze v€k konkrétniho respondenta a jeho
ktestni jméno. Kazdy rozhovor jsem si co nejdiive po jeho provedeni piepsala do textove-
ho editoru na pocitaci a snazila jsem se v ném najit dtlezité¢ informace, které jsem zvyraz-

nila.

Néklady na vyzkum byly pomérné nizké. Rozhovory jsem provadéla v ramci své mé-
si¢ni praxe. To, co jsem pro svij vyzkum potfebovala, byl diktafon, dale tuzka a papir.

Dalsi néklady nebyly tieba.
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4.4 Vymezeni zkoumané populace, velikost, vybér a charakteristika

vzorku

»Populace (neboli zékladni soubor) je soubor jednotek, o kterém predpokladame, ze

jsou pro n¢j nase zavery plattné.“188

Moji zkoumanou populaci byli klienti Azylového domu Armady spasy v CR, tzn. lidé
bez domova, kteti zde v dobé provadéni mého vyzkumu zili. Provadéla jsem vyzkum kva-
litativni a zvolila si metodu standardizovaného rozhovoru. Vsechny konverzaéni partnery
jsem vybirala mezi klienty - lidmi bez domova Zijicimi v Azylovém dom¢ Armady spésy

v CR.

Mym vzorkem se stalo 5 konverzacnich partnert, z toho 3 zeny a 2 muzi. Kazdy kon-
verzaéni partner byl nejprve informovan o ucelu mého vyzkumu a byl dotdzan, zda ma
zajem se tohoto vyzkumu zicastnit. Soucasné bylo vSem dotazovanym zdiiraznéno, Ze
vyzkum je anonymni a jejich osobni data nebudou nikym zneuzita. Pokud dotdzany ¢lovék
s provedenim vyzkumu souhlasil, bylo s nim dohodnuto datum provedeni rozhovoru, pfi-
padné tento rozhovor ihned zacal. Vechny rozhovory byly provedeny na pokojich klientd,

aby se citili co nejlépe.

,»Vzorek: skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme.“189

ey

Mym vzorkem ve vyzkumu je 5 klientl — lidi bez domova Zijici v Azylovém domé Ar-
mady spasy v CR. Z toho jsou 3 Zeny a 2 muzi. Vsichni byli osloveni a vybrani zcela na-

hodné. Své konverzaéni partnery zde kratce charakterizuji.

188 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologické znalost. Praha: Karolinum, 2005. s 93.

18 Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005. s 93.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 105

Klientka J.

Pohlavi: zena

Vek: 41 let

Stav: svobodna

Datum rozhovoru: 15. 1. 2013

Délka rozhovoru: 30 minut

Klientka H.

Pohlavi: zena

Vek: 46

Stav: rozvedena

Datum rozhovoru: 24. 1. 2013

Délka rozhovoru: 35 minut

Klientka M.

Pohlavi: Zena

Vék: 40

Stav: svobodna

Datum rozhovoru: 29. 1. 2013

Délka rozhovoru: 25 minut

Klient K.
Pohlavi: muz
Vek: 53 let
Stav: svobodny

Datum rozhovoru: 4. 2. 2013
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Délka rozhovoru: 25 minut

Klient P.

Pohlavi: muz

Vék: 50 let

Stav: rozvedeny

Datum rozhovoru: 5. 2. 2013

Délka rozhovoru: 20 minut
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V této kapitole budu prezentovat zjisténé vysledky svého vyzkumu. Cilem empirické
¢asti prace bylo provedeni podrobnych zivotnich analyz konkrétnich lidi bez domova, a to

zejména se zretelem K jejich zivotni draze rodinné, partnerské a pracovni.

Tento cil jsem zformulovala do podoby nésledujicich ¢tyt vyzkumnych otazek:

1. Jakym zpiisobem ovlivnily rodinné vztahy a vazby soucasny Zivot lidi bez
domova?
2. Jaka byla (v minulosti) a je (v soucasnosti) kvalita partnerskych vztahi lidi

bez domova?
3. Jaké mayji lidé bez domova zkuSenosti s praci?

4. Jakou maji lidé bez domova piedstavu o svém budoucim Zivoté?

V nasledujicich ¢tyfech podkapitolach budou objasnény analyzy rozhovorid s mymi
konverza¢nimi partnery. Kazda podkapitola bude zaméfena na tematicky okruh, ktery jsem
vytvofila z vySe uvedenych vyzkumnych otdzek a otazek pro rozhovor. Na konci kazdé

podkapitoly objasnim piedb&ézny zavér z analyzovanych rozhovori.

5.1 Analyza rodinnych vztahi a vazeb lidi bez domova

V ramci vyzkumné otazky €. 1 jsem vytvofila pro rozhovor nékolik otazek, které jsou

uvedeny v piiloze €. 2, konkrétné se jedna o otazky ¢. 2 — 5 vCetné.
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Otazka ¢islo 2, kterou jsem dotazovanym lidem bez domova pokladala, se tykala vzpo-
minek na prozité détstvi a vztahu k rodi¢iim a sourozencim. Lidé bez domova zde méli
moznost zhodnotit kvalitu poskytované rodiCovské péce v détstvi vici jim samotnym. Tii
Z péti dotazovanych odpoveédéli, ze jejich vzpominky na détstvi jsou pekné, nebot’ vyristali

S obéma rodiéi.

., Détstvi jsem prozila hezky. Vyrustala jsem s matkou i otcem, starali se o mé dob-

Fe...tak nejak normalné, jako asi vsichni rodice...sourozence zadny nemam. *
Pani H. (46 let)
., Détstvi bylo pekny. Moji rodice se méli radi. Oba pracovali ve fabrice...zili jsme si na

tu dobu myslim dobre. S brachou jsme vécné provadeli néjaky lumparny. Jojoo...moje det-

stvi bylo bezproblémovy...
Pan K. (53 let)

., Vyristal jsem s obema rodici, bylo to takovy normalni détstvi...pékny...matka i otec se

ze mé snazili vychovat slusnyho clovéka. Sourozence nemam...

Pan P. (50 let)

Jedna z dotazovanych Zen na tuto otazku odpovédéla, ze pochazi z rozvedeného man-

zelstvi rodicu.

,, Vyriistala jsem s matkou a sestrou. Rodice se rozvedli, kdyz mi bylo tak deset...porad
se dohadovali, nevim, kvili cemu...Otec uz nas po tom rozvodu viibec nenavstvivil. S moji

ségrou jsem taky néjak dobre nevychazela...No nevim, co mam k tomu ddl rict... "

Pani M. (40 let)

Posledni z oslovenych Zen na otazku uvedla, Ze vyrastala v détském domové.

., Matka se o mé nestarala...byla to kurva...chlastala a kradla...néekolikrat sedéla v base

za kradeze a vytrznosti...Otce vitbec neznam, nevzpomindm si na ného...Vyristala jsem
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Vv detskym domove. Vim, ze mam ctyry nevlastni sourozence, ale viibec je neznam a ani

3

nevim, kde sou... "

Pani J. (41 let)

Tuto otazku tykajici se vzpominek na prozité détstvi a vztahu k rodicim
a sourozencum povazuji za kli¢ovou z hlediska schopnosti utvoteni si kvalitniho modelu
fungovani rodiny jiz v prubéhu détstvi. Jak vyplyva z vySe uvedenych odpovédi lidi bez
domova, tii dotazovani z péti prozivali détstvi pékné a vyrustali s obéma rodi¢i. Jedna
Zena vyrUstala s matkou a sestrou a pochazi z rozvedeného manzelstvi rodic¢i. Posledni
dotazovana zena vyrustala v détském domové a ke svym rodi¢im ma pomérné negativni

postoj.

Dalsi otdzka sméfovala na to, zda si lidé bez domova pamatuji, Ze by jejich rodice
Vv prib¢hu vzijemného souziti fesili vazné problémy partnerského, pracovniho ¢i zdravot-
niho razu. Tato otazka je dulezita z hlediska toho, zda byl lidem bez domova v jejich vlast-
ni rodin¢ dan prostor k tomu, aby ve vztahové oblasti piejimali spravné vzorce chovani,
které se tykaly feSeni problému ¢i konfliktnich situaci. Tti z péti dotazovanych lidi bez
domova odpovédeli, Ze si nepamatuji ¢i nejsou si védomi toho, ze by rodice tesili vazné

problémy nebo konflikty a na nic si nevzpominaji.

‘

,, To si nepamatuju. Oni pFede mnou nic neresili. O nicem nevim..."
Pani H. (46 let)

, To snad ani nééé...nepamatuju se na nic...asi si to resili mezi sebou, kdyz byli sa-

“«

mi...pred nama se nehadali.
Pan K. (53 let)

,,Na nic takovyho si nevzpomindam. Asi spolu resili néjaky dulezity veci nebo problémy,

«

ale Slo to néjak mimo me... "

Pan P. (50 let)

Jedna z dotazovanych zen uvedla, Ze mezi jejimi rodi¢i dochazelo k Castym hadkam

1 fyzickému napadani matky otcem.
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,,Jo...porad se hadali...Matka méla dojem, Ze ji otec podvadi...porad po sobé jen rva-

li...otec matku i bil... "

Pani M. (40 let)

Posledni z dotazovanych zen odpovédéla, ze jeji rodice spolu nezili.

,,Moji rodice spolu nezili...Matka se kurvila...pachala trestnou cinnost...O otci nic ne-

6

vim.

Pani J. (41 let)

Vysledkem této otazky je zaveér, ze tii z péti konverzacnich partnerti si nepamatuji, zda
jejich rodice fesili vazné problémy ¢i konfliktni situace. Jedna dotazovana uvedla, Ze jeji
rodiCe se Casto hadali a dochézelo i k fyzickému napaddni matky otcem. Posledni dotazo-

vana sdélila, ze jeji rodice spolu nezili, tudiz nemohla na tuto otazku adekvatné odpoveédét.

V poradi ¢tvrta otazka se dotyka zhodnoceni vztahu s rodi€i, sourozenci €1 blizkym pfi-
buzenstvem v soucasné dob¢. Tato otazka slouzi ke zjisténi aktualniho vztahu lidi bez do-
mova k vlastni roding, zptisobu a frekvenci vzajemné komunikace. Ctyfi z péti dotazova-

nych konverzac¢nich partnerd na tuto otazku odpovédéli, Ze se se svymi rodici nestykaji.

,,S rodici v kontaktu nejsem. Oni mé po tom, co jsem se rozvedla, odsoudili. Viibec se

nestykdame...sourozence nemam a s blizsi nebo vzdalenou rodinou v Zadném kontaktu taky

«

nejsu. *
Pani H. (46 let)

,,S nikym z rodiny se nestykam...vsichni z pribuznych uz zemreli.
Pani J. (41 let)

,,S otcem ani matkou se nestykam. Po tom, co jsem se rozved! a propustili mé z vykonu

trestu, uz v kontaktu nejsme...Ani s dalSima pribuznyma. “

Pan P. (50 let)
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«

,,S nikym z rodiny se nestykam.

Pani M. (40 let)

Jeden dotazovany muz uvedl, Ze jeho rodi¢e zemfeli a se svym bratrem neni v ¢astém

kontaktu.

., Rodice uz zemreli...je to tak dva roky. Nejdriv matka a par let po ni otec. Matka byla
vazne nemocna, méla rakovinu. Otec odesel par let po ni, asi steskem, trapil se...S brachou

¢

se moc nekontaktujem, on zije v Rakousku, ma tam dobrou prdci a md se dobre.*

Pan K. (53 let)

Z uvedenych odpovédi tedy vyplyva, ze dotazovani lidé bez domova se svoji rodinou

Vv soucasné dobé kontakt neudrzuji.

Otézka cCislo pét je zamétfena na stupent dosaZzeného vzdélani oslovenych lidi bez domo-
va a na vztah ke studiu. V této otazce jde o zjisténi, jakym zpusobem je rodice vedli ke
studiu, ptipadné zda je pro studium motivovali. Tfi z péti dotazovanych odpovédéli, Ze

jejich vzdélanim je vyuéni list. Shodou okolnosti se jedné o vSechny dotazované zeny.

,,Jsem vyucena sSvadlena. Ucila jsem se prumérné, Skola mé moc nebavila, chtéla jsem

‘

uz vydelavat penize.
Pani H. (46 let)

., Jsem vyucend. Chodila jsem na zemédelsky uciliste. Uceni mé nebavilo, spis jsem méla

3

rdada, kdyz jsme byli u dobytka. Bavilo mé délat s dobytkem, s konima a kravama.

Pani J. (41 let)

I3

,,Jsem vyucena kucharka. Docela mé to bavilo. *

Pani M. (40 let)
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Oba dva dotazovani muzi na tuto otazku odpovédéli, Ze jejich vzdélani je stfedni od-

borné.

,»Mam stredni odbornou Skolu. Strojni prumyslovku. Ve skole mé to docela bavilo. “
Pan K. (53 let)

, Mam stredni skolu, dalkove jsem si dodélal maturitu na hotelovce, protoze jsem byl
vyucenej cisnik. Bavila meé spis praxe. Maturu jsem pak udelal s odienyma usima, jak se
Fika... "

Pan P. (50 let)

Vysledkem této otazky je zjisténi, ze tfi z péti dotazovanych lidi bez domova jsou vyu-
¢eni. Je tfeba zdiraznit, Ze se jedna o vSechny dotazované zeny. Dva lidé bez domova
muzského pohlavi maji sttedni odborné vzdélani. Z odpovédi lze také vyhodnotit, Ze dota-

zovani davali spise prednost praktické vyuce, ktera je vice bavila, nez vyuce teoretické.

PredbéZny zavér:

VétSina oslovenych konverzacnich partnerti — lidi bez domova Zijicich v azylovém do-
mé Armady spasy pochazi z Gplné rodiny a vyristali s obéma rodi¢i. Méli tedy v prib&hu
détstvi moZnost utvofit si kvalitni model fungovani rodiny. VétSina dotdzanych lidi bez
domova taktéZ uvedla, Ze si nepamatuji, zda jejich rodice fesili vazné problémy ¢i kon-
fliktni situace. Dllezitym zjiSténim vyplyvajicim z vyzkumu je to, Ze vSichni dotdzani lidé
bez domova neudrzuji v soucasné dob¢ kontakt se svoji rodinou, sourozenci a blizkym
pfibuzenstvem. Pozitivnim zjiSténim je to, Ze vSichni dotdzani lidé bez domova maji do-
koncené vzdélani. VSechny dotdzané Zeny jsou vyuceny, dva dotdzani muzi maji stiedni

odborné vzdélani.
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5.2 Analyza kvality partnerskych vztahu lidi bez domova

Druhéd vyzkumna otazka byla rozpracovdna do otazek, které jsou uvedeny v piiloze

¢. 2, konkrétné jde o otazky ¢. 6 — 11 véetné.

Otézka Cislo Sest se zaméfuje na rodinny stav dotazovanych lidi bez domova. Tii z péti

dotazovanych jsou svobodni. Zbyvajici dva dotazovani jsou rozvedeni.
., Jsem svobodna...ale ted mam pritele.
Pani J. (41 let)

. Svobodna...

Pani M. (40 let)
,Svobodny. “

Pan K. (53 let)
,,Jsem rozvedena.

Pani H. (46 let)
,,Jsem rozvedeny. “

Pan P. (50 let)

Otazka cislo sedm se vztahovala k tomu, zda maji dotazovani lidé bez domova vlastni
déti a pokud ano, zda jsou tyto déti narozené z manzelstvi. Tti z péti dotazovanych lidi bez

domova odpovédéli na tuto otazku kladné.

,,Mam deti, dva syny, ale ti jsou ted’ v Jihlave. Vikinkovi je sedm a Jarouskovi je 18 let,
Jjsou ted’ v péstounské péci...ale predtim jsem se o né starala ja. Bydleli jsme v Prostéjove,
ale pak majitel bytu zvedl najem a ja jsem neméla penize, tak mé vystehovali a déti byly

chvili v détskym domové a pak Sly do péstounské péce. A tam jsou porad. “

Pani J. (41 let)
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, Mam dve deti. Kluka a holku. Oba uz jsou dospéli, synovi je dvacet pét let a dceri dva-

cet tri. JSOU narozené v manzelstvi.

Pani H. (46 let)

., Mam dve deti, dcery, dvacetpét a dvacet let. Jsou narozené z manzelstvi. *

Pan P. (50 let)

Jedna dotazovana Zena sdélila, Ze d€ti nema.

., Nemam...nikdy jsem po détech néjak netouzila... "

Pani M. (40 let)

Jeden dotazovany muz na tuto otdzku odpovédel, Ze si tim, zda ma déti, neni jist a nevi.

., Vite, ja jsem na rodinu nikdy moc nebyl. Ja si spis chtél jen tak uzivat. Hodné jsem
taky stridal partnerky, takze ani vlastne nevim, jestli mam dité, mozné to je...vizné ne-

I

vim...

Pan K. (53 let)

Vysledkem odpovédi na tuto otdzku je zjiSténi, Ze vétSina dotdzanych lidi bez domova
ma vlastni déti. Jedna dotazana Zzena odpovédéla, Ze déti nema a ani po nich nikdy netouzi-

la. Jeden muZz odpovédél, Ze nevi, zda ma néjake dite, nebot” hodné stiidal partnerky.

Nasledujici otazka, v potadi jiz osmad, se zabyvala prozivanymi pocity v manzelském ¢i
partnerském vztahu lidi bez domova. Jednalo se mi o zjiSténi, zda dotazovani lidé bez do-
mova prozivali a citili ve svém partnerském vztahu ¢i vztazich pocit lasky a bezpeéi. Od-

povedi na tuto otazku byly velice rozmanitg.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 115

,,Jad jsem s otcem svych déti nezZila, on mé a kluky jenom tak navstévoval, podle toho, jak
Jjsme se domluvili. On pil alkohol a to se mi nelibilo...ja nesnasim alkohol. Starala jsem se

o decka sama.

Pani J. (41 let)

,No... my jsme se S manzelem rozvedli, protoze on zacal mit problémy s alkoholem.
Prisel o praci a zacal pit. Kdyz se hodné napil, byl na mé agresivni, casto mé i bil...Déti uz
byly v té dobé dospélé a nezily s nami v byté. Ja jsem se to snazila vsechno néjakou dobu
vydrzet, ale pak uz jsem nemohla...kdyz uz se to nedalo vydrzet, podala jsem Zadost
o rozvod a odstéhovala jsem se na néjakou dobu ke kamaradce, protoze byt, ve kterém
Jjsme Zili, byl napsany na manzela. Néjakou dobu jsem pak bydlela po kamarddkdch nebo
pak uz i na ubytovné, protoze kamaradky jsem porad otravovat nemohla. Ted jsem rozve-

‘

dend a s byvalym manzelem uz viibec nejsem v zZadnym kontaktu.
Pani H. (46 let)

., Mivala jsem pritele, Zili jsme spolu asi 8 let, ze zacatku to bylo vsechno dobry, ale pak
ho propustili z prdace a on zacal mit problémy s alkoholem, pil. Jak pil ¢im dal vic, tak byl
na mé ¢im dal vic agresivni, no a jd si s nim ze zacdtku obcas dala, jenze pak jsem s nim uz
zacala pit pravidelné...pak jsem kviili tomu prisla i o prdci...

Pani M. (40 let)

,,Ja si hlavu s nicim moc nelamal, byl jsem takovej do vétru. Kdyz mi pritelkyné néco

Fikaly, tak mi to slo jednim uchem tam a druhym ven.

Pan K. (53 let)

,,INo ze zacadtku dobry. Jenze jak jsem delal v té hospode, tak to mezi mnou a manzelkou
Slo, jak se tak Fika, od desiti k péti. Nebyl jsem vécné doma, manzelce se to samoziejmé
nelibilo, zacali jsme se hadat a vitbec se to mezi nama zacalo vsechno hroutit. Ona si pak
nasla nekoho jinyho a podala zZadost o rozvod. Rozvedli jsme se a ja se musel odstehovat.

Nemél jsem kam jit, tak jsem skoncil na ubytovne. “

Pan P. (50 let)

Pocity, které¢ dotazovani lidé bez domova ve svych vztazich prozivali, nebyly, jak je

vidét, hlubokého charakteru. Z odpovédi Ize vyvodit, Zze v podstaté zadny z dotazovanych
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neprozil v manzelském ¢i dlouhodobém partnerském vztahu pocit opravdové lasky
a bezpeci. Vétsina z dotdzanych uvedla, ze jejich partner mél potize s pozivanim alkoholu,
¢imz doslo ke zniceni jejich vzajemného vztahu. Takto odpovédély vsechny mnou dotazo-
vané zeny. Jeden z muzi uvedl, Ze se svymi partnerskymi vztahy moc nezabyval. Posledni
dotdzany muz uvedl, Ze k rozpadu jeho manzelstvi doslo vlivem jeho prace, nebot’ mu jeho

manzelka ptestala dvétovat a podala zadost o rozvod manzelstvi.

Devata otazka sméiuje ke vztahu s détmi, vnoucaty, piipadné pravnoucaty. Zamétuje se
na kvalitu a intenzitu tohoto vztahu. | v tomto pfipadé byly odpovédi na tuto otazku velmi

rozdilné.

., Za klukama obcas do Jihlavy zajedu, kdyz mam penize, muzu je videt, kdyz reknu pes-

touniim. Ale telefon na né nemam, nevolame si.
Pani J. (41 let)

.S detma jsem v telefonickym kontaktu. Nekdy se sejdeme ve méste. Myslim, zZe je to

mezi nama normalni.
Pani H. (46 let)
.S holkama se moc nevidam.

Pan P. (50 let)

Pani M. (40 let) jsem tuto otazku nepokladala, nebot’ jiz pfedtim sdélila, Ze déti nema.
TaktéZ jsem se na tuto otdzku neptala pana K. (53 let), nebot’ i on diive uvedl, Ze si neni

védom toho, zda ma vlastni déti.

Vyse uvedené odpovédi povazuji za velmi obecné a neurcité. Neni mozné z nich od-
hadnout kvalitu vztahu. Vzhledem k neurcitosti odpovédi 1ze vyvodit to, ze vztahy dotazo-

vanych lidi bez domova a jejich déti nejsou dostatecné kvalitni.
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Otazka desatd smétovala k frekvenci a intenzité komunikace dotazovanych lidi bez do-

mova s jejich rodinou.

,Svwho otce vitbec neznam, s matkou se nestykam...no za klukama se snazim obcas za-

“

jet.
Pani J. (41 let)

,,Se svyma rodicma ani ne, neda se rict, Ze bysme se pravidelné vidali. S détma se se-

¢

Jjdem tak dvakrat trikrat do mésice nékde ve mésté nebo si obcas voldme.

Pani H. (46 let)

., Viibec. *
Pani M. (40 let)

4 H 4 ‘“
,,No nemam ani s kym...

Pan K. (53 let)

I3

.S rodici vitbec, s dcerama taky moc ne...

Pan P. (50 let)

Také tyto odpovédi jsou podle mého ndzoru znaén€ obecné. Z nékterych lze vyvodit
urcitou snahu po osobnim ¢i telefonickém kontaktu s détmi. Komunikace lidi bez domova

s rodic¢i je nefunkéni.

Posledni jedenacta otdzka se zaméfuje na zjisténi, zda maji dotazovani lidé bez domova
V soucasné dob¢ partnersky vztah. V této otazce mi jde o zjiSténi toho, zda byli dotazovani
schopni navézat a udrzet si kvalitni partnersky vztah. Ctyfi z péti dotazovanych konver-

zacnich partnert uvedli, Ze partnersky vztah v soucasné dob¢ nemayji.

I3

., Nemam. *

Pani H. (46 let)
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., Nikoho nemam, ale chtela bych si nékoho najit...

Pani M. (40 let)
,,Ne, jsem sam. “

Pan K. (53 let)
., No...n¢jak to ted nevyhledavam. *

Pan P. (50 let)

Jedna dotazovana zena uvedla, ze ma v soucasné dob¢ pritele.

., Mam pritele. Seznamili jsme se tady. On tu v Armddé taky prespadva, ale my se scha-
zime tajné, on sem za mnou na pokoj nesmi. Chodi sem vidycky tak kolem Sesté, tak se vi-
dime. Schazime se veétsinou na dvore, kde se miize kourit nebo v té spolecenské mistnosti

u televize. On je na mé strasné hodnej, dal mi radio...budik.

Pani J. (41 let)

Vysledkem odpovédi na tuto otazku je zjisténi, Ze vétSina dotazovanych lidi bez domo-
va nema v soucasné dobé partnersky vztah. Pani J., ktera jako jedina uvedla, ze ma ptitele,
se zdala byt ve svém vztahu spokojena. Pravdépodobné se vSak ani v jejim ptipadé nejedna

o dostatecné kvalitni partnersky vztah.

Predbézny zavér:

Pocity, které dotazovani lidé bez domova ve svych vztazich v minulosti prozivali, neby-
ly hlubokého charakteru. V podstaté zadny z dotazovanych neprozil v manzelském c¢i
dlouhodobém partnerském vztahu pocit opravdové lasky a bezpeci. VSechny dotazané ze-
ny uvedly, Ze jejich partner mél potize s pozivanim alkoholu, ¢imz doslo ke zniceni jejich
vzajemného partnerského vztahu. VétSina dotazovanych lidi bez domova ma vlastni déti.
Z odpovédi konverzaénich partnert, které byly znacné obecné, vSak nebylo mozné dobie

odhadnout kvalitu vzajemného vztahu s jejich détmi a rodinou, ani intenzitu a frekvenci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 119

vzajemné komunikace. V soucasné dobé prevazna vétSina dotazovanych lidi bez domova

partnersky vztah nema.

5.3 Analyza pracovnich zkuSenosti lidi bez domova

Vyzkumna otazka €. 3 byla rozpracovéna do podoby otazek uvedenych v ptiloze €. 2,

konkrétné otazek ¢. 12 — 16 véetné.

Dvanactéa otazka je zamétena na vyvoj profesniho Zivota lidi bez domova. Cilem této
otazky bylo zjistit, zda si dotazovani lidé bez domova byli schopni najit takovou préci nebo
zaméstnani, které by uspokojovalo jejich potieby ¢i moznost se seberealizovat. Pozitivnim
zjisténim je to, ze kazdy dotazovany ma za sebou pracovni kariéru v oboru, ktery vystudo-

val nebo se v ném vyucil.

., Pracovala jsem v Jihlavanu, pak jako pomocna kucharka...Pak jsem zménila praci
a delala jsem v blazinci jako uklizecka, tam jsem se s jednou Zenskou stiidala. Pak mé vy-
hodili. Chybélo mi nékolik dnu, abych méla narok na diichod. Na ten ted’ totiz nemdam na-
rok. Podala jsem si Zadost na prispevek na péci. Ma tu sem ke mné nékdo prijit a ja musim
délat, Ze mi tu vSichni pomahaji. Ale vSechno si délam sama. Uz hodné let jsem nikde ne-

pracovala.
Pani J. (41 let)

,,Po vyucent jsem pracovala v dilné jako svadlena. Pak jsem byla spoustu let, asi Sest
let, s déckama na materské. Pak jsem se vratila do prdace. Pracovala jsem tam az do té kri-
ze, o byla asi pred ctyrma rukama, kdy mé vyhodili. Ted uz mam ale zase prdaci skoro rok

I3

V jedné soukromé dilné.
Pani H. (46 let)

., Méla jsem stalou praci v kuchyni Vv jedné docela dobré hospodé. Tam jsem se dostala

hned po vyuceni. Pak se tam zménilo vedeni a ja dostala vypovéd. No...nasla jsem si jinou
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prdaci, zase v kuchyni. Z té jsem dostala vypovéd’ dohodou...Pak jsem pracovala zase v jiné
hospodé v kuchyni no a tam jsem byla do té doby, nez jsem zacala mit probléemy

S alkoholem, kdy mée potom zase vyhodili...
Pani M. (40 let)

., No...po Skole jsem nastoupil do zaméstnani. Pracoval jsem ve fabrice...az do revolu-
ce, byli se mnou spokojeni. Pak i po revoluci jsem tam pracoval, jenze v te dobé se to
vSechno ménilo. Néktery chlapi v prdci zacali vymejslet kraviny, jak by si prilepsili, zacali
riizné kseftovat a zatahli mé do toho taky...dostal jsem pak nékolik let za zpronevéru

a podvod a Sel sem do basy. No...a pak se to uz se mnou tahlo...
Pan K. (53 let)

,,No jako cisnik jsem byl celkem Sikovnej, umél jsem makat, vystiidal jsem takhle néko-

¢

lik zaméstnani ... "

Pan P. (50 let)

V podstaté ve vSech vypovédich konverzacnich partnert je uvedeno, Ze za svij Zivot
vystiidali vice zaméstnani, ptipadné dostali také nékolikrat vypovéd ze zamé&stnani. Svou
kariéru rozvijeli viceméné v oboru, ve kterém se vyucili ¢i ktery vystudovali. Z toho by se

tedy dalo usuzovat, Ze jim jejich prace pfindSela uspokojeni a naplnéni.

Otazka tfinactd méla pouze doplilujici charakter. Zabyvala se tim, zda jsou dotazovani
lidé bez domova schopni se orientovat ve své profesni kariéfe. VSichni z dotazovanych
konverzacnich partnerti se v pribéhu své pracovni kariéry zivili v oboru, ve kterém se vyu-

¢ili ¢1 ktery vystudovali.

, Méla jsem za svij Zivot dohromady dvé zameéstnani. To, kde tedka pracuji, je moje

«

druhé. Pracuji jako $vadlena.’

Pani H. (46 let)

‘

,No...myslim, Ze to budou tak tri, vSude v kuchyni jako kucharka.

Pani M. (40 let)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 121

,,Jenom jedno...v té fabrice, nez mé zavreli. Byl jsem strojni mechanik. *
Pan K. (53 let)

, To Vam ted’ z hlavy asi nereknu...ale v§ude jsem pracoval na place jako cisnik...jinou

praci jsem nedelal. “

Pan P. (50 let)

Jedna dotazovana zena odpovédéla, ze za svlj zivot vystfidala nékolik zaméstnani

a provadéla vice druhti praci.

., Pracovala jsem jako pomocna kucharka, uklizecka, vypomoc v kraviné u krav a bejku,
to bylo ve dvou kravinech. Pak z toho posledniho zaméstnani jsem sama odesla, méla jsem
tam malo penéz, byla jsem tam nespokojenda. Pak jsem délala v zdvodech jako

u soukromnika. *

Pani J. (41 let)

Z vyse citovanych odpovédi konverzacnich partnerti 1ze usuzovat na to, ze se ve své

pracovni kariéfe dobfe orientuji.

Dalsi, v poradi ¢trnacta otazka, zjiStuje skutecnost, zda byli ¢i jsou dotazovani konver-
zaéni partnefi v evidenci Utadu préce, piipadné zda dokéazi Fici, jak dlouho v této evidenci
jsou. Tti z péti dotazovanych lidi bez domova na tuto otazku odpoveédéli, ze v evidenci

Utadu prace byli ¢i jsou evidovéani dlouhodobé — v fadu nékolika let.

., Byla jsem na pracdku, kdyz mé propustili z té prvni prace v tom roce 2008 az dotedka,

nez jsem zacala zase pracovat, takze to bylo docela dlouho, zhruba asi ctyry roky...*

Pani H. (46 let)

3

., Tedka jsem na pracdaku...uz to bude nékolik let urcité...uz je to dlouho.

Pani M. (40 let)
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. Na pracdaku jsem ted, od té doby, co jsem se vratil z vykonu az doted. Uz jsem pak

‘

normdalné nepracoval. Nekolik let uz to je....*

Pan K. (53 let)

Jedna dotazovana Zena odpovédéla, ze je také v evidenci Utadu prace, ale bez udani

¢asového obdobi.

., Ted jsem v evidenci Uradu prdce v Jihlave. Sem musim dojizdet.

Pani J. (41 let)

Jeden dotazovany muz sdélil, ze byl v evidenci Ufadu prace pouze kratkou dobu, neZ si

op¢t nasel praci.

,,Jenom chvilku. Kdyz jsem se vratil z vykonu...ale nastésti uz zase délam, v hospode.

Pan P. (50 let)

Z odpovédi vyplyva, Ze vSichni dotazovani lidé bez domova maji osobni zkuSenost
S nezaméstnanosti, nebot’ vSichni byli urcitou dobu v evidenci Utadu prace. Tti z péti dota-
zovanych jsou v evidenci Utadu prace i v souc¢asné dobé. Dva dotazani — jeden muz a jed-

na Zena v soucasné dob¢ pracuji.

Predposledni otazka z této oblasti smé&fuje na to, zda osloveni lidé bez domova pobiraji
socialni davky ¢i urcity druh diichodu. Cilem bylo zjistit finan¢ni situaci dotazovanych. Tii
z péti dotazovanych sd¢lili, ze v soucasné dob¢ pobiraji socialni davku — ptispévek na byd-
leni.

,,No kazdej mésic dostavam prispévek na bydleni. To mné posilaji na ucet. Diichod zad-
nej nemdam, mam jenom ten prispévek na bydleni...to déla, pockejte tady to nékde mam,

I3

(ukazuje ustrizek od slozenky)...je to 3 210,- korun.

Pani J. (41 let)
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¢

,, Diichod nemam, mam jenom ten prispévek na bydleni...je to néco pres 3 000,- korun.

Pani M. (40 let)

3

,,»Mam prispevek na bydleni... "

Pan K. (53 let)

Dva dotazovani — jedna Zena a jeden muz sdé¢lili, ze socialni davky nepobiraji, nebot’

oba pracuji.

‘

,,Davky nemam...vydélavam si v dilné.

Pani H. (46 let)

3

,,Ne ne...nic neberu. "

Pan P. (50 let)

Vétsina z dotazovanych lidi bez domova pobira socialni davku — pfispévek na bydleni.
Dva dotazovani si penize samostatné¢ vydélavaji. VSichni z dotdzanych maji tedy

k dispozici kazdy mésic finan¢ni prostiedky pro svoji potiebu.

Sestnacta otazka sméfuje na zhodnoceni zdravotniho stavu lidi bez domova. V tomto
ptipadé mi $lo o zjisténi, zda zdravotni stav mohl ¢i miiZze n¢jakym zplisobem ovlivnit pra-

covni aktivitu konkrétniho dotazaného.

,Mam v haji ledviny a mam rymu. Ted jsem unavena porad po téch praskach, co beru.
Chodim na kozni a tady k té doktorce (ukazuje karticku se jménem lékarky) na psychiatrii.
Nosim tady ty kalhotky (ukazuje na inkontinencni plenkové kalhotky), jesté je mam i ve

skrini. Tady mam tohle naslouchadlo, ale to nepouzivam. “

Pani J. (41 let)
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,»INo boli mé casto oci, taky zada a klouby. Chodim na ocni a revmatologii...taky si ne-
kdy vezmu prasky na uklidnéni a na spani, protoze nékdy nemiizu spat...to mi dava moje

3

psychiatricka... "
Pani H. (46 let)

,,Mam docela probléemy s jatrama a zaludkem. Taky ledviny mam spatny...ten alkohol
se na mne dost podepsal...Chodim taky na tu psychiatrii k psycholozce nebo jak se to ri-

¢

ka...predepisuje mi léky, ktery beru... "
Pani M. (40 let)

. Mam potize s kolenama, kloubama, dal mé taky casto bolivaji zada, ale myslim, Ze nic
vaznéejsiho mné neni...
Pan K. (53 let)

,»No mam problémy, ktery jsou asi z toho myho zaméstnani, boli mé nohy a taky klouby

¢

a kycle, zada (mdvne rukou)...nastésti nic vaznyho. *

Pan P. (50 let)

Kazdy z dotazanych lidi bez domova si je védom svych zdravotnich problému ¢i kom-
plikaci. VSechny dotazované Zeny nezavisle na sobé uvedly, Ze navstévuji psychiatrickou

ambulanci v disledku psychickych potizi. Naopak dotazani muzi sdélili, Ze jejich zdravot-

NS 24

PiedbéZny zavér:

Pozitivnim zjiSténim vyzkumu v této oblasti je to, ze kazdy dotazovany ¢lovék bez do-
mova ma za sebou pracovni kariéru v oboru, ktery vystudoval nebo se v ném vyucil. Za
svij zivot také vSichni dotazovani vysttidali vice zaméstnani. Svou pracovni kariéru rozvi-
jeli viceméné v oboru, ve kterém se vyucili ¢i ktery vystudovali. Z toho se d4 usuzovat na
skutecnost, ze jim jejich prace ptfinasela ¢i piinasi uspokojeni a naplnéni. VSichni dotazo-
vani maji osobni zkuSenost s nezaméstnanosti, nebot’ v§ichni byli uréitou dobu v evidenci
Utadu prace. Tii z péti dotazovanych jsou v evidenci Ufadu prace i v sou¢asné dobé a po-
biraji socialni davku — ptispévek na bydleni. S dlouhodobou nezaméstnanosti ma zkusenost

vétSina z dotazanych. Dva dotdzani — jeden muz a jedna Zena v soucCasné dobé pracuji.
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Kazdy dotadzany Clovék bez domova si je dale védom svych zdravotnich potizi. VSechny
zeny priznaly, ze v disledku psychickych potizi navstévuji psychiatrickou ambulanci.

Muzi naopak uvedli, ze dle jejich vlastniho nazoru nemaji vaznéjsi zdravotni problémy.

5.4 Analyza predstav lidi bez domova o budoucim Zivoté

Vyzkumna otazka ¢tvrtad byla zformulovana do otazek, které jsou uvedeny v piiloze

¢. 2, konkrétn€ do otazek ¢. 1 a 17 — 20 vcetné.

Otazka cislo jedna vyzaduje po dotazovanych lidech bez domova, aby zhodnotili sviij

vlastni Zivot az do soucasné doby. Na tuto otdzku dotazovani odpoveéd¢li rozdilné.

., Méla jsem to tezky, nebylo to jednoduchy, ted jsem rada, Ze jsem tady, tady se mi li-
bi...”

Pani J. (41 let)
,,Na to, co jsem zazZila, si myslim, zZe ted miizu byt rada. Bydlim tady v azyldku, platim si
sama tenhle pokojik a doufam, Ze se mi casem podari najit treba ubytovnu nebo tieba
i pozdéji podnajem. “
Pani H. (46 let)
., Nevim...nechce se mi o tom moc mluvit...
Pani M. (40 let)
,»No asi celkem nic moc, moc jsem toho nedokdazal (krci rameny)... "

Pan K. (53 let)

,,No ja se snazim, jak to de...myslim teda, udélal jsem chyby, ale snaZil jsem se nebo se

to snazim néjak napravit.

Pan P. (50 let)
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Domnivam se, ze kazdy dotazany je v soucasné dobé rad, ze ma pristtesi v Azylovém
domé Armady spasy. Jsem piesvédcena o tom, Ze urCitym zpisobem kazdy hodnoti sviyj
vlastni zivot alespon uvniti sebe, ve svém vlastnim nitru. Domnivam se, Ze se do budoucna

kazdy snazi poucit z vlastnich chyb, které v minulosti ud¢lal.

Otazka sedmnactd ma pomérné klicovy charakter. Jedna se v ni o to, jakym zptisobem
se dotazovany ¢loveék bez domova dostal do Azylového domu Armady spasy. Prostiednic-
tvim této otazky jsem chtéla zjistit zpiisob, jakym se ¢loveék bez domova do tohoto zafizeni

dostal, pfipadné jak se o tomto zatizeni dozvédél. Zde jsou tedy odpovédi dotazovanych.

., Pani mi sem pomohla. Ja jsem byla venku, spala jsem ve viaku, to byla zima, byla jsem
zmrzla. A pomohla mi pani, ktera vikala, Ze nemiizu byt venku, ze bych zmrzla, tak se tak

ptala a oni ji lidi Fekli, Ze mé ma vzit sem na Armddu...
Pani J. (41 let)

., No, jak jsem bydlela néjakou dobu po téch svych kamarddkach, tak jsem se riizné ste-
hovala, protoze sem nemohla nikde dlouho zistat, pak jsem bydlela po ubytovnach. To
jsem méla jesté tu prdci, tak jsem si to mohla zaplatit. Pak jsem dostala vypoved, neméla
jSem penize a kdyz jsem pak na ubytovné nezaplatila, oni mné vyhrozovali, Ze mé vyho-
di...tehdy jsem si pozadala i o néjaky davky, ale moc mi to nepomohlo. Potom mé z té uby-
tovny vystehovali a neméla jsem kam jit. Byla jsem na ulici nékolik dnii, prespavala jsem
na nadrazi, kde se dalo, a pak jsem slysela lidi, jak se bavi o Armade spasy, tak jsem se

sem Sla jednou zeptat...
Pani H. (46 let)

,,Skoncila jsem na ulici...i s tim mym pritelem. Oba jsme dost pili alkohol, dostala jsem
kvuli tomu vypoved' z prace. On prdci taky nemél, tak nas vystehovali z bytu, protoze jsme
neplatili najem. Muj pritel na mé byl strasné zIy a agresivni, mlatil mé...kdyz jsem to uz
nemohla dal snaset, odesla jsem od neho...i kdyz jsme byli oba na ulici...spavala jsem tak
vSude, kde se dalo, a ti ostatni bezdomovci, co sou na nadrazi, mi rekli, at’ se jdu zeptat do

‘

Armady...Sla jsem pak sem. *

Pani M. (40 let)
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., Povim vam, jak to bylo od toho, co jsem zacal mit ty problémy...Kdyz mé pustili
Z vykonu trestu, sel jsem bydlet krodicum. Byl jsem bez prdace, bez penez, rodice mé
V podstate Zivili. Ja jsem z toho byl psychicky na dné, zacal jsem pit...do toho pak onemoc-
néela moje matka na rakovinu. Staral jsem se o ni, jak to Slo, kratce nato zemrela. Pro otce
to byla rana, Spatné to nesl, nemohl se s tim smirit a trapil se. Za par let po mati zemrel
taky...asi tim steskem. Ja jsem pak ziistal v tom byté bydlet sam, nemél jsem ale penize,
abych platil ndajem, mél jsem spoustu starosti s vyrizovanim vSech moznych veéci, prestal
jsem platit najem a vystehovali mé. Skoncil jsem na ulici, spal jsem venku, vsude moz-
né...Slychaval jsem casto od ostatnich bezdomovcii o Armadeé spasy, tak jsem si jednoho

dne rekl, Ze se sem zkusim jit zeptat. *

Pan K. (53 let)

,,Z ulice...No, to bylo tak...Béhem rozvodu a pak i po rozvodu jsem Zil na ubytovné. Po
rozvodu jsem musel podle soudniho rozhodnuti platit alimenty na obé dcery. Nebylo to
néjak moc, ale ja jsem na to po pravde receno docela kaslal a byvalé manzelce jsem nepla-
til. Ta mé potom dala k soudu za neplaceni alimentii a dostal jsem dva roky. Jak jsem se
pak vratil z vikonu zpatky na svobodu, nemél jsem prdci a ani penize. Sel jsem se proto
evidovat na urad prace. Néjakou dobu jsem prespaval u kamarddii, ale to se néjak dlouho
praktikovat nedalo. Takze jsem nakonec skoncil na ulici...bylo to hrozny obdobi, chodil
jsem tak ruzné, no kolem nadrazi a tak...snazil jsem se najit néjakou pomoc, ptal jsem se
| ostatnich, co na tom byli stejné jako ja, jestli o nécem nevi, o néjakym zarizeni, kde by se
dalo prespat. No, a dozvédel jsem se takhle o Armade, tak jsem sem hnedka zasel a mél

Jjsem Stésti, ze mé ubytovali.

Pan P. (50 let)

Z odpovédi vSech dotazovanych lidi bez domova vyplyva, ze se do zatizeni Azylového
domu Armady spasy dostali z ulice. Pfevazna vétsina (Ctyfi z péti dotazovanych lidi bez
domova) sdélila, ze se na ulici dostala v disledku neplaceni najemného za bydleni ¢i za
ubytovnu. VSichni dotazovani taktéz shodn€ nezavisle na sobé uvedli, Ze se o zafizeni
Azylového domu Armady spasy dozveédéli na ulici od ostatnich lidi — pfevazné také lidi
bez domova. Na zaklad¢ téchto informaci pak osobné€ do tohoto zafizeni zasSli a pozadali

0 pomoc.
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Nasledujici otazka se zaméfuje na zpusob traveni volného ¢asu. V této otazce mi jde
0 zjisténi toho, zda si ¢lovék bez domova dokaze sam najit zpiisob traveni volného casu

a sam si zorganizovat volny cas.

., Cekam kazdy den na pritele, az se vrati. Jinak tady uklizim, dole ve spolecenské mist-

nosti, taky tam zalivam kafe, mam sluzbu na zalivani...
Pani J. (41 let)

,,Moc casu tu nemam, chodim kazdy den do prace. Sem tam, kdyz mam trochu casu, tak
zajdu dolit do spolecenské mistnosti se podivat na televizi nebo je tu taky takovd mala kni-

«

hovna, kde si miizeme puijcovat knizky. Obcas si povykladam s ostatnima na chodbé.
Pani H. (46 let)

., Tak jak se da, rizné, Zadny velky zajmy nemam... *
Pani M. (40 let)

., Vétsinou jak se da...v§im mozZnym, chodim do spolecenské mistnosti na televizi a na

3

kavu. Nekdy tu s necim pomahdm, treba odhrabat snih nebo takové véci. *
Pan K. (53 let)

,,SViij volnej cas se snazim travit praci. Jinak kdyz po praci dojdu sem na pokoj, tak
vetsinou chvilu spim, snazim se odpocivat, zajdu do spolecenské mistnosti dolit na televi-

ZI.

Pan P. (50 let)

Z citovanych odpovédi vyplyva, ze kazdy dotazovany travi svlij volny cas podle svych
potieb a z4jmi. Pievazna vétSina travi volny Cas ve spolecenské mistnosti sledovanim tele-

vize.

Devatenacté otazka se zabyva navazovanim ptatelskych vztaht lidi bez domova. Cilem
této otazky bylo zjistit, zda dotazovani lidé bez domova byli schopni sami navazat pratel-

stvi a pravideln¢ toto ptatelstvi udrzovat.
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.S nékteryma lidma tu mluvim, ale néktery lidi jsou tady sprosty... "

Pani J. (41 let)
LAnine...

Pani H. (46 let)
,,Sem tam tady s nekym mluvim, ale ne nijak pravidelné...spis jsem ticho.

Pani M. (40 let)
,,Ne, jsem spis samotar.

Pan K. (53 let)
., Ani ne...poklabosime si s chlapama v praci. Ale tady s nikym. *

Pan P. (50 let)

Vétsina dotazovanych lidi bez domova si pratele ¢i znamé v Azylovém domé Armady
spasy nenaSla a s nikym tu ptatelsky nekomunikuje. Pouze dvé Zeny sdélily, ze obcas
vV azylovém dom¢ s nékym mluvi. Pravdépodobné se vSak nejedna o hlubsi pratelsky kon-

takt a komunikace je pouze povrchni.

Posledni otazka, v poradi dvacatd, se zaméfuje na to, zda dotazovani lidé bez domova
maji konkrétni plany do budoucna. V tomto piipad¢ jde o zjiSténi, zda jsou lidé bez domo-
va schopni si stanovit konkrétni cile do budoucna ¢i zda maji urcitou a jasnou predstavou

0 svém dalSim zivote.

. No, ja bych chtéla barak a chtéla bych klid a aby mé nékdo mél rad a aby se o mé ne-
kdo staral.

Pani J. (41 let)

., Udrzet si prdaci, a kdyz to piijde vSechno dobre, najit si néjakou ubytovnu nebo tieba

i ten podndjem.
Pani H. (46 let)
., Chtéla bych Zit uz tak néjak v klidu...

Pani M. (40 let)
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‘

., Hlavné mit tu stirechu nad hlavou a zit v klidu.
Pan K. (53 let)

,, Chtel bych si udrzet praci, najit si néjakou ubytovnu nebo tieba podnajem. Taky bych

3

se chtél pokusit napravit vztah s dcerama...ale nevim, jestli se mi to podari.

Pan P. (50 let)

Z citovanych odpovédi je patrné, Zze dva lidé bez domova — zena a muz, kteti jsou
V soucasné dobé zaméstnani, si pieji do budoucna tuto praci udrzet. VétSina dotazanych,
lépe feceno ti, kteti v soucasné dob& nepracuji, by si prali prozit svtj dalsi Zivot v klidu
a se stiechou nad hlavou. Konkrétni sviij plan ¢i predstavu nesdélil ani jeden z dotazanych

lidi bez domova.

Piedbézny zavér:

VétSina dotdzanych, 1épe feceno ti, ktefi v souc¢asné dobé nepracuji, by si pfali prozit
svij dalsi zivot v klidu a se stfechou nad hlavou. Dva osloveni lidé bez domova, ktefi jsou
V soucasné dob& zaméstnani, si pieji svoji praci i nadale udrzet. Konkrétni plan ¢i predsta-
vu nesdélil ani jeden z dotazanych lidi bez domova. Je tedy zifejmé, Ze podoba budouciho

Zivota je pro né zatim znacné€ nejasna.

5.5 Aplikace ziskanych poznatkii v praxi, jejich prinos a vztah k socidlni

pedagogice

V této kapitole shrnu zavazné poznatky, které vyplyvaji z mého vyzkumu provedeného
s lidmi bez domova. Sou€asné budu tyto informace interpretovat ve vztahu ke stavajicim

poznatkiim o této specifické subkultute a aplikovat poznatky socidlni pedagogiky.

Z provedeného vyzkumu v oblasti analyzy Zivotni drahy lidi bez domova v oblasti ro-

dinné vyplyva nékolik skutec¢nosti. VétsSina dotazovanych pochazi z Giplné rodiny, z ¢ehoz
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by se dalo vyvodit, ze t€émto jedinciim byl v détstvi pfedan kvalitni model fungovani rodi-
ny. Jedna Zena pochazi z rozvedeného manzelstvi rodi¢ii a dal$i zena z nefunk¢ni rodiny,
proto vyruastala v détském domové. Timto zjisténim se tedy potvrdil poznatek, ze ¢lovékem
bez domova se muze stat prakticky kazdy bez ohledu na to, z jaké primarni socialni skupi-

ny —tj. rodiny pochazi.

Dalsim dalezitym zjisténim vyplyvajicim z vyzkumu je to, ze vSichni lidé bez domova
shodné uvedli, Ze v soucasné dob€ se svymi rodici ¢i blizkym piibuzenstvem neudrzuji
zadny druh kontaktu. Vétsina lidi bez domova ma vlastni déti. Vzhledem ke zna¢né neurci-
tosti a obecnosti odpovédi, které se tykaly vztahové oblasti a pravidelnosti kontaktu
s vlastnimi détmi, Ize z uvedeného vyvodit, Ze vztahy dotazovanych lidi bez domova s je-
jich détmi nejsou dostatecné kvalitni a komunikace je nepravidelna. Potvrdilo se tedy, ze
rodinné vazby lidi bez domova s jejich rodi¢i, détmi ¢i pfibuznymi jsou v podstaté ne-
funk¢ni. Dale doslo k potvrzeni poznatku o lidech bez domova jako o osobach s minimem
socialnich vazeb a socialnich kontaktt, nebot’ taktéz nejsou schopni udrzovat kvalitni soci-
alni vztahy. Z uvedenych zjisténi tedy vyplyva, ze lidé bez domova jsou skute¢né vylouce-
ni ze spolecnosti ¢i stoji na samotném jejim okraji s absenci jakékoli socialni kontroly

a ochrany.

V podstaté pozitivnim zjisténim z vyzkumu je, ze vSichni dotdzani lidé bez domova
maji dokoncené vzdélani. VSechny dotazané Zeny jsou vyuceny, dva dotdzani muZzi mayji
sttedni odborné vzdélani. Zadny z dotazanych tedy neni bez vzdélani. Proto se potvrzuje
poznatek o tom, Ze dosaZena troven vzdélani nema Zadny vliv na vznik projevii bezdomo-

VecCtvi.

V oblasti analyzy Zivotni drdhy partnerské vyplynula skutecnost, ze pocity, které dota-
zovani lidé bez domova ve svych vztazich prozivali, nebyly hlubokého charakteru.
Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze v podstaté¢ Zadny z nich neprozil v manzelském c¢i
dlouhodobém partnerském vztahu pocit opravdové lasky a bezpeci. VSechny dotdzané ze-
ny uvedly, ze jejich partner mél potize s pozivanim alkoholu, ¢imz doslo ke zni¢eni jejich
partnerského vztahu. Ony samotné vSak dirazn¢ odmitaly, ze by samy jakymkoli zptiso-
bem pozivaly alkohol. Naopak vyjadiovaly k alkoholu velmi negativni vztah. Timto se
tedy vyvraci uréity pfedsudek o lidech bez domova v tom smyslu, ze kazdy bezdomovec je

automaticky také alkoholik.
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V oblasti analyzy zivotni drahy pracovni vyplynula z provedeného vyzkumu skute¢nost,
ze kazdy dotazovany ma za sebou pracovni kariéru v oboru, ktery vystudoval nebo se
v ném vyucil, coz hodnotim jako zji$téni pozitivni. Za svij zivot také vSichni vystiidali
vicero zaméstnani. Z toho usuzuji, ze jejich zaméstnani uréitym zptasobem uspokojovalo
jejich potteby a moznost se seberealizovat. VSichni dotazovani lidé bez domova maji
osobni zkuSenost s nezaméstnanosti, nebot’ viichni byli uréitou dobu v evidenci Utadu
prace. Tii z péti dotazovanych jsou v evidenci Ufadu prace i v sou¢asné dobé. Dva dotaza-
ni (jeden muz a jedna Zena) Vv soucasné dobé pracuji. Lze tedy potvrdit obecné platnou do-
mnénku o tom, ze lidé bez domova se potykaji s problémem znovuzaclenéni do pracovniho
procesu. Vétsina z oslovenych lidi bez domova pobira socialni davku — piispévek na byd-

leni.

Dal$im vyznamnym zjiSténim je skutecnost, Ze vSechny dotazované Zeny nezavisle na
sobé uvedly, Ze navstévuji psychiatrickou ambulanci v disledku svych psychickych potizi.
Timto se potvrzuje poznatek o tom, ze ,,velkd ¢ast bezdomovcti méla néjaké psychické
potize jesté v dobé, kdy bydleli a pracovali, a ty se patrné podilely na tom, Ze jedinec skon-

¢il na ulici.”

Dilezitym a vyznamnym zjisténim vyplyvajicim z vyzkumu je rovnéZz skutecnost, Ze
zadny z dotazovanych lidi bez domova nebyl schopen sdé€lit konkrétni plan ¢i piedstavu
o svém budoucim Zivoté. Vé&tSina dotdzanych uvedla, Ze si pieje svij dalsi Zivot proZit
v klidu a se stfechou nad hlavou. Konkrétni cestu za timto svym vytyCenym cilem vSak
nikdo nezminil. Potvrdilo se tedy, Ze lidé bez domova o své budoucnosti mnoho neptemys-

leji a jsou orientovani vice na pfitomny okamzik a pfitomnost jako takovou.

V této oblasti by bylo potfebné lidem bez domova odborné pomahat za ptedpokladu, ze

o tuto nabizenou pomoc budou skutecné stat.

V oblasti socidlni prace s lidmi bez domova je velmi prospesné a zadouci aplikovat po-

znatky socialni pedagogiky.

190 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova L.: Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012. s. 41.
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B. Kraus prezentuje ve své knize Clovek, prostiedi, vichova socialni pedagogiku jako
védu transdisciplinarni neboli nadoborovou. Socialni pedagogika se zaméfuje na roli pro-
stiedi ve vychové a to v souvislosti s problémy rizikovych, potencidlné deviantné jednaji-
cich, ohroZenych nebo znevyhodnénych skupin, ale také v souvislosti s celou populaci ve
smyslu vytvaieni souladu mezi potiebami jedincl a potfebami spolecnosti a tim piispiva

k optimalnimu zptsobu zivota v dané dob¢ a v danych spolecenskych podminkach.
Socialni pedagogika zahrnuje dimenzi socidlni a pedagogickou.

Socialni dimenze je ddna socialnim ramcem a spoleCenskymi podminkami v konkrétni
spole¢nosti. Spole¢nost produkuje podminky a okolnosti, kterymi ¢asto komplikuje opti-
malni socializaci jedince nebo socidlni skupiny a tim dochazi k rozporim. Socidlni peda-
gogika s objektivné danymi podminkami a rozpory pocita, akceptuje je a snazi se hledat
vychodiska a feSeni pro optimalni rozvoj osobnosti. Tedy zabyvéa se ménicim se prostie-

dim, ve kterém probiha vychovny proces.

Dimenze pedagogicka se zabyva tim, jak prosazovat a realizovat spolecenské naroky,
zadouci cile a pozadavky a zaroven minimalizovat vznikajici rozpory pedagogickymi pro-
stiedky. Vstupuje do oblasti, kde standardni vychovné postupy selhdvaji, a tam, kde ma co
¢init s jedinci ¢i skupinami potencialné deviantnimi.

Socialni pedagogika se zabyva tim, jak optimalizovat a usmériiovat Zivotni situace
a procesy s dirazem na vnitini potencial jedince a jeho individualitu. Centradlnim tématem

je rozvoj socialni kreativity a aktivizace sil vychovavaného.

Predmétem z&jmu socidlni pedagogiky je otdzka zivotni pomoci. Jednd se o pomoc,
kterou potiebuji jedinci, pokud nejsou schopni samostatné¢ spravovat své zalezitosti

oy oy e, . .o o« qo 1 101
a museji se vypotadat se Zivotnimi tkoly, problémy a ohrozenimi v rliznych prostredich. S

Socialni pedagogika ma vztah i k dalsim védam. Vedle sociologie a pedagogiky také
Kk psychologii, socidlni praci, socialni patologii a mnoha dal$im.

Dle mého nazoru by mél lidem bez domova Zzijicim v azylovém domé pomoci prede-
v8im jim pfidéleny socialni pracovnik. A to pfedevSim ve smyslu podpory a posileni jejich

vlastni sobéstacnosti a nezavislosti. M€l by jim pomoci obnovit jejich pracovni a socialni

%! Kraus, B.: Zéklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008.
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navyky. Dale by se mél také snazit zlepsit kvalitu jejich zivota, formovat jejich novy Zivot-
ni styl, podporovat stanoveni realistickych cili do budoucna, poskytnout psychickou pod-
poru a diveru. V neposledni fadé musi klienty aktivizovat a podporovat jejich aktivni par-
ticipaci na zlepSeni jejich vlastni socialni situace. Dulezitym a nezbytnym pifedpokladem
této pomoci je dobrovolna spoluprace klienta a socialniho pracovnika. Jsem piesvédcena
o tom, ze ve vztahu ke svym klientim pracovnici Azylového domu Armady spasy v Brné

ve své kazdodenni praci uplatiiuji a aktivné vyuzivaji poznatky socialni pedagogiky.

Navrhy a opatreni pro praci s lidmi bez domova

Na zaklad¢ vysledkd mého vyzkumu a poznatki, které jsem nacerpala v priabéhu praxe
vV Azylovém dom¢ Armady spasy, si dovoluji nyni navrhnout ne€kolik opatfeni ¢i doporu-

¢eni, ktera by se méla aplikovat pfi praci s lidmi bez domova.

Domnivam se, ze by bylo vhodné pritbézné rozsitovat sit’ socidlnich sluzeb pro bezdo-
movce V jednotlivych obcich a krajich, zejména také ve vztahu k rozvoji socialniho bydle-
ni.

Jak jsem jiz zminila v teoretické ¢asti diplomové prace, odborna vetejnost pracujici
s lidmi bez domova ve svych publikacich pfichazi jiz dlouhodobé s myslenkou, Ze by bylo
dobré také legislativné uchopit problematiku bezdomovectvi prostrednictvim tzv. zakona
0 bezdomovectvi. Domnivam se, Ze samotny zdkon je prozatim ,.,hudbou budoucnosti®, ale
urcité by bylo vhodné problematiku bezdomovectvi v zdkonech 0 socidlni oblasti néjakym

zpiisobem uchopit a zpracovat.

Pro samotné socialni pracovniky, ktefi ve své profesi kazdodenné pracuji s bezdomovci,
by bylo jist¢ pfinosné, kdyby se vytvofil jednotny informaéni systém pro praci
s bezdomovci, kde by se pribézné shromazd'ovala data o bezdomovcich a monitoroval by
se i jejich pohyb.

Nemén¢ diilezitou soucasti je dle mého ndzoru také pritbézné vzdélavani pracovnikl
pracujicich s bezdomovci. Déle by bylo dobré si v ramci projektit Evropské unie vymeéno-

vat a sdélovat zkuSenosti i1 se zahrani¢nimi pracovniky pohybujicimi se v této oblasti.
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ZAVER

Tématem mé diplomové prace byla ,,Analyza Zivotni drahy lidi bez domova z pohledu
socialni psychologie®. Toto téma jsem si vybrala ze svého osobniho z4jmu o danou pro-
blematiku. V socialni oblasti jsem zaméstnana jiz n¢kolik let, avsak s lidmi bez domova se
ve své profesi nesetkdvam. Potkavam je vSak v podstaté denn¢ na vefejnych mistech ve
mésté. Zacal mé zajimat jejich Zivotni osud, a proto jsem se rozhodla tuto problematiku

zpracovat v ramci své diplomové prace.

Diplomovou préci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou. Cilem prace v Casti
teoretické bylo podani ucelené charakteristiky bezdomovectvi s podrobn¢jsim zamétenim
pfedevs§im na oblast psychologickou a pravni. Empirickd ¢ast diplomové prace méla za cil
provedeni podrobnych zivotnich analyz konkrétnich lidi bez domova, a to zejména se zie-

telem k jejich zivotni draze rodinné, partnerské a pracovni.

V ramci empirické ¢asti jsem se zaméfila na zodpovézeni téchto Etyf vyzkumnych ota-

zek:
1.  Jakym zplsobem ovlivnily rodinné vztahy a vazby soucasny zivot lidi bez domova?
2. Jaka byla (v minulosti) a je (v soucasnosti) kvalita partnerskych vztaht lidi bez

domova?

3. Jaké maji lidé bez domova zkuSenosti s praci?
4.  Jakou maji lidé bez domova predstavu o svém budoucim Zivoté?

Teoretickou ¢ast tvofi tii obsahlejsi kapitoly. V prvni kapitole je vymezena problemati-
ka bezdomovectvi na zaklad€ poznatkli z aktudlni odborné literatury. Druhé kapitola je
zaméfena na pohled psychologicky. Vedle vymezeni konflikti, krizi a krizovych situaci je
velka ¢ast kapitoly v€novana také problematice psychologickych aspektl lidi bez domova
a specifikam bezdomovecké subkultury. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva bez-
domovectvim z pohledu pravniho. Je zde vymezena aktualni platna pravni uprava v Ceské
republice. Jsou zde charakterizovany organy, organizace a zafizeni pro lidi bez domova.

Posledni kapitola je vénovana vyctu zafizeni a instituci ve mésté Brné.

Prakticka cast diplomové prace je zamétfena na sociologicky vyzkum a jeho vysledky.
Pro zjistovani odpovédi na vySe zminéné vyzkumné otazky jsem zvolila metodu kvalita-

tivniho vyzkumu. Zaméfila jsem se zde na provedeni podrobnych Zivotnich analyz lidi bez
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domova se zietelem k jejich rodinné, partnerské a pracovni drdze. V duchu tohoto zjist'o-
vani byly také koncipovany mé vyzkumné otdzky. Vyzkum jsem provedla formou rozho-
voru s lidmi bez domova z Azylového domu Armady spasy v Brné na ulici Mlynska. Tito

lidé bez domova byli vybrani zcela ndhodné mezi klienty zatizeni.

Pro rozhovor jsem si stanovila otazky, které uvadim v pfiloze ¢. 2 Pfipraveny scénar
otazek pro rozhovor. VSechny otdzky byly v prib&hu rozhovoru pouzity a byly vypracova-

ny tak, aby pomohly k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu jsem dospéla k nasledujicim zavértim, které zde nyni
odcituji:
o V ramci analyzy rodinnych vztahti a vazeb lidi bez domova bylo zjisténo, ze vétSina
oslovenych konverzacnich partnerti Zzijicich v azylovém domé Armédy spasy pochazi
Z Gplné rodiny a vyrustali S obéma rodici. V obdobi détstvi méli tedy moznost utvofit si
kvalitni model fungovani rodiny. VétSina dotazanych lidi bez domova taktéz uvedla, ze si
nepamatuji, zda jejich rodice fesili vazné problémy ¢i konfliktni situace. Dilezitym zjisté-
nim vyplyvajicim z vyzkumu je to, Ze vSichni dotdzani lidé bez domova neudrzuji
Vv soucasné dob¢ kontakt se svoji rodinou, sourozenci a blizkym ptibuzenstvem. Pozitivnim
zjisténim je to, Ze vSichni dotdzani lidé bez domova maji dokoncené vzdélani. VSechny
dotazané Zeny jsou vyuceny, dva dotazani muzi maji stfedni odborné vzdélani.
o V oblasti analyzy kvality partnerskych vztahti lidi bez domova jsem dospéla
k zavéru, ze pocity, které dotazovani lidé bez domova ve svych vztazich v minulosti prozi-
vali, nebyly hlubokého charakteru. V podstat¢ zadny z dotazovanych neprozil
Vv manzelském ¢i dlouhodobém partnerském vztahu pocit opravdové lasky a bezpeci.
VSechny dotdzané Zeny uvedly, Ze jejich partner mél potize s pozivanim alkoholu, ¢imZz
doslo ke zniceni jejich vzdjemného partnerského vztahu. VétsSina dotazovanych lidi bez
domova ma vlastni déti. Z odpovédi konverza¢nich partnert, které byly znaéné obecné,
vSak nebylo moZzné dobfe odhadnout kvalitu vzajemného vztahu s jejich détmi a rodinou,
stejné tak jako intenzitu a frekvenci vzédjemné komunikace. V soucasné dobé prevazna vét-
Sina dotazovanych lidi bez domova partnersky vztah nema.
o Analyza pracovnich zkuSenosti lidi bez domova pfinesla zavér, ze kazdy dotazova-
ny ¢loveék bez domova ma za sebou pracovni kariéru v oboru, ktery vystudoval nebo se
v ném vyucil. Za sviij zivot vSichni dotazovani vysttidali vice zaméstnani. Svou pracovni

kariéru rozvijeli viceméné v oboru, ve kterém se vyucili ¢i ktery vystudovali. Z toho se da
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usuzovat na skuteCnost, ze jim jejich prace pfinasSela ¢i pfinasi uspokojeni a naplnéni.
Vsichni dotazovani maji osobni zkuSenost s nezaméstnanosti, nebot’ vSichni byli urc¢itou
dobu v evidenci Utadu prace. Tii zpéti dotazovanych jsou v evidenci Ufadu prace
i V soucasné dob¢ a pobiraji socialni davku — pfispévek na bydleni. S dlouhodobou neza-
meéstnanosti ma zkuSenost vétSina z dotazanych. Dva dotdzani (jeden muz a jedna Zena)
Vv soucasné dobé¢ pracuji. Kazdy dotdzany ¢lovék bez domova si je dale védom svych zdra-
votnich potizi. VSechny zeny pfiznaly, ze v disledku psychickych potizi navstévuji psy-
chiatrickou ambulanci. Muzi naopak uvedli, Ze dle jejich vlastniho nazoru nemaji vaznéjsi
zdravotni problémy.
o V oblasti analyzy ptedstav lidi bez domova o svém budoucim zivoté bylo vyzku-
mem zji$téno, ze vétsina dotazanych, 1épe feceno ti, ktefi v soucasné dobé nepracuji, by si
ptali prozit svlij dalsi zivot v klidu a se stfechou nad hlavou. Dva osloveni lidé bez domo-
va, ktefi jsou v soucasné dobé zaméstnani, si pteji svoji praci i nadale udrzet. Konkrétni
plan ¢i predstavu nesd¢lil ani jeden z dotazanych lidi bez domova. Je tedy ziejmé, Ze po-
doba budouciho Zivota je pro né zatim zna¢né nejasna.

Domnivam se, ze vySe prezentovanymi zavéry mého vyzkumu byly zodpovézeny vy-

zkumné otazky praktické ¢asti mé diplomové prace.

Dle mého nazoru by mohly ur¢itym zplsobem pfispét a obohatit odbornou vetejnost,
které je v kazdodennim kontaktu s bezdomoveckou populaci. Tyto zadvéry vSak mohou byt
jisté velmi zajimavé také pro laickou vefejnost, ktera prijde do kontaktu s ¢lovékem bez
domova pouze vizualné. Je vsak jisté, ze o fenoménu bezdomovectvi v budoucnu jesté
hodné¢ uslySime, nebot’ se tento spolecensky problém z diivodu zhorSujici se socidlni situa-
ce urcitych skupin obyvatelstva pravdépodobné jesté prohloubi. Je tedy na zdkonodarcich,

aby se timto problémem zacali zabyvat 1 z hlediska pravniho.
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PRILOHA P I: Dohoda o provedeni praxe

DOHODA O PROVEDENI PRAXE

uzaviena mezi

Adresa zafizeni: Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela, Mlynska 25, 602 00
Brno,IC : 40613411

Zastoupenou : Be. Pavel Kosorin

(dale jen Armada spasy )

Student: Svecova Martina
Trvale bytem: Jirova 23, Brno
Datum narozeni: 11.2.1983
(dale jen student)

Dohoda o provedeni praxe se uzavira na dobu urcitou od 14.1.2013 do 14.2.2013
Dohoda o provedeni praxe je uzavirana na zaklad¢ smlouvy se Skolou ze dne

za nasledujicich podminek:

I Mistem vykonu praxe je: Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela Brno, Mlynska 25, Brno
11, Druh a rozsah praxe uréuje: vedouci diplomové prace PhDr. Geraldina Palovéikova
- individudlné dle potreb a pozadavkit organizacni jednotky. Druh a rozsah praxe je prilohou dohody

o provedeni praxe.

III.  Obé strany mohou kdykoliv bez udéni duvodu ukon¢it dohodu o provedeni praxe a student je po
ukonéeni dohody povinen odevzdat viechno zapijc¢ené vybaveni zpét Armadé spasy.

IV.  Za tuto spolupraci nepiisludi studentovi Zadna finanéni odména.

V. Student je povinen seznamit se s domovnim fadem zafizeni a respektovat jej a piesné se fidit
ostatnimi pokyny dle charakteru sjednané praxe. Dale je povinen respektovat zasady bezpe¢nosti
prace a pozarni ochrany, se kterymi byl seznamen.

VI Student nesmi pfijimat od uzivatelt zadné dary.

VII.  Student: - nastupuje k vykonu praxe vzdy po dohodé,

- se bude ridit pokyny vedouciho organizacni jednotky a povéreného zaméstmance Armdadeé spasy.

Vil Druh a charakter praxe se upfesiiuje pii opakovaném nastupu vzdy ustné dle potfeb zafizeni.

IX. Student se zavazuje k zachovavani ml¢enlivosti a ochrané soukromi uzivateli. Vzhledem k tomu,
ze se muze pii své praci setkat s davérnymi informacemi o uZzivatelich, je nutné, aby v téchto
vécech zachovaval mi¢enlivost.

Student se zavazuje zachovavat mlCenlivost v rozsahu, ve kterém je mlcenlivost uloZena
zaméstnancam § 100 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Stejné tak se student zavazuje
zachovavat ml¢enlivost v rozsahu stanoveném zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaju.
Jakékoliv poruseni uvedeného zavazku bude chapano jako poruseni uvedenych pravnich predpisi
a tim i jako zavazné poruseni této dohody.

X Student souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji v rozsahu udaji, které poskytl Armadé spasy v souvislosti s vykonem praxe. Tento souhlas
lze kdykoliv pisemn¢ odvolat a odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych adaju

znamena ukoncéeni tohoto smluvniho vztahu. /\ A
V Brné dne 10.1.2013
'
At/

podyié studenta  / podpis vedouciho organiza¢ni jednotky




PRILOHA P II: P¥ipraveny scénaf otazek pro rozhovor

1. Jak byste zhodnotil(a) vas Zivot do soucasné doby?

2. Kdyz se nyni vratime zpét do vaseho détstvi, jaky byl vas vztah k rodi¢im, pfip. souro-
zenctim? Jak byste zhodnotil(a) kvalitu poskytované rodicovské péce viic¢i vam?

3. Pamatujete si, zda vasi rodice (rodic¢) fesili v pribéhu vzajemného souziti (Zivota) vazné
problémy partnerského, pracovniho ¢i zdravotniho razu?

4. Jak byste zhodnotil(a) vas vztah s rodici, sourozenci ¢i bliz§im rodinnym piibuzenstvem
V soucasné dob¢é?

5. Povézte mi néco o vasem vzdélani. Jaky byl vas Skolni prospéch a jaké mate nejvyssi
dosazené vzdélani? Jaky jste mél vztah ke studiu?

6. A ted’ se chvili vénujme partnerské oblasti. Jaky je vas rodinny stav?

7. Mate déti? (v ptipad¢€, ze ano, narodily se z manzelstvi ¢i z vaseho partnerského vzta-
hu?)

8. Jaké pocity jste prozival(a) ve vaS§em manzelském/partnerském vztahu?

9. Jaké jsou vase vztahy s vasimi détmi, ptipadné vnoucaty, pravnoucaty?

10. Jak Casto komunikujete s vasi rodinou?

11. Mate v soucasné dobé& partnersky vztah?

12. Jak se vyvijel vas profesni Zivot?

13. Kolik zaméstnani a jaky druh prace jste za sviyj Zivot vystiidal(a) a vykonaval(a)?

14. Byl(a) jste nékdy v evidenci Utadu prace, piipadné jak dlouho?

15. Pobirate néjaké sociadlni davky, ptipadné druh diichodu?

16. Jak byste zhodnotil(a) vas zdravotni stav?

17. Jakym zpiisobem jste se dostal(a) sem do Azylového domu Armady spasy?

18. Jak travite svij volny ¢as?

19. Mate n¢jaké blizké ptatele nebo znamé, se kterymi se pravidelné stykate a komunikuje-
te?

20. Jaké mate plany do budoucna?



PRILOHA P III: Vytah z domovniho ¥4du Azylového domu Armady
spasy

Adresa: Armada spasy v CR
Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela
Azylovy dim
Mlynska 25, 602 00 Brno

Tento tad je zdvazny pro zaméstnance, uzivatele sluzeb a osoby, které¢ se pohybuji

v aredlu Armady spasy.

1. Obsah a prubéh poskyvtovanvych sluzeb

Jednani se zajemcem o sluzbu probihd na zaklad¢ projevené¢ho zdjmu ze strany dospéelé
osoby, kterd se nalézd v socialni tisni charakterizované absenci bydleni nebo Zije
Vv nedlstojnych podminkach, pficemz svoji situaci neni schopna fesit vlastnimi silami. Za-
jemce o sluzbu je pozvan k osobnimu jednani se socialnim pracovnikem, ktery je opravnén
rozhodnout o pfijeti Zadatele do azylového domu a dohodnout se zéjemcem o sluzbu, jaké
osobni cile bude sluzba napliiovat. Podminkou pfijeti do azylového domu je posudek prak-
tického 1€kare, potvrzeni o pfijmu a platny doklad totoznosti. UZivatel je ptred zacatkem
poskytovani sluzby seznamen s obsahem smlouvy o poskytovani sluzby, kde jsou vymeze-

ny podminky a cil sluzby, za kterych bude poskytovana.

Uchaze¢ o sluzbu mtze byt odmitnut pouze z téchto divodu:

. zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

o zadatel prokazateln€ nepatii do cilové skupiny osob bez piistiesi,

o kapacita zafizeni je naplnéna,

. zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje

poskytnuti dané socialni sluzby,

o u uzivatele trva omezeni v poskytovani sluzby na zakladé sankéniho opatfeni orga-
nizacni jednotky, vyplyvajiciho z obzvlasté hrubého poruseni domovniho fadu,

o uchaze¢ odmitne poskytnout osobni udaje nebo nema platny doklad totoznosti,

. uchazec€ je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

o uchaze¢ je verbalné nebo fyzicky agresivni.



Zplisoby prace s uzivatelem maji posilovat sobéstac¢nost a nezavislost klienta na posky-
tovateli socialnich sluzeb. Dal§im ukolem je minimalizovat potencionélni rizika socialniho
vylouceni. Zékladni metodou prace s uzivatelem sluzeb azylového domu je individualni
plan. Jeho podstatou je poskytovat klientovi co nejefektivnéjsi podporu na zaklade zjisténi
a vyuziti jeho pfirozenych schopnosti. Klient se mize zapojit do aktivizacnich programt,
jejichz cilem je udrzet nebo obnovit zakladni pracovni a socialni navyky. Prihlizi se také
ke kvalifikaci, profesni zkuSenosti, zdravotnimu stavu, osobnim zajmim a ¢asovym moz-

nostem uzivatele. PInéni individualniho planu je vyhodnocovano socialnim pracovnikem.

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v téchto ptipadech:
o ukonceni poskytovanych sluzeb nastava uplynutim doby sjednané ve smlouvé,
o uzivatel mlze na zéklad€ vlastniho rozhodnuti kdykoliv vypovédét smlouvu
0 poskytovani sluzeb,
. V ptipadé nevyuzivani sluzby (¢i neomluvené neptitomnosti delsi tfi dnil) je
zatizeni dle smlouvy opravnéno ukonceni poskytovani sluzeb,
o zafizeni je opravnéno ukoncit poskytovani sluzeb pouze v pripad¢ hrubého poruseni

Domovniho fadu nebo smlouvy o poskytovani sluzby.

2. Provoz zarizeni

Socialni sluzba azylového domu je v provozu nepietrzité.

Cilovou skupinu zatizeni tvofi (koho zafizeni pfijima):

osoby bez pfistiesi,

osoby v krizové situaci ohrozené socialnim vyloucenim,

osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach,
o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny.

Zatizeni Azylového domu nepfijima osoby, které nejsou ohroZeny socidlnim vylouce-
nim nebo nejsou bez piistresi.
O pfijeti do zafizeni rozhoduje socialni pracovnik. Kazdému odmitnutému Zadateli je

nabidnuto zakladni socialni poradenstvi.



Rezim dne azylového domu je nésledujici:
07:00 — 07:20 snidan¢
od 08:00 aktivizacni program (pracovni)
09:00 — 22:00 provoz spolecenské mistnosti ve 4. patie
12:00 — 13:00 vydej obéda
13:00 zahajeni provozu televize ve spolecenské mistnosti v 1. patfe (ukonceni obvykle ve

22:00, prodlouzeny provoz povoluje noéni sluzba)

16:00 — 09:00 uzavieni hlavniho vchodu Centra socialnich sluzeb (v tuto dobu nutno zvo-
nit na recepci)

od 16:00 uklid spole¢nych prostor v ramci aktivizaéniho programu

18:00 — 20:00 vydej studené vecete (na recepci)

20:00 — 21:30 povinné hlaseni pfitomnosti (na recepci)

22:00 — 06:00 no¢ni klid

Uklid pokojii a ubytovacich prostor probiha béhem celé¢ho dne dle moznosti uZivatele.
Pokud chce uzivatel pfenocovat mimo azylovy dim na dobu delsi nez 1 noc, je povinen
0 tom informovat svého socidlniho pracovnika. S kazdym praceschopnym a nezaméstna-
nym uZivatelem je socialnim pracovnikem vyjedndno zafazeni do programu pracovnich
aktivit (adrzba, kuchyn, pradelna, zalévani kavy, sklad pouzitého Satstva, tklid spole¢nych
prostor, odklizeni snéhu atd.). Volno€asové aktivity probihaji béhem dne. Duchovni pro-

gramy probihaji obvykle ve vecernich hodinach. V zafizeni plati zakaz vstupu se zviraty.

3. Prava a povinnosti

Uzivatelé azylového domu maji pravo:

o na poskytnuti ubytovani,

o na ucinnou pomoc pii uplatnéni svych zdkonnych prav,

. na poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby,

o na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod,

o na respektovani svého nadbozenského vyznani,

o na zaji$téni nebo moznost ptipravy stravy dle provoznich pravidel azylového domu,
o na respektovani svého soukromi dle vnitinich pravidel organizacni jednotky,

o na ochranu osobnich udaju,



na socialni poradenstvi a u€innou pomoc zaméstnanci Armady spasy,

podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k Zivotu a chodu azylového domu,
na uzamykatelny prostor pro osobni véci a obleceni dle provoznich moznosti
azylového domu,

uschovat si v zafizeni Armady spasy cennosti a finan¢ni ¢astky dle pravidel
stanovenych ve vnitinich smérnicich zafizeni,

na uskladnéni svych osobnich véci (zpravidla 2 pytle po dobu 14 dnit),

na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni viile pii feSeni své neptiznivé socidlni
situace,

spolupodilet se na tvorbé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,

aktivné tvofit svij individudlni plan,

nahlizet do svych spisti v papirové i v elektronické podobg,

ptijimat navstévy dle pravidel stanovenych ve vnitinich smérnicich zafizeni,
na moznost pfizvat k jednani o sluzbé tieti osobu,

uzivatelim musi byt zachovéna vSechna dalsi prava dand vys$imi pravnimi

normami Ceské republiky.

Uzivatelé azylového domu jsou povinni:
dodrzovat vSechny fady, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a smérnice,
se kterymi byli prokazatelné seznameni,
spolupracovat pii feSeni své nepfiznivé socialni situace se zaméstnanci Armady
spasy,
podilet se dle pokynli zaméstnancti Armady spasy na udrzovani potadku
Vv pokojich, budové a v jejim okoli,
dbat na osobni hygienu,
hlasit neprodlené¢ zaméstnanciim Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt paraziti,
nakazlivé a infek¢ni nemoci,
ve zcela vyjimecném piipad€ na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych
zavazadel a umoznit pfistup osobnich véci z dlivodu zajiSténi bezpecnosti, dle pra-

videl stanovenych ve vnitini smérnici zafizeni,



kazdy pokoj musi byt ptistupny zaméstnancim Armady spasy. Uzivatel je povinen
na pozadani zpiistupnit skiii zaméstnancim Armady spasy, takové situace fesi
smeérnice,

dbat na to, aby mé&li své osobni doklady v pofadku a v platnosti,

nahlasit zaméstnancim Armady spasy opusténi budovy na dobu delsi nez jeden
den,

ucastnit se pracovnich aktivit na zdklad¢ dohody se socialnim pracovnikem v ramci
individualniho planu,

V objektu Armady spasy jsou uzivatelé povinni podrobit se v odivodnénych
pripadech dechové zkousce na alkohol nebo testu na ptitomnost jinych navykovych
latek, kterou provadi zaméstnanec. V ptipad¢ pozitivniho vysledku ,,drogového tes-
tu“ je uzivatel povinen uhradit ¢astku 140,- K¢ (nakupni cena testeru),

véci pridélené uzivateli ziistavaji majetkem Armady spasy. Uzivatelé jsou povinni
Snimi Setrné¢ zachdzet a pifi ukonceni poskytovani sluzby je musi vratit

v neposkozeném stavu. Kazdy uzivatel plné odpovida za skodu, kterou zpusobil.

Za hrub¢ poruseni domovniho fadu se povazuje:
opakovan¢ zneuzivani alkoholu,
uzivani navykovych latek,
prokazatelné vneseni nebo distribuce alkoholu nebo jinych navykovych latek do
prostor Centra socialnich sluzeb,
intimni nebo sexudlni styk mezi muZzi a Zenami, resp. mezi osobami stejného
pohlavi,
koufeni v ubytovacich prostorach Centra socialnich sluzeb,
opakované koufeni mimo vyhrazené prostory,
nepovolend navstéva osoby, kterd neni uzivatelem socialni sluzby,
prokazana kradez,
prokazana Sikana,
zéavazné a prokazané poSkozeni majetku Azylového domu Armady spasy,
vneseni zbran€ do prostor Centra socialnich sluzeb,
opakované narusovani dobrého souziti v azylovém domé,
fyzicka agresivita nebo opakovana verbalni agresivita vii¢i zaméstnanci nebo

jinému uzivateli,



. opakovany neopravnény pobyt na cizim pokoji,

. opakované pouzivani nepovolenych elektrospotiebicii v ubytovacich prostorach
(povolen je holici strojek, nabijecka na mobilni telefon, fén, radioptijimac),

. zamérna a soustavna nespoluprace uzivatele a vyhybani se povinnostem
vyplyvajicim ze smlouvy o poskytovani sluzeb (napt. uvadéni nepravdivych udaju,
neplaceni za poskytované sluzby nebo neucast na pracovnim aktivizaénim progra-

mu).

Uzivateli, kterému je ukonceno poskytovani socidlni sluzby z divodu hrubého poruseni
domovniho fadu, je nabidnuto zékladni socialni poradenstvi.

V objektu Armady spasy je zakazano:

o koutit, pouzivat otevieny ohenh mimo stanovené prostory,

o pouzivat elektrické spotiebice, pokud to neni v souladu s vnitini smérnici,

o pouzivat jakékoli nésili,

o vnéset do objektu Armady spésy alkohol, drogy nebo je v zatfizeni konzumovat,
o vnéset do zafizeni pornografické materidly, zbran€ nebo nebezpecné predméty,
. vstupovat do aredlu Armady spasy v podnapilém stavu, pod vlivem omamnych

latek a se zjevnym Gimyslem agresivniho chovani,

o prechovavat v ubytovacich prostorach jidlo uréené k okamzité spotieb¢,

o manipulovat s nabytkem a zatizenim azylového domu bez svoleni zaméstnanct
Armady spasy,

. veSkeré projevy nevhodného sexualniho chovani a obtéZzovani ¢i vulgarniho
vystupovani,

° hrani hazardnich her, hlu¢na zabava, nedodrzovani no¢niho klidu,

. narusSovat dobré souziti v azylovém dom¢.



PRILOHA P IV: Piepis rozhovoru s konverzaénim partnerem

1. Jak byste zhodnotil vas Zivot do soucasné doby?

., No ja se snazim, jak to de...myslim teda, udelal jsem chyby, ale snaZil jsem se nebo se
to snazim néjak napravit.

2. KdyZ se nyni vratime zpét do vaSeho détstvi, jaky byl vas vztah k rodi¢tm, pripad-
né sourozencim?

., Vyriistal jsem s obema rodici, bylo to takovy normalni détstvi...pékny...matka i otec se
ze mé snazili vychovat slusnyho cloveka. Sourozence nemam... "

3. Pamatujete si, zda vasi rodice fesili v priibéhu vzajemného souziti vazné problémy
partnerského, pracovniho ¢i zdravotniho razu?

,»Na nic takovyho si nevzpominam. Asi spolu resili néjaky duleZity véci nebo problémy,
ale Slo to néjak mimo me...

4. Jak byste zhodnotil vas vztah s rodi¢i, sourozenci ¢i bliz§im rodinnym piibuzen-
stvem Vv soucasné dobé?

,,S otcem ani matkou se nestykam. Po tom, co jsem se rozved! a propustili mé z vykonu
trestu, uz v kontaktu nejsme...Ani s dalSima pribuznyma. “

5. Povézte mi néco o vaSem vzdélani. Jaky byl vas $kolni prospéch a jaké mate nej-
vyS$Si dosaZené vzdélani? Jaky jste mél vztah ke studiu?

,,Mam stredni skolu, dalkové jsem si dodélal maturitu na hotelovce, protoze jsem byl
vyucenej cisnik. Bavila mé spis praxe. Maturu jsem pak udélal s odienyma usima, jak se
Fika... "

6. A ted’ se chvili vénujme partnerské oblasti. Jaky je vas rodinny stav?

,,Jsem rozvedeny. “

7. Méte déti? V pripadé, Ze ano, narodily se z manZelstvi?

., Mdam dvé deéti, dcery, dvacet pét a dvacet let. Jsou narozené z manZelstvi.
8. Jaké pocity jste proZival ve vaSem manZelském vztahu?

,»No ze zacatku dobry. Jenze jak jsem délal v té hospodeé, tak to mezi mnou a manzelkou
slo, jak se tak Fika, od desiti k peti. Nebyl jsem veécné doma, manzelce se to samoziejmé
nelibilo, zacali jsme se hadat a viibec se to mezi nama zacalo vsechno hroutit. Ona si pak

nasla nekoho jinyho a podala zadost o rozvod. Rozvedli jsme se a ja se musel odstehovat.

Nemél jsem kam jit, tak jsem skoncil na ubytovneé. “



9. Jaké jsou vase vztahy s vaSimi détmi?

., holkama se moc nevidam. *

10. Jak ¢asto komunikujete s vasi rodinou?

.S rodici vitbec, s dcerama taky moc ne...*
11. Mate v sou¢asné dobé partnersky vztah?

., No...n¢jak to ted nevyhledavam. *

12. Jak se vyvijel vas profesni Zivot?

,»INo jako cisnik jsem byl celkem Sikovnej, umél jsem makat, vystiidal jsem takhle néeko-
lik zamestnani...

13. Kolik zaméstnani a jaky druh prace jste za sviij Zivot vystiidal a vykonaval?

., To Vam ted’ z hlavy asi nereknu...ale vsude jsem pracoval na place jako cisnik...jinou
prdci jsem nedélal. **

14. Byl jste nékdy v evidenci Uradu prace, pfipadné jak dlouho?

,,Jenom chvilku. Kdyz jsem se vratil z vykonu...ale nastésti uz zase délam, v hospode. *
15. Pobirate néjaké socialni davky, pripadné druh dichodu?

., Ne ne...nic neberu. “
16. Jak byste zhodnotil vas zdravotni stav?

,,No mam problémy, ktery jsou asi z toho myho zaméstnani, boli mé nohy a taky klouby
a kycle, zada (mavne rukou)...nastésti nic vaznyho.

17. Jakym zpiisobem jste se dostal sem do Azylového domu Armady spasy?

,,Z ulice...No to bylo tak...Béhem rozvodu a pak i po rozvodu jsem zil na ubytovné. Po
rozvodu jsem musel podle soudniho rozhodnuti platit alimenty na obé dcery. Nebylo to
nejak moc, ale ja jsem na to po pravde receno docela kaslal a byvalé manzelce jsem nepla-
til. Ta mé potom dala k soudu za neplaceni alimentii a dostal jsem dva roky. Jak jsem se
pak vratil z vikonu zpatky na svobodu, nemél jsem prdaci a ani penize. Sel jsem se proto
evidovat na urad prace. Néjakou dobu jsem prespaval u kamarddii, ale to se néjak dlouho
praktikovat nedalo. TakZe jsem nakonec skoncil na ulici...bylo to hrozny obdobi, chodil
jsem tak ruzné, no kolem nadrazi a tak...snazil jsem se najit nejakou pomoc, ptal jsem se
i ostatnich, co na tom byli stejné jako ja, jestli o nécem nevi, o néjakym zarizeni, kde by se

dalo prespat. No a dozvédeél jsem se takhle o Armade, tak jsem sem hnedka zasel a mél

jsem Steésti, ze mé ubytovali. *



18. Jak travite sviij volny ¢as?
,Svitj volnej cas se snazim travit praci. Jinak kdyz po praci dojdu sem na pokoj, tak

vetsinou chvilu spim, snazim se odpocivat, zajdu do spolecenské mistnosti dolii na televi-
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19. Maite néjaké blizké piatele nebo znamé, se kterymi se pravidelné stykate
a komunikujete?

., Ani ne...poklabosime si s chlapama v praci. Ale tady s nikym.
20. Jaké mate plany do budoucna?

., Chtel bych si udrzet praci, najit si nejakou ubytovnu nebo treba podndjem. Taky bych
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se chtél pokusit napravit vztah s dcerama...ale nevim, jestli se mi to podari.*



