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Téma, zaméreni a cil prdce:

Autorka pro svoji bakalafskou préci zvolila neotfelé téma, ve kterém se dotyka fady
faktorti, které siln& ovliviuji ¢lovéka soucasné doby. Poznatky z vyvojové psychologie,
z psychologie osobnosti i z psychopatologie jsou vychodiskem pro cil bakalafské prace -
jak sebediivéra a kladné sebepojeti operatorti call centra ovliviiuje uspésnost komunikace se
zakaznikem. Téma prace je neotielé, zvolené v souladu se studovanym oborem socialni
pedagogika.

Struktura prdce, vhodnost zvoleného postupu a pouzitych metod:

Bakalafska prace je piehledné ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teorie je pomérné
obsahld, ¢lenéna do 3 kapitol. Autorka zmitiuje a cituje klasické autory a sou¢asné prezentuje
1 nov¢j8i programy, zaméfené zejména na komunikaci.

V praktické ¢asti si stanovila 4 vyzkumné cile, které pomoci Dotazniku sebeuvédomovani
kvantitativn€ ovéfila. Soucasti praktické ¢asti jsou i navrhy feSeni pro zvyseni sebehodnoceni.
K zpusobu zpracovani i zvolené metodice nejsou zasadni pfipominky.

Odbornd _uroven, opodstatnénost zdvérii, prinos pro_praxi, ev. pro rozvoj oboru Socidlni

pedagogika:

Bakalafska prace sméfuje k ovéfeni praktickych predpokladii pro vykon profese, jejiz
uspéSnost do znaéné miry zavisi na kvalité sebehodnoceni a sebevédomi jedince. Vyuziti
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standardizovaného dotazniku a piehledné zpracovani sebranych dat dokresluje celkové
dobrou uroven zpracovani. Autorka provedla analyzu jednotlivych polozek a predlozila
navrhy, jak zvySovat kvalitu operatori call center.

Prace s literaturou:

Autorka uvadi dostate¢né mnozstvi odborné literatury, spravné cituje pouzité prameny,
v souladu se stanovenymi normami.

Rozsah prace, jazykova, stylistickd a formdlni uprava:

Bakalarska prace ma poZadovany rozsah, teoreticka i praktické &ast jsou vyvazené. Zavéry
kvantitativniho vyzkumu jsou uvedeny v pfehlednych tabulkach, celkové je prace jazykové i
stylisticky na dobré urovni.

Pripominky, naméty, otazky pro obhajobu:

1. Vysvétlete pojem transakéni analyza v souvislosti s komunikaci.

Hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji stupném B.

Datum: 12. kvétna 2013

PhDr. Zuzana Kalivodovad

Posudek v pisemné i elektronické podobé odevzdejte spoletng s diplomovou praci do stanoveného terminu na studijni administrativu IMS
Brno. Veveti 111, 616 00 Bmo (e-mail: pavla.vasickova@imsbrno.cz).

Doporuceni (nedoporuteni) k obhajobe a stupeit hodnoceni upravi oponent podle skutednosti (A — vyborng, B — velmi dobte, C — dobe,

D — uspokojive, E — dostatedng, F — nedostate&ng).



