Priciny a dusledky zatéze a stresu
socialnich pracovniku ve statni spravé

Miroslava Matéjkova

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a piijment:  Miroslava MATEIKOVA

Osobni tislo: H10212

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socidini pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Pfi€iny a disledky zatéZe a stresu socialnich

pracovniki ve statni spravé

Zé&sady pro vypracovani:

Zpracovani reSer§e a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti zité&Ze a stresu sociélnich
pracovnikd.

Ptiprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného
problému.

Realizace kvantitativniho vyzkumu,

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpeéent: II. &ast - Socialni
pomoc a socialni sluzby. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-802-4618-524.
BEDRNOVA, Eva el al. Management osobniho rozvoje: dugevni hygiena, sebefizeni

a efektivni Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-198-0.
CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994. ISBN
80-716-9121-6.

MAROON, Istifan. Syndrom vyhofeni u sociélnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-802-6201-809.

MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-8473-7.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Jana Juréikova

Ustav pedagogickych véd
Datum zadani bakalaiské prace: 30. listopadu 2012
Termin odevzdani bakalaiské prace: 3. kvétna 2013

Ve Zliné dne 19. tnora 2013

doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D. Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka feditel istavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

o odevzdanim bakaldiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona €.
111/1998 Sb. o vysokych kolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonti (zdkon o
vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich piedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”:

o beru na védomi, e bakalaiskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalaiskou préci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zdkonl (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 s

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalaiskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin&, ktera je oprdvnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat piiméfeny
piispévek na Ghradu nakladfi, které byly Univerzitou TomédSe Bati ve Zliné na
vytvoteni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k vypracovéni bakaldiské prace vyuzito softwaru poskytnutcho
Univerzitou Tomase Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéelim (j. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace
vyuzit ke komerénim ucelim.

Prohlasuji, Zze
o clektronicka a tisténa verze bakalarské prace jsou totozné;
o na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

T) =akon ¢ TTT 1998 Sb. o wsokych skolach a o zmené a doplnéni dalsich zakonut (zakon o Vysokvch Skolach). ve zneni pozdejsich praviich
predpisii, § 47h Zverejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vvsokd skola nevydélecné zvefejiuyje disertacni. diplomové. bakaldrské a rigorozni prdce. u ktervch probéhla obhajoba. veemé posudkii
oponentii a vsledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci. kterou spravuje. Zpiisob zverejneni stanovi vaitrni predpis

visoké skoly.



(2 Disertacni. diplomové. bakaldiské a rigorézni prdce odevedané uchazecem k obhajobe musi byt (62 neyméné pét pracoviich dimi pred

veiejnény k nahliZeni vefejnosii v misté wréendm vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-fi iak wréeno. v misié

pracovisse vvsoké skolv. kde se md konat oblhajoba price. Ka

* st mitie ze svefeinnd préce poFizoval na své neklady vipisy. opisy nebo
FOZHINOZeNiny.

(3) Plati. 2 odev=ddnim prdce aitor sonhlasi se zvefejuénim své price padie tolhieto sdkona. be= olledy na vistedek obhajoby.

2) zdikon ¢ 121°2000 Sb. o privie antorském. o pravech soiviseficich s praven amorskym a o zmeng nékterich akoni (calorsky zdkon) ve
znéni pozdejiich prennich predpisit. § 33 odst 3 !

(3) Do prava amiorskcho také nezasahuje Skola nebo Fkolské ¢i vedéldvact zarizeni uzjje-l wikolf za lic’L’/L’IH:‘ primého nebo neprimého
hospoditského nebo obchadnitio prospéchu k viuce nebo kviasmi potrebé dilo vyivorené Scikem nebo studenten ke splnéni skolnfcl nebo

studijnich povimosti vyphivajicich = jeho pravniho vatal ke Skole nebo Skofskénne ¢i yedslavaciho zarizeni (Skotni dito).

3p =dkon ¢ 1212000 Sb. o prive autorskem, o prdvech sowvisejicich s pravem awtorskym a o zméné néklericl zdkomit (s wntorsky zdakon) ve

znéni pozdfsich praviich predpisi. § 60 Skolni difo:

(1) Skola nebo Skolské ¢F vedélivact zarizeni maji za obvvkiseh podminek pravo na uzavieni licencni smiowvy o witi Skolnihe dila (§ 33 odst
3). Odpird-h autor takového dila udélit svoleni bez viiného divodu. mohou se [vio osoby donidhat nabrazeni chvbésicilio prajevu jeho vidde i
soudie. Ustanoveni § 35 odst. 3 ztistava nedetéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mice autor skolnihe dila své dilo uZit ¢i poskytnont jimnénn licenci, nesi-li to v rozporu s opravnénimi =djmy Skoly
neho skolského & vzdélavaciho zatizeni.

(3) Skolu nebo skolské ¢i v=déldvaci =afizeni json aprdvaéiy pozadovat. aby jim avdor skolnito dila = vy'délku jint dosazencho v sowvislosti
s wzitin diler &i poskytnuting licence podle odstavce 2 priméfené prispél na thradu nakladi, které na vyrvoreni dile vnalozily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecnd \Wse: pritom se priblddie kvysi vidéthu dosaZencho Skolou nebo Skolskvm ¢i v=déldvacim zafizenim = wZii

skolniho dila podle odsiavee 1.



ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyvé determinaci psychickych uskali v pomahajicich profe-
sich. Charakterizuje zatéz a stres obecné, zabyva se zdroji zatéze, jejimi pti¢inami a reak-
cemi na prozitou zatéz a vlivem stresu na zdravotni stav ¢lovéka. Dale provazi problemati-
kou syndromu vyhoteni od obecného pojeti az po nastroje stanoveni diagndzy. Popisuje
socialniho pracovnika ve statni spravé a nasledné se zamétuje na uzsi oblast a to na vykon
profese socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kon-
krétné v oblasti ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se 0
specifikaci jednotlivych ¢innosti ve vybrané socidlni oblasti ve vztahu k zatézi a stresu.
Cilem bakalatské prace je zjisténi piicin a duisledki zatéze a stresu socialnich pracovniki u
vybrané skupiny socialnich pracovnik formou kvantitativné orientovaného pedagogické-
ho vyzkumu s pouzitim vyzkumné metody sbéru dat pomoci dotazniku. Déle je cilem iden-

tifikovani pficin zatéze a stresu a zkoumani vlivu zaméstnani v socialni oblasti na kvalitu

osobniho Zivota a zdravi.

Klicova slova: pomahajici profese, socialni pracovnik, socialni prace, stres, syndrom vyho-

feni, zatéz.

ABSTRACT

The main focus of the study is to determine psychological concerns in the social ca-
re services. It characterizes pressure and stress in general, it studies the source of the pres-
sure, what causes it, what can be the result of the pressure, and how it affects general he-
alth of the worker. Furthermore, it walks us through the syndrome of the staff burnout from
a general point of view to the assessment of the diagnostics. The research describes the
social worker in the state administration and it further narrows in on the performance of the
social worker under the Social Services Act , no. 108/2006, more specifically in the area of
client care and pension entitlement for persons with disabilities. The research tries to iden-
tify the connection between the individual activities in the specific social care services and
the stress and pressure they precipitate. The study’s objective is to map out the sources and
the consequences of the pressure and stress experienced in a handpicked group of social



services workers through quantitatively directed pedagogic research where investigative
questionnaires have been used to collect the data. The goal is also to identify the causes of
pressure and stress , and to examine what influence the employment in this caring labour

has on the quality of person’s life and health.

Keywords: to help the profession, social worker, social work, stress, burnout, stress.
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UvVOD

Téma bakalatské prace Priciny a disledky zatéze a stresu socialnich pracovnikl ve
statni spravé bylo zvoleno z diivodu pracovni angazovanosti a dlouholeté praxe v socidlni
oblasti. Socialni prace jako pomoc potfebnym znamena pomoc ve smyslu hmotného zajis-
téni 1 poradenstvi. Se zatézi a stresem se setkdvdme v kazdodennosti nasich zivott, v part-
nerskych vztazich, pii vychové déti, pti vykonu povolani. Pro objasnéni problematiky de-
finujeme pojmy obecné a poté se zamétujeme na specifikaci socialni oblasti. Vykon profe-

se Vv socialni oblasti je mimo jiné naro¢ny z hlediska psychické zatéze a stresu.

Socialni oblast sama o sob¢ je oblasti velmi Sirokou a riznorodou, zahrnujici spous-
tu ¢innosti a agendy. Je tedy na misté v bakalarské préaci popsat tuto oblast v §ir§im spektru
pocinaje statni sprdvou a zuzit do oblasti, kterd se bude ptimo dotykat empirického vy-
zkumu profese socialnich pracovnikii agendy ptispévku na péci a davek pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Obecné se v socidlni oblasti setkavame s lidmi, ktefi jsou nezaméstna-
ni, bez pristiesi, se seniory, s osobami dlouhodobé nemocnymi nebo s 0sobami se zdravot-
nim postiZzenim. Tito lidé mimo hmotného zajisténi potiebuji slySet slova povzbuzeni, uté-
chy, chtéji se svéfit ze svych téZkosti, povidat si o svém trapeni, o nemocech svych nebo
svych blizkych. Socialni pracovnik se ve své profesi setkava s lidmi s t€Zkym onemocné-
nim, s lidmi upoutanymi na lizko i s lidmi umirajicimi. Provadéni socialniho $etfeni v do-
macnostech klientil, jednani s klienty na pracovisti, poskytovani davek, jejich zpracovéni a
vypléaceni, vedeni spisové dokumentace pii Castych zménach legislativy a zménach v poci-
tacovych aplikacich ptedstavuje napor na psychickou stranku socialniho pracovnika. Vy-
sledkem miiZe byt vyusténi zatéZze do takové miry, kterou ne kazdy pracovnik dokaze zvla-
dat jako zaté€z redlnou. Dillezitou roli zde hraje intenzita zatéZe a ptfitomnost stresu a dlou-
hodobost jejich plisobeni, coz miize také vyplyvat z délky konané praxe v profesi socidlni-

ho pracovnika a mize vést aZ k syndromu vyhoteni.

Pro zmapovani pficin a dasledkt zatéZe a stresu socialnich pracovnikii se v rdmci
empirického vyzkumu zabyvame zjisténim, které oblasti vykonu profese konkrétné social-
nim pracovnikiim agendy pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim
zpusobuji nejvetsi zatéz, co na jejich psychickou oblast v zaméstnani ptisobi nejvice nega-
tivng, do jaké miry se oni sami citi ohrozeni stresem a které zdravotni symptomy se u nich
projevuji pfi zatézi nebo stresu. Dale zkoumame, jak tato psychicka uskali pti vykonu je-

jich profese ovliviuji oblast zdravi a jak se odrazi v kvalité jejich osobniho zivota.
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1 DETERMINACE PSYCHICKYCH USKALI VPOMAHAJICICH
PROFESICH

vvvvv

Vv tomto ohledu nejexponovangjsi. At uz se jedna o sociadlni pracovniky, 1ékare, sestry nebo
psychology — vSichni maji spole¢né, ze jejich, pouzijme Vv tuto chvili ne zcela piesné slovo
»Kklienti®, jsou lidé, ktefi se z né¢jakého diivodu ocitli v takové zivotni situaci, kdy potiebuji
jejich sluzby. VSechny pomdhajici profese jsou tak jakoby dopiedu pfedurceny k tomu, ze
jejich profese s sebou bude pfinaset vEtsi ¢i mensi miru psychického vypéti. Na uvod si

definujme nékolik zékladnich pojmt, o kterych budeme v nésledujicich kapitolach hovofit.

Podle Kopfivy je poméhajici profese takova fada povolani, jejichz hlavni naplni je
pomahat lidem: l€kafi, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, pecovatelky,
psychologové. Kazda z téchto profesi ma svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti,
kter¢ je tieba si pro vykon daného povolani osvojit. Velmi podstatnou roli také hraje prvek,
kterym je lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem a jeho klientem. Da se fici, Ze
Vv pomahajicich profesich je hlavnim nastrojem pracovnika pfedevsim jeho osobnost. Rika

se naptiklad, ze ,,nejucinnéj$im lékem je 1ékai. (Kopftiva, 2011, s. 14)

» Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz ci-
lem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému (napt. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeZe, nezamést-
nanosti). Socialni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideél na-

pliiovani individualniho lidského potencidlu.” (Matousek, 2003, s. 11)

Psychickych uskali v profesich socidlni prace je n€kolik. Patfi k nim zatéZ, stres a
syndrom vyhoieni. VSechna je podrobné&ji zminime pozdé&ji. Jejich pficin je cela fada, jed-
ni je to, Ze pracovnik bere zaleZitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. Hranice mezi pracovni-
kem a klientem je naprosto nezbytna, ale neznamena to nete¢nost ¢i lhostejnost vici klien-
tim. Pokud neni hranice jasn¢ stanovena a dodrzovana, trpi nejen pomahajici, ale také cely
proces pomahani. Céaste¢né k tomuto mohou pomoci etické kodexy — Eticky kodex social-

nich pracovniki Ceské republiky a Mezinarodni eticky kodex socidlni prace.
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Etické kodexy socidlnich pracovnikil jsou vydavany profesnimi asociacemi. V roce
1990 vznikla v Ceské republice Spole¢nost socialnich pracovnikd, eticky kodex byl vydan
v roce 1995. (Matousek, 2003, s. 41)

V obecné roviné se etické kodexy zpravidla vénuji tématim jako jsou: respektovani
jedine¢né hodnoty a distojnosti kazdé lidské bytosti, podpora sebeurceni klienta a podpora

socialni spravedlnosti a profesni integrity. (Matousek, 2003, s. 42)

1.1 Charakteristika zatéze

Kazdy z nas se v pribéhu zivota dostane do situaci, které jsou pro néj uréitym zpi-
sobem nové¢, a my se teprve uéime, jak je fesit nebo na nas pusobi tak intenzivné, Ze se po

w7 owe

néjaky kratsi €i delsi Cas citime nadmérné zatizeni.

V bézném Zivoté se setkavame se situacemi, pii jejichz feSeni pouzivame jiZ 0svoje-
nych algoritm. V podstaté si vysta¢ime s navyklymi schématy mysleni a jednéni, ktera
pouzivame ke zvladani obdobnych problémi. Toto v nds vytvafi pocit bezpeci a jistoty

pravé v podobé¢ zabéhanych navykt a stereotypl. Ma to vSak tii zasadni nedostatky:

e vede to k ur¢ité ruting
e oslabuje to nasi celkovou otuzilost

e snizuje to nasi flexibilitu a tvofivost. (Bedrnova, 2009, s. 65)

Z vyse uvedeného je patrné, kde miizeme spatiovat kofeny zatéze. Podle Bedrnové
je to v takovém piipadé, kdy se v nasem zivoté vyskytne situace, ve které nemame ,,po
ruce ur¢ity vhodny a nami zazity algoritmus. V tu chvili se ocitame v naro¢né situaci, kdy
naro¢nost miiZze byt rizné intenzity. MiZeme rozliit tfi stupné zatéze. Jednak je to realna
Zivotni zatéz, kterou sice jako zatéZ pocitujeme, ale dokaZeme se s ni docela dobte vyrov-
nat. V podstaté od nas z4da jen vice energie a usili nez obvykle. DalSim stupném zatéze je
tzv. mezni (limitni) zatéz. Ta je charakterizovana jako ,,vyhroceny rozpor mezi objektiv-
nimi pozadavky na interakci jedince s prostiedim a jeho piedpoklady si s nimi poradit®.
Zde se neda doptedu fici, zdali ¢lovek v takové situaci selze ¢i nikoliv. Poslednim stupném
je tzv. extrémni zatéz, ktera predstavuje takové naroky na jedince, ze ten ji neni schopen
z4atéz zvladnout a v dané situaci selhava. Tyto situace jsou v béZném zivoté méné obvyklé,

patii mezi né valky, pfirodni katastrofy a pohromy. (Bedrnova, 2009, s. 66)
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1.1.1 Zdroje zatéZe a jeji pri¢iny

Za zdroje zatéze, zejména pokud hovoiime o psychické zatézi, byvaji povazovany
nepfimétené tkoly, problémové situace, prekazky, konflikty a stres. O stresu se zminime v
dalsi kapitole. Z vyjmenovanych pii¢in se pracovnikii v pomahajicich profesich tyka;ji
Vv podstaté vSechny. Napiiklad nepfimétené tkoly jsou v celkovém posuzovani velice sub-
jektivnim faktorem. To, co se jednomu muze jevit jako pfili§ naro¢né, druhy tak vnimat

nemusi.

,,Jde obvykle o tkoly, které svou kvantitou nebo kvalitou piekracuji nase fyzické a
zejména psychické moznosti, narusuji naSe biorytmy a prohlubuji nasi tinavu az do stavu

fyzického ¢i psychického vycerpani.© (Bedrnova, 2009, s. 71)

Mg¢titko pro to, co je nebo neni nepfiméfenym tkolem, je rovnéz zcela individualni,
pocitujeme-li v8ak popsané projevy, mizeme hovofit o nepiiméteném tkolu. Pro pracov-
niky v pomahajicich profesich vSak byvaji mnohem charakteristi¢téjsi dalsi pficiny zatéze
a to jsou problémové situace a prekazky. Pokud maji trvalejsi raz a jsou dlouhodobé, mlu-

vime jiz o tzv. frustraci.

,»Jde-li o pfekazky dlouhodobé, tj. zablokovani cest k dosazeni stanovenych cili ma
trvalej$i raz, jde o frustraci. Pojem frustrace vyjadiuje jednak samo toto zablokovani, ale
také vysledny stav neuspokojeni az stradani, ktery v souvislosti s tim zakousime. Jde-li
dokonce o zablokovani moznosti uspokojit zakladni biologické a socialni potieby, byva
takovy stav oznacovan jako deprivace, tj. takova mira stradani, kterda mize do budoucna
zasadnim zplisobem nepiiznivé ovlivnit nasi psychiku, ale i fyzicky stav organismu.*

(Bedrnova, 2009, s. 71-72)

A frustrace byvéa prvnim krokem k syndromu vyhoteni, o kterém budeme taktéz
hovofit. U socialnich pracovnikil jsou problémové situace a prekdzky na dennim potadku,

nelze se jim vyhnout. Stejn¢ jako konflikty, které byvaji vyznamnym zdrojem zatéze.

Zjednodusené miizeme konflikty rozdélit na vnitini a vnéj$i, intraindividudlni a in-
terindividualni. Intraindividualni jsou konflikty, které prozivame sami v sob¢, feSime svoje
postoje a hodnoty v n&jaké situaci, kterou chceme vyiesit, ale nejsme si jisti, kterd
z nabizenych alternativ je pro nas nejpritazlivéjsi. Interindividualni konflikty naopak pred-
stavuji stfet jedince s jinymi lidmi a to zejména v disledku rozdilnych nézort, myslenek,

postoju a zptuisobu jednani. (Bedrnova, 2009, s. 72-73)
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1.1.2 Reakce na prozZitou zatéz

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy z nas vnima a interpretuje zatéz jinak. Tatdz zat¢z ma-
ze byt pro jednoho limitni, pro jiného pouze zatézi realnou, kterou hodnoti jako prostou

naroc¢nou situaci.

Vse zalezi jednak na naSich individualnich osobnostnich dispozicich, ale také na
tom, jak jsme byli pro zivot pfipravovani, zda jsme byli opeCovavani nebo formovani jako
lidé do nepohody. Také bezesporu zalezi na tom, zdali jsme se s podobnou situaci méli
moznost v minulosti jiz nékdy setkat a v podstaté si ji ,,vyzkouSet™. To jak tedy reagujeme
na danou zatéz, je dano zejména nasi pfipravenosti na ni. A piipravenost na psychickou
zatéz byva urcité nejvic dana vychovou, tedy kromé nasich osobnich dispozic. Zplisob vy-
chovy nés zcela jasné formuje pro to, abychom byli pozdéji schopni zvladat zatéZzové situ-

ace. (Bedrnova, 2009, s. 67-68)

Avsak at’ je zatéz jakkoliv intenzivni, vzdy se vice ¢i méné projevi néjaka dlouho-
dobéjsi reakce. ZaleZi na tom, zda €lov€k danou zatéZ zvladl nebo nezvladl. Ten, ktery
zatéZ zvladl, miva projevy charakteristické pro vitéze. Nekdy si také zacne nasazovat lat’ku
nahoru, ma pocit, Ze zvladne 1 kazdy slozitéjsi ukol. Reakce poraZenych byvaji spiSe po-
znamenany snahou vyvarovat se ndro¢néjSim ukoliim, Casto je také provazi zklamani.
Zejména u socidlnich pracovnikti mize reakce na zat¢z dosahovat az extrémnich poloh.
V tomto piipadé neni dilleZita jen prevence. Clovék by si mél jasné vymezit predevsim to,
které situace maji charakter limitni aZ extrémni zatéze, jaké schémata chovani lze pti zvy-
Sené z4tézi nastolit a jaké symptomy signalizuji, Ze moznéa dojde k selhani. Jeding tak lze
predchazet zatézi, ktera je neimérna, ktera mize vyvolat fadu dalSich negativ — od stresu

az po syndrom vyhoteni.
Podle Bedrnové mohou reakce na nezvladnutou z4téz prejit do faze:

e izolace osoby — faze, kdy se ¢lovék vyhyba ostatnim a utika do samoty

e fantazii a snéni — faze, kdy €love€k radé&ji voli fantazii a sny namisto redlného Zivota

e 1Unik do nemoci — faze, kdy ¢loveék miize bud’to jen zdanlivé nebo skute¢né prozivat
nekteré priznaky nejriiznéjSich onemocnéni jako naptiklad migrénu, srdecni potize

e potlaceni a popteni — faze, kdy ¢lovék ma snahu nevidét neptiznivé situace

o fixace — faze, kdy se ¢loveék upne na osobu, ktera by méla jeho problém vyiesit.

(Bedrnova, 2009, s. 231-231)
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1.2 Charakteristika stresu

Pro nasledujici charakteristiku stresu uvadime nékolik definic a tim nékolik pohleda

na stres.

,, Stres...stres...stres..., drncaji kola podzemni drahy. Na kiiZzovatce zrovna naskoci-
la Cervena: pro¢ ten trouba pfede mnou brzdi, jest¢ bych to projel...stres! Telefon zvoni,
pravé kdyz pospicham na vlak...stres! Patnactileta dcera chce antikoncepcni pilul-
ky...stres! Syna zase pted chvili srazili na mopedu...stres! Ma se snizovat pocet zamést-
nanci v mém podniku...stres! Bulka na prsu, podeziely rentgenovy nélez pii kontrolnim
vySetfeni...stres!“ (Renaud, 1993, s. 7) Tak popisuje stres ve své knize Jacqueline Renaud

a mizeme Fici, Ze tak jej asi poznal kazdy z nas. Co to je vlastné stres?

»Americky fyziolog Canon definoval jiz v roce 1920 stres jako stav, do né¢hoz se zvi-
fe dostane pii stimulaci vyvolavajici utékovou nebo tGto¢nou reakci. Jinymi slovy — je to

reakce na agresi.© (Renaud, 1993, s. 12)

Kfivohlavy na stres nahliZi jako na vnitini stav ¢lovéka, ktery se citi pfimo né€cim
ohrozovan nebo ohrozeni o¢ekava a domniva se, ze jeho obrana proti nepfiznivym vliviim

neni dostatecné silna. (Kfivohlavy, 1994, s. 10)

Podle Novéka exkurzi do Slovniku cizich slov zjistime, Ze stres je stav psychické
zatéze, kterd vznika tim, Ze na Clovéka v dobé uspokojovani jeho potieb nebo v dobé, kdy
chce dosahnout néjakého cile, ptisobi rusivy faktor a ze stresorem je ¢initel, ptivodce, pod-
nét, pricina stresti nebo stresového stavu. Pfitom se mtize jednat o télesny faktor. (Novak,

2004, s. 77)

Dle Kiivohlavého lze pojem stresor chapat jako vliv, ktery negativné puisobi na
Cloveéka. Stresor miize pusobit jako faktor materidlni i socialni. Jako materialni faktor lze
uveést napriklad nedostatek potravy nebo tekutiny a jako socialni faktor lze uvést skutec-
nost, jak lidé na sebe vzajemné plisobi, naptiklad plisobeni lidi hrubych, netaktnich, agre-
sivnich. Za stresor miizeme povazovat i nedostatek casu, mista, pocit osaméni. (Kfivohla-

vy, 1994, 5. 12)

Stres také mizeme rozd¢lit podle parametrii vnéjsi situace, které stres zptsobuji,
ale také podle stavu organismu, ktery se v takové situaci ocita. Podle téchto kritérii délime

stres na eustres a distres. Eustres chapeme jako situaci a néasledné na to také reaguje nas
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organismus, kdy svym zplsobem nadstandartni podnéty na nés plisobi spise jako vyzva.
My se snazime v této situaci jednat dynamicky, aktivné a feSime piichazejici problémy
nebo ukoly efektivné. V opacném piipade distres predstavuje situaci, ve které jiz nestan-
dardni podnéty pusobi Skodlive. Jiz nejsme schopni situaci a ukoly, které ptinasi zvlad-
nout, pfinasi s sebou nejen psychické, ale Casti i zdravotni potize. (Bedrnova, 2009, s. 225-
226)

1.2.1 P¥iciny stresového stavu

Obecné za pficiny stresového stavu povazujeme tzv. stresory. Nutno ovSem fici, Ze
pro kazdého Clovéka jsou zcela individudlni, nékteii se dostavaji do stresu prakticky ve
vSech situacich, jini jsou vici stresu jakoby imunni. Dilezitd je vSak naSe zpusobilost zatéz

¢i stres rozpoznat.

Na velikost zatéZze lze nahlizet z objektivniho 1 subjektivniho pohledu.
Z objektivniho hlediska mizeme zatéz zkoumat v zavislosti na jeji realné mife, ze subjek-
tivniho hlediska pak podle toho, jak zaté€z jedinec vnima a proziv4, a to na zakladé svych

psychickych a fyzickych dispozic. (Bedrnova, 2009, s. 227)

Stresory, které jsou hlavnimi pfi¢inami stresového stavu, piedstavuji celou skupinu
jevil. Mohou to byt fyzikalni stresory, emocionalni stresory a ve vztahu k pomahajicim
profesim mluvime zejména o stresorech, které maji socidlni faktor — tfeba ptisobeni jedno-
ho ¢lovéka na druhého (napft. ptisobeni protivnych, agresivnich, netaktnich, hrubych, neur-
valych lidi). Stresorem muze byt i nedostatek Casu, situace osaméni ¢i naopak nedostatek

mista apod. (Kfivohlavy, 1994, s. 12)

1.2.2 Vliv stresu na zdravotni stav

Stres ma mimo vSech ostatnich neptiznivych disledkl negativni vliv na nas zdra-

votni stav. Depresi jako dusledek stresu zminime v dalsi kapitole.

V souvislosti se stresem mluvime o tzv. psychosomatickych onemocnénich nebo
také o stresovych nemocech. Byla prokdzédna souvislost stresu s onemocnénim srdce 1 ra-
kovinou. Pokud se ¢loveék dostane do stresu, neznamena to automaticky, ze onemocni. Za-

lezi na tad¢ faktort, v kazdém ptipad¢ se ale clovek, zijici pod dlouhodobym stresem do-

stava do jakési feté¢zové reakce vztahu stresu a nemoci. (Kfivohlavy, 1994, s. 34)

Diky stresu se snizuje odolnost organismu vii¢i nemocem. Nejvice stresem trpi ufr-

Cité srdce a spolu s nim i cévy. Tzv. nemoc pravnikl a soudcti — angina pectoris ¢i srde¢ni
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arytmie, ma bezpochyby pfiinu v permanentnim stresu jejich povolani. Nepiiznivé stres
pusobi také na zaludek. Souvislost stresu a rakoviny je tfeba chépat spiSe nez jako to, Ze
stres je tim, co rakovinu vyvolava, jako to, ze ji vyvolava nezvladnuti stresové situace.
Rakovinou neni ohrozen ten, kdo se dostane do stresu, ale ten, kdo jej nezvladne. (Kiivo-

hlavy, 1994, s. 37)

1.3 Charakteristika deprese

Deprese se v dnesni dob¢ stava béznou nemoci a také druhou nejcastéjsi pricinou
pracovni neschopnosti. Depresi miizeme nazvat jakousi moderni nemoci, kterd bezpochyby
miva mnoho pficin.
ty predstavy nebo postoje a myslenky, které se tykaji toho, jak hodnotime sami sebe a jak

si sebe cenime, toho, jak se divame na sviij dal$i Zivot do budoucna a toho, v jakém svétle

hodnotime svét (véci a lidi) kolem sebe. (Kitivohlavy, 2003, s. 43)
Dle Bedrnové d€lime depresi na tii stupné:

e Neuroticka deprese — jedna se o nejleh¢i stupen; jde o reakci na uréitou tézkou zi-
votni situaci, tento depresivni stav netrva déle nez jeden mésic, vétSinou dojde
k jeho samovolnému odeznéni nebo je tento stav zaléCen cilenou podpturnou psy-
choterapeutickou intervenci.

e Depresivni porucha osobnosti — jedna se o t&€z§i stupeii; jeji projevy jsou obdobné

vvvvv

N4

deprese piridavaji dalsi psychotické znaky, jako jsou halucinace a bludy, ptipadné
ztrata pohyblivosti. U tohoto stupné deprese je nutna pouze l€karskd intervence
formou 1éka nebo také elektroSokd, jinak by mohlo dojit az k sebeposkozovani ne-

mocného nebo k jeho umrti. (Bedrnova, 2009, s. 90)

U velké c¢asti populace se v soucasné dob¢ nachazi pocit pretizeni, jak v zaméstna-
ni, tak v rodin€ a pfi zvladani zivota obecné. V dnesnim svété, ve kterém lze d€lat cokoliv,

reaguji nase duse depresi. (Griin, 2009, s. 7)
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Podle Griina je dal$i nepochybné¢ stejné¢ diilezitou pfi¢inou vyvolavajici depresi
ztrata proporci vzhledem k naSemu sebepojeti. Musime se v Zivoté smifovat se svou pri-
mérnosti — S tim, ze vzdy nemizeme byt naprosto dokonali, nejlepsi, Ze madme své chyby.
V dnesni dobé nesmi mit v zivoté misto smutek a utrpeni, reagujeme na to depresi. (Griin,

2009, 5. 7)

Depresivni lidé také byvaji demotivovani. Ztratili motivaci a iluze, Ze ,,spasi‘ tento
svét. Setkavame se s tim u vSech lidi, ktefi trpi depresemi a pro néz je typické, ze predtim

hodné¢ pracovali. Najednou nemohou nic. Pfichazi deprese z vycerpani.

,Jejich vycCerpanost se pak projevuje jako deprese. Deprese z vyCerpani se dostavuje
Castéji u zen neZ u muzl, zejména pokud jde o Zeny nadmiru svédomité a ctizadostivé,
které si zdroven nejsou jisté samy sebou. Takova deprese nepfichazi prosté proto, ze ¢lo-
vek pfili§ pracovat. Pochazi z trvalé afektivni tenze a emocionalniho pfetizeni. Pokud zeny
dlouho pracuji v prostfedi plném napéti, mize to vést k depresim z vycCerpani. U muzi
miva deprese z vy€erpani pfi¢inu v nedostatku uznani za jejich praci nebo v ¢asovém tlaku,
pod nimzZ pracuji, a v neustalém vyruSovani, pokud jde o intelektudlni praci.* (Griin, 2009,

s. 53)

1.3.1 Nejpodstatnéjsi znaky deprese

Odpovédi na otazku, které priznaky pro depresi jsou nejpodstatnéjsi, miizeme hle-
dat u odbornikd, kteti jsou svou profesi depresi blizko a ktefi se ji zabyvaji takika po cely
zivot. Jsou to naptiklad 1ékafi, psychoterapeuti, psychologové. Mezi nejpodstatnéjsi znaky

deprese dle odbornikt fadime nésledujici:

e depresivni nalada

e sniZeny zajem o Zivot

e snizend chut k jidlu

e myslenky na dobrovolny odchod ze zivota (sebevrazdu)
e snizena schopnost na néco se soustiedit

e nespavost nebo naopak zvysSena spavost

e snizené sebevédomi

e snizena pohyblivost. (Kfivohlavy, 2003, s. 20)
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1.4 Charakteristika syndromu vyhoi‘eni

»Syndrom vyhoteni lze charakterizovat jako stav emocionalniho vycerpani, ktery
vzniké jako diisledek nadmérnych psychickych a emocionalnich naroki.“(Kebza, Solcova,

2003, 5. 7)

Prvni zminky o syndromu vyhoieni byly publikovany v USA v letech 1974 psychoa-
nalytikem H. Freudenbergerem. Pojem zavedl ve svém ¢lanku, ktery pojednaval o vyhote-
ni u personalu ,,alternativnich 1écebnych zatizeni. V 70. a 80. letech zacala nartstat vina
zajmu o problematiku vyhoteni ve vztahu k pfevazné vétsing dalSich profesi, kde se pred-
pokladal vyskyt syndromu vyhoteni a k této problematice bylo vydano mnoho anglicky
psanych publikaci. (Kebza, Solcova, 2003, s. 7)

Kazda pomahajici profese, tedy i profese socialniho pracovnika, s sebou nese riziko
nadmérné psychické zatéze. V jejim duasledku se pak socidlni pracovnici v pomahajicich
profesich dostavaji do slepé uli€ky — pocituji zklamané nadé€je a svou kdysi nekonecnou

obétavost proménuji v lhostejnost vici klientiim.

Pokud se jednd o osobni styk pracovnikii s druhymi lidmi, ktefi se nachazeji
Vv tézkych situacich, potom to plati i o pracovnicich v socidlnich sluzbach, socidlnich pra-
covnicich, socidlnich poradcich a kuratorech, pracovnicich vézenské sluzby a policie.

(Ktivohlavy, 2012, s. 28-29)

»Schaufeli a kolektiv (1993) na zakladé méfeni miry psychického vyhoteni pomoci
dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory — ,,inventar psychického vyhoteni®, ktery se
sestavila Christina Maslachova) uvadi, ze u lidi, ktefi pracuji s lidmi v tzv. socialnich po-

volanich, postihuje bournout 10-25 % pracovniki.* (Kfivohlavy, 2012, s. 29)

Syndrom vyhoteni miizeme chéapat jako socidlni a psychologicky pojem, ktery se na-
chazi predevs§im v pomahajicich profesich. Do této skupiny muzeme zatadit psychology,
socialni pracovniky, patii do ni také lidé, kteti se zabyvaji v zaméstnani vychovou, vzdéla-
vanim, dale lidé, ktefi jsou zamé&stnani v oblasti mediciny a v neposledni fadé naptiklad
zdravotni persondl v domovech socialnich zatizeni. Hlavnim divodem, pro¢ jsou zmino-
vany uvedené profesni skupiny, je ptfedevsim silny tlak, ktery je ptiznacny pii vykonu je-

jich kazdodenni prace. (Maroon, 2012, s. 10-11)
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Pojem vyhoteni (burnout) se nejprve pouzival jen omezené — aplikoval se na pro-
stfedi, kde se pecovalo o lidi v krizovych zivotnich situacich. Zde byl syndrom patrny jiz
na prvni pohled — Iékafi cCasto trp¢li bolestmi hlavy, psychiatti méli tendence
k sebevrazednému jednani. Teprve pozdé&ji se stal oficialni pojem syndrom vyhoieni

Vv socialni praci. (Maroon, 2012, s. 11)

1.4.1 Prozivani a symptomy vyhoieni

Jak jsme jiz zminili v pfedeslé kapitole, védci zabyvajici se syndromem vyhoteni
zkoumaji tento jen z riznych hledisek a pohledii. Jedna vSak maji vSechny tato vychodiska

spole¢né a to jsou ptiznaky syndromu vyhoteni.

Podle Novosada syndrom vyhoieni signalizuje fada symptomtl, pocinaje tim, ze se
¢lovek neciti dobte, byva psychicky, télesn€ i emociondlné vycerpany, unaveny, ma pocity
marnosti, citi se bezmocny, ztratil chut’ do prace a nepocit'uje ani radost ze Zivota, zadané

ukoly plni bud’to mechanicky nebo setrva¢né. (Novosad, 2009, s. 185-186)
Podle Koptivy mlizeme prozivani a symptomy vyhoteni vymezit takto:

Je-li naSe energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemame-li zdroje radosti v zivoté a
nejsme-li dobie zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil termin syn-
drom vyhoteni. K jeho projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu
s okolim, ztrata sebedivéry, casté nemoci 1 té€lesné potiZze. Neni to obycejnd inava, ani
prechodna krize, u které mizeme véfit, Ze ¢as momentalni depresi vylé¢i. Neni to ani ten-
dence si stézovat, nafikat a postonavat jako charakterovy rys. Je to vZdy otdzka po smyslu
vlastni prace. KdyZ se prace nedafi, je siln€jsi i pochybnost o jeji smysluplnosti. (Kopfiva,
1997, s. 101)

Kopftiva popisuje tfi cesty, které vedou k vyhoteni:

24

e Ztrata idealtl — na pocatku je nad$eni. Clovék se t&§i na nové zaméstnani a tkoly,
ztotozni se s tymem kolegtli, nevadi mu prace piescas. Prace je pro néj zébavou. Po-
stupné¢ vSak naristaji problémy a mnohé cile se oddaluji, ale k velkym zménam ne-
dochazi. Nasleduje ztrata diveéry k vlastnim schopnostech a vytraci se smysluplnost
prace. Ziistava jen velké zatizeni, které vede k vyhoteni. Povolani ztraci smysl.

e Workoholismus — jedna se o zavislost na prace. Workoholismus neznamena jen to,
ze n¢kdo hodné a intenzivné pracuje. Jednd se o nezvladatelnou vnitini potiebu

hodné pracovat, coz vyzaduje stale vice Casu a energie, kterd postupné dochazi.
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e Teror prilezitosti — popisuje situaci aktivnich lidi, ktefi si stale pfibiraji nové a nové
zakazky a postupné se zac¢ne ukazovat, Ze nemohou dostadt vS§em rozpracovanym
zavazkiim, které jim spotifebovavaji veskery Cas a energii. Neschopnost slevit pak
muze vést az k vyhoteni. V téchto ptripadech se jednd o chybéni fadu v zivoté a
zhorSeny kontakt s realitou. Chybi zde odhad, kolik co zabere ¢asu a neschopnost

odmitnout — fici ne. (Kopfiva, 1997, s. 101-102)

1.4.2 Nastroje pro diagnézu vyhoieni

Vyhoteni se projevuje riznou intenzitou. Pro jeho diagnostiku existuji rizné skaly
meéfeni, my predstavime tfi. Je to Maslachové Skala vyhoteni pro pomahajici profese,

Maslachové skéla pro povolani a Skala znechuceni.

v W

Maslachové skala pro pomahajici profese je dosud nejrozsifenéjSim nastrojem pro
diagnostiku vyhoteni. Je v§ak vhodna pouze pro pomahajici profese. Maslachova a Jack-
sonova sestavily 22 vypovédi a k tomu tfi faktory, na zdkladé kterych mizeme vyhoteni
detekovat. Jsou to: emocionalni vycerpani, depersonalizace a seberealizace. Dotaznik, kte-
ry obsahuje 22 vypovédi je rozdélen tak, ze devét vypovédi se vztahuje k emocionalnimu
vycCerpani, osm k depersonalizaci a jesté pét navic k odcizeni. V oné Skale vypovédi jsou
vypovédi typu: Citim se emocionalné vycerpan., Na konci pracovni doby se citim opotie-
bovany., Moje prace mé& frustruje., Mam pocit, ze pracuji piili§ tvrdé., Mam pocit, Ze mi
prijemci davaji vinu za nekteré své problémy. Vypovédi se potom hodnoti tak, Ze jedinci,
kteti dosdhnou vysokého poc¢tu boda u okruhti emocionalniho vycerpani a depersonalizace
a naopak malo bodu v okruhu realizace, se povazuji za jedince v procesu vyhoteni. (Maro-

on, 2012, s. 71-72)

Dalsi Skala pro diagnostiku vyhotfeni, Maslachové §kéla pro povolani, se vztahuje
na vSechna povolani obecné. Pomoci ni se méfi a) pocit vyCerpani u zaméstnanct, kde
zkoumame jednotlivé slozky unavy a stavii napé€ti pfi praci, b) cynismus, ktery u zameést-
nance vznikd pii vykonu své profese, tento bod nahrazuje méfeni depersonalizace
z ptedchozi Skaly a vztahuje se k vyvoji negativnich postojii odcizeni se praci, ¢) osobni
vykonnost, kterd odpovida méteni seberealizace z piedchozi skély, ale vice klade diiraz na

o¢ekavani, jez ma zaméstnanec vici sobé samému a své praci. (Maroon, 2012, s. 73-74)

Pomoci tohoto méteni chceme zjistit, jaky maji jedinci vztah ke své praci, jak ji

vnimaji a jak se k ni stavi. Ve Skale 16 odpovédi, napt. Pochybuji o tom, ze je moje prace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

dalezita., Jsem si jisty, ze pracuji efektivné., Od té doby, kdy toto misto mam, se o svou

praci zajimam méné., apod.

Posledni $kalou pro diagnostiku vyhoteni je tzv. Skala znechuceni. Tato $kala ob-
sahuje 21 vypovédi a pomoci vyjadieni Cetnosti vyskytu (nikdy, témét nikdy, zfidka, né-
kdy Casto, téméf stale, potad) se maji zkoumat pocity socialniho pracovnika viici sob¢ sa-
mému, vaci praci a vaci klientovi. Odpovéd’'mi se posuzuje fyzické, emocionalni a mental-
ni vy€erpani. Kazdy reaguje na vyhoteni jinak, nékdo spiSe fyzickymi ptiznaky, jiny spiSe
emociondlnimi nebo mentalnimi. Pokud ¢lovék dlouhodobé zaziva ptiznaky fyzické, emo-
ciondlni i mentalni, pak hovoiime o tom, Ze se nachazi ve fazi vyhoteni. Pokud pocituje
jen néktery z uvedenych ptiznaki, potom mluvime o tzv. varovnych signalech. Pravé tento

moment, pokud je spravné a vCas detekovan, mize zabranit pozd&jsi hluboké krizi a je to

vvvvvv
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2 SOCIALNIi PRACOVNIK VE STATNI SPRAVE

Socialni politika je realizovana riznymi subjekty, které jsou za ni odpovédné pied ob-
jekty socialni politiky. Hlavnim subjektem, ktery nejvyssi mérou urcuje pojeti, obsah, uko-

ly a také cile socialni politiky je stat. (Arnoldova, 2007, s. 25)

»dtat je garantem piiméfenych socialnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni pro znevy-
hodnéné obcany. Prostiednictvim ministerstva prace a socialnich véci a regionalnich
spravnich organt (Krajskych Gtadi) je ziizovatelem fady subjekti poskytujicich rizné,

mistné potiebné socialni sluzby.* (Novosad, 2009, s. 238)
V socidlni oblasti ve statni sprave plisobi socidlni sprava a socialni sluzby.
Za socialni spravu povazujeme:

1. Souhrn vsech instituci (organizaci), které se zabyvaji realizaci statni socialni poli-
tiky

2. Cilevédomé ¢innosti, které vedou K realizaci socialnich zakond. (Matousek, 2001,
s. 177)

Dle Matouska jsou také socialni sluzby jednim z dtlezitych nastroji realizace socialni
politiky, napt. ve vztahu k détem, kterym se rozpadla rodina a invalidnim a starym lidem.
Za socialni sluzby se oznacuje vSe, co poskytuje vyhody tém, kteti maji n&jaky problém.
Podle naSich pravnich ptedpisti jsou takto oznaceny sluzby nebo ¢innosti, kdy nékdo pro

nékoho néco ¢ini. (Matousek, 2001, s. 178)

»docialni pracovnik je osoba, ktera ve své profesiondlni ¢innosti vykonava fadu roli,

které se vzajemné prolinaji.“ (Arnoldova, 2011, s. 455)

K tomu, abychom mohli objasnit tyto rizné role, musime nejprve vyélenit nékolik od-
liSujicich se typt ¢innosti socidlnich pracovniki. Dokonale Cisty typ ve smyslu vymezeni
¢innosti socidlniho pracovnika vSak ziejmé neexistuje. Jednotlivé typy vSak v praxi prevla-
daji naptiklad podle pozadované naplné€ prace, charakteru zafizeni, stylu vedeni organiza-

ce, cilt a prosttedkt jejiho programu. (Arnoldova, 2011, s. 455)

Socialni pracovnici jsou zaméstnanci rtiznych instituci — pracuji naptiklad na tradech
prace, na obecnich ufadech, v domovech pro seniory, v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim, v nemocnicich, ve véznicich. Aby byli zplsobili k vykonu svého povolani,
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museji absolvovat néktery z nasledujicich studijnich programi: akreditovany bakalarsky
nebo magistersky studijni obor socidlniho zaméteni, jehoz soucasti je kvalifikacni kurz
zdravotné-socidlniho pracovnika. Dal$i moznosti, jak ziskat odbornou zpusobilost je nej-
méng¢ tiileté studium v oborech socidlniho zaméteni na vysSich odbornych skolach, rovnéz
s kvalifikaénim kurzem zdravotné — socialniho pracovnika. Za vykon povoléani zdravotné-
socialniho pracovnika se povazuje ¢innost v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitacni

péce v oboru zdravotné socialni péce. (Arnoldova, 2011, s. 455)

2.1 Socialni pracovnik podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné te-
Seni socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socidlni oblasti, odbor-
né ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistaZni ¢innost, posky-
tovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyva-
tel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (Socialni zabezpeceni 2012,
2012, s. 145)

Podle § 110 uvedeného zékona je predpokladem k vykonu povolani socidlnich pra-
covnika jeho zpusobilost k pravnim ukontim, trestni bezuhonnost, zdravotni a odborna

zpusobilost. (Socialni zabezpeceni 2012, 2012, s. 145)

Podle § 115 zminéného zékona v socialnich sluzbach fadime mezi pracovniky
Vv socidlnich sluzbach také zdravotnické pracovniky, pedagogické pracovniky, manzelské a
rodinné poradce a dal$i odborné pracovniky, ktefi pfimo poskytuji sociadlni sluzby. Pracov-
nikem v socialnich sluzbach dle § 116 je také ten pracovnik, ktery vykonava piimou ob-
sluznou péci o osoby, které pobyvaji v riznych zatizenich socidlnich sluzeb a pracovnik je
jim nadpomocen pii nacviku jednoduchych dennich ¢innosti jako je oblékani, denni hygiena
nebo manipulace s riznymi piistroji denniho Zivota, asistuje pii osobni hygiené a snazi se
podporovat sobéstacnost klientli a vést je v procesu vytvareni spolecenskych kontaktl a

navyku. (Socialni zabezpeceni 2012, 2012, s. 146)
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Kvalifikaci socidlniho pracovnika je potfeba neustdle obnovovat a dopliovat. To je
povinen zajistit zaméstnavatel v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za 1 kalendaini rok. Dalsi moz-
nosti, jak si mize socialni pracovnik zvysit svou kvalifikaci, je Gcast v nékterém ze vzdé-
lavacich programu, které se uskuteciiuji v riznych vzdélavacich zatizenich (vysoké skoly,
vyssi odborné Skoly, ¢i vzdelavaci zatizeni fyzickych a pravnickych osob) a jimz piislus-
nou akreditaci ud€luje Ministerstvo prace a socialnich véci. Dal§imi moznostmi jsou od-
borné staze ¢i ucast na Skolicich akcich. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélani je
osvédceni vydané vzdéldvacim zatfizenim, které vzdélavaci program potradalo. (Socidlni

zabezpeceni 2012, 2012, s. 146)

2.2 Vykon agendy prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim

postiZenim

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby. Narok na
piispévek na péci ma osoba, kterd z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb, pokud ji tuto

pomoc poskytuje.

Stupné zavislosti, které stanovuje posudkovy lékat Okresni spravy socialniho zabez-
peceni, jsou celkem Ctyfi. Osoba do veku 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby v I. stupni, pokud z divodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu neni
schopna zvladat tii zékladni Zivotni potieby, ve II. stupni, pokud z diivodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat ¢tyfi nebo pét zakladnich Zivotnich
potieb, ve III. stupni neni schopna z diivodi vySe uvedenych zvladat Sest nebo sedm za-
kladnich zivotnich potteb a ve IV. stupni neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich
zivotnich potieb. U osob starSich 18 let véku se povazuje osoba zavisld na pomoci jiné
fyzické osoby Vv I. stupni — pokud neni schopna zvladat tfi nebo Ctyii zakladni Zivotni po-
tieby, ve Il. stupni — pokud neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb,
ve Ill. stupni — pokud neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb a
ve IV. stupni — pokud neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich potieb.
Zdravotni stav osoby musi vyzadovat kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné osoby.

(Socialni zabezpeceni 2012, 2012, s. 115)
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Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni
potteby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygie-
na, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domacnost. (Soci-

alni zabezpeceni 2012, 2012, s. 115-116)

Poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim urenych ke zmir-
néni socidlnich disledki jejich zdravotniho postizeni a k podpoie jejich socidlniho zacle-
novani upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim posti-
Zzenim. Obsahuje dvé€ narokové davky, kterymi jsou piispévek na mobilitu a ptispévek na

zvlastni pomtcku. Déle se zabyva ptiznanim pritkazu osoby se zdravotnim postizenim.

»Narok na prispévek na mobilitu ma osoba starsi 1 roku, kterd nalezi do okruhu

opravnénych osob podle § 3 zdkona €. 329/2011 Sb. a dale spliiuje tyto podminky:

¢ neni schopna zvladat zakladni Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace
e opakovan¢ se v kalendadinim mésici dopravuje nebo je dopravovana
e ngjsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim rezi-

mem nebo ve zdravotnickém zatizeni Gistavni péce

Vyse piispévku na mobilitu ¢ini za kalendaini mésic 400 K¢.« (Beck et al, 2012, s. 166-
167)

,»Narok na ptispévek na zvlastni pomicku ma osoba, kterd ma:

e t&€zkou vadu nosného nebo pohybového ustroji
e t&zké sluchové postizeni

o téZké zrakové postizeni

Narok na ptispévek na zvlastni pomicku poskytovany na potizeni motorového vozidla ma
osoba, kterd ma tézkou vadu nosného nebo pohybového Ustrojii anebo tézkou nebo hlubo-
kou mentalni retardaci charakteru dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu.” (Beck et

al, 2012, s. 170)

Seznam druht a typl zvlastnich pomucek, které jsou urceny osobam s t€zkou va-
dou nosného nebo pohybového ustroji, t€zce sluchove a tézce zrakoveé postizenym osobam
a 0sobam s tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci, je uveden ve vyhlasce ¢. 388/2011
Sb. v ptiloze ¢. 1. Jedna se napiiklad o tyto pfispévky — prispévek na dodate¢nou tpravu
motorového vozidla, stavebni prace spojené s uzptisobenim koupelny a toalety, specidlni

komponenty osobniho pocitate — uzpiisobend klavesnice, mys, specidlni programové vy-
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baveni, najezdové liziny, pfenosnd rampa, stavebni prace spojené s rozsitenim dveti v byté,
kalkulator s hlasovym vystupem, digitalni ¢teci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystu-
pem, signalizace bytového zvonku, signalizace plaCe ditéte, elektronickd orientac¢ni po-

miucka pro nevidomé a hluchoslepé a dalsi.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim,
rozliSuje tii typy prikazl osoby se zdravotnim postizenim a to prikkaz TP — prikaz osoby
s tézkym zdravotnim postizenim, prikaz ZTP — prikaz osoby se zvlast’ t¢zZkym zdravotnim
postizenim a prukaz ZTP/P — prikaz osoby se zvlast téZzkym zdravotnim postizenim

S potiebou privodce. Prikaz osoby se zdravotnim postizenim nalezi osobam:

e osobam, kterym byl pfiznan piispévek na péci nebo ptispévek na mobilitu
(automaticky)

e osobam starSim 1 roku, které nejsou schopny z divodu dlouhodobé& nepftiz-
nivého zdravotniho stavu zvladat zakladni zivotni potieby v oblasti mobility
nebo orientace nebo jsou uzndny zavislymi na pomoci jin€ osoby podle za-
kona o socidlnich sluzbach (na zaklad¢ Zadosti a samostatného fizeni).

(Beck et al, 2012, s. 226)

Socialni pracovnici této zminéné agendy vedou spravni fizeni o téchto davkach,
jejich priznani, nepfiznani, popiipadé zvyseni ¢i snizeni (pfispévek na péci) a odejmuti.
Vedeni spisové dokumentace se zahrnutim vykonu celé agendy pfi nartistu poctu klientl a

N 24
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3  SPECIFIKACE CINNOSTI VE VYBRANE SOCIALNI OBLASTI

Pomahajici profese patii k t€ém, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat
¢lovéka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout rozstépeni na dvé ¢asti, kdy jedna
¢ast prace je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skutecného Zivota, jenz zacind az po

pracovni dob¢. (Kopftiva, 2011, s. 17)

Pokud clovek pracuje se starymi, osamélymi nebo postizenymi lidmi, zalezZi na jeho
zivotni filozofii. Nékdo vidi smysl v praci pro spolecnost a radé¢ji se bude vénovat mladym
rodinam a détem nez seniortm, protoze tato prace mu ptipada malo produktivni. Jiny po-
mahajici naopak vidi osamélost ve stafi jako velmi dilezity Zivotni zapas, pfi kterém chce
pomahat. Podobn¢ nemiize socialni pracovnik vidét té€lesné ¢i mentélni postizeni jen jako
vadny vyrobek z dilny matky pfirody, ale musi je vnimat jako jednu z forem lidské exis-
tence. Takového pohledu je zapotiebi, aby mohli klienti vycitit z chovani pomahajiciho

svou vlastni hodnotu. (Kopftiva, 2011, s. 22)

NejcastejSimi klienty ve vybrané socialni oblasti jsou osoby dlouhodob& nemocné,
osoby se zdravotnim postizenim a seniofi. Problematikou jednotlivych typi klientti se bu-

deme zabyvat v nasledujicich kapitolach.

3.1 Prace s klienty

Podle Kopftivy je ukolem angazovaného pracovnika, aby se snazil kazdého klienta
pochopit, mé¢l o n¢j zdjem, dokazal se do néj vcitit a pfijmout ho takového, jaky je. Prosté
snazit se vidét v klientovi 1 ty dobré stranky, které vétSinou ostatnim unikaji. (Kopfiva,

2011, s. 21)
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,Zakladnimi néstroji socialni pomoci je socialni poradenstvi, socialni sluzby, so-
cidlné-pravni ochrana a penézni nebo vécné socialni davky. Socidlni sluzbou se rozumi
vetejna sluzba, urend osobam nebo skupinam osob, jeZ se ocitnou V nepfiznivé socialni
situaci, a ktera jim nabizi mozZnosti jak tuto situaci feSit a napomahat tak dobrému (tzn.
dastojnému, pfirozenému a obecné prijatelnému) socialnimu fungovani jednotlivei, skupin

a spolecenstvi.“ (Novosad, 2009, s. 65)

Mezi obecné cile socidlniho poradenstvi fadime zejména pomoc klientovi, aby
dokazal rozpoznat pfi¢inu problému a zacal jej feSit, dale pomoc umoznéni sebepoznani,
pomoc klientovi ujasnit si osobni cile, dosazeni kladného sebehodnoceni, sebedivéry a
rozvijeni schopnosti, aby klient dokazal divéfovat i ostatnim lidem. (Novosad, 2009, s.

100)

Klientem v socialni oblasti mohou byt naptiklad lidé Zijici v domovech pro seniory.
Zde klienti vyuzivaji sluzeb socialnich pracovnikt jak uvnitf Gstavu, tak i navenek. Social-
ni prace je zde vyvijena na useku adaptace i aktivace obyvatel. Mlze se tykat napiiklad
vymahani oSetfovného, ucast pii pfijeti a propousténi, spoluprace s obecnimi ufady, zdra-
votnickymi zafizenimi, vedeni pfedepsané administrativy, urovnani vzajemnych sporti me-
zi obyvateli domova, jejich zastupovani na Gtradech, vytfizovani majetkopravnich zalezitosti

obyvatel domova apod. (Arnoldova, 2004, s. 101)

3.1.1 Osoby dlouhodobé nemocné

Osoby dlouhodobé nemocné, konkrétné s onkologickym onemocnénim, patii mezi
aspekt, ze pacienti Casto umiraji a tak se jejich peCovatelé¢ dostavaji do bludného kruhu
zmaru a zbytecnosti své prace. Bylo by chybou se domnivat, Ze rakovina je nemoci moder-

ni doby. Byla zndma uz ve starovéku.

O rakoviné psal uz Hippokrates, Galenos ji dal nazev. Byla oznacena jako tumor
(nador z latinského tumere — bobtnati). MuZeme se s ni setkat u lidi, u zvifat, ale i u rostlin.
Rakovinové buiky jsme schopni vypéstovat i Vv laboratofi. Tam se dokazou mnozit zcela
spontanné. Mnozi se vSak i v téle ¢lov€ka. Vytvareji tzv. neoplastické tkan¢. Ty od hostite-
le berou neimérné mnozstvi zivin. Existuje mnoho rdznych druhti rakoviny — od leukémie
(rakovina krve) a melanomu (rakoviny ktze) az po sarkomy. Velmi tézka je skutecnost,

ktera upozoriiuje na to, ze mnohym nemocnym umirani na rakovinu trva dost dlouho a
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nékdy byva spojeno s velkymi bolestmi a utrpenim — pacientd a lidi jim blizkych. (Ktivo-
hlavy, 2002, s. 122)

Vlekly az trvaly charakter maji chronickd onemocnéni, kterda mohou mnohdy probi-
hat mén¢ prudce nez onemocnéni akutni, ovSem jejich symptomy jsou stale pfitomné s tim,
7e se mohou st¥idat stavy remise nebo prudkého vzplanuti nemoci. Rada nemoci byva
chronicka jiz od pocatku — revmatoidni artritida, roztrouSend skler6za, metabolicka one-
mocnéni aj. a pfechazi do formy télesnych postiZeni. Jiné nemoci se chronickymi stavaji az
po opakovanych nebo neléCenych akutnich nemocech — hepatitida, hypertenze aj. (No-
vosad, 2011, s. 119-120)

3.1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Dle Arnoldové je rozdéleni jednotlivych skupin lidi se zdravotnim postizenim pre-
vzato z Terminologického slovniku specialni vychovy a defektologie, vydaného v Patizi

v roce 1977 UNESCO/IBEDATA. (Arnoldova, 2004, s. 37)

»Pokud chceme hovofit o jednotlivych druzich postiZzeni, musime si nejprve vymezit
pojem socializace. Socializaci se rozumi celozivotni proces, ve kterém se ¢loveék jako jedi-
nec (individum) utvaii v socidlni bytost...Socializace je postupné zalenovani jedince pro-
stiednictvim napodoby a identifikace. Zprvu v nuklearni (pivodni) roding€, dale v malych
spolecenskych skupinach, jako je Skolni tfida, z4jmovy klub, sportovni druzstvo, az po

-----

nich etickych a pravnich norem dané spolec¢nosti.“ (Arnoldova, 2004, s. 37)

V roce 2007 byl proveden poprvé komplexnéjsi pruzkum zastoupeni obcani se
zdravotnim postizenim v Ceské populaci. Pii tomto Setfeni byl jasné definovan termin
zdravotné postizené osoby: ,,Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesné, smyslové anebo
duSevni schopnosti ¢i duSevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vek
a lze opravnéné predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez jeden rok. OdliSnost od typic-
kého stavu pro odpovidajici v€k musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zplisobuje
omezeni nebo faktické znemoznéni spole¢enského uplatnéni dané osoby*. Pfi etfeni Ces-
kého statistického tfadu bylo rozliSeno celkem Sest zékladnich typid zdravotniho postiZeni,
a to télesné, zrakové, sluchové, mentalni, duSevni a vnitini (nemoci ob&hové soustavy,

nemoci endokrinni, vyzivy a premény latek). (Novosad, 2009, s. 17)
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3.1.3 Seniofri

O starsich lidech je dnes mozné hovofit jako o lidech ve tetim veéku. Dulezité je
vnimat staii, feknéme piesnéji starnuti, jako proces. Nikdo z nas do né&j nevejde neoceka-
van¢ a naraz, je to prirozeny proces celkového biologického vyvoje ¢lovéka. ,,Jde 0 shahu
vidét proces starnuti ¢lovéka v zorném pohledu jeho celozivotniho déje (dramatu)“. (Kii-

vohlavy, 2002, s. 136)

Velmi podstatnou otdzkou je, kdy vlastn€ zacina ¢loveék starnout. Nékteré teorie tvr-

di, Ze je to od chvile, kdy se objevil na svéte, jiné, Ze ve chvili, kdy je ukoncen proces té-
lesného zrani a diferenciace. Nejprokazateln€jsi vSak jsou zcela jisté biologické pfiznaky
starnuti ¢loveka, at’ uz jsou to zmény v pohybovém aparatu, zmény v kardiovaskularnim
systému a jeho Cinnostech, v dychani, v regulaci télesné teploty, zmény v zazivacim sys-
chrup. Nejdulezitéj§imi zménami jsou ale zmény v kognitivni oblasti, zejména zmény
Vv oblasti intelektové. Tato oblast byva nejvice exponovana gerontopsychology. Nejcastéj-
$im z uvadénych ptiznakl psychiky u starnoucich lidi je jejich pamét. Dale, zavéry fady
pokust, které byly provedeny pfi studiu zmén v kognitivni ¢innosti starnoucich lidi, ukazu-
Ji, Ze:

e srostoucim vékem rostou i obtiZe lidi pfijimat nové podnéty

e je oslabena schopnost tvofit nové postoje (asociovat naucené s novym)

e je snizena adaptabilita (schopnost piizptisobit se novym vécem)

e je zvySena fixace (soustfedéni se na to, co bylo jiz dfive zaZito)

e je zvySena integrace (zaZity postoj soustiedéného komplexu védéni).

(Kfivohlavy, 2002, s. 143)

3.2 Terénni socialni prace, socialni Setieni

V oblasti socialni prace se pouziva socialniho Setfeni jako nastroje analyzy kliento-
vy situace. Povazuje se za zdroj informaci a udaji pro dokumentaci klienta. (Novosad,
2009, s. 143)

Podle Novosada se v obecné roviné socialni Setfeni pouziva zejména v oblasti soci-

alni prace, aby mohlo slouzit k analyzovani situace klienta a aby zde bylo nasledné mozné
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navrhnout mozné podplrna opatfeni. Socidlni Setfeni je zdrojem idaji nebo informaci pro
dokumentaci klienta a patii k metodam, které se pouzivaji pii vypracovavani ptipadové
studie klienta (kazuistiky). Jde o metodu, kterd je orientovana na zjistovani socialniho za-
zemi, socialnich vztahli a sobéstacnosti klienta. Pii zpracovani socialniho Setfeni je vyuzi-
vana a kombinovana metoda analyzy odborné dokumentace, popisu, pozorovani a rozho-
voru. Je to z divodu vyvazeného zpracovani udaju, které socialni pracovnik ziskal od kli-

enta, jeho blizkych, ze socialniho prosttedi, v némz klient zije. (Novosad, 2009, s. 143)

Vysledky a poznatky z proveden¢ho socidlniho Setfeni se stavaji podkladem pro sta-
noveni strategie socialni intervence (podpirného =zasahu), ktera nejcastéji vede
Kk poskytnuti urcité socialni davky nebo zajisténi pobytu v domovée ¢i zatizeni socialni hos-
pitalizace klienta. Navrzena a realizovana podpora muze mit dlouhodoby charakter a jeji
efekt je vhodné pribézné monitorovat. Sklada se z posloupnych i soub&éznych kroku ¢i
opatieni ve prospéch klienta, na kterych se podili a spolupracuje celd fada odbornikti (napft.
1€kat, osetrovatel, psycholog, pedagog, socidlni pracovnik, osobni asistent ¢i asistent chra-

néného bydleni, pracovni poradce). (Novosad, 2009, s. 145)

Socialni Setfeni provadi socidlni pracovnici pfi vykonu agendy pfispévku na péci a
davek pro osoby se zdravotnim postiZenim zejména u klientd, ktefi byli zminéni jiz v pre-
deslé kapitole. Jednd se o provadéni socialniho Setfeni podle zakona €. 108/2006 Sb., 0
socidlnich sluzbach. Podle paragrafu tohoto zakona Krajska pobocka Utadu prace provadi
pro Ucely posuzovani stupné zavislosti socidlni Setfeni, pii kterém se zjiStuje schopnost
samostatného zivota osoby v pfirozeném socidlnim prostfedi. O provedeném socidlnim
Setfeni vyhotovuje socialni pracovnik pisemny zaznam, ktery na pozadani predklada posu-

zované osobeé.

Dale do terénni socialni prace mizeme zaradit i tzv. socialni depistaz. Podle Arnol-
dové provadeji socidlni pracovnici depistdze, coz je vyhledavani obcant starSich 75 let,
aby jim bylo mozné podat informace, v jaké oblasti by jim mohla socialni péce pomoci a
timto zaroven dochdzi k mapovani socidlni situace klientii. Na toto socidlni Setfeni jsou
obcané predem upozornéni pisemnou formou a mohou svého socialniho pracovnika v pfi-
padé potieby kontaktovat bud’to telefonicky nebo pfimo navstévou na uradé. Kazdy pra-
covnik je povinen se pii navstévé klienta prokazovat sluzebnim prikazem. (Arnoldova,

2004, s. 102)
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Jako na mezistupen v roviné mezi socidlni a zdravotnickou pé¢i mizeme nazirat na
domaci péc¢i (domaci pecovatelskd sluzba). Tato forma péce je poskytovana jak kvalifiko-
vanymi pracovniky, tak dobrovolniky. Podstatou a hlavnim pfinosem této terénni sluzby je
to, ze je poskytovana v domécnosti, v roding, v ptirozeném prostiedi clovéka. Tato sluzba
umoznuje lidem s postizenim Zzit ve své domacnosti a zdroven mit zajistény zivotni potie-

by, které samostatné nezvladnou. (Novosad, 2009, s. 68)

3.3 Vykon agendy na pracovisti

Jak uz jsme tekli v predeslych kapitolach, bez cilené socialni prace, pomoci a social-
nich sluzeb by fada ob¢ant zila v podstaté izolovana od zbytku spole¢nosti a znamenalo by
to jejich socidlni vylouceni. Jednou ze zakladnich sluzeb v pomahajicich profesich je pora-
denstvi a poradenska ¢innost. Tato problematika byla jiz ¢astecné zminéna v predchazejici
podkapitole Prace s klienty. ProtoZe vSak piedstavuje také jednu z oblasti vykonu agendy

na pracovisti, zminime se o ni podrobnéji v této ¢asti nasi prace.

Poradenstvi miizeme vymezit jako proces, pii kterém profesiondl poskytuje druhé-
mu ¢lovéku (paru, roding, skuping) ve vztahu partnerské spoluprace pii feSeni problému
informace, rady, vedeni a podporu pfimétené k (neptiznivé) zivotni situaci ¢lovéka a jeho
zivotnim cilim a potfebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se
ve své zivotni situaci orientovat a to na zaklad¢ vyuziti vlastnich sil a zdroji okoli ji co
nejlépe fesit nebo piijmout rozhodnuti, véetné piijeti zodpovédnosti za disledky svého

rozhodnuti. (Bastecka, 2005 cit. podle Novosad, 2009, s. 99).

My se v oblasti vykonu agendy na pracovisti zamétfujeme predevs§im na socialné-
pravni poradenstvi, které se vztahuje na socialni zabezpeceni bydleni, ale 1 orientaci V Sys-
tému socialni politiky, zaméstnavani apod. Socidlni pracovnici pomahaji klientim jejich
problémy fesit, utidit a diagnostikuji je z hlediska svych odbornych zkusenosti. Poskytuji

klientim dostatek informaci a navrhuji feseni.

Kazdy ¢lovek ma své zakladni Zivotni potfeby. Sobéstacnost v tomto piipadé zna-

mena schopnost uspokojovat tyto potfeby v danych podminkach.
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,»Zékladni zivotni potfeby jsou ty hmotné a duchovni statky a vztahy, které jsou pro
zivot Cloveka ve spoleCnosti jinymi statky a vztahy nezastupitelné. Nelze je prosté ni¢im

nahradit. (Arnoldova, 2004, s. 27)

Konkrétni zivotni potfeby Clovéka jsou vzdy individualni, dilezita je vzdy vzajem-
na zévislost ¢lovéka a prostiedi, v némz zije. Pro rozhodovani o vyplaté davek je vzdy nut-
né porovnat vitalni potfeby s modelovymi normami, pohlizet na osobu vzhledem k jejimu

veku, z hlediska rozlisné fyzické a psychické zatéze apod.

Podle Novosada zabezpecuji socialni pracovnici v rdmci své agendy tykajici se
osob se zdravotnim postizenim a seniort predevSim socidlni administraci, ktera zahrnuje
evidenci, socialni davky, prispévky a vypomoc. Novosad na tomto misté jesté zahrnuje i
poskytovani socidlnich sluzeb jako je naptiklad terénni pecovatelska sluzba, poradenstvi,
domovy a stacionafe pro lidi s handicapem 1 seniory, péci o rodinu a dité. A v neposledni
fad¢ fizeni o pfiznani a vyplatu adresnych, pravidelnych nebo jednorazovych finan¢nich
davek, které¢ maji slouzit ke kryti zvySenych zivotnich nakladu a specifickych potieb nebo
K pofizeni pomticek kompenzujicich funkéni omezeni — zrakové, pohybové, sluchové, ko-

munikacni. (Novosad, 2009, s. 239)

Spravni fizeni a naleZitosti vedeni spisové agendy, to jest rozhodovani o davkach,
odvolaci fizeni, vedeni spisti, doru¢ovani pisemnosti, to vSe se fidi zdkonem ¢. 500/2004

Sb., Spravni fad.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Vysoké pracovni nasazeni a naroc¢nost profese socidlniho pracovnika po psychické
strance, to vSe vede k zatézi. Pracovnici ptichazeji do styku s lidmi dusevné, smyslové ¢i
télesn¢ handicapovanymi, s lidmi problémovymi, zavislymi, agresivnimi. Vyhranénym
negativnim projevem nebo jednim ze zdroju zatéze je stres. Dlouhodobé piisobeni stresu je
jednou z pfic¢in syndromu vyhoteni. V empirickém vyzkumu této bakalaiské prace se za-
byvame pfi¢inami a dasledky zatéze a stresu socidlnich pracovniki. Vyzkum je zaméten
konkrétn¢ na skupinu socialnich pracovniki podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktefi pracuji v oblasti pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim posti-

zenim.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjisténi pficin a disledkl zatéze a stresu socidlnich pracovniki.
Dil¢i cile vyzkumu:

e Identifikovani nejcastéjSich pficin zatéZe a stresu socialnich pracovniki

o Identifikovani disledkd zatéze a stresu socialnich pracovnikt

e Zkoumani vlivu zaméstnani v socialni oblasti na kvalitu osobniho Zivota a

zdravi socidlnich pracovnik

4.2 Vyzkumné otazky

Pro tento empiricky vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou nejcastéjsi pfiiny zatéze a stresu socidlnich pracovniki?
2. Jaké jsou disledky zatéze a stresu socialnich pracovnika?
3. Jak ovliviluje zaméstnani v socialni oblasti kvalitu osobniho Zivota a zdravi

socialnich pracovnikii?
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4.2.1 Pojeti vyzkumu

Pro empiricky vyzkum z divodu specifi¢nosti skupiny, mnozstvi respondentii a vy-
braného zpusobu zpracovani dat, jsme zvolili kvantitativné orientovany pedagogicky vy-

zkum. Jako vyzkumna metoda sbéru dat byl zvolen dotaznik.

Pti vyzkumu nebyl pouzivan zadny dostupny (jiz vytvofeny) dotaznik. Pro ucely
vyzkumu byl sestaven dotaznik zcela novy a otazky byly pfipraveny a formulovany diky
dlouholeté praxi a pracovni angazovanosti tak, aby se pfimo dotykaly oblasti (jednotlivych
¢asti vykonu povoldni), ve které respondenti konaji svou profesi socidlniho pracovnika.

Dotaznik tvoii celkem 24 otazek (polozek).

Dotaznik tvoii uzaviené (strukturované) polozky. Tyto polozky se vyznacuji tim, ze
byl respondenttim predkladan vzdy uréity pocet piedem piipravenych odpovédi. Cast do-
tazniku tvoii uzaviené polozky dichotomické, kdy respondenti odpovidali na otazku vybé-
rem ano-ne. Cast dotazniku tvoii polozky polytomické, kdy byly respondentiim piedlozeny

vice nez dvé odpovedi.

Pii vyzkumu byly v dotazniku pouZity i polozky polytomické — polouzaviené. Da-
le byla pouZita polozka $kalova, kdy respondenti méli moznost odpovédét na otazku vybe-

rem urcitého bodu na predlozené skale.

Zacatek dotazniku tvofi demografické otdzky (otazky 1-3), dale otazky ptechazeji
do zjisténi konkrétniho pracovisté (otazka 4) a nejcastéjSiho typu klientil, s nimiz socialni
pracovnici pracuji (otdzka 5). Poté se dostdvame piimo ke zkoumani problematiky zatéze a
stresu, konkrétné jiz k zaznamenani zatéze v jednotlivych ¢astech vykonu profese socialni-
ho pracovnika, jeji mife, zkoumani pfi¢in negativniho piisobeni na psychickou stranku pfi
vykonu socidlniho Setfeni a k otdzkdm zdravotnich symptomt a skute¢nosti, které se pro-
jevuji v souvislosti se zatézi a stresem u téchto pracovnikll (otdzky 6-14). Dalsi ¢ast tvoti
otazky, které se vztahuji k problematice deprese (otazky 15-16) a syndromu vyhoteni
(otazky 17-20). Nasledné v dotazniku piechazime Kk otazkam, které se tykaji negativniho

ovlivnéni soukromého Zivota a zdravi z divodu pracovniho zatizeni (otazky 21-24).

4.2.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro empiricky vyzkum je tvofen vybérovym souborem - social-
nimi pracovniky Ufadu prace Ceské republiky, ktefi pracuji na Referatech nepojistnych

socidlnich davek vSech kontaktnich pracovist Krajské pobocky ve Zlin¢ a vykon jejich
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profese se tykéd konkrétné agendy ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim po-
stizenim. Jednd se o kontaktni pracovisté: Bystiice pod Hostynem, HoleSov, Karolinka,
Krométiz, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Slavic¢in, Uherské Hradisté, Uhersky Brod,
Valasské Mezifi¢i, Vsetin a Zlin. Dotaznikové Setieni probihalo v mésici bieznu 2013.
Z dtivodu vzdalenosti jednotlivych pobocek bylo uskutecnéno formou elektronické podo-

by. K vypracovani a odeslani dotazniku bylo pouzito portalu i-dotaznik.cz.

4.2.3 Zpisob zpracovani dat

Zpusob zpracovani dat vysledkli nami provedeného kvantitativné orientované¢ho

vyzkumu jsme zvolili formou:

e usporadani dat a sestaveni tabulek Cetnosti

e grafické zndzornéni naméfenych dat
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole budeme prezentovat vysledky (data) zjisténé z dotazniku, ktery byl po-
uzit pro ucely empirického vyzkumu — usporadané do tabulek cetnosti a grafické znazor-

néni naméfenych dat.

Otazka ¢. 1 - Pohlavi:

» Zena (42)
= Muz (1)

2%

98%

Graf¢. 1. Pohlavi.

Z uvedeného vyplyva, ze z celkového poctu 43 respondentil, ktefi se zacastnili vy-

zkumu, je 42 Zen (98 %) a 1 muz (2 %).
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Otazka €. 2 — VEk:

= 20-30 let (8)

= 31-40 let (14)

= 4150 let (17)
40% vice nez 50 let (4)

Graf ¢. 2: Vek.

Ze 43 respondentt je ve veku 20-30 let 8 pracovnikl (19 %), ve veéku 31-40 let je 14
pracovnikt (33 %), ve véku 41-50 let je 17 pracovnikl (40 %), ve v€ku vice nez 50 let
jsou 4 pracovnici (9 %). To znamena, Ze na zkoumanych pracovistich ma nejvétsi zastou-

peni skupina socialnich pracovnikt ve vékové skupiné 41-50 let s poctem 17 pracovniku.

Otazka ¢. 3 - Délka praxe v oboru:

Tabulka ¢. 1: Délka praxe v oboru.

Odpovéd’ | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost

Do 5 let 17 39.53%
6-10 let 8 18.60%
10 a vice let 18 41.86%

Celkem 43 100.00%
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Ze 43 respondentu je s délkou praxe do 5 let celkem 17 pracovnikl (40 %), s délkou
praxe 6-10 let celkem 8 pracovnikii (19 %) a s délkou praxe 10 a vice let celkem 18 pra-
covniki (42 %). Bylo zji$téno, Ze nejveEtsi zastoupeni tedy maji pracovnici s praxi 10 a vice

let.

Otazka &. 4 - Pracuji na kontaktnim pracovisti UP:

Tabulka & 2: Pracuji na kontaktnim pracovisti UP.

Odpovéd’ Absolutni &etnost Relativni &etnost
Bysttice pod Hostynem 2 4.65%
Holesov 2 4.65%
Karolinka 2 4.65%
Kroméiiz 8 18.60%
Otrokovice 0 0.00%
Roznov pod Radhostém 2 4.65%
Slavi¢in 1 2.33%
Uherské Hradisté 11 25.58%
Uhersky Brod 4 9.30%
Valasské Klobouky 1 2.33%
Valasské Mezifici 2 4.65%
Vsetin 4 9.30%
Zlin 4 9.30%
Celkem 43 100.00%
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Ze 43 respondentq, ktefi se vyzkumu zuacastnili, je rozlozeni na jednotlivych kon-
taktnich pracovistich Ufadu prace Ceské republiky, Krajské pobodky ve Zling nasledujici:
4 pracovnici (9 %), ve Zlin¢€ 4 pracovnici (9 %), v Uherském Brod¢ 4 pracovnici (19 %),
v Bystfici pod Hostynem 2 pracovnici (5%), vV HoleSové 2 pracovnici (5%), v Karolince 2
pracovnici (5 %), ve Valasskych Kloboukach 1 pracovnik (2 %), ve Slavi¢iné 1 pracovnik
(2 %). Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni z celkového poctu respondenttl, kteti
na dotaznik odpovidali, je na kontaktnim pracovisti v Uherském Hradisti s celkovym po-

¢tem 11 socidlnich pracovnikd.

Otazka €. 5 - Nejcastéji pracuji s timto typem klientu:

= Osoby dlouhodobé

nemocné (4)
= Osoby se zdravotnim

postizenim (25)
= Seniori (14)

9%

Graf ¢. 3: Nejcasteji pracuji s timto typem klientil.

Z poc¢tu 43 respondentli pracuji nejéastéji s osobami dlouhodobé nemocnymi 4 pra-
covnici (9 %), S osobami se zdravotnim postizenim pracuje 25 pracovniki (58 %) a se se-
niory pracuje nejcastéji 14 pracovniki (33 %). Z vysledk je zfejmé, ze nejvice socialnich
pracovnikl pracuje nejcastéji s osobami se zdravotnim postizenim a to celkem 25 pracov-

nikd.
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Otazka €. 6 - Kterou ¢ast vykonu své profese povaZujete za nejvice zatéZovou nebo

stresujici?

= Jednani s klienty na

pracovisti (10)
= Zpracovani davek a

vedeni spisové agendy

{25)
» Provadéni socidlniho

Setieni (8)

58%

Graf ¢. 4: Kterou cast vykonu své profese povazujete za nejvice zdateézovou nebo

stresujici?

Ze 43 respondentli povazuje pti vykonu své profese za nejvice zatézovou nebo stresu-
jici nasledujici ¢ast: jednani s Klienty 10 pracovnikd (23 %), zpracovani davek a vedeni
spisové agendy 25 pracovniki (58 %) a provadéni socialniho Setieni 8 pracovnikti (19 %).
Z toho vyplyva, ze za nejvice zat€Zovou nebo stresujici ¢ast své profese povazuji dotazo-
vani respondenti zpracovani davek a vedeni spisové agendy a to celkem 25

pracovnikt (58 %).
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Otazka €. 7 - ZatéZz pri vykonu své profese pocit’uji nejéastéji jako:

= Realnou (14)
= Mezni /limitni/ (20)
= Extrémni (9)

47%

Graf ¢. 5. Zatéz pti vykonu své profese pocituji nejcastéji jako.

Ze 43 respondentil, ktefi se vyzkumu zucastnili, povazuje zatéz pii vykonu své profese
jako realnou celkem 14 pracovnikii (33 %), jako mezni /limitni/ ji povazuje celkem 20
pracovnikti (47 %) a jako extrémni ji povazuje celkem 9 pracovnikli (21 %). Nejvétsi po-
¢et socialnich pracovniki, v poctu 20 pracovniki, pocituje zatéz pii vykonu své profese

jako mezni /limitni/.
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Otazka ¢. 8 - Pri zpracovani davek a vedeni spisové agendy je pro mé nejveétsi zatézi:

Tabulka ¢. 3: Pri zpracovani davek a vedeni spisove agendy je pro mé nejveétsi zatezi.

Odpovéd’ Absolutni Cet- Relativni ¢etnost
nost

Casté zmény legislativy 1 2.33%
Velky objem administrativy a s tim souvisejici 41 95.35%
Casova tisen
Pracovni prostiedi a nedostatek pracovnich po- 0 0.00%
mucek
Jiné - uved'te jaké 1 2.33%
Celkem 43 100.00%

Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkového poctu 43 respondentt jsou pro 1 pracovnika
(2 %) nejvetsi zatézi pii zpracovani davek a vedeni spisové agendy Casté zmény legislati-
vy, pro 41 pracovnikd (95 %) je nejvetsi zatézi pti zpracovani davek a vedeni spisové
agendy velky objem administrativy a s tim souvisejici ¢asova tisef, jako jiné oznacil 1 pra-
covnik (2 %). V komentafi k oblasti jiné bylo uvedeno pracovnikem, Ze je pro n¢j zatézi
chudoba nékterych klientd, jejich vysoké vydaje na 1écbu, velky objem administrativy a
nedokonalost legislativy, kdy socialni prace (samotnd prace s klienty) se vytraci prave
z diivodu zpracovani velkého mnozstvi agendy. Oblast pracovniho prostfedi a nedostatek
pracovnich pomticek neoznacil ani jeden ze 43 dotazovanych respondentti. Je tudiz patrné,
ze pii zpracovani davek a vedeni spisové agendy je pro dotazované pracovniky nejveétsi
zatézi velky objem administrativy a s tim souvisejici Casova tiseii a to pro 41 pracovnik ze

43 dotazovanych.
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Otazka €. 9 - Pri provadéni socidlniho Setfeni na mou psychiku negativné piisobi:

B Nemoc nebo zdravotni
postizeni klienta (18)

B Domacnost klienta
/neporadek, $pina, zapach/
(12)

= MoZnost nakazy virovym
nebo infekénim
onemocnénim (11)

mJiné (2)

Graf ¢. 6: Pri provadeni socialniho Setieni na mou psychiku negativné piisobi.

Z poc¢tu 43 dotazovanych respondentti uvedlo, Zze pti provadéni socialniho Setieni
na jejich psychiku negativné plisobi: nemoc nebo zdravotni postizeni klienta uvedlo 18
pracovnikt (42 %), domacnost klienta /nepofadek, $pina, zapach/ uvedlo 12 pracovniki
(28 %), moznost nakazy virovym nebo infekénim onemocnénim uvedlo 11 pracovniki
(26 %) a jako jiné uvedli 2 pracovnici (5 %). V komentati k oblasti jiné bylo pracovniky
uvedeno, Ze negativné pusobi pii provadéni socialniho Setfeni na jejich psychiku nejvice
zdravotni stav déti, bud'to zdravotni postizeni nebo onkologické onemocnéni. Z vyzkumu
je zfejmé, ze nejvice negativné pusobi na psychiku socialnich pracovnikl pti provadéni
socialniho Setfeni nemoc nebo zdravotni postizeni klienta a to celkem na 18 pracovnikl

(42 %) ze 43 dotazovanych.
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Otazka ¢. 10 - Pri vykonu své profese se stresem citim ohroZen/a:

 Vyjime&né (10)
= Casto (23)
= Meustale (10)

53%

Graf ¢. T: Pri vykonu své profese se stresem citim ohrozen/a.

Z poctu 43 respondentil se pii vykonu své profese stresem citi ohrozeno vyjimecné 10
pracovnikt (23 %), Casto 23 pracovnikt (53 %) a neustale 10 pracovniki (23 %). Odpo-
véd’, Ze se stresem neciti ohrozen pfi vykonu profese nikdy, neuvedl ani jeden pracovnik ze
43 dotazovanych respondentl. Z uvedeného vyplyva, ze nejvice socidlnich pracovniki a to

23 pracovnikti (53 %) se citi ohroZzeno pii vykonu své profese Casto.
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Otazka ¢. 11 - Které z nasledujicich zdravotnich symptomi se u Vas projevuji pri
zvySené zatéZi nebo stresu?
Tabulka ¢. 4: Které z nasledujicich zdravotnich symptomii se u Vas projevuji pri zvysené

zatezi nebo stresu?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Bolesti hlavy 25 58.14%
Unava 38 88.37%
Vysoky krevni tlak 4 9.30%
Buseni srdce, arytmie 5 11.63%
Potize traviciho Ustroji 12 27.91%
Potize pohybového aparatu, bolesti patete 17 39.53%
Nespavost 21 48.84%

= Bolesti hlavy (25)

= Unava (38)

= Vysoky krevni tlak (4)
Bugeni srdce, arytmie
(5

= Potize traviciho
Gstroji (12)
PotiZze pohybového
aparatu, bolesti
patefe (17)
MNespavost (21)

Graf ¢ 8: Které z nasledujicich zdravotnich symptomii se u Vis projevuji pri zvySené

zatézi nebo stresu?
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Respondenti méli moznost vybrat z vy¢tu zdravotnich symptomt, které se u nich
projevuji pii zvySené zatézi nebo stresu vice odpovédi. Z celkového poctu 43 respondentil
celkem 38 pracovnikid (88 %) uvedlo tinavu, bolesti hlavy uvedlo 25 pracovniku (58 %),
nespavost uvedlo 21 pracovnikil (49 %) ze 43 respondentli. PotiZzemi pohybového aparatu
trpi pii zvySené zatézi nebo stresu celkem 17 pracovnikd (40 %) , z celkového poctu pra-
covnikd, ktefi na dotazy odpovidali. Potizemi traviciho Gstroji trpi 12 pracovnikd (28 %),
busenim srdce a arytmii trpi 5 pracovnikili (12 %) a vysokym krevnim tlakem trpi celkem 4
pracovnici (9 %) z celkového poctu 43 pracovnikd. Z uvedeného je patrné, Ze pii zvySené
z4atézi nebo stresu se u dotazovanych pracovnikil projevuje tinava a to u 38 pracovnikil

z celkového poctu 43.

Otazka ¢. 12 - Pri stresu nejcastéji reaguji:

= Apaticky (8)
= Plagtive (3)
= Podrazdéné (34)

Graf ¢. 9: Pri stresu nejcastéji reaguyji.

Z pruzkumu vysly najevo nasledujici udaje, Ze pfi stresu nejcastéji reaguje apaticky
6 pracovnikl (14 %) , plactivé reaguji pii stresu nejcastéji 3 pracovnici (7 %), podrazdéné
reaguje 34 pracovnikt (79 %) z celkového poctu 43 respondentll. Ani jeden pracovnik ne-
odpoveédel, ze pii stresu reaguje nejcastéji agresivne. Z uvedeného vyplyva, ze nejvice pra-

covnikl reaguje pii stresu podrazdéné a to 34 pracovnikli z poctu 43.
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Otazka ¢. 13 - Pokud jsem ve stresu, zvySuje se u mne spotieba:

Tabulka ¢. 5: Pokud jsem ve stresu, zvysuje se u mne spotieba.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Kavy 9 20.93%
Cigaret 2 4.65%
Sladkosti 27 62.79%
Alkoholu 3 6.98%
Léki 4 9.30%
Z4dna z uvedenych moznosti 8 18.60%
1 = Kévy (9)
= Cigaret (2)
= Sladkosti (27)
Alkoholu (3)
- Léka (4)
Zadna z uvedenych
maznosti (8)

Graf ¢. 10: Pokud jsem ve stresu, zvySuje se u mne spotreba.

U této otazky mohli respondenti zaznacit vice odpovédi. Z prizkumu je ziejmé, ze

z celkového poctu 43 respondentt uvedli tito nésledujici: spotieba kavy se zvySuje pii stre-
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su u 9 pracovnikii (21 %), spotieba cigaret u 2 pracovnikid (5 %), spotieba sladkosti u 27

pracovniki (63 %), spotieba alkoholu u 3 pracovniki (7 %), spotieba 1€k u 4 pracovnikil

(9 %). Jako zadnou z uvedenych moznosti zaznaéilo 8 pracovnikii (19%) ze 43 dotazova-

nych. Z nasledujiciho vyplyva, Ze nejvice se pii stresu zvySuje u pracovnikti spotieba slad-

kosti a to u 27 pracovnikil z poctu 43 pracovniki.

Otazka ¢. 14 - Vyberte skuteCnosti, které pocit'ujete pri psychickém zatiZeni nebo

stresu:

Tabulka ¢. 6. Vyberte skutecnosti, které pocitujete pri psychickém zatizeni nebo stresu.

Odpovéd’

Absolutni ¢et-

Relativni éet-

nost nost

Obtizné se soustied’uji 23 53.49%
Pocit'uji tinavu a pokles pracovniho vykonu 31 72.09%
Trpim uzkosti a depresi 10 23.26%
Nedokazu se radovat ze své prace 25 58.14%
Nemam chut’ poméhat problémovym klientim 7 16.28%
Pocituji skli¢enost 8 18.60%
Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromé 11 25.58%
vztahy

Trapi mé poruchy spanku 16 37.21%
Pocit'uji vnitini neklid a nervozitu 28 65.12%
Trpim nedostatkem uznéani a ocenéni 11 25.58%
Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech 5 11.63%
Pfemyslim o odchodu z oboru 13 30.23%
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Na tuto otdzku mohli respondenti pti odpovédi uvést vice moznosti. Pfi psychickém
zatizeni nebo stresu z celkového poctu 43 respondentt, ktefi na dotazy odpovidali, uvedlo
23 pracovniki (53 %), Ze se obtizné soustfed’uje, 31 pracovnikill (72 %) uvedlo, Ze pocituje
unavu a pokles pracovniho vykonu, 10 pracovnikt (23 %) uvedlo, Ze trpi tzkosti a depresi,
25 pracovniku (58 %) uvedlo, Ze se nedokaze radovat ze své prace, 7 pracovniku (16 %)
uvedlo, Zze nema chut’ poméhat problémovym klientim, 8 pracovnikt (19 %) uvedlo, ze
pocituje sklicenost, 11 pracovnikll (26 %) uvedlo, Ze frustrace ze zaméstnani narusuje je-
jich soukromé vztahy, 16 pracovnikl (37 %) uvedlo, ze je trapi poruchy spanku, 28 pra-
covnikd (65 %) uvedlo, Ze pocit'uji vnitini neklid a nervozitu, 11 pracovniki (26 %) uved-
lo, ze trpi nedostatkem uznéani a ocenéni, 5 pracovnikti (12 %) uvedlo, ze pochybuje 0
svych profesionalnich schopnostech a 13 pracovnika (30 %) uvedlo, Ze premysli o odcho-
du z oboru. Z uvedeného vyzkumu jsme zjistili, Ze nejvice socialnich pracovniki a to 31
pracovnikl z celkového poctu 43 pracovnikll pocituje pti psychickém zatizeni nebo Stresu

unavu a pokles pracovniho vykonu.

Otazka ¢. 15 - Dostal/a jste se do situace, kdy stres ze zaméstnani pi‘eSel do depresiv-

nich stava?

= Ano (15)
« Ne (28)

Graf ¢. 11: Dostal/a jste se do situace, kdy stres ze zaméstnani presel do depresivnich

stavii?
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Z pruzkumu vyplyva, ze z celkového poctu dotazovanych 43 respondentt se 15
pracovnikl (35 %) dostalo do situace, kdy stres ze zaméstnani presel do depresivnich sta-
vi. 28 pracovniki (65 %) odpovédelo, Ze se nedostalo do situace, kdy stres ze zaméstnani
piesel do depresivnich stavii. VEtsi pocCet pracovnikii a to 28 z celkového poctu dotazova-
nych 43 pracovnikl se tedy nedostalo do situace, kdy stres ze zaméstnani presel do depre-

sivnich stavu.

Otazka €. 16 - V pripadé vzniku deprese jsem ji FeSil/a nebo v soucasnosti FeSim:

n Alternativng

{pfirodni 1éébal (5)
B0%% » Navitévou odbormého

|ékafe, popfipadé
uZivani psychofarmak

(3)
= \ pfipadé deprese

tento stav nijak

o nefe&im (7)
Memam problémy s

depresi (26)

Graf ¢. 12: N pripadeé vzniku deprese jsem ji Fesil/a nebo v soucasnosti resim.

Podle odpovédi bylo zjisténo, ze v pripad€ vzniku deprese ji pracovnici fesili nebo
v soucasnosti fesi: alternativné (ptirodni 1é¢ba) 5 pracovnikt (12 %) z poctu 43 pracovni-
ki, navstévou odborného 1ékate fesi z celkového poctu 43 pracovnikli celkem 5 pracovni-
ka (12 %). V piipadé deprese tento stav netfesi 7 pracovniki (16 %) z poc¢tu 43 pracovnikt
a 26 (60 %) pracovnikii z vySe uvedeného celkového poctu sdélilo, ze nema problémy

s depresi.
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Otazka €. 17 - Pocit’ujete u své osoby nékteré z nasledujicich priznaki syndromu vy-

horeni?

Tabulka ¢. 7: Pocitujete u své osoby nekteré z nasledujicich priznaku syndromu vyhoreni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Casté bolesti hlavy 20 46.51%
Vnitini napé€ti a nervozita 26 60.47%
Nezéjem o préci 6 13.95%
Nezajem o dalsi vzdélavani 6 13.95%
Vyc¢lenovani se z kolektivu 0 0.00%
Celkova tinava organismu 32 74.42%
Myslenky na odchod z oboru 15 34.88%
Nezéjem o problémy kolegt 1 2.33%

P#i zkoumani (moznost uvedeni vice odpovédi), zda pocituji socialni pracovnici (z

celkového poctu 43 odpovidajicich respondentll) u své osoby nékteré z uvedenych piizna-

ki syndromu vyhoteni bylo zjisténo, ze Casté bolesti hlavy pocituje 20 pracovniku (47 %),

vnitini napéti a nervozitu pocituje 26 pracovniki (60 %), nezajem o praci pocituje 6 pra-

covnikt (14 %), nezdjem o dal$i vzdélavani pocituje 6 pracovnikl (14 %), vyclefiovani se

Z kolektivu nepocit'uje ani jeden z dotazovanych pracovniki, celkovou tnavu organismu

pocituje 32 pracovnikil (74 %), myslenky na odchod z oboru ma 15 pracovnikii (35 %)

a nezajem o problémy kolegt pocituje 1 pracovnik (2 %) z celkového poctu 43 pracovni-

kt. Tudiz lze konstatovat, ze nejvice pracovnikli pocituje z vybrané Skaly nékterych pii-

znakil syndromu vyhoteni celkovou tnavu organismu a to 32 pracovnikl ze 43 dotazova-

nych.
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Otazka ¢. 18 - Jak se Vas zaméstnavatel snaZi o prevenci rizika syndromu vyhoieni?

Tabulka ¢. 8: Jak se Vas zamestnavatel snazi o prevenci rizika syndromu vyhoreni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Skoleni, seminéte 21 48.84%
Supervize 0 0.00%
Prevenci nefesi 21 48.84%
Jiné - uved’te jaké 1 2.33%
Celkem 43 100.00%

Z pruzkumu vysly najevo nasledujici tdaje o skutecnosti, jak se zaméstnavatel sna-

Zi o prevenci rizika syndromu vyhoteni. Z celkového poctu 43 dotazovanych pracovnikl

sdélilo, Ze zamé&stnavatel se snazi o prevenci rizika syndromu vyhoteni formou Skoleni a

seminaii — uvedeno 21 pracovniky (49 %). Jako prevenci rizika syndromu vyhoteni neu-

vedl supervizi ani jeden pracovnik z dotazovanych. Celkem 21 pracovniki (49 %) uvedlo,

Ze zaméstnavatel prevenci rizika syndromu vyhoteni nefesi a jako jiné uvedl jeden pracov-

nik (2 %). V komentafi v této polozce bylo pracovnikem uvedeno, Ze ma zaméstnavatel jen

zajem o Cisla, pocty socialnich Setfeni a vykon pracovnika.
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Otazka €. 19 - Mate pocit, Ze prevence rizika syndromu vyhoreni ze strany zaméstna-

vatele je dostate¢na?

H Ano

H Ne

Graf €. 13: Mate pocit, ze prevence rizika syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele je

dostateéna?

Z vysledkl dotazniku vyplynulo, Ze jako dostate¢nou prevenci rizika syndromu vy-
hoteni ze strany zaméstnavatele oznacili pouze 3 pracovnici (7 %) ze 43 dotazovanych a
40 pracovnikii (93 %) uvedlo, ze prevence rizika syndromu vyhoteni ze strany zaméstna-

vatele neni dostate¢na.
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Otazka ¢. 20 - O syndromu vyhoreni jsem se dozvédél/a:

= Zinternetu (2)

= Z publikaci /knihy,
casopisy/ (5)

= W ramci studia (20)
Ma gkolenich a

37%

semindfich v ramci

zaméstndni (16)

5%

Graf ¢. 14: O syndromu vyhoreni jsem se dozvedél/a.

Na dotaz, jakym zpisobem se pracovnici dozvédéli o syndromu vyhoteni, bylo od-
povézeno z celkového poctu 43 dotazovanych pracovnikt takto: 2 pracovnici (5 %) se
dozvédéli o syndromu vyhofeni z internetu, moznost z televize neuvedl ani jeden pracov-
nik, z publikaci (knih, ¢asopisit) se o syndromu vyhoteni dozvédélo 5 pracovniki (12 %),
Vv ramci studia se o syndromu vyhoteni dozvédélo 20 pracovnikii (47 %). Na dotaz zda se o
vyse uvedené problematice dozvédeli od kolegl a od ptatel neodpovédél ani jeden pracov-
nik. Na Skolenich a seminafich se o syndromu vyhoteni dozvédélo 16 pracovniki (37 %)
z celkového poctu 43 dotazovanych. To znamend, Ze nejvice socidlnich pracovnikl a to

celkem 20 z poctu 43 pracovniki se o syndromu vyhoteni dozvédélo v ramci studia.
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Otazka ¢. 21 - Ovliviiuje VaSe pracovni zatiZeni negativné Vas soukromy Zivot?

= Ano (34)
= Ne (9)

Graf ¢. 15: Ovliviiuje Vase pracovni zatizeni negativne Vas soukromy zivot?

Z nasledujiciho prizkumu vyplyva, Ze z celkového poctu 43 dotazovanych respon-
dentll na dotaz, zda ovliviiuje pracovni zatizeni negativné jejich soukromy zivot, odpove-
délo 34 pracovniki (79 %) ano a 9 pracovniki (21 %) odpovédelo ne. To znamena, ze pra-
covni zatizeni ovlivituje negativné soukromy zivot 34 pracovnikim z celkového poctu 43

dotazovanych.
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Otazka ¢. 22 - Pfemyslite ve svém volném ¢ase nad pracovnimi problémy?

= Ano (39)
= Ne {4)

Graf ¢. 16. Premyslite ve svém volném case nad pracovnimi problémy?

Na zéklad¢ zjisténych informaci mizeme konstatovat, Ze nad pracovnimi problémy
premysli ve svém volném ¢ase 39 pracovniktl (91%) z celkového poctu 43 pracovniki. Jen
4 pracovnici (9%) oznacili jako moznost variantu ne u vyse uvedeného dotazu. To zname-
na, ze vetsi pocet pracovnikil premysli ve svém volném ¢ase nad pracovnimi problémy a to

39 pracovnikl z celkového poctu 43 pracovniki.
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Otazka €. 23 - Mé pracovni zatiZeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje
/ma stupnici oznacuje ¢islo 1 minimalni projevy zatiZeni v uvedenych oblastech a Cislo
5 maximalni projevy zatiZeni v uvedenych oblastech/ - zhorSen4 komunikace s détmi
nebo partnerem, zhorSena komunikace s prateli, zhorSeni stavajicich nemoci, nastup

novych nemoci:

Tabulka ¢. 9: Mé pracovni zatizeni se v soukromém zivoté a oblasti zdravi projevuje —

zhorsend komunikace s détmi nebo partnerem.

Odpovéd’ na stupnici 1-5 | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 10 23.26%
2 12 27.91%
3 17 39.53%
4 3 6.98%
5 1 2.33%
Celkem 43 100.00%

Graf ¢ 17: Mé pracovni zatiZeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje — zhor-

Sena komunikace s détmi nebo partnerem.
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V otazce €. 23 byla v dotazniku uvedena skalova stupnice, ktera se tykala ¢tyt ob-
lasti, ve kterych by se mohlo projevit pracovni zatizeni v soukromém zivoté a oblasti zdra-
vi pracovnikli. K otazce ¢. 23 tedy formou tabulek (celkem 4 tabulky) a grafi (celkem 4
grafy) analyzujeme nasledujici Ctyfi oblasti: zhorSena komunikace s détmi nebo partnerem,
zhorSena komunikace s prateli, zhorSeni stavajicich nemoci a nastup novych nemoci. Na
stupnici od 1 do 5 oznacovali pracovnici pfi vyzkumu u kazdé z uvedenych oblasti tak, ze
¢islo 1 na stupnici piedstavovalo minimalni projevy zatiZzeni v uvedenych oblastech a ¢islo

5 ptedstavovalo maximalni projevy zatizeni v uvedenych oblastech.

Z vyhodnoceni tabulky ¢. 9 a grafu ¢. 17 vyplyva, ze na stupnici ¢islo 1 (minimalni
projevy zatizeni v soukromém Zivoté a oblasti zdravi) oznacilo zhorSenou komunikaci
s détmi a partnerem 10 pracovnikt (23 %) z poétu 43 dotazovanych, 12 pracovniki (28 %)
oznacilo na stupnici 2, celkem 17 pracovniktl (40 %) oznacilo na uvedené stupnici ¢islo 3.
Na této stupnici ¢islo 4 oznacili 3 pracovnici (7 %). Maximalni projevy, tedy ¢islo 5 na
stupnici, oznacil pouze 1 pracovnik (2 %). Z uvedeného vyplyva, ze nejvetsi pocet social-
nich pracovnikli z poc¢tu 43, ktefi se zucastnili naseho vyzkumu, oznacilo a to celkem 17
pracovnikl na Skéalové stupnici €islo 3 pfi dotazu na zhorSenou komunikaci s détmi a part-

nerem jako jeden z projevl pracovniho zatizeni v soukromém zivoté a oblasti zdravi.

Tabulka ¢. 10: Mé pracovni zatizeni se v soukromém zivoté a oblasti zdravi projevuje —

zhorsend komunikace s prateli.

Odpovéd’ na stupnici 1-5 | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 11 25.58%
2 16 37.21%
3 15 34.88%
4 1 2.33%
5 0 0.00%
Celkem 43 100.00%
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Graf ¢. 18: Mé pracovni zatizeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje — zhor-

Send komunikace s prateli.

Z vyhodnoceni tabulky ¢. 10 a grafu ¢. 18 vyplyva, ze na stupnici ¢islo 1 (minimal-
ni projevy zatizeni v soukromém zivoté a oblasti zdravi) oznacilo zhorSenou komunikaci
s prateli, z celkového poétu dotazovanych 43 pracovniku, 11 pracovniki (26 %), na stupni-
ci Cislo 2 oznacilo 16 pracovnikd (37 %), na stupnici ¢islo 3 oznacilo 15 pracovnikii (34
%). Cislo 4 na $kalové stupnici zaznagil pouze 1 pracovnik (2 %) a &islo 5 neoznagil ani
jeden z dotazovanych pracovnikd. Z ¢ehoz vyplyva, Ze nejvétsi pocet socialnich pracovni-
kt z poctu 43, ktefi se zucastnili nasSeho vyzkumu, oznacilo v poctu celkem 16 pracovnikii
na Skalové stupnici Cislo 2 pii dotazu na zhorSenou komunikaci s pfateli jako jeden

Z projevu pracovniho zatizeni v soukromém Zivot¢ a oblasti zdravi.
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Tabulka ¢. 11: Mé pracovni zatizeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje —

zhorsent stavajicich nemoci.

Odpovéd’ na stupnici 1-5 | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 8 18.60%
2 14 32.56%
3 13 30.23%
4 6 13.95%
5 2 4.65%
Celkem 43 100.00%

Graf ¢. 19: Mé pracovni zatiZeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje —

zhorseni stavajicich nemoci.

Z vyhodnoceni tabulky ¢. 11 a grafu ¢. 19 vyplyva, ze na stupnici ¢islo 1 (minimal-
ni projevy zatizeni v soukromém zivoté a oblasti zdravi) oznacilo zhorSeni stavajicich ne-
moci, z celkového poétu dotazovanych 43 pracovniku, 8 pracovnikd (19 %), na stupnici

¢islo 2 oznacilo 14 pracovnikt (33 %), na stupnici ¢islo 3 oznacilo 13 pracovnikt (30 %),
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na stupnici ¢islo 4 oznacilo 6 pracovnikd (14 %). Maximalni projevy, tedy ¢islo 5 na stup-
nici, oznacili 2 pracovnici (5 %). Z uvedeného vyplyva, ze nejvétsi pocet socialnich pra-
covniki z po¢tu 43, ktefi se zGc¢astnili naSeho vyzkumu, oznacilo v po¢tu celkem 14 pra-
covnikl na skalové stupnici Cislo 2 pfi dotazu na zhorSeni stavajicich nemoci jako jeden

Z projevil pracovniho zatizeni v soukromém zivot¢€ a oblasti zdravi.

Tabulka ¢. 12: Mé pracovni zatizeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje —

nastup novych nemoci.

Odpovéd’ na stupnici 1-5 | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 10 23.26%
2 13 30.23%
3 7 16.28%
4 8 18.60%
5 5 11.63%
Celkem 43 100.00%
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Graf ¢. 20: Mé pracovni zatizeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevuje —

nastup novych nemoci.

Z vyhodnoceni tabulky €. 12 a grafu ¢. 20 vyplyva, ze na stupnici ¢islo 1 (minimalni
projevy zatizeni v soukromém zivoté¢ a oblasti zdravi) oznacilo néastup novych nemoci,
z celkového poctu dotazovanych 43 pracovnikti, 10 pracovnikt (23 %), na stupnici ¢islo 2
oznacilo 13 pracovnikt (30 %), na stupnici ¢islo 3 oznacilo 7 pracovniku (16 %), na stup-
nici ¢islo 4 oznacilo 8 pracovnikl (19 %). Maximalni projevy, tedy ¢islo 5 na stupnici,
oznacilo 5 pracovnikl (12 %). Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi pocet socialnich pracov-
nikdl z poctu 43, ktefi se zacastnili naseho vyzkumu, oznacilo a to celkem 13 pracovniki
na Skalové stupnici Cislo 2 pii dotazu na nastup novych nemoci jako jeden z projevil pra-

covniho zatiZzeni v soukromém zivoté a oblasti zdravi.
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Otazka ¢. 24 - Vyjadrete svuj vztah k profesi, kterou vykonavate:

= Mam ji rad‘a/,
povazuji ji za poslani
(12)

= Povazuii ji za
poslani, ale velmi mne

53% = .

vyterpava (23)
= Beru ji jako rutinu, jako

zdroj cbzivy (8)

Graf ¢ 21: Vyjadrete sviij vztah k profesi, kterou vykonavate.

Z vyzkumu vyjadieni jednotlivych pracovnikit svého vztahu k profesi, kterou vy-
konavaji — profesi socidlniho pracovnika jsme zjistili, ze svou profesi ma rado a pova-
zuje ji za poslani 12 pracovniki (28 %) z celkového poctu 43 dotazovanych, svou pro-
fesi povaZuje za poslani, ale velmi vy€erpava 23 pracovniki. Pfi vyzkumu odpovédélo
8 pracovnikli (19 %) z celkového poctu 43 pracovnikil, Ze svou profesi bere jako ruti-
nu, jako zdroj obzivy. Na posledni variantu, ze svou profesi nesnasi a ¢asto uvazuje o
zmeéné oboru, neodpoveédél zadny z dotazovanych pracovnikd. Bylo tedy zjisténo, ze
nejvetsi pocet pracovniki, a to 23 pracovnikil (53 %) , povazuje svou profesi za posla-

ni, ale velmi je vyCerpava.
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6 INTERPRETACE DAT

V nasledujici Casti budeme interpretovat data ziskana empirickym vyzkumem a bude-
me se tedy vénovat jednotlivym stanovenym dil¢im ciltim a dil¢im otdzkam vyzkumu. Do-
taznik pro vyzkum byl rozeslan elektronickou formou 72 respondentim. Prizkumu se zu-
Castnilo z tohoto poctu 43 respondentli, coz je ndvratnost 59,7 %. To, Ze se nelcastnili
ostatni respondenti, pfisuzujeme velkému pracovnimu nasazeni a vypéti pracovnikil

Vv socialni oblasti, jejich ¢asové tisni nebo také neochotg.

Vyzkumu se ztc¢astnilo z po¢tu 43 pracovnikti 42 Zzen a 1 muz. Nejvétsi vékovou zastupi-
telnost z téchto pracovnikii ma skupina ve véku 41-50 let a to 17 pracovniki (40 %). Bylo
také zjisténo, Ze nejvetsi pocet z dotazovanych pracovnikil a to celkem 18 (42 %) pracuje
V tomto oboru jiz 10 a vice let. Nejvetsi pocet pracovnikl a to 25 (58 %) pracuje nejcastéji

S osobami se zdravotnim postizenim.

Cil ¢. 1: Identifikovani nej€astéjSich piicin zatéze a stresu socialnich pracovnikd.

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké jsou nejcastéjsi pfiiny zatéze a stresu socialnich pracovni-

ka?

Jak vypovidaji vysledky vyzkumu, zaté€Z pracovnikim piinasi pfi vykonu profese
Vv socialni oblasti nejcastéji zpracovani davek a vedeni spisové agendy. Pokud méli socialni
pracovnici rozhodnout, zda z4téz pti vykonu profese pocituji jako realnou, mezni /limitni/
nebo extrémni, nejvyssi pocet z dotazovanych odpovédél, ze mezni /limitni/ zatéz a to cel-
kem 20 pracovnikii (47 %), coZ je témét polovina dotazovanych. Bylo zjisténo, Ze nejvét-
§i zateézi pro zkoumané socialni pracovniky (41 pracovnikd — 95 %) je velky objem admi-

nistrativy a s tim souvisejici ¢asova tisen.

Zajimalo nas, jaké skute¢nosti ptisobi na socialniho pracovnika pii provadéni soci-
alniho Setfeni negativné na jeho psychiku, coz se odrazi nasledné v psychické zatézi. Vy-
zkumem bylo zjisténo, ze nejvice pracovnikiim, Vv negativnim slova smyslu, psychiku
ovlivituje pfi vykonu socidlniho Setfeni, nemoc nebo zdravotni postizeni klienta (18 pra-
covniki — 42 %). Bylo zjisténo, Ze v piipadé skutecnosti, které pocituji pti psychickém
zatiZzeni nebo stresu jsou to nejcastéji — Unava a pokles pracovniho vykonu a opét vnitini

neklid a nervozita.
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Cil ¢. 2: Identifikovani disledki zatéze a stresu socialnich pracovnikii
Vyzkumna otazka €. 2: Jaké jsou disledky zatéze a stresu socialnich pracovnikii?

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze 23 pracovnikl z celkového poctu 43 se pii vykonu
své profese citi ohrozeno stresem ¢asto. V otazce vybirali pracovnici z moznosti — nikdy,
vyjimecné, ¢asto a neustale. Nejvetsi Cetnost reakce pii stresu byla namétena u 34 pracov-
nikd, kteti sdélili, ze reaguji pii stresu podrazdéné. Bylo zjisténo, Ze z projevu zdravotnich
symptomu se u nich projevuji nejvice unava, poté bolesti hlavy, nespavost a potize pohy-

bového aparatu, bolesti patere.

V teoretické Casti jsme se zabyvali depresi a syndromem vyhoteni jako disledky
zatéZe a stresu. V naSem pedagogickém vyzkumu jsme se na tyto skute¢nosti mimo jiné
zamétili a zjistili jsme, Ze u 15 pracovnika (35 %), z dotazovanych v poctu 43 pracovniki,
presel stres ze zaméstnani do depresivnich stavii. Nékteti pracovnici fesi depresi alterna-
tivn¢ formou pfirodni 1€¢by, jini zase navstévou odborného 1€kate, poptipade€ uzivani psy-
chofarmak. Celkem 7 pracovnikd, z dotazovanych 43 pracovnikd, pfitomnost deprese u své

osoby nijak netesi.

Z vysledkl je zfejmé, ze o problematice syndromu vyhofeni jsou informovani
vsichni dotazovani pracovnici. Nejvice pracovniki s po¢tem 20 (47 %) se o syndromu vy-
hoteni dozvédélo v ramci studia. Pracovnikiim byly nabidnuty k oznaceni, Vv jedné z otazek
dotazniku, nékteré z ptiznakd syndromu vyhoteni a to Casté bolesti hlavy, vnitini napé&ti a
nervozita, nezajem o praci, nezajem o dalsi vzdélavani, vyclenovani se z kolektivu, celko-
va Unava organismu, mySlenky na odchod z oboru a nezdjem o problémy kolegi. Ze
zkoumanych dat bylo zjisténo, ze nejvétsi pocet socialnich pracovnikti a to 32 (74 %)
z dotazovanych pocit'uje celkovou tinavu organismu, déale na druhém misté bylo uvedeno
vnitini napéti a nervozita a na tfetim misté Casté bolesti hlavy. Bylo zjisténo, ze v ptipadé
skutecnosti, které pocit'uji pii psychickém zatizeni nebo stresu jsou to nejcastéji — inava a

pokles pracovniho vykonu a opét vnitini neklid a nervozita.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze z dotazovanych 43 pracovnikli uvedlo 21 pracovnikl
(49 %), ze zaméstnavatel prevenci rizika syndromu vyhoteni nefesi. To, ze by u pracovni-
ku tesil zaméstnavatel prevenci rizika syndromu vyhoteni formou supervize, neuvedl ani

jeden z dotazovanych pracovnikti. Coz povazujeme za velmi alarmujici skute¢nost praveé
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Vv ptipadé pomahajici profese. Celkem 40 pracovniki (93 %), ze 43 dotazovanych, uvedlo,

ze prevence rizika syndromu vyhoteni je nedostate¢na.

Cil ¢. 3: Zkoumani vlivu zaméstnani v socialni oblasti na kvalitu osobniho Zivota a zdravi

socialnich pracovnik.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak ovliviluje zaméstnani v socialni oblasti kvalitu osobniho zivo-

ta a zdravi socialnich pracovnikti?

Na zékladé zjisténych informaci l1ze konstatovat, Ze u 34 socidlnich pracovnikl
(79 %) z celkového poctu 43 respondentt ovliviiuje jejich pracovni zatizeni negativné sou-
kromy zivot. Z celkového poctu pfemysli nad pracovnimi problémy 39 pracovnikt (91 %),

coZ pro nas neni zanedbatelny udaj.

Pti empirickém vyzkumu bylo pouzito pro ucely zkoumani skutecnosti, jak se pro-
jevuje pracovni zatizeni v soukromém zivoté a oblasti zdravi $kalové stupnice, kdy pra-
covnici oznacovali od 1 — 5 (1 minimalni projevy a 5 maximalni projevy) ve ¢tyfech oblas-
tech. V oblasti zhor§ené komunikaci s détmi nebo partnerem oznacilo nejvice pracovniktl
na stupnici ¢islo 3. V oblasti zhorSené komunikace s prateli oznacilo nejvice pracovnikli na
stupnici ¢islo 2. V oblasti zhorSeni stavajicich nemoci se objevila nejvyssi ¢etnost u stupni-
ce s ¢islem 2 a v nastupu novych nemoci by nejvyssi ¢etnost oznaceni taktéz u stupnice 2.
Z ¢ehoZ vyplynulo, Ze nejvice je ohroZena oblast komunikace s détmi nebo partnerem.
Piepracovanost, psychické zatiZeni a stres se odrazi v kvalit€¢ osobniho Zivota socidlnich

pracovnikd.

6.1 Testovani hypotézy

V naSem empirickém vyzkumu jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu,
kdy pomoci testu dobré shody chi-kvadrat mame rozhodnout, zda mezi jednotlivymi c¢ast-
mi vykonu profese, které povazuji pracovnici za nejvice zatézové, jsou statisticky vyznam-

né rozdily.
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Ho Mezi jednotlivymi ¢astmi vykonu profese, které povazuji socialni pracovnici za
nejvice zatézové, nejsou statisticky vyznamné rozdily.
Ha Mezi jednotlivymi ¢astmi vykonu profese, které povazuji socidlni pracovnici za

nejvice zaté€zové, jsou statisticky vyznamné rozdily.

Nulovou hypotézu budeme testovat na hladin€ vyznamnosti o = 0,05.

Tabulka ¢. 13: Testovani hypotézy.

Cast vyko- | Pozorovana | O¢ekavana P-O P - O)2 (P—-0)2

nu profese cetnost P ¢etnost O 0
Jednani s klienty 10 14,3 -4,3 18,49 1,293
na pracovisti
Zpracovani davek 25 14,3 10,7 114,49 8,006
a vedeni spisové
agendy
Provadéni social- 8 14,3 -6,3 39,69 2,776
niho Setfeni

343 343 212,075

x? =302 12,075

Vypocitana hodnota je ukazatelem rozdilu mezi pozorovanou a ocekavanou ¢etnos-

ti. P¥i rozhodovani o platnosti nulové hypotézy jsme postupovali tak, ze vypocitanou hod-

notu testového kritéria jsme srovnali s tzv. kritickou hodnotou, kterou lze nalézt ve statis-

tickych tabulkach. PfisluSnou kritickou hodnotu jsme hledali pro zvolenou hladinu vy-

znamnosti 0,05 a pocet stupiili volnosti 2. Stupné volnosti byly zjistény dle

vzorce

f=(r-1)x(s-1). Pouzili jsme statistické tabulky v knize Metody pedagogického vyzkumu od

autora prof. PhDr. Miroslava Chrasky, CSc.

Zjistili jsme, Ze ve statistickych tabulkach pro hladinu vyznamnosti 0,05 a stupné

volnosti 2 je kriticka hodnota chi-kvadrat 5,991. Vypocitana hodnota testového kritéria je
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x%=12,075. Je zfejmé, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je vétsi nez hodnota kri-
ticka, a proto jsme museli odmitnout nulovou hypotézu a byla piijata hypotéza alternativni.
To znamen4, ze mezi jednotlivymi ¢astmi vykonu profese, které povazuji socialni pracov-
nici za zatézové, jsou statisticky vyznamné rozdily. Bylo zjisténo, Ze za nejvice zat€Zzovou
¢ast vykonu své profese povazuji socidlni pracovnici zpracovani davek a vedeni spisové

agendy.

6.2 Doporudeni pro praxi

Socialni pracovnici byli v zdvéru vyzkumného dotazniku osloveni, aby vyjadiili sviyj
vztah k profesi, kterou vykonavaji. 23 pracovnika (53 %) z celkového poctu 43 pracovniki
povazuje svou profesi za poslani, ale velmi je vyCerpava. Na druhém misté bylo uvedeno
spoctem 12 pracovnikii, Ze maji profesi rddi a povazuji ji za poslani. Pouze 8
z dotazovanych 43 pracovnikil bere svou profesi jako rutinu, jako zdroj obZivy. Na zakladé
téchto skutecnosti 1ze konstatovat, Ze pracovnici, ktefi jsou nesmirné vycerpani velkym
objemem agendy, vysokym poétem zpracovani davek, administrativy, ¢astymi zménami
legislativy, stale tuto profesi povazuji za své poslani, za pomoc potfebnym. Zatéz a stres
na pracovniky Uto¢i s pravidelnou kazdodennosti. Vy€erpéni se odrdzi v jejich soukromém
Zivoté i oblasti jejich zdravi.

Na zaklad¢ poznatkti provedeného empirického vyzkumu doporucujeme, ze by bylo
nanejvys vhodné zaméfit se na oblast dusevni hygieny. Clovék, ktery se 1éta zabyva anga-
Zovanosti v pomahajici profesi, by mél pfemyslet nad skutecnosti, Ze pravé aby mohl po-
mahat druhym, musi byt predev§im v potfadku on sam. M¢l by se zabyvat otazkami odpo-
¢inku, relaxace a zivotospravy. V piipadé problému, kdy by stres gradoval do takovych

veli€in, ze by prechazel do depresivnich stavli, by mél situaci fesit.

Je témét alarmujici, Ze prevence rizika syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele
je nedostateéna. Pracovnici absolvuji na toto téma malo seminaiti nebo viibec zadné semi-
nafe a o syndromu vyhoteni se z vétsi Casti dozvidaji pii studiu, kterym si zvysSuji svou
odbornou kvalifikaci. Ani v jednom piipadé nebylo uvedeno, Ze by na pracovistich probi-

hala socialni podpora pracovnikti formou supervize.
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»dupervize predstavuje vychovny proces, ktery je pro socialni praci dulezity a jehoz
ucelem je pomoci socialnim pracovnikiim, aby dosahovali dobrych vykont odpovidajicim
zpusobem. Hlavnim prvkem supervize je vzdélavani (studie, popis roli, principy, techni-

Ky), ale supervize ma také prvky administrativni a podptarné.*“ (Maroon, 2012, s. 109).

Podle Maroona se supervizor soustfedi zejména na védomosti, dovednosti a techni-
ky socialni prace. Ukolem supervize je zabranit vzniku vyhoteni a posilit pocit profesni

kompetence a dobré vykonnosti. (Maroon, 2012, s. 118)

Jako feSeni pro vyuziti v praxi bychom na zaklad¢ vyhodnoceni vysledkti empirické-
ho vyzkumu této prace doporucili, aby se zaméstnavatel formou vSech pro néj dostupnych
prostiedkil (Skoleni, seminait, antistresovych programii, supervize) snazil vice o pracovni-
ky pecovat a snazil se co nejvice eliminovat psychicka tskali v pomahajici profesi nebo

alespon zmirnit rizika jejich vzniku.
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ZAVER

V bakalarské praci jsme determinovali jednotliva psychicka tskali v pomahajicich
profesich obecné a poté se zaméfenim na konkrétni socidlni pracovniky, ktefi se zabyvaji
vykonem agendy ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Zatéz a
stres predstavuji jeden ze zavaznych fenoménu, které dokazi ovliviiovat zdravi a kvalitu
osobniho Zivota socialnich pracovniki, ale mimo jiné dokazi ovliviiovat nasledné i jejich
produktivitu a kvalitu prace. Pracovnici jsou pietizeni mnozstvim klienttl, o které se maji
postarat, mnohdy vSak nemaji pro svou praci dobré podminky a také je vyCerpava soucit
s zivotem klienta, jeho nemoci nebo zdravotnim postizenim, stavem jeho domécnosti ¢i
rodinného zazemi. Vzhledem k néaro¢nosti profese socidlniho pracovnika by mél jedinec
predevsim dbat na sviij zivotni styl, na dostatek vyzivy a spanku, mél by ziistat i prostor na
spolecensky a kulturni zivot. Pro pomahajiciho je velmi vyznamné, jaké ma ve svém osob-

nim Zivoté rodinné zédzemi, jak komunikuje se svou rodinou, jak fesi konflikty.

wrwe

Cilem empirického vyzkumu bylo zjistit pfi¢iny a disledky zatéze a stresu social-
nich pracovnikl. Zabyvali jsme se zkoumanim nejcastéjSich pricin zatéze a stresu piimo
z hlediska jednotlivych ¢asti vykonu profese, dale jejich dusledky a tim, jak ovliviiuje za-
méstnani v socidlni oblasti kvalitu osobniho Zivota a zdravi socidlnich pracovnikt. Pro
vyzkum bylo pouZito dotazniku, v némz byly otazky formulovany tak, aby se zaméfili pra-
v¢ na konkrétni skupinu socidlnich pracovnikl a na vykon jejich profese. Domnivame se,
ze stanovenych cilli bylo dosazeno. Vyzkumem bylo zjiSténo, co zplsobuje nejcastéjsi
pfiCiny zatéze a stresu, bylo zjiSténo, Ze angaZovanost v pomahajici profesi ptinasi skutec-
né pracovnikiim pfemiru zatéZe a stresu, nejcastéji pii zpracovani davek a vedeni spisové
agendy a pii neustalé naristajici administrativé. Vyzkum nam pfinesl zjiSténi, ze zkouma-
na psychickd uskali se skute¢né odrazi na kvalité zivota socidlnich pracovnikii a také
Vv oblasti jejich zdravi. Z téchto dlivodu uvadime v piedchdzejici kapitole néktera doporu-
¢eni s vyuzitim v praxi. Potésujici vSak bylo zjisténi, ze vétsina z dotazovanych pracovnikl
bere svou profesi jako poslani. Pfichazejici klient potiebuje mit pocit diveéry, citit bezpeci
a prijeti. Pokud by byl narusSen tento vztahovy ramec, stava se pro pomahajiciho jeho prace
jen vykonem svétenych pravomoci. Dllezitym faktem ziistava, coz se také potvrdilo nasim

vyzkumem, zZe pomahdni je pro socialni pracovniky ¢innosti nepochybné smysluplnou.
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PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

Dotaznik
1. Pohlavi:
o Muz
o Zena
2. Viék
o 20-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
o Vicenez 50 let

3. Délka praxe v oboru socialniho pracovnika:
o Doblet

o 6-10 let
o 10 avice let

4. Pracuji na kontaktnim pracovisti UP:
Bystfice pod Hostynem

Holesov

Karolinka
Krom¢étiz
Otrokovice

RoZnov pod Radho§tém
Slavi¢in

Uherské Hradisté
Uhersky Brod
Valasské Klobouky
Valasské Mezifici
Vsetin

Zlin

0O O O OO0 OO O o O 0o o

5. Nejcastéji pracuji s timto typem klientii:
o Osoby dlouhodob¢ nemocné
o Osoby se zdravotnim postizenim
o Seniofi




10.

11.

Kterou ¢ast vvkonu své profese povazujete za zatéZovou nebo stresujici? / miZete

oznacit vice odpoveédi/

o Jednani s klienty na pracovisti
o Zpracovani davek a vedeni spisové agendy
o Provédéni socidlniho Setfeni v domacnostech klientt

ZatéZ pri vvkonu své profese pocit’uji nejéastéji jako: /oznacte jednu odpovéd’/

o Redalnou
o Mezni /limitni/
o Extrémni

Pri zpracovani davek a vedeni spisové agendy je pro mé nejveétsi zatézi: /oznacte

jednu odpovéd’/

o Casté zmény legislativy

o Velky objem administrativy a s tim souvisejici ¢asovou tisen

o Pracovni prostfedi a nedostatek zakladnich pracovnich pomicek
o

Pii provadéni socidlniho Setfeni_na mou psychiku negativné pusobi: /oznadte jed-
nu odpovéd’/

o Nemoc nebo zdravotni postizeni klienta

o Domécnost klienta /nepotadek, Spina, zdpach/

o Moznost ndkazy virovym nebo infekénim onemocnénim

Pri vvkonu své profese se stresem citim ohrozen/a/: /oznacte jednu odpovéd’/

o Nikdy

o Vyjimeéné
o Casto

o Neustale

Ywe

Které zdravotni symptomy se u Vas projevuji pii _zvySené zitéZi nebo stresu?
/muZete oznacit vice odpovédi/
o Bolesti hlavy
Unava
Vysoky krevni tlak
Buseni srdce, arytmie
Potize traviciho ustroji
Potize pohybového aparatu, bolesti patete
Nespavost

0O O O O O ©O



12. Pri stresu nejcéastéji reaguji: /oznacte jednu odpovéd’/
o Apaticky
o Plactiveé
o Podrazdéne
@]

Agresivné

13. Pokud jsem ve stresu, zvySuje se mne spotieba/oznacte vice odpoveédi/

Kavy

Cigaret

Sladkosti

Alkoholu

Léka

Z4dna z uvedenych moznosti

0O O O O O O

14. Vyberte vSechny skuteénosti, které pocit'ujete pri psvchickém zatizeni nebo stre-
SuU .

Obtizné se soustreduji

Pocituji unavu a pokles pracovniho vykonu
Trpim tzkosti a depresi

Nedokézu se radovat ze své prace

Nemam chut’ pomahat problémovym klientim
Pocit’uji skli¢enost

Frustrace ze zaméstnani naruSuje moje soukromé vztahy
Trapi mé poruchy spanku

Pocit'uji vnitini neklid a nervozitu

Trpim nedostatkem uznani a ocenéni

Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech

0O O 0O 0O 0O 0O o O o o o o

Piemyslim o odchodu z oboru

15. Dostal/a jste se do situace, kdy stres ze zaméstnani presel do depresivnich stavu?
o Ano
o Ne

16. V pripadé vzniku deprese jsem ji i'eSil/a nebo v soucasnosti FeSim: /oznacte jednu
odpovéd’/
o Alternativné /ptirodni 1éCitelstvi/
o Navstévou odborného l1ékare, uzivani psychofarmak
o Mam depresi, ale nijak tento stav nefesSim
o Nemam problémy s depresi




17. Pocitujete u své osoby nékteré z nasledujicich priznakda syndromu vvhoreni?

/muzete oznadit vice odpovédi/

o

o O 0O 0O O O O

Casté bolesti hlavy

vnitini napéti a nervozita
nezajem o praci

nezajem o dalsi vzdelavani
vyc€lenovani se z kolektivu
celkova tnava organismu
myslenky na odchod z oboru
nezéajem o problémy kolegti

18. Jak se Vas§ zaméstnavatel snazi o prevenci rizika syndromu vyhoieni ?/oznacte

jednu odpovéd’/

o O O O

Skoleni a seminaie
Supervize
Prevenci nefesi

19. Mate pocit, Ze prevence rizika syndromu vvhoreni ze strany zaméstnavatele je

dostatecna?
o Ano
o Ne

20. O syndromu vvhoreni jsem se dozvédél/a: /oznacte jednu odpovéd’/

0O O O 0O O O O

Z internetu

Z televize

Z publikaci /knihy, ¢asopisy/

V ramci studia

Od kolegti

Od pratel

Na Skolenich a seminafich v ramci zaméstnani

21.0vliviiuje Vase pracovni zatiZzeni negativné Vas soukromy Zivot?

o Ano

o Ne



22 Premyslite ve svém volné ¢ase nad pracovnimi problémy?

o Ano
o Ne

23.Mé pracovni zatiZeni se v soukromém Zivoté a oblasti zdravi projevi :/oznacte na

stupnici 1-5, pri¢em 1 je minimalni projev a 5 maximalni projev/

o Ve zhorSené komunikaci s détmi nebo partnerem 12345
o ZhorSeni stavajicich nemoci 12345
o ZhorSeni stavajicich nemoci 12345
o Nastup novych nemoci 12345

24.Vyjadrete svuj vztah Kk profesi, kterou vvkonavate: /oznacte jednu odpovéd’/

Mam ji rdd/a, povazuji ji za poslani
Povazuji ji za poslani, ale velmi mne vycerpava
Beru ji jako rutinu, jako zdroj obzivy

r~r

Nesnasim ji, ¢asto uvazuji o zmeéné oboru

o O O O



