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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou ptijiméani uzivatelti do domova pro seniory.
V teoretické casti se prace zaméfuje predevSim na teoretické informace tykajici
se uzivatelti socidlni sluzby, seniorskym vékem a jeho specifiky, déale socidlni sluzbou
domov pro seniory, jednanim se zajemcem o sluzbu a piijimanim uZzivatele do socidlni

sluzby a dale také kvalitou sluzeb a Standardy kvality socialnich sluzeb.

Prakticka cast se pak zamétuje na to, jakd ocekdvani maji seniofi od sluzby pied zah4jenim
jejiho vyuzivani a jak se ofekavani naplni v dob¢, kdy uz sluzbu vyuzivaji. Pro vyzkum
jsem vyzila kvalitativni vyzkum a dvou metod, rozhovoru a pozorovani. Hlavnim cilem
prace je zjistit, jakd maji zdjemci o sluzbu ocekavani od umisténi v domové pro seniory
ajak se nasledné jejich o¢ekavani zméni ¢i naplni po dobé stravené v zafizeni. Cilem

vyzkumu bude zjistit, jaky je rozdil mezi ocekavanim a realitou.

Klicova slova: seniofi, domov pro seniory, kvalita péce o seniory, Standardy kvality

socialni sluzby, jednani se zajemcem o sluzbu, pfijimani uzivatelti do domova pro seniory

ABSTRACT

This master thesis deals with the acceptance of users to a home for the elderly. In the
theoretical part of the thesis focuses mainly on the theoretical information regarding the
users of social services, senior age and its specifics, as well as social service home for the
elderly, negotiations with the service applicant and taking users to a home for the elderly

and also the quality of service and quality standards of social services.

The practical part is based on what the expectations are seniors from service prior to use
and how expectations will be fulfill when you use the service. For my research | used the
qualitative research and two methods, interview aned observation. The main objective of
this work is to find out what their expectations of accommodation in the home for the
elderly and how subsequently changes and fulfilles their expectations the time spent in the
facility. The aim of the research is to find out what is the difference between expectations

and reality.
Keywords:

Seniors, home fore the elderly, quality care for the elderly, quality standards of social

services, negotiations with the service applicant, users receiving to a home for the elderly
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UvVOD

Zménit prostfedi, ve kterém zijeme dlouha léta, neni jednoduché pro nikoho z nis.
spoustu dobrého i zlého, je to krok ur€ité¢ nesmirng tézky. Proto je potieba usnadnit jim
vstup do nového Zzivota. Ubytovat se v zafizeni socialnich sluzeb, konkrétné v domové
pro seniory znamena pro mnoho z nich krok, ktery v sobé skryva velké rozhodnuti. Mnozi
z nich védi, ze péci, kterou jim v domové poskytnou, uz nutné potiebuji a nejsou schopni
ji zvladnout bez cizi pomoci. Piece jen jdou ale do ciziho prostfedi, mezi cizi lidi,

do zafizeni, kde se budou muset mnohému ptizpusobit.

Jak je znamo, populace starne a dnesni doba neni naklonéna tomu, aby mohli staii lidé
dozit doma za pomoci a péce rodiny. Nékdy je divodem tiziva rodinné situace, at’ uz
bytova ¢i financni, jindy je zdravotni stav seniora natolik vazny, Ze neni mozné pecovat
on¢j ani za pomoci terénnich socidlnich sluzeb. V takovych ptipadech pak vyvstane
potieba umisténi v pobytové socidlni sluzb€, napf. v domové pro seniory. Ve své
diplomové praci bych se chtéla zabyvat problematikou pfijimani uzivatelt do domova pro
seniory a dalSimi zalezitostmi s timto spojenymi. Nejprve v teoretické praci poukazu na
specifika seniorského v€ku a zmény, které s pfibyvajicim vékem ptichdzeji. Tyto zmény
mohou mit vliv na kvalitu zivota seniort.. Zlepsit kvalitu pak 1ze mnoha zptisoby, jednim
Z nich je 1 pfijeti do domova pro seniory. Takovéto piijiméani potencidlnich uZivatell je
velmi obsahly a zdlouhavy proces, ale troufam si fici, Ze o to zajimavéjsi, a to predevsim
ztoho divodu, Ze vznika vztah mezi zdjemcem o sluZzbu (uZivatelem) a pracovniky
zafizeni. V praktické Casti se pak konkrétné¢ zamétuji na oc¢ekavani uzivateli od sluzby,
ktera maji pred nastupem do zafizeni, tedy v dobé&, kdy nemaji jesté se sluzbou praktickou
zkuSenost. Nasledné jsem zjiStovala, jak se tato ocekavani zmenila ¢i naplnila v dobé, kdy
jiz uzivatelé sluzbu néjakou dobu vyuzivali, tedy kdy uz méli se sluzbou osobni redlnou

zkuSenost a mohla jsem tak ziskat jejich subjektivni nazory.
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1 PRIJIMANI UZIVATELU DO DOMOVA PRO SENIORY

vvvvvv

soucasti procesu jejich zaclenovani do socidlni sluzby. V této Casti prace se budu zabyvat
problematikou sluzby domov pro seniory, specifiky uzivatelii, resp. seniorti vstupujicich
do socialni sluzby domov pro seniory a kvalitou jejich zivota a také procesem piijimani

zajemcu do zafizeni socialnich sluzeb.

Ve stafi ptichdzeji zmény, se kterymi se mnoho seniori neumi vyrovnat a ovliviiuji tak
kvalitu jejich zivota. Jednim z feSeni pro takovou situaci je moznost umisténi do zatizeni
socialnich sluzeb, které mohou byt ndpomocny pravé pii zlepSeni kvality Zivota svych
uzivateld. Pii tom poskytovatel socidlnich sluzeb vyuziva tzv. Standardy kvality socidlnich
sluzeb, které by mély zarucit poskytované kvalitni sluzby, pfi¢emz jednim z aspektd,
na které se zminéné standardy zaméfuji, je napf. i jednani se zajemcem o sluzbu, které

je nutnou soucasti procesu piijimani uzivateli do socialni sluzby domov pro seniory.

1.1 Zakladni pojmy

Zdajemce o socialni sluzbu

Tento pojem neni v zadné literatufe jasn¢ definovany. Ani neni tieba vymyslet a vytvaret
slozité definice, nebot’ tento pojem je v podstaté zcela jasny. JednoduSe by se dalo fici,
ze zajemce o sluzbu je ten, kdo se o sluzbu zajima, kdo by ji potencialné chtél vyuzivat

a ktera splni jeho aktudlni potieby.
Socialni sluzby

Pojem socialni sluzba Ize definovat bud’ velmi formaln€ na zakladé zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, nebo jednoduSeji a neformaln&ji napt. podle Matouska
a Koldinské (In Matousek et. al., 2007, s. 9), ktery fika, Ze,socidlni sluzby jsou
poskytovany ,.lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli”. MatouSek ale také upozorfiuje na fakt, ze takovato
definice sluzby ptrekracuje vymezeni socidlnich sluzeb jako sluzeb spadajicich do oblasti
fizené v CR MPSV. Tim chce fici, Ze takovato §iroka definice socialni sluzby v sobé

zahrnuje i sluzby, které nejsou socialni sluzbou ve smyslu zakona o socialnich sluzbach.
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Domov pro seniory

Pojem domov pro seniory nejlépe vystihuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
v §49: .V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby ““.
Standardy kvality socidlnich sluZeb

Také pojem standardy kvality socidlnich sluZzeb definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Pomoci téchto standardl se ovéfuje kvalita socidlnich sluzeb a jedna
se 0 ,,soubor kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti persondalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb

a Vv oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami “ (§99, odst. 1).
Standard ¢. 3

Vzhledem k zaméfeni prace je do vyctu zakladnich pojmd zaveden také konkrétné
Standard €. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu. Ten se zamétuje piedevsim na problematiku
informovanosti, a to jak poskytovatele smérem od zdjemce, tak i naopak. Dochazi zde
K vytvoteni vzajemného vztahu, ziskani davéry a k vyméné vzajemnych sympatii, popf.
nesympatii.

Socialni prace

Socialni prace jako Cinnost je profesiondlni aktivita, kterd vytvaii podminky pro rozvoj
a lepsi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim prostiedkil
analyzy a komunikace, profesiondlnim utvafenim a usnadiiovanim vzijemné interakce
(organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych

podminek, scilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené skupiny

a jednotlivce ve spole¢nosti (Havrdova, 1999).

1.2 Uzivatel domova pro seniory

Uzivatelem domova pro seniory je jednoduSe feceno senior. Poskytovatel kazdé socidlni
sluzby urcuje cilovou skupinu, které je sluzba poskytovana. Konkrétné poskytovatel
socialni sluzby, s jejimiz uzivateli byl proveden vyzkum, urcil svou cilovou skupinu takto:
., Seniori, kteri jsou prijemci starobniho nebo invalidniho duchodu a kteri nejsou schopni

bez pomoci druhé osoby ani za pomoci terénnich socialnich sluzeb vést samostatny zivot
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ve svém domdcim prostredi. Vekova hranice uzivatelii od 60 let.” (Centrum pro seniory
zahrada, 2012).

1.2.1 Seniorsky vék

Stary ¢lovék byva charakterizovan pfislusnosti k vékové skupiné definované dosazenim
60., resp. 65 let. Je spojovan se socialnim statusem diichodce, je povazovan za neaktivniho
¢i neproduktivniho a predpokladany jsou i zdravotni komplikace spojené se ztratou
funkénich schopnosti, multimorbiditou, postupnou ztratou sob&stacnosti (Janeckova In

Matousek et. al., 2005).

Stafi je obdobi lidského zivota, které je provazeno specifickymi zménami,
a to fyziologickymi i psychickymi, a také postupnym selhavanim zivotnich funkci. Seniofi

jsou ohrozeni nemocemi, které jsou pro toto obdobi typické (Ondok, 1999).

Co se tyce déleni stafi, je mozné vyuzit nazor a nahled mnoha autort. Napi. Hartl (1993)
deli stafi na:

e pocinajici stari (60-74 let)

e vlastni stafi (75-78 let)

e dlouhovékost (nad 90 let)

Machalové (2010) uvadi, Ze autofi zabyvajici se vyvojovou psychologii, déli staii podle
rokl celkem shodné, pouze uzivaji rizna oznaceni. Pro piiklad mizeme uvést napt. Dle D.
E. Supera obdobi 70-75 let, které nazyva zpomalovanim, D.B. Bromley toto vékoveé
rozhrani oznacuje jako dichod a podle Ch. Buhleorvé je obdobi od 70 let ptipravou

k ukonceni.

Staii s sebou piindsi zmeény. Nékdo starne psychicky, nékdo fyzicky, nékdo se s tim
vyrovnava lépe, jiny hiife. Stari pfinaSi mnohé radosti i starosti a zalezi na samotnych

seniorech a jejich blizkych, jak se s touto fazi zivota vyporadaji.

V soucasné spolecnosti je na stafi nahlizeno spiSe negativné. Toto obdobi je chapano jako
faze zivota, kdy clovek uz pouze ptichazi o sily, chatra, obtézuje. Takovy pohled se nazyva
ageismus, tedy postoj spole¢nosti, ktery vyjadiuje podcenovani az odmitani staii, odpor
ke starym lidem, pfesvédceni o nizké hodnoté staii apod. Tento postoj vede spole¢nost

k diskriminaci na zaklad¢ stafi. Lidé maji tendenci seniory izolovat, vytvari se jakési myty
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o stafi apod. Podle Jirdka (2006) staii neni nemoc, psychicky zdravi stafi lidé jsou schopni
kvalifikované rozhodovat, pfesto je stary cloveék apriori vyfazovan z riznych aktivit,

Z postaveni ptinasejicich zvySenou odpovédnost ¢i z vedoucich funkci.

Tito 1idé si ale zaslouzi stejn¢ jako ostatni pomoc, péci i solidaritu a pfedevSim moznost
doziti v klidném a pfijemném prostiedi mezi lidmi, ktefi jim dodaji tolik potiebné
sebevédomi a ukazi jim, ze i ve vysokém véku a pii vSech problémech a potizich mohou

plnohodnotné prozit sviij zivot.

Pfi tomto negativnim pohledu na stafi je ¢asto bagatelizovan a ptehlizen jisty smysl, ktery
stafi ma. Jak uvadi Vagnerova (2000) podle Ericsona, ma toto stddium lidského vyvoje
urcity ukol, a to dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. To znamena predevsim to,
aby stati lidé ptijali sviij zivot jako celek a pochopili jeho smysl, aby se se svym Zivotem
vyrovnali. Pfedevs§im proto, Ze vyrovnani se s vlastnim zivotem znamena také vyrovnani se

se smrti.

Ptikladem by mohl byt také nazor jedné uzivatelky, ktery byl zaznamenan v pribéhu
vyzkumu. Ta se na sviij Zivot diva velmi negativné, je tizkostnd, ne pfili§ pozitivné myslici,
nepiizplsobiva. Tvrdi, ze stafi by nemélo byt, ze je jen o bolesti, at' uz fyzické
¢i psychické, o nezdjmu ze strany okoli, o smutku, izolaci. Neméla pry lehky Zivot a stafi
jinic lepsiho nepfineslo. A pravé o tom je dosazeni integrity. Neni vyrovnana se svym
celym pfedchozim zivotem, a proto neni ani jejim cilem a snahou vyrovnat se se stafim.
V podstaté¢ je vyrovnana pouze se smrti, ktera pro ni dle jejich slov bude jakymsi

vysvobozenim.

Vyse uvedené pojeti, tedy negativni pohled spolecnosti na staii obecné€, bez rozdilu, vSak
vyvraci Jedelska (2011), kterd tvrdi, ze seniofi jsou v médiich zpravidla prezentovani jako
homogenni skupina, ktera ma spolecné problémy i potieby. Ona se naopak snazi
upozoriiovat na to, ze jde o velmi rtiznorodou skupinu, kterou formovaly odlisné zivotni

podminky, historické udélosti a individuélni osudy, odlisné vzdélani ¢i zajmy.

1.2.2 Zmény ve stari

Podle Jirdka (2006) ma psychika starych lidi sice urcita specifika, neplati vSak absolutné,

existuji zna¢né individudlni rozdily. K typickym rysiim staii naptiklad patii:
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e Zvysené setrvavani v naucenych stereotypech a zvycich, tzv. rigidita, obtiznéjsi

ptizpusobovani se novym podminkam a okolnostem
e (asto zvySeny egocentrismus, upoutavani pozornosti na sebe

e N¢kdy vystupuji do popiedi celozivotni osobnostni rysy, at’ kladné ¢i zaporné, napf.

altruismus, sobectvi, §tédrost, lakot aj.
o Starsi ¢lovek je obvykle vice smifen s realitou umirdni a smrti
e Lépe vyuziva Zivotnich zkuSenosti nez v mladSim véku.

Na postupnych zménach psychiky se podepisuje mnoho faktort. K nezakladnéjsim z nich
patii organické mozkové faktory (napf. cévni zmény), snizeni ekonomické a tim i socidlni
urovné (ztrata diivéjsiho postaveni, pocit nevyznamnosti, neuziteCnosti, ubytek
spolecenské prestize), ztrata blizkych osob, osamélost. K tomu patii také ptidruzené

zdravotni obtize — somatické choroby, postizeni hybnosti ¢i smysla.

Vengléaiova (2007) dopliluje, Ze zmény v zivoté Cloveéka, které prichdzeji s vySSim vékem,
se projevuji v roving télesné, psychické a socidlni, pfi¢emz se jednd o propojené systémy.
V roviné télesné jde napf. o zmény vzhledu, Ubytek svalové hmoty, zmény traviciho
systému a vylucovani ¢i degenerativni zmény kloubd, v roviné psychické pak zhorSeni
paméti, snizenou sebediivéru, zmény vnimani, emocni labilitu ¢i nedivetivost a v roving
socidlni pak o zménu Zivotniho stylu, osam¢lost, finan¢ni obtize ¢i ztratu blizkych osob.
Reakce na tyto zmény pak jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také

moznostmi, jak ziskat pomoc v oblastech, které senior nezvladne sam.

V nédvaznosti na zmény piichazi nutnost hledat novy zpiisob zivota ve staii. NejCastéji jsou
to zmény v trovni péce o vlastni osobu a také zvySené naroky na pomoc druhych. To pak
vede seniora k hledani vhodného mista pro dalsi zivot. VétSina seniort zZije v domacnosti
za pomoci a podpory blizkych osob. Pii vétSich zdravotnich problémech, osamélosti
¢i nemoznosti blizkych postarat se o seniora pak nastupuje varianta institucionalni péce,

kterou ovSem vétSina seniord nenese pozitivng.

Venglatova (2007) tika, ze pokud existuje §ir§i nabidka takovych zafizeni, miZe si senior
vybrat pro néj tu, kterd mu bude nejvice vyhovovat. Obvykle pii takovém vybéru

zohlednujeme:

e Lokalitu, ve které se zarizeni nachazi
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I kdyz jde o kraj, kde ma budouci klient kotfeny, zvazuje, zda jde o lokalitu

dostupnou pro navstévy
e Velikost zatizeni
e Typ poskytovanych sluzeb, zda je vétsina klientii aktivnich ¢i nikoliv
e (Cena pobytu, ¢ekaci lhuty apod.

Vstup klient do zafizeni nebyva lehky, starsi lidé se boji zmén, hife se adaptuji na nové
prostfedi. Vhodngjsi je, aby do domova nastupovali lidé, kteti jsou aktivnéjsi, nebot’ takto
maji veétsi moznost seznamit se s ostatnimi, vice se podilet na zivot¢ v domove a tim

se 1épe zaclenit do nového prostiedi, tedy celkové se 1épe adaptovat.

1.2.3 Kbvalita Zivota senioru

Termin kvalita zivota byl poprvé zaznamenan jiz ve 20. letech, a to v souvislosti s uvahami
o ckonomickém vyvoji a uloze statu v oblasti materialni podpory nizsich vrstev
spolecnosti. Diskutoval se vliv dotaci statu na kvalitu Zivota chudych vrstev a viibec
celkovy vyvoj statnich financi. Termin se poté znovu objevil v povaleéné dobé, kdy dal
americky prezident Johnson zlepSovani kvality zivota za cil své politiky. Tehdejsim
ukazatelem pro blaho bylo to, jak dobfe se lidem zije za uréitych podminek.
V nasledujicich letech se pak zacala kvalita posuzovat podle toho, jak sami lidé hodnoti
svij zivot (Hnilicova, 2005). Nelze vypracovat obecné platnou Skalu pro méieni kvality u

vSech jedinci, kazdy ¢lovék hodnoti kvalitu svého Zivota jinak.
V soucasné dob¢ je kvalita zivota diskutovanym tématem. Podle Hnilicové (2005)
podminky, které by lidem umoziovaly zit takovym zplisobem, ktery je pro n¢ nejlepsi,

ve kterém nachazeji smysl a ktery si dovedou a mohou uzit.

Pokud je kvalita zivota diskutovanym tématem, pak jedna oblast je jeste¢ diskutovang;jsi.
Kvalita Zivota seniord. Délka Zivota se prodluzuje a seniorii piibyva. Jak uvadi Stilec (In
Matl, Jaburkova 2007) nelze kvalitu zivota posuzovat léty, délkou Zivota nelze méfit jeho

kvalitu ani spokojenost jedince.

Vohralikova, Rabusic (In Matl, Jablurkova, 2007) upozoriiuji na to, Ze ramec kvality zivota

starych lidi tvofi celd fada aspekti. Vedle jejich materidlniho zabezpeceni a zdravotniho
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stavu sem patii rodinny stav a situace (napf. piitomnost partnera, ochota déti a vnuki
pecovat apod.), kvalita bydleni, dostupnost zdravotné socialnich a dalSich sluzeb, moznost
realizace zalib a koni¢kl a rozvijeni socialnich kontakti. Kopecka (In Matl, Jaburkova,
2007) pak vycet dimenzi kvality Zivota dopliiuje oproti zminénym autorim jesté¢ moznosti
dalsiho vzd¢lavani.

Kvalita Zzivota seniorGi a jejich potfeby jsou mapovany také zpohledu geriatrickych
syndromu (Karaffova In Matl, Jabtrkova, 2007). Pro kvalitu kazdodenniho Zivota starého
¢loveéka vsak neni rozhodujici samotna ptitomnost né¢jaké nemoci, ale stupen specifického
omezeni, které nemoc piinasi (Vohralikova, Rabusic In Matl, Jaburkova, 2007). Podle
Dragomirecké et. al. (In Matl, Jaburkova, 2007) je ,.kvalita Zivota seniori ¢asto vnimana
jako synonymum schopnosti vést nezavisly zivot a metody hodnoceni se soustiedi na
schopnost provadét bézné kazdodenni ¢innosti. Funkéni schopnosti maji nepochybné velky
vliv na kvalitu Zivota, piesto existuje mnoho dalSich psychologickych a socialnich faktort
ptispivajicich ke kvalitnimu Zivotu, jejichz poznani mlze zivotni situaci senior pfiznive
ovlivnit. Ke kvalité¢ zivota ve starSim veéku pfispiva pfedevS§im aktivita (prace, zajmy,
studium, spoleCensky zivot, plany); svoboda vybirat si a rozhodovat se (cestovani, volny
¢as, informace, zdravotni péce); zdjem a podpora rodiny (byt uZiteCny, tésit se na néco,
piijemné stereotypy); zachované dusevni schopnosti, sobéstacnost a predev§im schopnost
vyrovnat se s nepiiznivymi skuteénostmi. To potvrzuje také Musil a kol. (In Matl,
Jabarkova, 2007), ktery uvadi, Ze ,,pokud nebude klient pasivni a podaii-li se ho
rozpohybovat, zvysi se kvalita jeho Zivota“. Filec (In Matl, Jablrkova, 2007) v neposledni
fad¢ zduraznuje spiritudlni aspekty kvality sluzby, podle jeho nazoru je logickym krokem
ke zvyseni uzivatelské privétivosti lazkovych zafizeni jejich otevieni a zpfistupnéni
duchovnim. Pozornost je v kontextu kvality zivota vénovéana také diskusi napliiovani

zakladnich lidskych prav (Pogodova In Matl, Jabirkova, 2007).

V¢ék sam od sebe neni divodem pro zvySeni potieby péce, ta je zplisobend zdravotnimi a
socialni faktory. Zakladem je, aby pomoc sméfovala predevSim k nejcastéji ohroZzenym
starym lidem, a to klidem propusténym znemocnice, osamélym, velmi starym,
dlouhodobé 1écenym doma, socialné a geograficky izolovanym, vystavenym zlému

zachazeni, ponizovani, segregaci (Melkova, 2012).
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1.3 Socialni sluzba domov pro seniory

Domov pro seniory je jednou ze sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Je sluzbou, kterou nazyvame pobytovou, a fadi se mezi sluzby socialni péce,
ktera je poskytovana za thradu (vySe uhrad stanovi poskytovatel a piispeévek na péci nalezi

zatizeni ve vysi ptiznaného ptispévku).

1.3.1 Specifika sluzby a ¢innosti poskytované v domové pro seniory

Dle Janeckové (2005) je domov pro seniory klasicka forma institucionalni péée o seniory,
ktera nabizi trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domacnost klienta, pies
nejruznéjsi program aktivit az po narocnou oSetfovatelskou i rehabilitacni péci o tézce

zdravotné postizené seniory a hospicovou péci o umirajici.

Dle Svobodové (In Kochova, 2009, s. 38) je domov pro seniory typem socialnich sluzeb
pro nesobéstané seniory. Takova zafizeni jsou uréena predevsim pro obcany, ktefi doséhli
veku rozhodného pro pfijeti starobniho diichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu
potiebuji komplexni péci, kterd jim nemuze byt poskytovana v jejich pfirozeném prostredi
za pomoci rodiny ¢i terénni socialni sluzby. Déle je také tato sluzba ur€ena pro obcCany,
ktefi toto umisténi potiebuji z jinych vaznych divodt, o ¢emz se rozepisuji v kapitole

»omlouva o poskytnuti socialni sluzby na zakladé zadosti o umisténi v zafizeni socialnich

sluzeb®.
Z:akladni ¢innosti poskytované v domové pro seniory

Mezi zéakladni Cinnosti poskytované v domovech pro seniory patii podle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provad¢ji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach tyto:
a. Poskytnuti ubytovani
1. Ubytovani

2.Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni,

zehleni

b. Poskytnuti stravy
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1.Zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, zasadam racionalni
vyzivy a potiebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu

3 hlavnich jidel
c. Pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
1.Pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomucek
2.Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik
3.Pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
4.Pomoc pii podavani jidla a piti

5.Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim

[ 24

I vnéj§im prostoru
d. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1.Pomoc pii tkonech osobni hygieny
2.Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty
3.Pomoc pfi pouziti WC
e. Pomoc pfi kontaktu se spolecenskym prostiedim

1.Podpora a pomoc pi1 vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

a informacnich zdroju

2.Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani

osob
f. Socialni terapeutické ¢innosti

1.Socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zaclenovani osob
g. Aktivizacni ¢innosti

1.Volnocasové a zajmové aktivity
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2.Pomoc pii obnoveni a upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim

prostfedim

3.Nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti

h. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

1.Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych

zajml
Podle Svobodové (In Kochova, 2009, s. 40) je odbér téchto sluzeb vétsinou povinny, coz
ovSem nemuze odrazet skute¢né potieby konkrétniho ¢lovéka a tim padem se muze stat, ze
nékteré sluzby jsou poskytovany i tém, ktefi je v podstaté nepotiebuji. V tomto se autorka
opravdu nemyli, i z analyzy vyzkumu bylo zjis§téno, ze mezi uzivateli jsou taci, ktefi

nevyuzivaji veskeré ¢innosti, které socialni sluzba nabizi.

1.3.2 Personalni zajiSténi v domové pro seniory

V domové€ pro seniory se angazuje velké mnozstvi riiznych profesi. V zafizeni, v némz
probéhl vyzkum, se jednd o: vedouci zafizeni, vedouci obsluzné péce, socidlni pracovnik,
pracovnici v socidlnich sluzbach, lékat, zdravotni pracovnici, pracovnik pro aktivizacni
¢innosti a dalS§i pracovnici (ekonom, skladni, spravce, Udrzbaf, kuchatky, uklizecky).
Vzhledem Kk tématu prace se zaméfime na ¢innost socialniho pracovnika, ktery ma v naplni

prace mj. jednani se zajemcem o sluzbu a pfijimani uzivatele do zafizeni.

1.3.2.1 Socidlni pracovnik

Problematika pozice socidlniho pracovnika v domové pro seniory je zatfazena do této ¢asti
ztoho duvodu, Ze stejné jako vyzkumnik vedl rozhovory s respondenty, vede velmi
podobné rozhovory socialni pracovnik s potencialnimi uzivateli. I v bézné praxi je potieba
zjistit, jaka maji zajemci o sluzbu ocekavani, jaké jsou jejich potieby, naroky, problémy.
Stejn¢ tak by poté, co se zajemce stane jiz uzivatelem sluzby, mél zjistovat, jaka
je souCasna situace seniora zijictho v domové, a to nejlépe pomoci individualniho
planovani. Pfi takovych rozhovorech s uzivateli, ¢asto i pti béZznych dennich rozhovorech,

které nejsou zamétené na konkrétni témata, zjisti socialni pracovnik, zda byla naplnéna
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o¢ekavani seniora od sluzby domov pro seniory, zda v né€kterych oblastech uzivatel

nestrada, zda jsou napliiovany jeho potieby a z4jmy apod.

Socialni pracovnik ov§em neni v domoveé pouze z diivodu, aby zjistoval, zda jsou uzivatelé
se sluzbou spokojeni. Je velmi dobré mit moznost udélat si ¢as na to, aby pracovnik mohl
s uzivateli projednévat jejich problémy nebo si jen tak nezavazné popovidat, coz seniofi
velice oceni a prohlubuje se tim také vztah mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem.
Bohuzel v soucasnosti neni ta spravnd doba na to vykonavat socidlni praci v pravém slova
smyslu. Z divodu velkého mnozstvi administrativnich ukond nezbyva bohuzel ¢as na dalsi
aktivity, a to nejen na kontakt s uzivateli, ale v podstaté na jakoukoliv dal$i ¢innost, napf.

tolik dulezitou depistaz.

Teoreticky je ovSem funkce a ¢innost socidlniho pracovnika popsana celkem podrobné.
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vykonava socialni pracovnik socialni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni socidlné pravnich problému v zatizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepéni ¢innost, poskytovani krizové pomoci a socialni rehabilitace. Janeckova (In
Matousek et. al., 2005) se pak zaméfuje na Cinnost, resp. na napli prace konkrétné
pracovnika v domové€ pro seniory. Takovy pracovnik podle néj vykonava administrativni
¢innost, ktera zahrnuje dokumentaci, analytickou a metodickou c¢innost, diichodovou
agendu, podavani zadosti o omezeni ¢i zbaveni zpisobilosti k pravnim tkonim klienta,
dale také zajistuje kontakt sUfady, teSi pozistalostni zalezitosti apod. Jednou

vvvvvv

klienta k pobytu a zajisténi kontraktu s rodinou, s rodinou spolupracuje i nadale.

V podstaté na tuto cast je zaméfen také vyzkum této prace, nebot na téchto prvnich
schtizkéch, resp. na prvnim kontaktu pracovnika se zajemcem a dale uzivatelem a také jeho
blizkymi, zavisi pak dal$i jednéni a spoluprace. Osobné povazuji tuto ¢ast prace socialniho
naro¢nou. Mj. zminuje Janeckova (In Matousek et. al., 2005) skuteCnost, ze socialni
pracovnik by mél mit v kompetenci informovani vefejnosti a zdjemct o daném zafizeni,
nem¢l by pouze zafizeni propagovat a informace Sifit, ale také konkrétni informace
poskytovat piredevSim pii jednani se zajemci o socialni sluzbu i dal§im zaangazovanym

osobam.
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Ke kompetencim socialniho pracovnika se vyjadiuji také Sokol, Trefilova (2008), obecné
pisi, ze socidlni pracovnik musi mit pfedepsané vzdélani, dodrzovat profesni etiku a byt
¢lenem profesni spolecnosti. Co se tyce vzdelani, hovoii o ném zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v §§ 109-111. Zde se uvadi, ze SP musi byt zptsobily k pravnim
ukontim, bezuhonny, zdravotné¢ zpusobily a musi mit vzdélani podle tohoto zakona. Zakon
také uvadi, ze socidlni pracovnik se ovSem musi i po ziskani pfedepsané¢ho vzdélani i
nadale vzdélavat prostiednictvim akreditovanych kurzii, stazi, ucasti na skolicich akcich,
specializovanych vzdélavani poradanych vysokymi a vy$simi odbornymi §kolami v rozsahu

24 hodin za rok.

1.4 Proces prijimani uzivateli do domova pro seniory

V ptipadé¢, Ze se senior ztotozni s myslenkou, Ze neni schopen zvladat n¢které ukony péce o
vlastni osobu, tedy Ze i kvalita jeho Zivota jiz neni dle jeho pfedstav a ptal by si zménu,
prichazi na fadu faze, kdy se rozhodne svoji situaci fesit, a to napt. umisténim v domové
pro seniory. V nasledujicim textu je popsan proces piijimani zajemct a nadale uzivateld
do socialni sluzby domov pro seniory. V pocatcich je nejdulezitéjsi informovat potencialni
zajemce 1 celou vefejnost o socidlni sluzbé, pfedevsim z toho diivodu, aby se o sluzbé
dozvédéli a méli moznost ziskavat dals$i informace. Dale je dualezit¢ umét poskytnout
zakladni 1 odborné socidlni poradenstvi pravé pii feSeni aktudlni situace zéjemce a jeho
pfipadné nasmérovani spravnym smérem, tedy ke vhodné socialni sluzbé. V piipade,
Ze jedname jiz se zajemcem o nasi socialni sluzbu, pfichazi na tadu jiz faze tykajici
se samotného jednani a komunikace se zdjemcem, dale také Zadosti o umisténi v zafizeni

socialnich sluzeb az k samotnému sepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

1.4.1 Informovanost potencialnich zajemcu o sluzbu a celé verejnosti

Princip informovanosti vetejnosti vychdzi jiz ze zdsad komunitniho planovani, z n€hoZz
vznik vétSiny socialnich sluzeb vyplyva. V ramci procesu komunitniho planovani totiz
informujeme nejen o procesu samotném, ale také o jednotlivych poskytovatelich, ktefi se
do n& zapojuji. Hovoifime nejcastéji o tzv. aktivnim informovéani a mj. mizeme vyuzit

napf. letaky, vefejna setkani, regionalni média apod.

Podobné je tomu také pii jednani se zajemcem, piicemz do tohoto procesu spadé taktéz

informovani zajemce o sluzbé. Zde jde ovSem uZ o informovani v konkrétnéj$im slova
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smyslu. V podstaté v celém procesu vychazime ze Standardu kvality socidlnich sluzeb, zde
konkrétn¢ ze standardu ¢. 12 ,,Informovanost o poskytované socidlni sluzb&é“. Napft.
ve vykladovém sborniku pro poskytovatele (Deverova, et. al., 2008) jsou k dispozici rizné

podnéty, naméty a pripominky, které nam mohou pomoci tento krok splnit.

Informovat Ize mnoha zptsoby, ale je naprosto diilezité, aby zptsob, ktery si poskytovatel
zvoli, byl srozumitelny ptfedevsim pro jeho cilovou skupinu. Mozné formy poskytovani

informaci jsou tyto:

e Nasténky u Iékait

Informacni letak (v obchodech, v ¢ekarnach u 1ékari, na obecnich tradech atd.)
e Poradani dne otevienych dvefi
e Prohlidka zatizeni

e Vyuziti spoluprice mezi poskytovatelem a obci (pf. ¢lanky ve Zpravodaji,

informace na ufedni desce atd.) (Deverova, et. al., 2008).

Dobra informovanost je zakladni podminkou pro dostupnost sluzeb a také transparentnost.
Dobie vypracované informacni materidly usnadni pracovniklim vyhledavani uzivateld,
jednani o moznosti sluzby vyuzit a napf. také napomohou ziskavani finan¢nich prostredka.
Zatizeni zpfistupnuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné
uzivatelid sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zdjemce o sluzby a jiné
subjekty, ¢imz pfispiva k dostupnosti sluzeb (Cermakova, Johnova et. al., 2002). Kritériem
standardu €. 12 je, Ze zafizeni ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena (Bednar, 2011).
Se zaméfenim na socialni sluzbu domov pro seniory a jejich potencialni uzivatele, je
potieba dbat predevSsim na dostupnost (pf. webové stranky nejsou vzhledem k vékové
skuping pftili§ vhodné), na mozné zdravotni problémy, jako jsou napi. potize se zrakem
(upfednostiiujeme piehlednost, vhodné zvoleny typ pisma i jeho velikost) anebo

se vyhybame cizim pojmim a moderni terminologii.

1.4.2 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Jako v kazdé jiné socialni sluzbé ¢i organizaci zabyvajici se socialnimi sluzbami, ale

I napt. socialnimi davkami poskytovanymi seniorim ¢i zdravotné postizenym, tak
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| pracovnici v domovech pro seniory jsou povinni poskytovat zakladni socialni
poradenstvi. Zakladem je, aby méli ptehled o socidlnich sluzbach a také o organizacich
pusobicich minimaln¢ v blizkém okoli, nejlépe co do plsobnosti kraje. M¢li by znat
zakladni pravidla pro poskytovani socialni sluzby, umét rozlisit cilové skupiny a nasledné
odkazat na konkrétni zatizeni. Pokud z takového jedndni vyvstane pro zajemce o sluzbu
moznost, ze by mohl byt umistén pravé v tom zafizeni, kde je mu socidlni poradenstvi

praveé poskytovano, bude se nadale jednani ubirat jiz konkrétnim smérem.

Poradenstvi se ovSem netykd pouze socialnich sluzeb jako takovych. Zvlasté pfi praci
socialniho pracovnika je dulezité, aby znal navaznosti na dal$i odvétvi blizké socialni
oblasti. Nejde pouze o znalost dalSich organizaci a instituci ptisobicich v oblasti socidlnich
sluZzeb. Musi také védét, minimalné na jaké dalsi instituce ¢i organy se obratit v piipadé
feSeni specifickych problémi klienta. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
popisuje zakladni socialni poradenstvi jako poskytovani potfebnych informaci, které budou
prispivat k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Toto poradenstvi jsou poskytovatelé

povinni vZdy zajistit.

Co se tyce odborného socialniho poradenstvi, uréuje § 4 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach zdkladni Cinnosti
pii poskytovani tohoto poradenstvi, které jsou v souladu se zakladnimi c¢innostmi
poskytovanymi socialni sluzbou domov pro seniory. Tyto ¢innosti se zajist'uji v rozsahu

téchto ukonu:

e Zprostitedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zprostiedkovani

navazujicich sluzeb

e Socialn¢ terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblasti orientace
Vv socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani

e Pomoc pifi uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti: pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pii obnoveni nebo

upevnéni kontaktil s pfirozenym socidlnim prostiedim

1.4.3 Jednani se zajemcem o sluzbu

Pod timto pojmem je mozné piedstavit si fadu situaci, které mohou probihat riznym

zpusobem. Bude pak nejvice samoziejmé zalezet na tom, o jaky typ socialni sluzby se bude
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jednat. Nejde ovSem jen o typy sluzby, jak je rozdéluje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, tedy ambulantni, terénni ¢i pobytové, ale také o typ sluzby podle cilovych skupin.
Jinak bude probihat jednani s matkou s ditétem, ktera potiebuje akutni pomoc v ptipadé
nepiiméteného chovani partnera, jinak pak jednani se seniorem, ktery zadd o umisténi
vV domové¢ pro seniory. A prave situaci tykajici se druhého zminéného piikladu si dale

predstavime.

Jednani se zdjemci o sluzbu nabyvaji stale vétSiho vyznamu s tim, jak roste nase snaha
respektovat uzivatele a jejich specifika. Z praxe plyne, Ze pozornost, kterd se vénuje
piipravé na poskytovani sluzby, pak dovoluje poskytovat sluzby $§ité uzivatelim na miru,
takové sluzby, které podporuji samostatnost a jedinecnost uzivatele a které nemaji
nezadouci vedlejsi dopady. Jednani se zdjemcem je kli¢em k budouci spolupraci. Pravé
setkani s nim a prezentace sluzby je rozhodujici pro vztah, ktery si zajemce ke sluzbé
vybuduje. Dfive byl tento moment v socialnich sluzbach piehlizen, at uz z divodia
provoznich, napt. ¢asovych, nebo organizacnich. V kazdém zafizeni existuje jind doba
potiebna pro jednani se zajemcem o sluzbu, v zafizeni, které poskytuje sluzbu dlouhodobg,
to mohou byt i celé mésice. Jednani se zajemcem je rozhovor, ve kterém se michaji prvky
pomahajici a podplrné s prvky kontrolnimi a posuzujicimi. Pracovnik potfebuje mit

zkugenost s Nimi a v jejich vzajemném vyvazovani (Cermakova, Johnova et. al., 2002).

Je nutné se na jednani predevSim fadné€ pfipravit, at' uz se pfiprava tyka pfichystani
materialu, které chceme zajemci predat, tak ujasnéni nejdilezitéjSich bodu, které je nutné
Vv této fazi se zajemci probrat. Pfi samotném jednani je velmi dilezité na pocatku vytvorit
atmosféru pfijemného setkdni, jako je napf. neformalni pocatek rozhovoru (pozdrav,
podani ruky, zeptat se zdjemce, jak se mu dnes dafi apod.), ale také se velky diiraz klade
na neformalnost celé situace (neformalni obleCeni pracovnika, pracovnik by mél sedét
u zajemce a neméla by je dé€lit pfepazka ¢i psaci stiil apod.). V dalsi fazi by mélo dojit
K ujasnéni toho, o co bézi a jakym smérem se bude jednani dale ubirat. Pracovnik by mél
popsat svoji ulohu v zafizeni a pifi jednani, m¢l by stanovit ¢asovy horizont jednani
¢1 podminky pro jednéni, napt. nabidnout zajemci, ze pokud mu nebude konkrétni téma
vyhovovat, l1ze jej preskocit Ci celé jednani odlozit. Nasledné ziskava pracovnik od zajemce

informace a dal$i informace mu piedava. Na konci jednani by mélo dojit K ujasnéni toho,
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k ¢emu pracovnik se zajemcem dospéli, zda bude potieba v jednani pokracovat, také je

tteba si ovétit, zda zdjemce vSemu porozumél.

Dle Bednate (2011) by se mél zajemce v prubéhu jednani dozveédét tyto informace:
e Misto poskytované sluzby
e Druh sluzby poslani, cile, okruh osob, kapacitu, zptisob poskytovani sluzby
e Rozsah zékladnich a fakultativnich ¢innosti
e Formu a zpiisob podpory a pomoci, informace o personalu
e (Cenu, zpisob uhrady
e Informace o pribéhu a podminkéach poskytovani sluzby

e Prava a povinnosti uzivateld, rezim, zvyklosti, vnitini pravidla, v¢. pravidel pro

podéavani stiznosti
e Domaici fad
e Moznosti duchovni podpory, navstév
e Vyuziti volného ¢asu
e Spolupracujici sluzby
e NaleZitosti a obsah smlouvy, moZnosti jejiho vypovézeni

e Rozsah nezbytného vybaveni atp.

Nemiizeme ale hovofit pouze o poskytovani informaci zajemci, ale je nutné znat také
informace o zajemci. Poskytovatel potfebuje informace znat predevsim z toho dtivodu, aby
mohl rozhodnout, zda spada zajemce do cilové skupiny konkrétni sluzby. Tyto informace
potom lze ziskavat riznymi zplsoby, jak uvadi Deverova, et. al. (2008) mizeme vyuzivat
napft. rizné formulare, ve kterych sbirame spi$ osobni data, dale také osobni pohovory ¢i

Setfeni v misté pobytu klienta.
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Nejlepsi formou pak v praxi byva kombinace vSech zminénych moznosti, tedy provést
Seteni u zajemce, v ramci konverzace zjistit, jaké mé ocekavani, obavy, pozadavky apod.,
a zaroven si zaznamenavat také osobni data ¢i dalsi formality potfebné pro dalsi

rozhodovéni poskytovatele o ptipadném pfijeti ¢i nepfijeti zdjemce do sluzby.

Informace, které ziskava poskytovatel od zajemce, jsou dle Bednate (2011) napt. tyto

(s ohledem na vybrany druh socialni sluzby — domov pro seniory):
e Dtvod zadosti o sluzbu
e Dosavadni uzivani sluzeb
e Potieby zajemce, rozsah potifebné podpory, piedstavy
e Specificka ptéani, pozadavky
e Osobni udaje, ptip. také idaje opatrovnika
e Zdravotni stav
¢ Finan¢ni moznosti
e Uroveii sebeobsluhy a sebepéce
e Komunikace

e Zajmy, zaliby, zvyky, denni reZim atp.
Tyto informace se piedavaji postupné od prvniho kontaktu ptes dalsi jednani.

Pted samotnym nastupem zajemce do zafizeni je potieba poskytnout mu informace, které
budou zasadni pfi jeho rozhodovani o tom, zda sluzbu vyuzivat ¢i nikoliv, a dale také aby
Vv piipad¢, Ze se pro umisténi do zatizeni rozhodl, v&dél, jaké moZnosti ¢i omezeni mu

ta ktera sluzba nabizi.

V prvni fad¢ je samoziejmé¢ nutné seznamit zajemce, popi. dalSi zainteresované osoby
S podstatou sluzby domov pro seniory. Zajemce informujeme o jednotlivych ¢innostech,
kter¢ domov pro seniory nabizi a které vyplyvaji jako povinnost pro poskytovatele ze

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Je potfeba seznamit jej laicky s tim, co mu
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bude poskytovano a také je vhodné uvadét piiklady. Mnoho lidi, nejen zdjemct, ale
i dalsich z tad Siroké vefejnosti, Casto ani nevi, co si pfedstavit pod obecnym pojmem
socidlni sluzba, natoz tak konkrétné¢ pod pojmem domov pro seniory. A o jednotlivych
¢innostech ani nemluvé. Dale informujeme zdjemce o ceniku nabizenych sluzeb a s tim
také souvisejicim tématem finance. Ze zdkona musi zlstat uzivateli 15% piijmu, coz
si mnozi neuvédomuji a nedokazi tak zhodnotit, zda jim jejich piijem bude stacit na thradu
za pobyt v zafizeni. Také informujeme o fakultativnich neboli doplnkovych sluzbach, které
domov nabizi, i o jejich tthradach atp. Nezapominame i na dalsi aspekty, které se tykaji

provozu zatizeni, jako je napt. denni fad ¢i moznost ndvstév, coz seniory velmi zajima, aj.

V praktické casti se zamétuji na jednotlivé Cinnosti, které domov poskytuje, na to, jaka
oc¢ekavani seniofi maji. I z tohoto divodu je dillezité dbat na spravnou informovanost,
nebot’ z vyzkumu vyplyva, Zze pod mnohymi pojmy ani nevédi, co si maji predstavit, natoz
tak co maji ocekavat. Problémem dle mého ndzoru ale je fakt, Ze pracovnik sice
se zajemcem komunikuje, snazi se komunikaci ptizptsobit, pokud jednani probiha spravné,
klade také kontrolni dotazy, aby véde€l, zda ho senior spravné chipe a jeho zpiisobu
komunikace rozumi, ale na druhou stranu nema dostatek prostoru na to, aby tyto
informativni schiizky rozlozil na del$i dobu. Pojmout totiz takové mnoZstvi informaci neni
jednoduché, a proto se obcas stava, ze zédkladni informace nejsou spravné pochopeny nebo
zapamatovany. Také Cermakova, Johnova et. al. (2002) pisi, Ze pracovnik sice v dobré viie
zahrne zajemce dulezitymi informacemi, ale uz dale nerespektuje, Ze co je pro néj
samoziejmé, pro zajemce je novinkou a tim je pfecenovana schopnost zdjemce vstiebat
velké mnozstvi informaci. Dal§im problémem muze byt i to, Ze pracovnik neposkytne
nejsamoziejméjsi informace, nebot’ piedpoklada, Ze takové informace uz kazdy zna, ale

tento predpoklad je zavadéjici, naopak je nutné témito informace jednéani zacit.

1.4.3.1 Standard ¢. 3 ,,Jedndni se zdajemcem o sOcidlni sluZbu“

Jednani se zdjemcem o sluzbu je tak podstatna zélezitost, ze je tomuto tématu vénovan i
cely jeden standard, a to standard ¢. 3 ,Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu“. Podle
Cerméakové a Johnové, et. al. (2002) je zasadni diileZitost tohoto standardu v tom, Ze stavi
na schopnosti z4jemce rozpoznat, co je a neni pro n¢j dobré. To znamena, ze dasledné
rozviji respektovani prava zdjemce formulovat vlastnimi slovy, co si pfeje za pomoc a jak

ma tato pomoc vypadat.
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Bednar (2011) dopliuje, ze jednani se zajemcem o sluzbu nesmi byt podcenéno, nebot’
je zakladem pro individualni praci s uzivatele. Bez dostate¢nych oboustrannych informaci
nelze uzaviit adekvatni smlouvu, ani nelze zahajit proces individudlniho planovani.
A naopak dostatek informaci umoznuje posoudit, zda zajemce patii do cilové skupiny,

umoziuje uzaviit adekvatni smlouvu ,,Sitou na miru“ a dobfe naplanovat sluzbu.

Jednim z kritérii pro tento standard je to, ze poskytovatel ma vytvofena vnitini pravidla,
najejichz zakladé aktivné zajemce informuje o nabizené socialni sluzbé, o vsech
povinnostech, které pro né&j vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani sluzby, o zptsobu
poskytovani sluzby a cené (Cermakové, Johnova et. al., 2002). Je vhodné, aby pracovnik
m¢él pro ptipad jednani se zajemcem ptipraveny pichled toho, jaké sluzby zafizeni nabizi,
jaké jsou podminky pro poskytovani sluzeb, jaké jsou vySe uhrad za ty které sluzby. Tyto
fakta jsou dulezita pti rozhodovani zajemce o vyuzivani konkrétni sluzby. Pii takovychto
jednénich ovSem vznika také fada chyb. VySe uvedené autorky zmiiuji napt. to, zZe zajemce
je nucen podrobovat se postuptim zatizeni. Napt. jestlize je zdjemce o sluzbu nucen
podepsat pii prvnim setkdni, Ze byl sezndmen se vSemi pravy a povinnostmi, pak je to
postup, ktery zajist'uje, aby organizace byla z obliga, bohuZzel uz to ale nesplituje podminky

spravného, vstiicného a pfizplisobivého jednani se zajemcem.

Dalsi kritéria se pak tykaji osobnich cilii zajemct o sluzbu. Osobnim cilem v kontextu
socialnich sluzeb je to, ¢eho mize uzivatel dosdhnout vyuzivanim té které socialni sluzby
(Cermakova, Johnova et. al., 2002). Je dilezité, aby cile stanovoval samotny uZivatel
ane pracovnik. Je dulezité, aby zajemce vyuZzil svou vlastni iniciativu a mohl svou

pfedstavu formulovat vlastnimi slovy.

Jednani se zdjemcem o sluzbu je proces, ktery probihd dle stanovenych pravidel. Dilezité
je, aby poskytovatel urcil, kdo bude vést jednani se zajemcem. Obvykle to byva socialni
pracovnik, vedouci pracovnik nebo kterykoliv z pracovniki, kteti by méli byt schopni
poskytnout zdkladni informace a odkézat na osobu vedouci jednani, popf. na jejiho
zastupce. DalSim pravidlem by méla byt domluva délky jednani. U pobytovych sluzeb byva
dobrou praxi, kdy zajemce ma moznost stravit u poskytovatele cely den, kdy mu pracovnici
zodpovi otazky tykajici se prubéhu dne a dalsi alternativy. Zajemce ziska informace
pozorovanim, vyzkousenim, pfedvedenim. Také je nutné rozliSovat misto jednani podle

v

druhu poskytované sluzby. Nejvhodnéjsi je jednani u poskytovatele, predevsim z vyse
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uvedenych duvodid, ale mozné je také jednani v domacnosti zajemce nebo v pripadé
hospitalizace také jedndni ve zdravotnickém zafizeni, popf. v jiném zafizeni socidlnich
sluzeb, kde se zajemce nachazi. Forma jednani se odvozuje od cilové skupiny, ale vzdy je
nezbytné ustni jednani. Optimalni je kombinace Gstni i pisemné formy, tedy primarné
zvolené ustni jednani a nasledné piedlozeni pisemnych materialti. Dalsim pravidlem je
ucast dalSich odborniki na jednani se zdjemcem. V piipad¢ domova pro seniory by to mohl
byt tlumocnik ¢i technik pfi projednavani bezbariérovych uprav. Neméné dilezitym
pravidlem je také pfizpisobeni jednani se zajemcem, ktery ma potize s komunikaci. Této
problematice se dale vénujeme ve zvlastni kapitole, struén¢ feCeno se ale jedna
0 pfizptuisobeni komunikace, uplatnéni dalSich metod, jako je napt. pfedvedeni, pfizvani
blizké osoby ¢i tlumo¢nika. Mé&ly by byt definovany také obtizné situace, ke kterym miize
dojit, a stanovit si postup v takovych ptipadech. Muze se jednat o protek¢éni prosazovani
klienta, agresivniho jednani zdjemce ¢i jiné osoby, antipatie ze strany zajemce
I pracovnika, rozpor zajmu zajemce a zakonného zastupce, problém zavislosti zajemce
na opatrovnikovi ¢i neschopnost z4jemce definovat, co vlastn€ poZaduje. V neposledni
fad¢ je také nutné stanovit si zpusob archivace souvisejicich dokumentii (Deverova, et. al.,

2008).

1.4.3.2 Komunikace se zdjemcem

vvvvv r

Na samém zacatku je nejdilezitéjsi, abychom dokazali prizptisobit komunikaci moznostem
zdjemce. Pokud se zamétime jiz konkrétné na socialni sluzbu domov pro seniory, je zde
zcela bézné, ze se setkavame s lidmi s riznymi stupni nedoslychavosti, s poruchami zraku,
riznymi stupni demence ¢i mnohym znich byl z davodu zdravotnich komplikaci
ustanoven opatrovnik apod. Jak uvadi Deverova, et. al. (2008), i v piipadé, kdy smlouvu
uzavird opatrovnik ¢i jiny zéstupce zdjemce a potencidlniho zadatele, je potieba vzdy
jednat zasadné se zajemcem. Tady dle mého nazoru dochazi k rozporu s moznostmi reality.
Ne vzdy je mozné, aby pracovnik v prvni fadé jednal se zdjemcem o sluzbu. Opét
S konkrétnim zaméfenim na cilovou skupinu senior, neni mozné v kazdém ptipadé
komunikovat se zdjemcem. Nebo alespoii ne v prvni fazi. Casto se jedna o velmi nemocné
lidi, s riiznymi stupni onemocnéni, s psychickymi problémy &i dal§imi omezenimi. Casto
za n¢ v prvni fazi jednad rodina, nebot zdjemci nejsou schopni dostavit se na jedndni

S poskytovatelem, a to z riznych davodi. Z praktickych zkuSenosti vyplyva neformalni
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postup. Pokud neni mozné, aby zajemce piisel osobné nebo pokud neni schopen z jistych
davodu jednat, zastupuje jej bud’ ustanoveny opatrovnik ¢i jiny rodinny ptislusnik, popft.
osoba blizka. Tento, dejme tomu zastupce, ziska potfebné informace, které poté zdjemci
pteda, popt. doru¢i zaddost o umisténi v zafizeni socidlnich sluzeb. Nasledné pracovnik
provede Setieni, kde se setkd jiz pfimo se zajemcem a pokud to situace a moznosti
dovoluji, jedna uz nadale s nim, popft. za ptitomnosti jeho zastupce. Nelze obecné posoudit,
zda je tento postup spravny, ale kazdopadné je v praxi pouzitelny a napomaha i vzniku
budouciho vztahu mezi pracovnikem, potencidlnim uzivatelem i dal§imi lidmi zapojenymi

do procesu jednéni a ptipadného umisténi zajemce do zatizeni socidlnich sluzeb.

Podle Johnové a Cerméakové et. al. (2002) je pravé v ramci jednani se zajemcem dileZité,
aby pracovnik hledal optimalni zptisob dorozumivani se zdjemcem, popft. uzivatelem, jeho
formu, délku, jazyk. Je potieba se prizpusobit dorozumivacim moznostem zajemce,
Vv piipad¢ potieby si také opatfit tlumocnika. Pouze pracovnik je odpovédny za to, aby

udélal vse pro to, aby oficialni formality byly pro zajemce srozumitelné.
Obtizné situace v komunikaci

Pii jednani se zajemcem mohou nastat situace, kdy nam miize cokoliv v jednani branit.
Muze se jednat o bariéry v komunikaci z divodi zdravotnich (nedoslychavost,

dezorientace), ale také mizeme jednat napf. se zajemcem agresivnim ¢i pasivnim.

Schopnost jednat s problémovymi zajemci, popf. uzivateli je povazovana za jednu
z dulezitych dovednosti pracovnikti v pfimé péci, socialnich pracovnikii ¢i zdravotniku.
Velkd pozornost je vzdy vénovana komunikaci suzivateli agresivnimi. Existuji ale
i uzivatelé, ktefi agresivni styl jednani neuzivaji, a piesto je komunikace s nimi velmi
obtizna. Za takovy typ uzivatele Ize povazovat uzivatele pasivniho. Takové chovani muze
byt hodnoceno i jako apatie, v komunikaéni roving ale lze tento termin chapat jako opak
slova agresivni. Pasivni jednani muize sice vypadat jako vyhodné, nebot’ tento uZzivatel
se zda jako nenaro¢ny, neobtézuje personal a je s nim méné prace. Pasivita ale brani
v kKomunikace, zté¢zuje zakladni porozuméni, pracovnik miize mit pocit, ze prace nema
smysl a je vyCerpavajici. Je ale naopak potieba fesit, odkud pasivita prameni, co je jejim
divodem. Muze se jednat o degenerativni poSkozeni mozkové tkané ¢i demence riizného
typu, psychotickd onemocnéni, bipolarni afektivni poruchu aj. Pracovnik by se m¢l

Vv takovém piipadé€ snazit o komunikaci pfimou, srozumitelnou a emocné kladné ladénou.
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Pasivni uzivatel totiz potiebuje stejné jako ostatni komunikaci, potebuji tiast a pozornost
pracovniki. Je potfeba nejen snazit se reagovat na uzivatele, nebagatelizovat jeho tvrzeni,
ale predevsim se zam¢fit 1 na negativni projevy, jako napft. stiznosti, kritiku, nebot” mohou

byt diivodem pro strach, pocity viny & hlubsi trapeni uZivatele (Froulikova, Cerna, 2011).

Prochéazkova (2012) se také zminuje o komunikaci s dezorientovanymi lidmi. Pro zvladani
situace, kdy se jedna slidmi surCitou mirou dezorientace, byla vynalezena metoda
validace. Je urena peCujicim osobam a ukazuje, jak vhodnym zpisobem komunikovat
s dezorientovanymi lidmi nebo lidmi s demenci a podporovat je. Metodu validace vytvofila
Naomi Feil, americka gerontolozka a socidlni pracovnice. Cilem validace neni zlepSovat
zdravotni stav velmi starych dezorientovanych lidi, ale jde spiS o tom, aby se zménil
piistup pecujicich osob, aby se dokézali vcitit do osobni reality dezorientovaného ¢loveka a
ptizptsobit tomu své jednani a chovani. Metoda vychazi z nékolika zékladnich principd,
jako napf. to, ze takovi lidé jsou jedine¢ni a cenni, méli bychom je brat takové, jaci jsou a
nepokouset se je ménit, empaticky jim naslouchat, akceptovat jejich bolestivé pocity a
neignorovat je, snaZit se pochopit divody jejich chovani, které vychazeji ze zékladnich
lidskych potieb apod. Jak fika sama Naomi Feil: ,,Metoda validace podporuje velmi starého

¢lovék, aby dosahnul svych cilii, ne téch nasich*.

1.4.3.3 Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na zdkladé Zadosti o umisténi v

zaiizeni socidlnich sluZeb

Pokud jedname uz konkrétné se zdjemcem, ktery spada do nasi cilové skupiny, je potteba
mluvit s nim uz na konkrétni urovni, oproti obecné trovni v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi. Zakladnim krokem je tedy ziskat ptfedstavu zdjemce o sluzb¢, jeho potieby,
ocekavani, divody pro umisténi, akutnost situace apod. Nej€astéji zacind samotné jednani
se zajemcem piedlozenim Zadosti o umisténi. Podle mého nézoru je to chyba. Pokud pfijde
zajemce o sluzbu do zafizeni a socialni pracovnik s nim jeho problém nekonzultuje, ale
naopak mu poda k vyplnéni zadost s tim, ze vSe se bude fesit az na jejim zakladé, naprosto
se to vymyka podstaté sluzby jako takové. S tim samoziejmée souvisi také problematika
socidlnich pracovnikll jako pracovniki administrativnich, ale na jejich praci, zejména
V pocatcich navazani jakéhosi vztahu mezi pracovnikem a potencidlnim Zadatelem, by to

rozhodn€ mit vliv nemélo.
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Pokud ovSem jiz dojde poradensky proces do faze, kdy potencidlni zdjemce o sluzbu
ptredlozi zadost o umisténi do domova pro seniory, ubira se jednani jiz konkrétnim smérem.
Zadost by méla byt posouzena odbornou komisi, kterd zadosti schvaluje a zjemce by mél
byt informovéan o tom, jak je z jeho zadosti naloZeno, tedy zda je zatazen do evidence

zadatell, zda bude Zadatel do zatizeni ptijat nebo zda bude jeho zadost zamitnuta.

V soucasné dobé jiz neexistuje institut tzv. poradniku, veskeré zadosti jsou pouze
evidovany a nadale aktualizovany (i dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je
poskytovatele povinen vést evidenci zadatelti, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu
0 poskytovani socidlni sluzby z kapacitnich divodt). Dle mého nézoru bylo pravé vedeni
potadniku chybné. Bohuzel souCasny systém nuti socidlni sluzby k tomu, aby davaly
pfednost zdjemcim piedev§im s vy$Sim stupném zdvislosti, resp. S vy$Sim piispévkem
na péci. Tito lidé sice péci pracovnikl v zafizenich potiebuji, ale jsou také taci, jejichz
problémy se objevuji v jinych oblastech. Proto by kazdd zadost méla byt posuzovana
individudlné. Diraz by mél byt kladen nejen na to, do jaké miry je potencialni uzivatel
zavisly na pomoci druhé osoby, i1 kdyz tento aspekt zlstdva i1 nadale jednim
z nejdilezitéjsich. Velmi dilezita je ale také rodina, zazemi potencidlniho uzivatele. Mélo
by se zkoumat (prostfednictvim mistniho Setfeni), zda je rodina se o svého blizkého
schopna postarat, do jaké miry a jak kvalitn¢ a také, zda péfe o nemocného, resp.
nesobéstacného seniora nenaruSuje rodinné vztahy v dalsi linii. Také zda rodina Zije
v takovych socidlnich a bytovych podminkach, které jsou pro péci o takového cloveka
vhodné. Dalsim aspektem po rodinném zazemi jsou také socialni podminky, v nichz
zdjemce o sluzbu zije. DneSni seniofi Casto ziji v nevhodnych podminkéch, které jsou
minimaln¢ fyzicky naro¢né a viibec pro dalsi zivot nevhodné.

V ptipad€ piijeti Zadatele do zafizeni socidlnich sluzeb musi byt mezi poskytovatelem
a zadatelem uzaviena Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen ,,smlouva®).

Poskytovatel se pii jejim uzavirani musi fidit zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. Smlouva musi obsahovat tyto nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran

druh socialni sluzby

rozsah poskytovani socialni sluzby

e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

e vysi uhrady a zpusob jejiho placeni

e ujednani a dodrzovéani wvnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialnich sluzeb
e vypovedni diivody a vypovédni lhiity
e dobu platnosti smlouvy.

Odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby mize poskytovatel pouze tehdy,

pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni

okruhu osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb,
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluuje poskytnuti

takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis, nebo

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez
6 mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (§91, odst. 3 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Podle § 4 téhoz zakona je osoba povinna pied uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ptedloZzit poskytovateli socialnich sluzeb posudek registrujiciho praktického 1¢kate

0 zdravotnim stavu.

Podle Hradilové (2013) byva ¢astym pochybenim nespravny, resp. Siroky vyklad moznosti
odmitnuti s odkazem na dusevni poruchu zajemce. Pokud poskytovatel (s vyjimkou DZR)
odmitne takového zajemce, musi to byt pouze z divodii takového projevu chovani, kdy by
mohl Zadatel naruSovat kolektivni souziti zdvaznym zpiisobem. Nestaci fakt choroby,

dualezité jsou jeji projevy a prubéh onemocnéni konkrétniho zajemce.

V ptipad¢ zamitnuti Zadosti, resp. odmitnuti poskytovatele uzavfit s Zadatelem smlouvu,
by mélo byt postupovano podle §91, odst. 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kdy by mélo byt zadateli vydano — na zaklad¢ jeho zadosti - oznameni s uvedenim divodu

odmitnuti uzavieni smlouvy.
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2 KVALITA SLUZEB V DOMOVE PRO SENIORY

Velké mnozstvi literatury zaméfené na problematiku kvality v Socidlnich sluzbach
a zdravotnictvi se vénuje obecnému vymezeni samotného pojmu kvalita a diskusi
o riznych piistupech ke kvalité. Napiiklad Ktivohlavy (In Matl, Jaburkova, 2007)
pfipomind, ze slovo ,.kvalita“ je odvozeno od latinského ,,qualis*, a to zase od kotene ,,qui*
—,,kdo?* — ve vyznamu ,,kdo to je?*, pfip. ,,jaké to je?*. V cestiné nas to vede ke sloviim

typu ,.kéz, kyzeny*, tj. ,,Zadouci stav*.

Podle Bednare (2011) se kvalita odvozuje od latinského ,,qualis“ = jaky, tzn. ,jaké
povahy*. Kvalita je vysledkem mezi o¢ekavanim a vykonem (idedlni hodnota by se méla

rovnat 1).

2.1 Kbvalita poskytovanych sluZeb v domové pro seniory

V disledku rychle se méniciho spolecenského prostredi se zvySuji ndroky na socidlni péci,
a to za stagnujicich ekonomickych moZnosti. Zemé jsou postaveny ptred nelehky ukol
vytvofit efektivni socidlni systém, ktery bude schopen co nejucinnéji reagovat na potieby
spole¢nosti. Zatizeni poskytujici socidlni sluzby musi vénovat stidle vice pozornosti
otazkam kvality poskytované péce, kterd se dostava do popiedi zajmu jak profesionalli, tak
vefejnosti. Obecné lze fici, Ze kvalitni je v podminkéch socidlnich sluzeb takové sluzba,

ktera je:
e Vykonavana kvalifikovanymi pracovniky
e Poskytovana s pfiméfenym technickym vybavenim
e Poskytovana pfiméfené stavu klienta/uzivatele
e Pfijatelnd z hlediska hodnotové a emociondlni rovnovéhy a pfimérené bezpe¢na
e Je pfinosem pro zdravotni stav klienta/uZivatele a kvalitu jeho zivota
e Radn& zdokumentovana a zdivodnitelna

e Hospodarna ve vztahu ke svym U¢inklim a srovnatelnym ndkladim (Hermanova In

Matl, Jabarkova, 2007)

Podle Hermanové (In Matl, Jabirkova, 2007) je pak kvalita péce v pobytovych zafizenich

uréovana piedevsim:
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e Urovni odborné o3etiovatelské péce
e Urovni komunikace mezi pracovniky a klienty/uZivateli sluzeb
e Urovni hotelovych sluZeb

e Urovni produktivity systému a efektivity vyuziti zdroji, tj. pracovnikil, lizkového

fondu, zafizeni, finan¢nich prostiedkt
e Urovni fizeni a koordinace procesu.

Podle Matla, Jabirkové (2007) se dostupna literatura v oblasti socialnich sluzeb ve velké
mife vénuje zejména kvalité residencnich zafizeni a odbornym nazorim na velikost a
charakter zatizeni. Velka skupina autorii se zabyva kritikou kvality péce v residenénich
zatizenich, pfi¢emz vySe zminéni autofi nastifuji jejich nazory: napt. Chab argumentuje, Ze
,»ustav jako instituce neni od poc¢atku ¢ista myslenka. M4 postranni imysly — jak se né¢koho
zbavit“. TomaSukova zastava na druhou stranu nazor, Ze zfizovani socialnich Gstavl neni
odkladani lidi do ghett a souvisi se starnutim obyvatelstva a potfebami nejstarsi skupiny
obcanil a je pouze reakci kompetentnich osob na tyto potieby. V literatufe se vyskytuje
obecny konsensus, Ze idedlni je, pokud klient Zije ve vlastnim pfirozeném prostiedi
(Hanak). Neékteti autofi argumentuji, ze kdyby klienti méli podporu, mohli by Zit doma
(Hradilek). Zména prostiedi z vlastniho domova do ustavu, napiiklad po dlouhodobé
hospitalizaci, je totiZ hrani¢nim krokem, ktery je vzdy klientem vniméan negativné
(Hnilicova). Ustavni péée by tak méla na terénni sluzby navazovat, nikoliv je nahrazovat
(Pavlovi€ova). Relativni shoda panuje také v tom, Ze Ustavy by nemély byt velkokapacitni.
Mc¢lo by se jednat o objekty s mensi kapacitou (do 50 klientd, zachovavajici soukromi), co
nejblize klientovi, odpovidajici dané lokalit¢ a umoZiujici kontinuitu péce (Hanak,
Tomasukova). Kvalitni residen¢ni sluzba je podle Filipiové takova, ,.kde klient bydli sam a

jen v piipadé, Ze si to vyslovné pieje, miize bydlet s nékym dalSim na pokoji.*

Dal8im diskutovanym a velmi kontroverznim tématem toho, jak ma vypadat kvalitni péce,
je otazka rozsahu a zpusobu zajiStovani zdravotni péce v zatizenich socidlnich sluzeb.
Nejcastéjsi ndzorovy proud je reprezentovan zdiiraziiovanim vyznamu komplexni socidlné
zdravotni péce. Jak argumentuje Pavlovicova (In Matl, Jaburkova, 2007), v ,,socialnich
zatizenich ke kvalité Zivota seniorll nestaci jen socialni péce, stejn¢ tak jako v nemocnici

nestaci chronickému pacientovi pouze medikamentozni 1écba®.
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Dalsi arovni nazirani na kvalitu péfe o seniory je pohled instituci. Z hlediska
manazerského je kvalita urena ekonomickymi pobidkami a méfitelnymi vysledky. Této
oblasti neni v domaci literatufe vénovana odpovidajici pozornost. Pouze TilSer (In Matl,
Jabturkova, 2007) uvadi, Ze pojeti kvality je tfeba rozsifit o dimenzi ekonomické racionality
spocivajici v hospodarném a efektivnim vyuzivani zdroji. Stabilita poskytovatele je podle
TilSera (In Matl, Jabtrkova, 2007) vedle spokojenosti klienti a rovné poskytované péce z

pohledu pracovnikd, tieti dimenzi kvality péce.

2.1.1 Méfeni kvality socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji v soucasnosti rizné moznosti, jak zvySovat kvalitu
svych sluzeb. Kromé zakonné povinnosti napliiovat Standardy kvality socialnich sluzeb
existuje moznost implementovat napf. pozadavky normy CSN EN ISO 9001 a nasledn&
pozadat o certifikaci systému managementu kvality, nebo se uchazet o jednu z cen kvality
(napt. Cena kvality v socialnich sluzbach, Znacka kvality), aplikovat model CAF, E-Qalin
nebo aplikovat Model excelence EFQM a nasledné se uchazet o Narodni cenu za kvalitu

atd. (Cupka et. al., 2012). N&které z nich si blize predstavime:
Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim

predpisem zavaznym od 1.1.2007 (Ministerstvo pace a socialnich véci, 2009).
Standardy kvality socidlnich sluzeb (Bednat, 2011):

e plati pro vSechny typy a druhy sluzeb, které 1ze dle definice povazovat za socialni

sluzby
e jsou souhrnem méfitelnych a ovétitelnych kritérii

e fadu pravidel si v souladu s principy obsazenymi ve Standardech musi definovat
poskytovatelé sami (poslani, cile, postupy stiznosti, pravidla pro individualni

planovani atd.)
Standardy jsou rozdé€leny do tiech zékladnich ¢asti (Bednat, 2011):

e proceduralni — cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby, ochrana prav osob,
jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby,

individualni planovani prabéhu socialni sluzby, dokumentace o poskytovani
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socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby,

navaznost na dalsi zdroje

e persondlni — persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby, profesni rozvoj

zameéstnancu

e provozni — mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzb¢, prostredi

a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby

Dle Bastecké (2008) proceduralni standardy popisuji proces kvalitni sluzby, kterou
vykonava kvalitni pracovnik (standardy personalni); provozni standardy se zaméfuji
na kvalitu prostfedi a podminek organizace. Dohromady se vSechny standardy obecné

zamé&fuji na spokojenost uzivatele, pracovnika, a provazanost s obci a spole¢nosti.

Hodnoceni mé slouzit k rozvoji, proto musi mit zpétnou vazbu a mélo by se dotykat vSech,
o které pfi vytvareni, nabizeni a provadéni sluzby jde. To znamend, Ze je tfeba ustanovit

zpusob vzajemné komunikace, a také to, Ze hodnoceni za¢ina sebehodnocenim.
QMSS

Systém QMSS je metodou, jak dlouhodobé a kontinudlné zajistovat a zvySovat kvalitu,
ato zpusobem, ktery nenabizi zadna z vySe uvedenych mozZnosti. Je urCen pro zralé
a motivované organizace, které chtéji zvySovat kvalitu nad jeji minimalni pozadovanou
uroven (danou Standardy kvality socidlnich sluZzeb) a které maji dostate¢né kapacity pro
toto zvySovani kvality (finan¢ni, ¢asové, persondlni apod.). Podstatou systému QMSS
je pét vzajemné provazanych struktur, které v podstaté piedstavuji pét rtznych uwhld
pohledu na organizaci poskytujici socialni sluzby (viz obrazek ¢. 1). V ramci jednotlivych
struktur jsou popsany cilové stavy, piicemz u kazdé struktury je pozadovano jeji grafické
znazornéni, jeji pisemny popis a jeji propojeni s dalSimi strukturami. V rdmci systému
QMSS jsou definovany podminky jeho realizovatelnosti, zasady a zakladni pojmy.
Poskytovatelé, ktefi se do tohoto systému zapojili, uvadéli jako nejcastéjSi konkrétni

pfinosy napf-.:
e Ujednoceni, zjednoduseni dokumentace, zavedeni systému

e V¢Etsi  transparentnost v pracovnich profilech, kompetencich, zptfehlednéni

organizacni struktury, zlepSeni v oblasti personalni politiky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

e Aktivace Casti zaméstnancu, personalu, ktery tom vénoval Cas a energii, objeveni

skrytého potenciondlu
e (dhaleni slepych mist

e Moznost zvysit prestiz organizace atd. (Cupka et. al., 2012).

Struktura

organizacni

Struktura Struktura Struktura

procest

Zameéru sluzeb

Struktura

dokumentace

Obrazek €. 1: Struktury systému QMSS

Znacka kvality

Na podzim roku 2009 se rozbéhl projekt Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb CR
a spolecnosti Hartmann-Rico a.s. s ndzvem ,,Znacka kvality”. Ten si klade za cil vytvofit
systétm hodnoceni kvality pobytovych zafizeni socidlni péce pro seniory. Po vzoru
vyspélych zemi Evropské unie usiluje o zavedeni jednotného meéteni a certifikace.
Vytvoreni systému vychéazi ze zakladnich Standardl kvality socialnich sluzeb, respektive

ze Standardu ¢islo 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby.

Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbach je poskytnout seniorim, ktefi vstupuji
do domova pro seniory, ale také jejich rodinnym pfislusnikim jednozna¢nou informaci

0 tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném domové o¢ekavat. Jde o jednoduchy systém
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externi certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZen na tzv. ud€lovéani hvézd. V praxi tak jiz
pti vstupu do domova pro seniory uvidi jak jeho novy uzivatel, tak ptipadné i jeho rodina,
zda jde napf. o dvouhvézdickovy nebo pétihvézdickovy domov. Znacka kvality
Vv socialnich sluzbach hodnoti vSechny dulezité aspekty pobytu v zafizeni, a to pouze
Z jednoho tuhlu pohledu - z pohledu samotného seniora, resp. uzivatele této socialni

pobytové sluzby (Znacka kvality v socialnich sluzbach, 2011).
E-Qalin

E-qalin je model, ktery byl vyvinut specidlné pro oblast socidlnich sluzeb - konkrétné
pro domovy pro seniory. Je jedinym existujicim modelem méteni a zvySovani kvality, ktery
je orientovan pouze na uzkou a predevsim specifickou oblast socialnich sluzeb. Zakladem
je systétm sebehodnoceni v systému fizeni kvality organizace. Metoda spociva
V jednorazovém vzdélavani, kterym se ziska potfebné know-how vedoucich pracovniki
organizaci poskytovateli socidlnich sluzeb a tito pak mohou zavést cely systém ve svém
zafizeni. Cilem metody je zavést systém kontinualniho zvySovani kvality prostfednictvim
sebehodnoceni bez wvnéjsich zasahi do fungovani domovi. Poslanim projektu
je systematické meéfeni a zvySovani kvality v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

v souladu s evropskymi standardy (Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2011).

Systémem zavadéni a fizeni kvality se zabyva také Matl a Jaburkova (2007). Faze jejich
popsaného cyklu zahrnuji dosazeni spole¢ného porozumeéni konceptu kvality mezi riznymi
zainteresovanymi skupinami (organy veiejné spravy, poskytovatelé péce a jejich personal,
uzivatelé a jejich rodiny apod.), nasledné definici spolecné vize, poslani a cilli zajistovani
a fizeni kvality, poté vytvareni, odsouhlaseni, testovani a stanoveni standardd kvality, dale
pak vlastni implementaci standardi kvality a zlepSovani kvality poskytované péce
pro seniory, poté hodnoceni a monitorovani (kontrolu) implementace standarda kvality,
rozpoznani nesrovnalosti praxe se standardy kvality a identifikaci dobré praxe a nakonec
eliminaci dasledkti nenapliiovani standardu kvality a rozSifovani dobré praxe. Ve vSech
téchto fazich je mozné identifikovat piekazky, stejné tak jako opory, které determinuji

uéinné zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb (obrazek ¢. 2).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

42

Porozuméni konceptu kvality a

vychozim normam a hodnotam

A

Reakce na skandaly,

transfer politik a tlak

na kvalitu
' \A\‘
Spole¢nost Uzivatelé Poskytovatelé Vefejna sprava || Dalsi partnefi

\ 4

Mise fizeni kvality a kontroly jejiho

uplatiiovani

Vliv (dopad na) jiné
politiky a trendy

v

Vytvoreni, testovani a nastaveni

standarda

v

Implementace standardd a zlepSovani

kvality

v

M¢feni a monitorovani uplatiiovani

standardid

v

Identifikace neshod a dobré praxe

v

Redefinice politiky a

zména standardi

Odstranéni pric¢in neshod a rozsifovani

dobré praxe

f

Obrazek ¢. 2: Cyklus zavadéni, fizeni a zvySovani kvality v systémech péce o seniory
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM OCEKAVANI UZIVATELU DOMOVA PRO SENIORY A
JEJICH REALNA ZKUSENOST SE SLUZBOU

Ve svém vyzkumu feSim otdzku problematiky seniorii, ktefi jsou budoucimi uzivateli
sluzby domov pro seniory. Hledam odpovédi na to, jakd ocekavani tito zajemci o sluzbu
maji a jak se tato ocekavani naplni ¢i zméni v dobé¢, kdyz néjakou chvili, ktera je dle mého

nazoru minimaln€ nutné pro adaptaci na nové prostiedi, jiz tuto sluzbu vyuzivaji.

Mnoho lidi se boji zmén, €asto systému nerozumi, nevédi, co maji o¢ekavat, co si maji pod
mnoha pojmy piedstavit. V realit¢ Casto dochazi ke konfrontaci stim, co od sluzby

oc¢ekavali. Vyzkum bude poukazovat na tyto rozdily.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem v této praci je zjistit, jakd ocekdvani maji seniofi od pobytu
v domoveé pro seniory a jak se jejich ofekavani naplni po nastupu do tohoto domova.
Vyzkum bude probihat ve dvou fazich, kdy v prvnim (vstupnim) rozhovoru budu zjistovat
o¢ekavani potencialnich uzivatelt, resp. zdjemct o sluzbu od pobytu v domové pro seniory
a V nasledném rozhovoru budu hledat odchylky od téchto oc¢ekavani. V casovém obdobi
mezi jednotlivymi rozhovory bude probihat pozorovani v piirozeném prostiedi seniorti

zamé&fené na jednotlivé ¢innosti poskytované sluzbou.

3.2 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka ocekavani maji seniofi, kteti planuji vstup do nového
zivota v domove pro seniory a nasledné jak se jejich ocekavani naplnila ¢i zménila v dobg,
kdy sluzbu uz néjakou dobu vyuzivaji.

Dil¢im cilem vyzkumu pak je zjistit, co ofekavaji od jednotlivych ¢innosti poskytovanych
v domove pro seniory podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se jejich

o¢ekavani od téchto ¢innosti nasledné naplni ¢i zméni po realné zkusenosti se sluzbou.

3.2.1 Vyzkumné otazky

Vyzkum byl zaméfen na konkrétni vyzkumné otazky, které budou korespondovat

s jednotlivymi cili.
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Vstupni rozhovory

1) Co ocekavaji respondenti od toho, ze jednou ze zakladnich ¢innosti domova

pro seniory je poskytnuti ubytovani?

2) Co ocekavaji respondenti od toho, Ze jednou ze zakladnich Cinnosti domova

pro seniory je poskytnuti stravovani?

3) Co ocekavaji respondenti od toho, Ze jednou ze zéakladnich cinnosti domova

pro seniory je pomoc pii osobni hygiené a dalSich ikonech péce o vlastni osobu?

4) Co ocekavaji respondenti od toho, ze jednou ze zakladnich ¢innosti domova

pro seniory je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim?

5) Co ocekavaji respondenti od toho, Ze jednou ze zakladnich ¢innosti domova

pro seniory jsou socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti?

6) Co ocekavaji respondenti od toho, ze jednou ze zakladnich ¢innosti domova
pro seniory je pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ymi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti?
7) Co obecné ocekavaji seniofi od toho, Zze budou umisténi v domoveé pro seniory?

Po realizaci vstupnich rozhovorti vyplynuly nové podnéty k rozhovorim ndslednym.
Obecné se jednalo o zjistovani naplnéni ocekavani zajemci o sluzbu od jednotlivych
¢innosti poskytovanych socidlni sluzbou domov pro seniory. U jednotlivych respondentii
byl kladen diraz na jejich subjektivni ocekavani nad rdmec poskytovanych ¢innosti s tim,
Ze na tyto aspekty byly zaméfeny také nasledné rozhovory, bylo zjisténo, zda i tato

ocekavani byla v realité naplnéna.

Na zaklad¢ informaci ziskavanych ve dvou odlisnych ¢asovych obdobich tak doslo také
ke vzniku novych kategorii v analyze ziskanych dat. Jednalo se napt. o informace, které
respondenti poskytli pouze ve vstupnich rozhovorech a v naslednych jim neptikladali jiz
takovy vyznam, nebo naopak ve vstupnich rozhovorech o nich nepadla zminka a pfi

naslednych pro n¢ vyznamu nabyli.
Nasledné rozhovory

8) Jak vsoucasné dobé nahlizeji respondenti na fakt, ze jim sluzba poskytuje

ubytovéni?
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9) Jak vsoucasné dobé nahlizeji respondenti na fakt, Zze jim sluzba poskytuje

stravovani?

10)Jak v soucasné dobé nahliZeji respondenti na fakt, Ze jim sluzba poskytuje pomoc

pfi osobni hygiené a dalSich tkonech péce o vlastni osobu?

11) Jak v soucasné dobé nahliZeji respondenti na fakt, Ze jim sluzba poskytuje

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim?

12) Jak v soucasné dob¢ nahlizeji respondenti na fakt, ze jim sluzba poskytuje socialné

terapeutické a aktivizacni ¢innosti?

13) Jak v soucasné dob¢ nahlizeji respondenti na fakt, ze jim sluzba poskytuje pomoc

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti?

14)Co v soucasné dobé povazuji respondenti za podstatné vzhledem k tomu, ze jsou
umisténi v domove pro seniory? Existuje néco, co jim sluzba pfinesla nového, néco

neo¢ekavaného? Existuje naopak néco, co nenaplnilo jejich ocekavani?

3.3 Vyzkumny vzorek

Jak pise Zizlavsky (2003), kvalitativni vyzkumnéa strategie dava prednost zamérnému
vybéru. Ten ndm totiz dovoluje vybrat si ptipad, ktery konkrétné poukazuje na to, nebo
resp. vypovida o tom, co nas zajima. Pti vybéru vyzkumného vzorku jsem postupovala také
podle Miovského (2006), ktery hovoii o metodé zamémého (Gelového) vybéru. Rika,
ze metoda zamérného vybeéru je vibec nejrozsifenéjsi metodou vybéru, s jakou je mozné
se pii aplikaci kvalitativniho pfistupu setkat. Znamena to, ze cilené¢ vyhledavame ucastniky

vyzkumu podle jejich konkrétnich vlastnosti.

Oba tito autofi pak déavaji moznost vybéru konkrétngj§i varianty zamérné¢ho vybéru.
Pro ucely mého vyzkumu volim variantu prosty zdmérny (Gcelovy) vybér podle Miovského
(2006). Tento vybér piedstavuje nejjednodussi variantu vybéru a predevSim pro potieby

vyzkumu také nejvhodnéjsi.

Vyzkumnym vzorkem jsou seniofi umisténi v zafizeni socidlnich sluzeb, konkrétné
v Centru pro seniory Zahrada v Bystiici pod Hostynem, které poskytuje socialni sluzbu
domov pro seniory. Vybér tohoto zafizeni ma nékolik duvodi. Nejvétsim je role

vyzkumnika. Jako pracovnik toho zatfizeni mohu hrat ve vyzkumu roli tzv. zasvéceného.
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Podle Sedové (In Svaiicek, Sedova, 2007) je to Glovék, ktery se styka se svymi
respondenty | mimo ramec vyzkumu. Tato role je nejméné riskantni, je dobré znat kulturu
prostiedi a také navazat vztahy se Cleny zkoumané skupiny. K tomuto se vyjadiuje také
Zizlavsky (2003), ktery hovoifi o naturalistickém zkouméni. Nejde pouze o to, Ze
vyzkumnik je soucasti kultury respondentii a neni pro né cizi, ale také o to, ze vyzkum
probihd v ptfirozeném prostredi, v pfirozenych socialnich podminkéch respondentii. Dalsim
divodem pro vybér tohoto zafizeni je to, ze funguje teprve ne¢kolik mésicli, coz by mohlo
mit vliv i na vysledky vyzkumu. Respondenti jest¢ nejsou do takové miry ovlivnéni
vetejnosti, zkuSenostmi ostatnich a image zafizeni. Samozfejmé to muize piinaset také

negativni jevy, jako napf. vEtsi nejistotu, strach, nedtvéru.

Své respondenty jsem vybirala zfad zdjemci o sluzbu. Bylo osloveno celkem
8 respondent, znichz 5 souhlasilo s provedenim vyzkumu, nasledné byly dohodnuty

terminy pro uskutecnéni rozhovorda.

3.4 Metody vyzkumu

Jak je jiz patrné z predchoziho textu, byl pro zkoumani zminéné problematiky zvolen
kvalitativni vyzkum. U kvalitativniho vyzkumu jde o hlubs$i proniknuti do problému,
individualni zkouméni kazdého jedince. A socialni oblast je velice o individualizaci. O

zaméteni na konkrétni cile, konkrétni osoby, konkrétni problémy.

Podle Svaticka (a) (In Svaiiek, Sed'ova, 2007) miizeme v socialnich védach s odstupem
Casu sledovat jisty vyvoj ndzori na kvalitativni 1 kvantitativni metodologicky pfistup.
Existuje rozporuplnost v definovani terminu kvalitativni vyzkum, autor se snazi ptiblizit
rizné definice. Jednou z nich je napi. definice podle Strausse, Corbinové (1999), kdy
se metody kvalitativniho pfistupu ,,....uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu,
CO je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime. MOhou byt také pouzity k ziskani
novych a neotielych ndzorii na jevy, o nichz uz néco vime*. Sed’ova (In Svaticek, Sedova,
2007) tika, ze kvalitativni vyzkum je cirkularni proces, jednotlivé faze se piekryvaji,
vyzkumnik se neustale vraci k predchédzejicim stddiim a modifikuje je. Na zacatku jsou
predpoklady, se kterymi vyzkumnik vstupuje do procesu, na konci je noveé vytvoiena
teorie. K tomu se vyjadiuje také Zizlavsky (2003) podle néhoz ohnisko kvalitativniho
vyzkumu spociva v empirickych datech o socidlni skutecnosti, ze kterych je vytvorena

socialni teorie.
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Dalo by se tedy fici, ze kvalitativni piistup je piistup, kdy ziskdvame data od mensiho
poc¢tu respondentd, analyzujeme je do hloubky a hledame jejich podstatu. Zkoumani
se striktné neodvozuje od teoretické skute¢nosti, ale vytvaii se nova socialni teorie, ktera
se o jiz vzniklé teorie opird a vstupuji do ni nejen ziskana data, ale také samotna osobnost

vyzkumnika, jeho osobnostni pfedpoklady i odborné zkusenosti.

Jako metody pro ziskani dat byly zvoleny dvé nejzakladn&jsi metody v kvalitativnim

vyzkumu, a to polostrukturovany rozhovor a ziéastnéné skryté pozorovani.

Rozhovor je nej¢astéji uzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. MuZeme ho
definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho Uc€astnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otazek (Svaticek (b), In Svaticek, Sed’ova, 2007).
V polostrukturovaném rozhovoru se jedna o to, Ze tazatel zna téma rozhovoru, ale také ma
pfipraveny seznam otazek, zptisob odpovédi do zna¢né miry ovliviiuji respondenti

(Zizlavsky, 2003).

Zudastnéné skryté pozorovani miizeme podle Svaticka (b) (In Svaficek, Sedova, 2007)
definovat jako dlouhodobé, systematické a reflexni sledovani probihajicich aktivit pfimo
ve zkoumaném terénu s Cilem objevit a reprezentovat socialni zivot a proces. Skryté
pozorovani znamena, zZe vyzkumnik sice provadi vyzkum v terénu, ovSem nevystupuje zde
jako vyzkumnik, ale utajuje svoji identitu. To nam umoziuje, aby se zkoumani jedinci

.....

chovali autenticté;ji.

3.5 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden ve dvou fazich, prvni v mésicich prosinec-tinor, druhd v bfeznu.
Prvni faze spocCivala v ziskani dat od respondenti prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory byly provadény v aktudlnim pfirozeném prostiedi seniorii, tedy
v doméacnostech, popt. ve zdravotnickém zafizeni, a to v dobé& ptred ndstupem do zafizeni
socialnich sluzeb. Na zdklad€¢ analyzy dat rozhovorii pak bylo zhodnoceno, Ze budou
vytvoreny pozorovaci zdznamy (zdznamové archy pro terénni poznamky) se zaméfenim na
vybrané aspekty zjiSténé analyzou rozhovord. V druhé fazi byly provedeny rozhovory
s tymiz respondenty. Tato druha faze probihala jiz v novém pfirozeném prostiedi, tedy

Vv domové pro seniory.
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Respondenti byli seznameni s pribéhem vyzkumu. K rozhovorim dali souhlas. Co se tyce
pozorovani, bylo zvoleno skryté zucastnéné pozorovani. Respondenti byli informovani
0 tom, Ze pozorovani bude realizovano v ur¢itém Casovém useku, ale konkrétné pak jiz

0 samotném pozorovani informovani nebyli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

4 VYHODNOCENI VYZKUMU

V této ¢asti uvadim analyzu dat ziskanych pomoci rozhovort a zdznamt z pozorovani.

Co se tyCe rozhovoru, vedla jsem ho ve dvou fazich. Prvni rozhovory byly
tzv. vstupni, kdy byly provadény s uzivateli pfed nastupem do zafizeni, vyjimecné s jednou
uzivatelkou v pribéhu prvniho dne po umisténi do zafizeni. Dale probihaly rozhovory
tzv. nasledné, které byly uskutecnény po rizné dob¢ stravené v zafizeni, kterd dle mého

nazoru mohla odpovidat adaptaci na nové prostiedi.

Pti vstupnich rozhovorech jsem hovofila s péti respondenty. Otazky jsem sméfovala
pfedevsim k ocekdvani od sluzby domov pro seniory, a to jak obecné ocekavani od sluzby
jako takové, tak konkrétné od jednotlivych ¢innosti, které domov pro seniory poskytuje
podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Otazky se tedy zamétovaly
predevsim na poskytovani ubytovani, stravovani, pomoc pii osobni hygien¢ a dalSich
ukonech péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn€ terapeutické a aktivizaéni cinnosti a v neposledni fadé¢ také na pomoc
pfiuplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
V naslednych rozhovorech jsem se zaméfila na stejné Cinnosti, pouze s tim rozdilem,
ze jsem zjiStovala aktudlni stav, tedy jak se zménila ¢i naplnila ofekéavani seniord, ktera
zminovali v rozhovorech vstupnich. Diiraz byl kladen také na informace, které respondenti
zminili ve vstupnich rozhovorech, ale nehovofi o nich zdkon o socialnich sluzbéch.
Nejprve byl pofizen audiozdznam. Nasledovala transkripce rozhovoru, poté analyza
ziskanych dat pomoci metody otevieného kodovani. Byla provedena kategorizace kodu,
ptiCemz jednotlivé kategorie jsou ve vyzkumu popsany vzhledem k cilim vyzkumu
pomoci analyzy ziskanych dat, v¢€etné interpretce odpovédi jednotlivych respondenti. Pro

analyzu dat jsem pouZila techniku tematického kodovani.

Jako druha metoda bylo pouzito pozorovani. Seniofi byli pozorovani v dobé
od nastupu do zafizeni do dalSiho rozhovoru, vyjime¢né jsou zaznamenana také data
zdoby po uskutecnéni nasledného rozhovoru. Informace byly zaznamenavany

do zaznamového archu v podobé terénnich poznamek.
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4.1 Charakteristika zaFizeni a respondenti

V této kapitole je popsana charakteristika zatizeni, s jehoz uzivateli byl provadén vyzkum,
a také charakteristika jednotlivych respondentii. Je dilezité znat informace o zafizeni,
nebot” image zafizeni, jeho Cinnost ¢i prosttedi mé vliv na odpovédi respondentt,
predev§im v naslednych rozhovorech v druhé fazi vyzkumu, ktery probihal s respondenty,
kteti v té¢ dob¢ byli jiz uzivateli sluzby. Charakteristika respondentti je zafazena predevsim
z toho dlivodu, aby byly zachyceny napt. osobnostni rysy ¢i zdravotni obtiZe respondentl

¢i prostiedi, z néhoz do domova pro seniory pfichazeli, coz ma také vliv na ziskana data.

4.1.1 Charakteristika zarizeni socialnich sluzeb: CPS Zahrada, o.p.s.

Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. (obecné prospésna spolecnost) bylo zaloZeno dne
14.9.2011 usnesenim Zastupitelstva Mé&sta Bystiice pod Hostynem. Provoz byl zahajen
1.10.2012, a to konkrétné provoz jedné socialni sluzby — domov pro seniory dle § 49

zakona ¢. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach.

SluZzba je provozovana v novém objektu v krasné lokalité v okrajové Casti mésta Bysttice
pod Hostynem. Zafizeni je bezbariérové, modern¢ feSené a nabizi moznost klidného
a dustojného proziti zivota seniorim, takovym zpusobem, aby to co nejvice odpovidalo
jejich potiebdm a pfanim. Zafizeni socidlnich sluzeb bylo postaveno za finanéni
spoluucasti statniho rozpoctu z programu ,,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny

socialnich sluZzeb* Ministerstva prace a socialnich véci CR.
Poslani zarizeni

Poslanim CPS Zahrada, 0.p.s. je poskytnuti podpory a pomoci lidem, ktefi se nachazi
V zivotni etapé, ve které jiz ubyva sil. Podpora a pomoc je nabizena v oblasti télesné,

duSevni 1 duchovni.

Cil sluzby
Hlavnim cilem Centra pro seniory Zahrada, o.p.s. je spokojeny uzivatel. Toho by mélo byt
dosazeno poskytovanim takovych sluzeb, které jsou individudln€ ptizptisobené potiebam

uzivatelil a I1ze je prostiednictvim nasi sluzby realizovat.
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Cilova skupina
Seniofi, kteti jsou piijemci starobniho nebo invalidniho dichodu a ktefi nejsou schopni
bez pomoci druhé osoby ani za pomoci terénnich socialnich sluzeb vést samostatny Zivot

ve svém domacim prostiedi. Vékova hranice uzivateli od 60 let.

Zasady sluzby

1) zaméteni na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod, pfedevsim na zachovani lidské
dastojnosti, soukromi a svobodné viile uzivatele

2) planovéni individualni pomoci a podpory spole¢né s jednotlivymi uZivateli

3) poskytovani nezbytné miry podpory a pomoci, kterd nesnizuje sob&stacnost uzivatell
a kterd nezvySuje jejich zavislost na sluzbé

4) nabidka cinnosti pro uzivatele odpovida jejich véku a zajmim, podili se na pocitu

potiebnosti a seberealizace

Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni provozu socialni sluzby
Centrum pro seniory Zahrada, 0.p.s. je bezbariérovym zafizenim vybudovanym s ohledem
na potireby starSi generace. Budova je tfipodlazni, vybavend dvéma vytahy — osobnim
a ndkladnim. Ubytovani je zajisténo ve 40ti jednoliZkovych pokojich a v 17t
dvoultizkovych pokojich (celkova kapacita sluzby je 74 lizek) s vlastnim socialnim
zatizenim (WC a sprcha). Pokoje v druhém a tfetim nadpodlazi maji sviyj vlastni balkon.
Samotné vybaveni pokoji pro uzivatele odpovidd narokiim cilové skupiny. Zatizeni
poskytuje standardni vybaveni pokoji (polohovatelné postele, uzamykatelné skiin€, no¢ni
stolek, konferencni stolek, zidle, kieslo, policky, signaliza¢ni zafizeni pro piivolani
personalu aj.), kazdy pokoj ma vlastni socialni zafizeni (WC, umyvadlo, sprchu
se sedatkem). Teplota v pokojich odpovidd narokim cilové skupiny, mistnosti jsou
osvétleny tak, aby nebyla ohroZena bezpeCnost uZivatell. Zatizeni disponuje fadou
technickych a kompenzacnich pomiicek (hrazdy k ltiZzku, jidelni desky k postelim, invalidni
voziky, toaletni kiesla, choditka aj.)

V jednotlivych podlazich se nachéazi velké jidelna, kterd bude zaroven slouzit jako mistnost
pro kulturni a jiné vyziti uzivateld, dale také kulturni mistnosti, pracovni terapie, malé
jidelny, venkovni terasy, koupelna s polohovatelnou vanou, o$etfovna a dal$i mistnosti.
Aredl zafizeni je oploceny, vybaveny upravenymi chodniky s lavickami, s moznosti

posezeni v altanu (Centrum pro seniory Zahrada, 2012).
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4.1.2 Charakteristika respondenti
Respondent ¢. 1: Pani W.

Pani W. je Zena ve veékové kategorii 70-75 let. Doposud zila v méstském bezbariérovém
byté, jeji omezeni jsou spiSe pohybového charakteru. Trpi zdvaznymi zdravotnimi
komplikacemi a neni jiZ mozné, aby Zila sama. Rodinu ma4, ale neni mozné, aby se o ni
dostatecné starala, pfedevSim kvili socidlnim problémim. Pani W. je jest¢ celkem

sobéstacnd, ale pottebuje minimalné dohled druhé osoby.

Divod pro umisténi: zdravotni komplikace, potieba dohledu, na vlastni Zzadost

(dobrovolng, ale dlouho se rozmyslela, strach z nového)
Respondent ¢. 2: Pani T.

Pani T. je Zena ve vékové kategorii 75-80 let. Zila v byté ve 4. patfe bez vytahu. Diky
zdravotnim problémtm byla delsi dobu v nemocnici a poté nebylo mozné, aby se vratila
do svého bytu, kdy ptistup do n¢j i samotny byt nebyl upraven pro jeji potieby. Rodinu ma,
chvili se o ni starala, ale z divodu malého prostoru v byté, finan¢nim a socidlnim
problémim a neschopnosti zajistit specialni péci v ur€itych ukonech, se pani T. rozhodla
pro umisténi v domové pro seniory. Je ¢asteCné sobéstacna, ale trpi zavaznymi zdravotnimi

komplikacemi, které neumoznuji Zit v pfirozeném prostiedi bez pomoci druhych lidi.

Dutivod pro umisténi: zdravotni komplikace, nutnost dohledu a péce druhé osoby, na vlastni

zadost (dobrovolné, ale s pfihlédnutim k ndzoru rodiny, strach z nového)
Respondent €. 3: Pani V.

Pani V. je Zena ve vékové kategorii nad 80 let. Zila ve starém byté v 2 patie bez vytahu,
z n¢hoz nékolik let kviili bariéram viibec nevychazela. V byté€ se topilo tuhymi palivy, nebo
pfitapélo piimotopem, coZ uz pani nebyla schopna zvladat. Staral se o ni syn, ktery ji ale
nemuze poskytnout celodenni péci, kterou uz pani T. nutné potiebuje. Jeji omezeni jsou
spiSe pohybova, pfidruzuji se ale také smyslova (postupna ztrata zraku a s tim spojené

orienta¢ni schopnosti). Pani T. je Caste¢né sobéstacna a je zavisla na pé¢i druhé osoby.

Dlivod pro umisténi: pfibyvajici zdravotni komplikace, nutnost dohledu a péce druhé

0soby, na vlastni zadost (dobrovolné, ale s pfihlédnutim k nazoru rodiny, strach z nového)
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Respondent €. 4: Pan D.

V domovech se obvykle objevuje procentualné vyssi zastoupeni zen, proto byl pan

D. zvolen pouze jako jediny zastupce muzského pohlavi.

Pan D. se tfadi do v€kové kategorie nad 80 let. Zdalo by se, ze je typickym uzivatelem
domova pro seniory, ale neni zde umistén z toho diivodu, Ze by pé¢i nutné potieboval. Citi
se relativné zdravy, zdravotni problémy odiivodituje spiSe ptibyvajicim vékem. Doposud
se staral o manzelku, kterd jiz neni zcela sobéstacnd. Z tohoto diivodu §li oba manzelé
do tohoto zatizeni, nebot’ pan D. jiz péci o ni nezvlada a piedev$im se se stale vétsi

nutnosti vys$si péce o manzelku dostavuji také jeho dalsi zdravotni obtize.

Pan. D ptisel do domova pro seniory z rodinného domu, kde s manzelku cely zivot zil.

Nemaji blizkou rodinu, jediny syn jim zemfel, a proto se o né¢ nema kdo ve stafi postarat.

Sam jesté specialni péci nepotiebuje, ale nedovede si predstavit, Ze by zil bez manzelky,
0 kterou se ale uz nemize starat. Je zvlastnim zastupcem respondentt, ktery v rozhovoru
neposkytuje pouze informace o své osobé, ale také o osobé své zeny, Casto hovoii také

V mnozném ¢isle a mluvi za oba manzele.

Dutivod pro umisténi: neschopnost péce o manzelku, moznost odpocinku; na vlastni zadost

(dobrovolné, pozitivni nahled, beze strachu, tesi se)
Respondent ¢. 5: Pani B.

Pani B. je Zzena ve vékové kategorii 70-75 let. Zila v Domé s pedovatelskou sluzbou,
po urazu byla del$i dobu v nemocnici a nebyl mozny navrat do ptivodniho bydlisté. Rodinu
ma, ale daleko, a v DPS nebyla poskytovana adekvatni péce. Pani B. je castecné
sobéstacna, potiebuje pomoc druhé osoby v nékterych ukonech péfe o vlastni osobu,

omezeni jsou pifevazné pohybového charakteru.

Diivod pro umisténi: nutnost péfe o vlastni osobu, na vlastni zadost (dobrovolnég, ale
s prihlédnutim k nadzoru rodiny, strach znového a nejistota z divodu Spatné minulé

zkuSenosti)
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4.2 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace se budu zabyvat jiz analyzou ziskanych dat. Byla pouzita technika
tématického koédovani, pricemz takto byla zpracovana data jak z polostrukturovanych
rozhovort, tak ze skrytého ztac¢astnéného pozorovani. Kategorie byly vytvafeny na zakladé
kodt, nekteré znich odpovidaji ¢innostem, které dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach poskytuje socialni sluzba domov pro seniory.

4.2.1 Analyza ziskanych dat

Z divodu anonymity nejsou uzivdna jména jednotlivych respondentd, se kterymi byly
rozhovory vedeny. Budou uzivany pouze zkratky jejich pfijmeni ve tvaru pan X, pani X.
Natvod kazdé kategorie je popsana stru¢nd charakteristika této kategorie, u téch, které
odpovidaji ¢innostem dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je uveden
popis Cinnosti, jak je konkrétné charakterizuje poskytovatel Centra pro seniory Zahrada,

0.p.s.

4.2.1.1 KategorieC. 1:,, Poskytnuti ubytovani“

,, Ubytovani je poskytovano v jedno a dvouliizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zarizenim (WC a sprchovy kout). Pokoje jsou vybaveny polohovacimi postelemi,
standardnim nabytkem a telefony umoznujicimi privolani obsluzného personalu. UZivatel si
miize dovybavit pokoj viastnimi drobnymi zarizovacimi predméty, popr. drobnym nabytkem
(na zdklade dohody s vedenim sluzby). Ubytovani v sobé zahrnuje uklid prostor, prani
pradla a jeho drobné opravy. UZivatelé mohou vyuzivat spolecné prostory jako je jidelna,

kulturni mistnost, pracovni terapie, kaple apod. “ (Centrum pro seniory Zahrada, 2012).

Pani W. Zila sice v bezbariérovém byté, ale pfesto nebyla spokojena, nebot’ ¢asto vznikal
problém dostat se zbytu a také méla mnoho povinnosti, které sama nebyla schopna
zvladat. Poskytnuti ubytovani neznamena jen to, ze zde uzivatelé budou bydlet anebo
Ze budou mit moZnost zit v bezbariérovém objektu. Do této kategorie spada také Ubytek
povinnosti ohledné uklidu ¢i prani pradla. Pani W. fika, ze o pradlo se sice nestara, ale to,
ze se bude v domové uklizet, je velmi dobfte: ,,...nebudu muset uklizet, myt okna, protoze
na mé uz ten uklid je moc, a navic tady jeste musim uklizet ty velké spolecné

chodby...nékdo to proste za mé musi udélat...no, takze prosté ze uz nebudu muset nic
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delat“. V nasledném rozhovoru piiznava, Ze co se tyce bezbariérovosti, tak nejen upravy,
které jsou provedeny v pokoji ¢i na socidlnim zafizeni, ale vlastné celé zafizeni ji dava
moznost volného pohybu. Uznava, ze diive se bala vyjit z bytu, pomalu pfestavala chodit
uplné€, nebot’ byla omezena pouze malym prostorem - bytem, ale nyni chodi kazdy den -
vyuziva Siroké chodby s madly, vytahy, ale chodi také na prochazky okolo domova, kde
je vSude plno lavicek, kde mize odpoclivat: ,,...urcité mam vétsi moznost pro pohyb...ja
chodim na prochdazky, ja si beru, ja mam takovy maly polstarek, ze vidycky ten polstarek si
beru, abych si mohla sednout na tu lavku...*. Toto potvrzuji také zdznamy z pozorovani,
nebot’ pani W. je velmi Casto vidét v doprovodu dalsich uzivatelek bud’ na prochazce
po aredlu anebo v piipadé horSiho pocasi alesponi na dlouhych Sirokych chodbéch, kde
pravidelné procvicCuje chtizi. Také sama piiznala, ze od té doby, co je v zafizeni, se jeji

chiize velmi zlepsila.

Pani T. m¢la podobny problém jako pani V. Také Zila v dom¢ v patfe bez vytahu. Co
se ty¢e mobility, je na tom sice trochu Iépe, ale v soucasné dobé je pro ni bezbariérovost
opravdovou vyhodou. Nema piedstavy o tom, jaké ubytovani bude mit, jen predpoklada,
Ze je to nové a hezké, vSe ji pry popisovala dcera, na jejiz nazor da:* Tak dcera se tam byla
divat a Fikala, Ze je to hezké, nové, zarizené, ze se mi tam bude libit, Ze se nemusim bat. Tak
doufam, zZe ma pravdu. Jeji slova doprovazi zvlastni ton hlasu. Na jednu stranu ptsobi pani
T. klidné, jde vidét, Ze se na novy domov tési, ale na stranu druhou plisobi nejisté, jak sama
tika, musi si zvyknout, coz vypovida o tom, Ze v této fazi bere st€¢hovani do domova spise
jako nutnost. Sama vi, Ze uZz nebude vSe zvladat, Ze potifebuje péci druhé osoby.
V nasledném rozhovoru potvrdila sva ocekavani. Schody jsou pro ni potad piekazkou, ale
z diivodu rehabilitace miize vyuzivat bezbariérovosti objektu a neciti se tak pohybové
omezend, Casto vyzivd dlouhé Siroké chodby k procvicovani chlize. Kratké vzdalenosti
zvlada s choditkem, na del$i vzdalenosti ji poméhaji pracovnici, ktefi ji vozi na invalidnim
voziku. Jako vyhodu povazuje také prostorny vytah, ktery ji nabizi vét§i moznosti pohybu.
Do kategorie ubytovani spadé také tiklid a prani pradla. Dfiv musela pani T. Zzadat rodinu,

aby se o tyto véci starali,v soucasné dob& nemusi uz tyto zalezitosti viibec fesit.

Pani V. zila pfed néastupem do CPS v neutéSenych socidlnich podminkach. Vstup
do domova pro seniory chape jako vyhru v zivoté. Ocekava, ze co se ty¢e ubytovani, bude
to rozhodné lepsi nez prostredi, ve kterém zila doposud. Stéle hleda to spravné slovo, které

bude jeji pocity vystihovat: ,,...no to ja nevim, jak to vict...v jakém smyslu...komfort upine,
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néco jiného prosté... . Ano, pani V. Zila v tak $patnych socialnich podminkach, Ze cokoliv
jiného pro ni bude komfort. V nasledném rozhovoru bylo zjisténo, ze jeji ocekavani byla
naplnéna. OvSem ne zcela, nebot’ realita dle jejich slov oekavani piedc¢ila:* ...ubytovani je
tady perfektni, jsem tady Stastna“. Pani V. o soufasném stavu hovofii opravdu Stastné,
Z jejiho hlasu se da usuzovat na to, ze je spokojenéjsi a predevsim klidnéjsi. Pfi prvnim
rozhovoru, ktery probihal pied ndstupem do zafizeni v pfirozeném prostiedi, byla uzkostna,
plactiva, nervozni, ale ted’ zjejiho hlasu i chovani vyprchaly negativni pocity a pani
V. pusobila celkové mnohem vyrovnangji a klidngji. Nejdulezit¢jsi pro pani
V. je bezbariérovost celého objektu. Doma, jak uvedla v prvnim rozhovoru, se pohybovala
pouze po byté, kde vSe mélo své misto, a vSe znala. Této zmény se sice obavala, bala
se jakési dezorientace, ale stejn¢ 1 pfesto prevazoval dobry pocit z toho, Ze jeji pohyb uz
nebude omezeny prostorem. A nejednalo se jen o pohyb, co se tyce chlize samotné, ale také
bariéry dals§i. Naprosto nevyhovujici socialni zafizeni a pfedev§im nemoZznost bez pomoci
dalsich lidi opustit byt, nebot bydlela v patfe bez vytahu a schody jsou pro ni
nepiekonatelnou piekazkou. V soucasné dob¢, vzhledem k tomu, ze pokoj je bezbariérovy,
stejné jako cel¢ zafizeni, nemusi byt pani V. zaviend pouze v pokoji, ale mize
se pohybovat i mimo n¢j. Velmi se t&€i na to, Ze zacne zase chodit a Ze se bude moc
pohybovat sama, aniz by byla zavisla na pomoci druhych. Zatim se pohybuje pomoci
choditka, ovSem ani to nestaci k tomu, aby nepotiebovala doprovod. Jako dalsi vyhodu
oproti ptedchozimu stavu stoji za to zminit fakt, ze pani V. musela ve svém byté topit
tuhymi palivy. To, ze se v souCasné dobé nemusi o tyto zalezitosti starat, ji pfindsi

obrovskou tulevu, coZ je znat i na jejim hlase, kdyZ na toto téma hovoti.

Pan D. ocekava piedevsim ubytek povinnosti, které s bydlenim souvisi. Z divodu Spatného
zdravotniho stavu manzelky zlstal na vSe sam: ,,...vic pokoju, vic starosti, prosté bude
to jednoduse lepsi, jeden pokoj, jedna socidlka... . VVzhledem k tomu, ze jde z rodinného
domu, kde ma domaciho mazlicka — kocku, ocekava, ze si jej bude moci vzit s sebou,
nebot’ nejen on, ale predevS§im manZzelka jsou na ném celkem citoveé zavisli. Z nasledného
rozhovoru ovSem vyplynul jeden zasadni problém. Ackoliv jsme se nebavili ve vstupnim
rozhovoru ohledné oc¢ekavani o konkrétnich vyhodach bezbariérového zatizeni, nebot’ pan
D. jakozto sob&stacny nevnima bariéry stejn¢ jako pohybové postizeni uzivatelé, poukazal
V nasledném rozhovoru na mnohé nedostatky. Obecné pry je ubytovani vyborné,

ale problém vidi podle n& v ,,zasadnich mali¢kostech”. Poukazal napi. na nedostatek
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signaliza¢nich zafizeni pro pfivolani pomoci nebo resp. také na jejich nevhodné umisténi,
také na Spatnou pozici umyvadla v koupelné, prah mezi koupelnou a chodbou, ktery sice
neni klasicky, ale pfesto uz vytvari bariéru, neexistence protiskluzovych dlazdic v koupelné
¢i na pftili§ vysoké postele se zbytecnymi kolecky. Dokud zil doma, vytvarel podminky
pro zivot jeho i jeho manzelky, vSe ptizptisoboval konkrétné jim dvéma a tady nastava
problém, jakmile se dostane do konfrontace snormou, které je zafizeni v domovée
prizpuasobeno. I z pozorovani plyne, ze pan D. velmi Casto ptichazi problémy s bariérami
fesit s personalem ¢i s vedenim domova a snazi se vymyslet néjaké feSeni. Zminuje také to,
ze by uvital lepsi informovanost, pfedevs§im ptfed ndstupem do zafizeni. Napt. nevéd¢l, jaka

jsou pravidla pro uzavirani budovy, napf. co se tyce ¢asu.

Pani B. si vie neustale piedstavovala, ale viibec netusila, do jakého prostiedi piijde. Rika,
ze co by uz ve svych letech mohla ocekavat. Ocekava vétsi bezbariérovost, nebot’ v DPS
to sice bylo nové zrekonstruované, ale nebylo ve ptizpisobené potiebam starych lidi.
Ocekava, ze kdyz je zafizeni nové, bude vSe prizpiisobené nejen co do bezbariérovosti,
ale také co do vybaveni pokoju a luxusnéjsiho zatizeni. Jedinym problémem je to, Ze pani
B. uz byla seznamena s tim, Ze bude ubytovana ve dvoultizkovém pokoji. Ocekavala spise
jednolazkovy pokoj, chce mit sviij klid a nerada se hada s ostatnimi, takze doufa, ze kdyz
uz musi byt na dvoulizkovém pokoji, ze ji alespon jako spolubydlici bude pfidélena néjaka
pfijemna pani. V nasledném rozhovoru se nejprve zminiuje o tklidu a velmi chvali pani
uklizecku. Nevédéla, Ze bude mit k dispozici 1 pani, kterd bude v pokoji uklizet a bude
se starat Upln€ o vSe, je tedy velmi piijemné prekvapend. Problém nastavd ovSem u prani
pradla. Jak sama tika, pracovnici domova za to nemohou, ale jako problém vidi, ze domov
nema vlastni praddelnu a obleceni se vozi mimo: ,,...kdyZ je tady vybudovana nova ta,
prddelna, proc¢ oni ju nechaji lezet?!*. Nevraceji se ji pry vSechny kusy obleceni i dalsi
pradlo a nema takovy pfijem na to, aby si mohla neustile kupovat nové obleceni a dalsi
ztracené véci. Pracovnici slibili, ze pradlo pohlidaji, aby se vracelo, ale podle pani
B. to neni v jejich silach. Co se tyce problému s dvoultizkovym pokojem, nastésti bylo jeji
ocekavani spravné. S pani, ktera je s ni na pokoji, si rozumi a sama uznala, ze by vlastné
uz ani jednolizkovy pokoj nechtéla, protoze potiebuje kontakt. Ze zdznamu z pozorovani
vyplyva, Ze se spolubydlici si velmi rozumi, divaji se spole¢né na televizi nebo si jen tak
povidaji. Navzijem se doprovazeji do spolecné jidelny, kde sice nesedi spolu, ale po jidle

si k sobé sednou, aby si daly s ostatnimi kavu. Bezbariérovosti si velmi uziva. Kdyz
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je hezky, chodi na balkon, ktery ma pfistupny piimo z pokoje. Na WC pry nedojde, ale

u postele ma k dispozici WC kieslo, na které ji ale stejn¢ museji pomahat.

4.2.1.2 Kategorie ¢. 2: ,,Poskytnuti stravovani“

., Poskytovatel zajistuje celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy
apotrebam denniho stravovani v minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel. Strava
je uzivatelium poddvana v jidelnach nebo na pokojich, dle moznosti a prani jednotlivych
uzivatelii. Pracovnici v socidlnich sluzbach poskytuji pomoc a podporu pri podavani jidla
tem uzivatelum, kteri ji potrebuji. Na kazdém oddéleni je uzZivateliim k dispozici kuchyrika
S lednickou, sporakem, mikrovinou troubou, rychlovaznou konvici apod.* (Centrum pro
seniory Zahrada, 2012).

Pani W. mé stravovaci omezeni a ze zdravotnich divodi musi dodrzovat dietu. Je
pro ni velmi dilezita nejen skladba jidel, ale také pravidelnost. Kdyz Zila sama, nosila ji
obé&dy dcera, o zbytek se starala sama, dokonce si i sama nakupovala, ov§em v tom ji musel
vzdy n¢kdo pomoci, odvézt ji do obchodu, pomoci ji s téZkym ndkupem. Na dcera se
nemohla Upln€ spolehnout: ,,...Ze tam budu mit, no, Ze prosté...pravidelnost. Ona treba
H. nekdy prijde, treba, ja nevim, treba v 11, jo, ja nerikam, taky ma svoje, ale nékdy prisia
treba ve 3 odpoledne“. Déle kromé& dodrzovani dietniho stravovani a pravidelnosti v jidle,
ocekava také chutnost. V nadsledném rozhovoru fekla strucné, Ze veSkera jeji ocekavani
byla splnéna. Jidla je na ni dokonce az pfili§, vzhledem k tomu, ze kvili dieté ma vice
porci jidla denné oproti ostatnim uzivatelim, tvrdi, Ze to nemiize snist. Co je nad jeji
o¢ekavani, je praveé chutnost stravy vs. dieta. Doma sice dietu dodrzovala, ale obcas, kdyz
méla na néco chut’, ud€lala vyjimku. V zatizeni ma dietu striktné danou od Iékarky a méla
strach z toho, ze bude velmi omezena. Nyni ale pfiznava, ze v kuchyni vzdy vymysli
takovou alternativu, Ze ani nema pocit, ze ji oproti ostatnim néco jin¢ho, a hlavné
to neubird ani na chutnosti. Oc¢ekavani se splnila také co se tyce pravidelnosti: ,, ...ale tady

je to jako pravidelné, opravdu, to su jako teda spokojend, no “.

Pani T. ocekava od poskytnuti stravy to, Ze uz se nebude muset o nic starat. Kdyz byla
doma, brala obédy z mateiské Skoly, ale vzhledem k jejim zdravotnim obtizim ma jista
stravovaci omezeni. Rika, Ze vi, Ze ji nenechaji o hladu, Ze prosté dostane najist, je zvykla
Znemocnice na podobny rezim, ale nic zvlastniho neocekava. Jen by si prala, aby

se piihlizelo k tomu, Ze nesmi vybrané potraviny: ,,...polévky nemiizu, to je tekutina, tak
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bych chtéla, aby mi misto toho davali néco jiného, snad mi vyjdou vstiic, protoze kde jsem
byla, vsude to brali...“. V nasledném rozhovoru opét vzpomnéla na to, ze diive brala
obédy z matetské Skoly, nebot’ ji vafeni uz velmi zmahalo, proto tuto ¢innost bere velmi
pozitivné. O nic uz se nemusi starat, nic si nemusi hlidat. Co se tyce diety, hodnoti pfistup
pracovnikil velmi kladné. Neciti se nijak omezend, spoustu véci nemtize, ale kucharky vzdy
vymysli néco, ¢im ji danou véc nahradi. Oc¢ekavala, ze ji zakdzané suroviny prosté nebudou
jen davat, ale napt. nesmi polévky a misto toho dostane vétsi porci masa, kdyZz je mimo
zafizeni a nestihne snidani, sbali ji s sebou svacinu, kterou potfebuje kvuli vySetfeni,
na které trikrat tydné jezdi. S timto se nesetkala a rozhodné& takovy pfistup neocekavala.
Jediné, co ji na stravé vadi, je skutecnost, Ze se ji porce zdaji az piili§ velké. Hovofi také
0 tom, ze ji rodina dfive neustdle nosila jidlo a poukazuje stejné jako i1 dal$i respondenti
na to, ze mimo domov se vyklada, ze zde maji uzivatelé malo jidla. Opak je podle ni ale

pravdou, mnoho jidla ji zlistdva a je Skoda ho vyhazovat.

Pani V. oc¢ekava od poskytnuti stravovani ulehceni od povinnosti. Podle jejich slov, se naji
sama, nepotfebuje podavat stravu, ale t&si se, Ze nebude muset uz vafit a Ze jidlo bude
pravidelné. Ma dietni omezeni a tikd, ze doma to nedodrzuje, tak ocekava, ze v domove ji
s tim pomohou: ,,Jd tomu nerozumim a sama si nenakoupim, vite? Tak bych nevédéla,
co koupit a co uvarit.“ V nasledném rozhovoru zafala okamzit¢ mluvit o tom, ze ma
vyhradu k jidlu: ,, davate toho moc“. Ma problém porci snist a k tomu jeSté pred jidlem
zapiji prasky, coz ji zaplni Zaludek. Ma pak pocit, Ze ji nuti persondl do jidla a ona to nema
rada. To ma za nasledek potom zaZivaci problémy, které ji provazeji a jak sama fika,
pfidava to 1 praci samotnym pracovniktim. Nedokaze jim to ale vysvétlit, oni ji tvrdi, Ze ji
malo a ona by se jen potfebovala dohodnout na tom, co bude vyhovovat ji. Chutove
s jidlem problém nema, ma dietu, ale viibec to nejde poznat, Co se tyce pravidelnosti, byla
jeji ocekavani naplnéna.

Pan D. od poskytnuti stravovani o¢ekava piedev§im ubytek starosti, i kdyz dodava, ze se m
bude po hodné vécech, které byl zvykla délat a nyni je délat nebude, styskat. Presto se ale
na to t&si a poskytovani stravovani vidi jako ,, velkou vyhodu a v tom véku jako pohodu pro
dalsi pokracovani v zZivote“. OcCekédva ovSem nejen mnohem mens$i starosti, ale také
pravidelnost a Castéjsi moznost podavani teplé stravy. Co se tyce Cetnosti, fika, ze strava
tiikrat denné je dostacujici, ale neni problém, pokud by mél s manzelkou zajem o dalsi

véci, aby si je nakoupil nebo nechal nakoupit. Také by byl velmi rad, kdyby mél moznost
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ukézat ostatnim také néco, co vyrobi sam, mysleno napt. peceni kolac¢i, které se mu pry
velmi dafi. V soucasnosti je se stravovanim velmi spokojeny, jidlo mu velice chutnd, obcas
se néco nepodari, ale to se dle jeho slov mtize stat. Jedin€, k Cemu ma vytky, je mnozstvi
stravy. V zafizeni je ubytovan s manzelkou a mé v planu si vyjednat zruseni jedné vecete,
nebot’ se mu zda, ze jidla je zbyte¢né moc. Dokonce mi ukdzal na videu, Ze si natocil

I mnozstvi jidla, které jemu a manzelce zbylo za cely tyden.

Pani B. tik4, Ze neni vybiravé a pfedevs§im si nebude vyskakovat, kdyz to neuvatila sama.
Ma nafizenou dietni stravu, ale jak sama tvrdi, dokaze se hlidat a nechtéla by nékteré véci
striktné dodrzovat. Doufé napt., Ze ji nikdo nebude nutit pit hoiky ¢aj, to se radgji pak
omezi v jinych vécech. Co se tyCe podavani stravy nebo jejiho chystani, predpoklada,
ze vSe bude probihat jako v nemocnici, tzn. tfikrat denné jidlo a budou ho dostavat
na pokoj. V soucasné dobé tedy v nasledném rozhovoru zminila sviij aktualni nazor. Strava
je v naprostém poradku, mozna jsou n€kdy az moc zbyteéné velké porce, ale co se tyce
chutnosti, nema zadné vytky. Ocenila by, kdyby bylo vice kompoti napt. k ryzi, nebot
vetsi zdjem o kavu, resp. meltu, kterou sice podavaji napt. ke sladkému jidlu, ale ona by ji
ocenila napf. Castéji 1 na snidang, spolecné i s kakaem. VétSinou maji totiz €aj, kterého uz
je prepita. Objevil se zde stejny problém jako u vstupniho rozhovoru, co se tyce péce.
| kdyZ jiz pani poznala, Zze nemusi mit strach, bere témet ihned své piipominky zpét, jen
aby ndhodou nevznikl né&jaky problém. I ve vstupnim rozhovoru se zminila o dieté, kterou
by ale nechtéla dodrzovat. Rikd, Ze zpodatku ji sestficky trochu ,trapili, ale nyni
se domluvila s pani doktorko, ktera ji vySla vstiic a dietni rezim trochu zredukovaly. Dietni
strava ji nevadi, nejde to pry ani poznat, Ze by byla néjak omezend, ale vadil ji hotky ¢aj
a hotka kava, které uz nastésti pit nemusi. Hlida se sama, vi, Ze to neni bezpecné. Jinak
vSeobecné¢ tika: ,, nemiizu nic rict, opravdu, tady je vsecko, vsecicko, jinak nemam na nic

pripominku .

4.2.1.3 Kategorie ¢ 3: ,,Pomoc pii osobni hygiené a dalSich tikonech péce o

vlastni osobu “

., Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji potFebnou pomoc a podporit uzivatelu dle
Jejich individuadlnich potreb pri osobni hygiené, oblékani, sviékani. Pomoc pri presunu

na vozik ¢i lizko, pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, pri zmenach poloh, pomoc pri
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prostorové orientaci a pohybu ve vnitrnim i vnéjsi prostoru‘ (Centrum pro seniory
Zahrada, 2012).

Pani W. je jesté Castetné sobéstatna. Zila sama a musela se o sebe postarat, nevyuZivala
ani sluzeb zadné terénni socidlni sluzby. Nejvétsi ocekdvani co se tyCe péfe o vlastni
0sobu, je spiSe zajisténi zadkladnich véci okolo sebe. Vzhledem k celkové slabosti neni
tteba schopna ustlat si postel: ,, ...nékdy me boli hodné ruce, ale tak pak mi to trva déle,
nez to udeélam...ustlat si ustelu, ale prevléct postel, to nezvladnu, polstire jesté ano, ale
tu deku... “. Co se tyCe sobéstacnosti v hygiené a péci o vlastni osobu, zvlada vse zatim
sama, ale jak sama tika ,, aspon tak jak to jde“. Po této strance chce byt jeSté sobéstacna,
aproto konkrétni ocekdvani nemd. V nasledném rozhovoru potvrzuje, ze ji opravdu
pracovnici pomahaji prevléct postel, nebot’ je to ¢innost, kterou by uz z ditvodu bolesti
nezvladla. Co oceniuje, je péce v hygien¢. Vzdy si myslela, ze vSe zvlada sama, ale zjistuje,
zZe jsou situace, kde se bez pomoci druhych jiz neobejde: ,,...tak mi treba pomahaji umyt
hlavu, natoci mi to aji zrovna...“. Tento fakt o upravé vlast fika celkem s podivem. Nikdy
si nemyslela, ze by pracovnici v pfimé péci mohli provadét i takové utkony a jen ji

to potvrzuje, Ze je s péci nad miru spokojena: ,, o co je poprosim, to udeélaji“.

Pani T. od této cinnosti Zadnd ocekavani neméla, 1 piesto, ze do CPS pfisla
ze zdravotnického zafizeni, kde ji pomoc po téhle strance byla poskytovana také. Doufa,
ze pokud néco nebude zvladat, Ze ji n€kdo pomulze: ,,...no, tak kdyz poZadam nékoho
a budou videt, ze nemiizu, tak mi pomiizou. Kdyz to treba zkusim sama a vazné mi to
nepujde, nemusim volat dceri? PomuZou mi treba se osprchovat, kdyz mi to nepujde?
V realité pak pani T. popisuje, jak je vSe po této strance v porfadku, Ze kdykoliv cokoliv
potiebuje, staci, aby si zazvonila, a pomiiZou ji: ,,...no, tady jsou hrozné hodny sestricky,
oni mi pomdahaji se osprchovat, hlavu umyt, no, co jesté...postele previéct, polstar treba
zvladnu sama, ale ta perina...“. V domové se ji podafilo zlepsit se po strance mobility.
Dftive na svoji nemocnou nohu skorou nestoupla, ale zde pravidelné chodi, coZ ji pomaha.
Dojde i do koupelny, kde uz ji ale personal pomaha s hygienou, to by sama nezvladla. Také
potiebuje pomoct pii pohybu v koupelné, kde je po sprchovani mokro a ona se boji, aby
neuklouzla anezranila se. Dale ji PSS pomahaji také v pfipad€, ze se potiebuje dostat
ne¢kam na delsi vzdalenost, po pokoji chodi s francouzskymi holemi, ale pokud potiebuje

dal, napt. do sanitky ¢i do jidelny, vozi ji na invalidnim voziku.
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Pani V. od této Cinnosti o¢ekava piedevsim ,,ochranu®. V byté, kde zila, nema vhodné
podminky pro hygienu a neni schopna ji uz zvladat sama. Ocekava, ze ji personal pomiize
aze bude mit lepsi podminky pro to, aby byla hygiena vykonavana ,,poctiveji*.
Momentaln€¢ pani V. fikd Ze ji pracovnici pomdhaji nejvice s doprovody, nebot’ neni
schopna sama chodit, a to ani s choditkem. Tato situace ji deprimuje, nebot’ byla zvykla
chodit pouze s hillkou, vadi ji, ze neni samostatna a také to, ze ji pracovnici nuti kazdy den
chodit, coz ji neni pfijemné. Vi, ze je potfeba kazdy den trénovat a naucit se choditko
pouzivat, ale tvrdi, ze ji boli nohy a Ze to ostatni nechapou. Doprovazeji ji napt. na obéd,
kde ji sice nemuseji podavat stravu, naji se sama, ale je tfeba ji stravu pfipravit (nakrajet)
a donést ke stolu. Doprovazeji ji také do koupelny, kterd je sice bezbariérova, ale pani
V. si svou chiizi a predevsim Spatnym zrakem neni jistd. Pomahaji ji mj. se svléknout

a obléknout, obout boty, pomahaji ji s hygienou, d¢laji doprovody atd. Momentaln¢ tika, ze

ma véEtsi pocit jistoty a také je rada, Ze synovi, ktery se o ni staral, ubylo mnoho starosti.

Pan D. je mezi respondenty vtomto piipadé vyjimkou. Je v podstaté sobéstacny
a s konkrétnimi ukony péce o vlastni osobu jesté pomoci nepotiebuje. Zato ale ptiznava,
Ze to je praveé nejvetsi divod k tomu, pro¢ s manzelkou opoustéji sviij domov a chtéji jit
do domova pro seniory. O manzelku se stara jiz n¢kolik let a vzhledem k pfibyvajicimu
véku a zhorSovani jeho zdravotniho stavu uz tato péce neni naddle mozna. Ocekava,
ze 0 manzelku bude po vSech strankach postarano a mu ubude mnoho povinnosti. Jednim
z nejvétsich problému je doposud to, ze pani D. potiebuje vstat z liizka, nejcastéji z toho
ditvodu, aby vykonala svou pottebu. Pan D. tika: ,,...chtél jsem ji dat na toaletni vozik,
postavil jsem ji z postele za pomoci i jeji, ted ja ji musim vidy vytocit, aby si sedla,
nedokdzala to, a to trvalo nejmin deset minut, co jsme se tak trapili, a nakonec, nervy ma
clovek jenom jedny, a kdyz mate porad takovou situaci, a nemam to v povaze byt takovy,
ale holt uz povolili ty nervy, a tak se otacela, uz jsem ji mél a najednou sedla vedle a na
zem... . Podobnou situaci popisuje pan D. i pii dalSich ukonech, problémovy je v podstaté
jakékoliv manipulace s manzelkou. Pan D. spravné chéape, ze doposud mu manzelka
predavala za péci tzv. piispévek na péci, ktery bude nalezet zafizeni. Pan D. tika: ,,Tak
dobre, ja se na to divam jako obchodnik, manzelka dava 4000,- K¢, tzn. mné musi
odpadnour spousta starosti a namahy, kterou jsem musel vynalozit, proto penize budou
tady, tak budu pozadovat néjaky revans.” Pan D. ve vSem ocCekava, Ze se pracovnici

0 manzelku postaraji a neustale hovoii o svém odpocinku, Ubytku starosti, také o tom,
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ze se bude moci napf. na delsi dobu od manzelky vzdalit a bude o ni postarano. V realité
ale nastala uplné jinad situace. Pan D. sice hovoii o tom, Ze je vSe vyborné, ze mu
pracovnici ve vSem pomahaji, ale problém je v manzelce: ,,...ona nema tu pamét takovou,
neni SChopna si zazvonit, aby prisli, kolikrat se Strdacha sama a stejné nakonec spadne, to je
K nicemu tohle... . Tim pfiznava, Ze se svym zpusObem o ni stard dal sam, kolikrat i beze
snahy pozadat o pomoc pracovniky, se kterymi pfichazi kvili pé¢i o manzelku Casto
do konfliktu. Z této situace by se dalo usuzovat na fakt, Ze pan D. byl pomérn¢ velkou ¢ast
svého Zivota zvykly o manzelku se starat, védét o vSem, co se kolem ni déje a v podstaté
zani rozhodovat. V soucasné dobé zjistil, ze piestava mit situaci pod kontrolou,
7e nezalezi uz pouze na jeho rozhodnutich. Z jeho slov o tom také plyne potvrzeni: ,,...vite,
oni mi Fikaji, Ze je svépravna, no ano, ona je, ale jen papirove, realita je jind, at mé
nestvou, mé nezajimad, co je na papire, vzdyt ji znam... “.

Pani B. od této Cinnosti oc¢ekava, ze ji bude ptidélena jedna ,sestficka™, pry si vysnila
Alenku, se kterou si bude tykat a bude ji mit rada jako své vlastni dité. Nikdy by ji nechtéla
nalozit moc prace, ale chtéla by mit nékoho vic blizkého, kdo by se o ni staral a méli spolu
uzsi vztah. Co se tyCe péfe samotné, oekava predev§im dopomoc vstavani z postele,
doprovod na WC ¢i toaletni kieslo. Pani B. sice ma takovato ocekavani, vi, ze se o ni
nékdo bude starat, proto musela jit do domova, protoZe by uz kolem sebe vSe nezvladla.
BohuzZel se u ni ale objevil panicky strach z pozddani nékoho o pomoc. Mé velmi negativni
zkuSenost ze zdravotnického zatfizeni, v némz byla pfed nastupem do CPS. M4 velky strach
zazvonit si na personal, nebot’ jak sama fika, byl to nejvétsi problém: ,,...to jd bych
si nedovolila “. Rika, e se bude snazit strach v sobé potladit, ale bude ji to dlouho trvat,
je zvykla spi§ na kiik, neochotu personalu, a proto se boji po nékom néco chtit.
V nasledném rozhovoru si vzpomnéla na sva ocekavani, co se tyce této cinnosti: ,, ...to
jsem tak blbé kecla, jak jsem si to tak predstavovala, ve snu nebo jd nevim, Ze jednu tu
pecovatelku...no jak jsem to tu vidéla, jsem si Fikala, ty jsi blazen... . Jinak co se tyce péce
ze strany PSS, nemuze si pry stézovat. Vzdy, kdyz je poprosi, velmi ochotné ji se v§im
pomohou. Nikdy se ji nestalo, ze by ji nékdo odmitl nebo byl na ni hruby, zacina
zapominat, co je to kiik. , Rozdil velky, ano, ja jsem toto neocekavala, hlavné ne
V sestrickach, ja jsem se jich strasné bdla, to jsem jim to nerekla jeste, strasné jsem se jich
bala, ale opravdu mi jeste nikdo...aji toho Marka, chlap je tady, jeZis...a ne, nemozu rict

nic“. Konkrétn¢ ji pomahaji s hygienou, tedy sprchovanim, koupanim, také prevlékaji
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pefiny, museji ji pomahat do postele, protoze jinak by se do ni nedostala. VSse,
CO pottebuje, ji prichystaji, pfinesou, napt. dopliluji do termosky caj, ktery je pfipraveny
Vv jideln¢ apod. M4 nékdy pocit, ze uz toho po nich chce piilis, nerada je otravuje, ale zatim

nema problém s tim, aby si je ptivolala, i kdyz uz ji to neni moc piijemné.

4.2.1.4 Kategorie ¢. 4. ,,Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim “

., Poskytovatel prostrednictvim svych zaméstnancii podporuje uzivatele v udrzovani,
pripadné pri obnoveni kontaktii s rodinou. Na pokojich mad kazdy uzivatel K dispozici
telefon, na ktery je mozné se dovolat primou linkou z vnéjsiho prostredi. ... Uzivatelé jsou

podporovani k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb *“ (Centrum pro seniory Zahrada, 2012).

Pani W. zila sama v byté, kde ji navstévovala kamaradka a o néco méné také rodina, ale
spi§ jen v pfipadé, kdy bylo néco potieba vyiesit nebo zafidit. Pani W. ze zdravotnich
diavodu opoustéla byt jen v ptipadé€, Ze potiebovala néco zafidit nebo jela k 1ékafi. S lidmi
se bézn¢ nestykala a pravé kolektiv lidi, ktery bude v domové, je pro ni tim nejvétsim
oc¢ekavanim. V nasledném rozhovoru bylo zjiSténo, Ze se v podstaté jeji ocekavani
naplnila:* No, praveé, jako ze uz ty Zensky, my jsme si na sebe zvykly, tak chodime jako ven,
to jsem byla nékolikrat tak venku s nema... “. Toto potvrzuji také zaznamy z pozorovani.
Pan W. byla za sviij pobyt v domové spatiena nekolikrat v doprovodu dalSich obyvatelek
domova. Nejen, Ze velmi Casto chodi na prochazky, ale navstévuji se také na pokojich
a travi spolecny cas v kulturni mistnosti pfi riznych ¢innostech, jako je napf. hrani her,

divani se na televizi nebo jen povidani si u odpoledni kavy.

Pani T. Zila sama v byté, obCas ji navstivila rodina, kterd ale Zije daleko. Co se tyce
spolecenského kontaktu, tvrdi, ze slidmi vychazi dobie a je zvykla mit okolo sebe
spole¢nost: ,, No, vite, ja uz jsem zvykla jezdit na tu dialyzu tiikrat tydné, takze tam uz jsem
meéla znamé lidi, sestricky znamé, takze ja uz jsem byla v kontakt s lidma porad a vy byte,
co jsem bydlela tech 55 rokii, ja jsem se tam nikdy s nikym nehadala...” Zménila také
pokoj, za cozZ je velmi vdécna. Diive byla na jiném oddéleni, ale piestéhovala se a ma vétsi
moznosti stykat se s ostatnimi uZivateli, navzajem se nav$tévuji na pokojich a schazeji

se Vv jidelng.

Pani V. zila sama v byt¢, kde ji navstévovala pouze rodina. Ze zdravotnich divodi byt

neopoustéla a byla naprosto odiiznuta od okolniho prostiedi a vlastné od spolecnosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

vubec. Sama tika: ,, No, ja jsem tady sama, takze tam kolem bude asi hodné lidi...kdyz
budu chtit, budu na pokoji, kdyz mé to nebude bavit, tak piijdu nékam na jidelnu nebo

““

na néjakou spolecenskou mistnost nebo néco, tak budu mezi lidma...". SpoleCensky
kontakt ma pani V. zajistény diky jeji dobrovolné a ji ocenované ucasti na aktiviza¢nich
a terapeutickych ¢innostech. Dfive ji navs§tévoval piedev§im syn s rodinou, ktefi za ni
chodi nyni do domova. K nim ji jesté pribyli i dalsi, kromé& uzivatell také personal, ktery
0 ni pecuje a ostatni, nema tedy viibec pocit, ze by byla sama jako dtiv: ,, To je lepsi, takova

vzpruha*.

Pan D. je velmi spolecensky ¢loveék. I piesto, ze se doposud staral o manzelku, coz mu
zabiralo velmi mnoho casu a také ho to v mnoha jeho aktivitich omezovalo, stale byl
schopny najit si ¢as sam pro sebe a stravit ho ve spole¢nosti. Hodné cestoval, ma mnoho
zalib a kvili manzelce se snazil pfivést spolecnost i domd. Jak ale pfiznava, je to velmi
tézké a ocekava, ze pravé moznost umisténi v domové mu nabidne véEtsi Sanci dostat
se mezi lidi. Riké: .,...treba se miize stdt, Ze clovék odjede nékam, nebo opusti tady ten,
treba na den, na dva, na tyden..tak bude to pro mé stoprocentni jistota, Ze vsechno bude
V naprostéem porddku, vite, nemusi se c¢lovek strachovat a co to, a co bude a tak, takze
kamen ze srdce“. V sou€asné dob¢ kontakt se spole¢nosti velmi ocefiuje. Pro néj je nejvétsi
vyhodou to, Ze na ném neni tak zavisla manzelka a Ze se tedy milZe vénovat svym
konic¢ktm a zalibam.

Pani B. zila dfive v domé& s pecovatelskou sluzbou, kde byla zvykla Zit v kolektivu a méla
kolem sebe mnoho pratel. V nasledném rozhovoru si vzpomnéla, ze nechtéla jit z DPS
do nového =zafizeni, byla tam zvykla, ale i pracovnice z DPS ji pravé fekli, ze je
pro ni velmi dilezité, aby méla okolo sebe pofad n¢koho, Ze nemlze zistat sama, nejen
Co se tyce poskytnuti péce. M4 velmi lidi rada, nevadi ji ani vét$si mnozstvi lidi, napt. kdyz
se sejdou najednou Vv jidelné, ma rada ,zivou atmosféru®“. Spolecnost lidi bere jako
pozitivum, uznava, ze to zpocatku, kdyz byla v celém pokoji sama, nesla velmi té¢Zce, nema
rdda samotu. V soucasné dobé¢ tiké: ,, ...jsme tu tak, jak bych rekla, jako jedna rodina*“.
| kdyz ne vSichni jsou stejni, nékdo se strani, ale pani B. fika, ze ji staci ,,jeji pani“, tedy

spolubydlici.
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4.2.1.5 Kategorie ¢. 5: ,,Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti“

., UZivatelum jsou pravidelné nabizeny aktivizacni cinnosti, které odpovidaji jejich veku,
zdjmim a které prispivaji k pocitu seberealizace a potiebnosti. Ucast na nabizenych
¢innostech je dobrovolna, uzivatelé si mohou vybirat z nabidky dle svych zajmit a potreb

(Centrum pro seniory Zahrada, 2012).

Pani W. na byla po dotazu tykajiciho se terapeutickych a aktivizac¢nich ¢innosti celkem
prekvapena. Vibec netusila, Ze v domovech se potradaji spolecné akce, ze tam probihaji
néjaké spolecné Cinnosti, Ze se takto mize schazet s ostatnimi uzivateli. Pry 1 kdyby védéla,
ze to takto v domovech byva, stejné¢ by vibec netusila, co si ma pod témito situacemi
predstavit. V nasledném rozhovoru pfiznala, Ze se zadnych spoleénych aktivit neti¢astni
a je celkem rada, Ze to neni povinné. Bohuzel se jesté nikde nebyla podivat a dala na nazor
jiné uzivatelky, kterd se ucastnila hudebniho krouzku, ktery se ji moc nelibil. Pani W. se
i celkem boji n€kam jit, aby ,,po ni nékdo néco nechtél . Radé€ji se sama zavie v pokoji
aprecte si dobrou knizku. Aby byla vkontaktu s ostatnimi, ucastni se alespon
spolecenskych akci, které jsou v domove potadany, zminuje napt. jednu z poslednich akci
domova tzv. Vodéni medvéda. Rika, Ze takovych hromadnych akci se uéastnit bude, ale ty

skupinové ¢innosti, to neni nic pro ni.

Pani T. také netusi, co se skryva pod pojmem aktivizace Ci terapeutické Cinnosti: ,,Nevim,
jak to v domovech chodi, asi se néjak budeme schazet, abychom nebyli pordd sami, ale
netusim, jak to bude probihat, nikdy jsem to nezazila“. V nasledném rozhovoru fika,
ze se rada ucastni raznych aktivit a ¢innosti, které¢ v domove probihaji. Z toho divodu,
ze jezdi tfikrat tydné do nemocnice, nema uz mnoho casu a piedev§im byva velmi casto
unavena a pottebuje veétsi odpocinek. Kladn€ hodnoti napft. to, ze 1 kdyZ nema moznost
ucastnit se nckterych zaleZitosti, vzdy je ji to vynahrazeno napf. individualnimi
aktivizacemi. Chodi za ni aktiviza¢ni pracovnice na zooterapii a vzdy s sebou pfivede
I jiného uzivatele, aby pani T. neméla pocit, Ze zlstala sama. V tomto pfipad¢ je to vyhoda
také proto, Ze miva problém nékdy na terapie €i aktivizace dojit kviili zhorSené mobilité,
takto chodi ostatni za na a ona nemé pocit, Ze o néco pfichazi. Uastni se rada také
spolecenskych akci v domové, vzdy, kdyZ ma moznost, se jde alesponn podivat nebo
se na n€ necha zavézt. U tohoto tématu mluvi o vstficnosti, kterou neocekavala obecné.
Zpocatku méla strach, nebot’ §la do ciziho prostfedi a velmi negativné nesla to,

co se po méste vykladalo, méla také negativni zkuSenosti z jinych zatfizeni. Netyka se to
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pouze vstficnosti aktiviza¢ni pracovnice, kterd ji vychazi vstfic, ale celého personalu

ve vSech ¢innostech.

Pani V. si pod touto ¢innosti nedokazala nic predstavit. Snazila se vzpomenout, ze kdysi
vidé€la v televizi néjaky porad, kde se na toto téma bavili, ale nedokazala si uvédomit, jaké
¢innosti lze provadét. ,,Ja nevim, jestli mé bude néco bavit, no a ocekavam, ja nevim, no,
Ze mé vezmou s sebou, Ze se tam néco spolecné dela“. Hovoti o tom, Ze méla rada rucni
prace, to by ji bavilo, kdyby se néco takového dé€lalo, ale sama uznava, ze uz by to asi
nezvladla. V nasledném rozhovoru pani V. velice nadSené¢ hovofila na téma aktivizacni
¢innosti. Pry se ji to velmi libi a rada se vSeho ucastni. Také chodi na hudebni krouzek coz
je piekvapivé, protoze neméla nikdy rada poslech hudby a uz vibec nerada poslouchala
ostatni jak zpivaji, dnes se toho ucastni a velmi rada. Také byla na zooterapii (morce, pes),

coz pry bylo velice hezké, ma rada zvitata a mohla si s nimi po dlouhé dob¢ hrat.

Pan D. je velmi zvédavy na to, co mu bude nabidnuto po strance aktivizacni a terapeutické.
Samoziejmé se tyto aktivity prolinaji také s ¢innosti tykajici se spolecenského kontaktu,
takZe nejveétsi ocekavani od této Cinnosti je pravé zaclenéni se do kolektivu, moznost
zapojit se do né&jaké spole¢né aktivity a byt s lidmi, ktefi jsou podobného razu a zaméteni.
Pan D. mluvi o této Cinnosti velmi zaujaté: ,,...zdleZi na tom, jaky ta pracovnice hodi
do placu téma. Kdyz to bude zajimavé, kdyz to lidi zaujme, abych se mohl toho ucastnit,
NO tak to bude krasa*. Na druhou stranu ale z rozhovoru vyplynulo, Ze pan D. viilbec nema
predstavu o tom, co tyto Cinnosti znamenaji a jaké budou mit s manzelkou v tomto
moznosti. Nakonec se vyjadfil, Ze by mohlo jit o poznavani novych véci, dopliovani
znalosti, roz§ifovani prehledu: ,,zo je moje predstava, s lidma podobného véku se zdzraky
nedaji delat a je potreba vse prizpusobit jejich moznostem, schopnostem, aby to chapali .
Také ocekava, ze budou 1 dalsi spoleCenské akce, které budou hromadné pro cely domov.
Dftive se pan D. diky svém konicku (videonahravky) jesté jako zdjemce zucastnil v domové
MikulaSského dne, ktery potadal personal pro uzivatele: ,, nejvic se mi libila Mikulasska,
to bylo krasny, to melo uroven, Smrnc.. “. OCekava, ze takovych akci bude domov potadat
jeste spoustu, nejen diky tomu, aby je mohl nahravat, ale aby se seznamili vSichni
uzivatelé. V ndsledném rozhovoru fekl, Ze mu chybi vice pohybu. Ocenil by n¢jaka cviceni,
néco na zpusob rehabilitace, ale tak, aby se toho mohl Gcéastnit kdokoliv a pfedevs§im aby
to bylo pfizpisobené tak, aby si nikdo neublizil. Vadi mu, Ze kdyZ jsou typické terapie

¢1 aktivizace, Ze tam vSichni jen sedi, to mu neptijde moc vhodné: ,, ¢ lidé, co jsou tady,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

stacilo by, kdyby aspon rukama hybali néjak...ja kdyz jsem prodélal néjakou nemoc, treba
chripku, taky jsem nemohl udeélat celou tu sestavu svoji, jak jsem zvykly, ale musel jsem,
nutil jsem se, musel jsem*. Pan D. se moc aktivit a terapeutickych ¢innosti neucastni,
nebot’ se konaji vzdy dopoledne a on mé naplanované své aktivity. Velmi to ale ocefiuje
v piipadé své manzelky, kterou by sam takto nedokézal zabavit. Uastnil se zatim pouze
hudebni terapie, kterd se mu libila a také potada promitani, na kterd se velmi tésil a kterych

se ucastni velké mnozstvi dalSich uzivatelu.

Pani B. byla z DPS zvykla provadét spole¢né s ostatnimi obyvateli rizné ¢innosti, ale spis
neustale hovoii o spole¢nych akcich, kdy napft. pfijde do domova n¢kdo zvenku, napt. déti
z MS udélat vystoupeni. Co se tyée ¢innosti jako takovych, nema piedstavu, co by ji mohlo
¢ekat. Neustéle se vraci zpét ke svym nemocem s tim, Ze uz nemuze napt. plést ¢i vysivat.
Zpivat pry také nebude, na to nema hlas, ale velmi rada by se ucastnila napi. takovych
aktivit, kde si bude moci s ostatnimi popovidat. VSe ovSem opét zalezi na dostupnosti,
nebot’ nemuze chodit na dlouhé vzdalenosti, takze se bude muset Ucastnit jen vybranych
aktivit a ¢innosti. V nasledném rozhovoru se rozpovidala pfedev§im o muzikoterapii, chodi
tam pry velmi rada, také se téSila na canisterapii, i kdyz trochu se pry bala, kdyz tam byla
poprvé. Trochu ji zarazila aktivita, kdy procvicuji smysly a pozndvaji pfedméty podle
hmatu. Bylo by to zajimavé, aktivizani pracovnice za to nemuZe, problém je v tom,
ze mnoho lidi je soutézivych a jsou schopni timto zkazit naladu v§em. Tyto ¢innosti obecné
viibec neocekavala, spis$ si predstavovala jen néjaka vystoupeni zvenku, napt. na Den Zen.
Uznava, Ze zafizeni je nové a hodné véci se jesté¢ musi vymyslet, ustalit a véfi, ze si toho

spolu s ostatnimi uziji jesté hodné.

4.2.1.6 Kategorie ¢C. 6: ,,Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri

obstaravani osobnich zdleZitosti“

., UZivateliim pomahame s uplatiovanim prav a opravnenych zajmii a pri obstardavani
osobnich zalezitosti dle jejich individudlnich potreb a na zaklade vzajemné domluvy

(Centrum pro seniory Zahrada, 2012).

Pani W. musi v soucasné dobé veskeré své zalezitosti zatfizovat sama, a piedevsim, coz
je pro ni velmi naro¢né, musi vzdy fict nékomu z rodiny, aby ji autem odvezl na potiebna
miSta, pt. na bytové druzstvo, na postu, na ufad atp. Ocekava, ze si nebude muset spoustu

véci zafizovat sama, ze spiS budou povéfeni pracovnici jednat za ni, protoze nevi, jak
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by to v§echno m¢la fesit, kdyz nikam neni schopna dojit. V nasledném rozhovoru, kdyz
se zaméfime na téma pomoci pfi vyfizovani zalezitosti apod., fekne pani s Glevou v hlase:
,,no, nebyt tady toho, toz ja bych se zbldznila, opravdu, jsem strasné rada, je to pravda, ja
nevim, jak bych to vsechno resila“.Pani W. je opravdu s poskytovanim této ¢innosti velmi
spokojena. Také z terénnich pozndmek z pozorovani vyplyva, ze velmi Casto navstévuje
socialni pracovnici praveé z divodu zadosti o pomoc nebo vyfeSeni osobnich zalezitosti,
které se tykaji napt. ptispévku na mobilitu, zddosti o pfispévek o kompenzacni pomuicku

¢i dofeSeni ukoncovani smluv souvisejicich s ptredchozim bydlistém.

Pani T. byla zvykla, Ze se ji o veskeré tyto zalezitosti staral vnuk, ve spousté vécech uz se
nevyzna: ,,..je mi jasny, ze kdyz nékoho poprosim, ze mé neodmitne, chci si treba zménit
trvalé bydliste..tak snad S tim mi pomuzou, ja uz nikam nedojdu a taky tomu nerozumim,
tak snad budou ochotni*. V nasledném rozhovoru hodnoti pani T. tuto Cinnost kladné.
Je velmi mnoho véci, které za tu dobu, co je v zafizeni, musela feSit, ale vzdy ji nékdo
pomohl a vSe za ni vyreSil. Neni potfeba davat plnou moc vnukovi, ktery se o tyto
zalezitosti staral dfive, pouze fekne socidlni pracovnici, co méa za problém, a vzdy se
0 vSechno postara. Také zde plyne z terénnich poznamek z pozorovani, Ze pani T. vyuZziva

této sluzby, jak fikd, sama by to nezvladla a alespont nemusi obtéZovat rodinu.

Pani V. se po dotazu na tyto Cinnosti rozzatila: ,Jééézis, to bych byla rada, abych to
nemusela se o to starat”. Tvrdi, Ze vyfizovani administrativy zafizoval syn, ale musela
si na to myslet, vzdycky mu o to fict, upfesiiovat to. Ted” oekava, ze vse budou v domoveé
zafizovat za ni. V nasledném rozhovoru fekla, ze vi, Zze kdyby néco potiebovala, fekla by
si, nechala by si n€koho zavolat. Zatim ale nic nepotiebovala. Jako vyhodu vidi, ze kdyz
nééemu nerozumi, vzdy je nablizku n€kdo, kdo ji to vysvétli a zatidi za ni vSe potiebné, Ze

se nemusi o nic starat, protoze je toho moc a je to ani v jejim véku uz ptilis slozité.

Pan D. je jesté celkem sobéstaény a spoustu véci si zafidi sam: ,, No, podivejte se, pokud
bude zdravotni stav takovy, tak nemam problémy si vSechno zarizovat sam ... pokud
to bude takové jaké to je, no pochopitelné, ted’ mam problémy s tema kloubama, tak se tak
pohybuju, takze rad uvitam treba moznost, kdyz nekdo prinese z obchodu néco, miize se
stat, ze tam nedojdu, takze po té strance to velice rad uvitam, nebo posta taky, Ze?*.
V soucasné¢ dobé se zatim jeSt€é nesetkal sni¢im, vcéem by potieboval pomoc.

Je sobésta¢ny, vSe si sam zafidi a pfedevsim ma k dispozici automobil. Do budoucna bude



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

chtit pomoci se zménou trvalého pobytu, vtom si nevi rady, ale jinak zatim nic

nepotiebuje. Ocenuje ale, ze existuje ta moznost, kdy vi, Ze se na nékoho mize obratit.

Pani B. byla zvykla, ze kdyz zila v DPS, m¢la k ruce peCovatelku, ktera ji vSe potfebné
zafidila. Proto i jeji ocekavani od této Cinnosti jsou podobna, tzn., ze doufa, Ze cokoliv
bude potiebovat, né¢kdo ji s tim pomuze, zafidi, prosté Ze se o to zase nebude muset starat.
Opét se zde ale objevila ta negativni zkusenost z minulosti, nebot’ pani B. ihned dodala: ,,
ja to ale nerikam, zZe to musi byt nebo... ", opét se projevil jeji strach z toho, ze by méla
n¢koho pozadat o pomoc a nerada by obtézovala. V soucasné dobé¢ tika, ze je dobré, ze
nikam nemusi chodit, Ze vzdy, kdyz je néco potieba, za ni n€kdo ptijde a vyfesi to s ni.

Zatim, co bylo potieba, vSe s ni bylo vyfizeno, vse co chtéla, bylo zajisténo.

4.2.1.7 Kategorie & 7: ,,Seberealizace a komunikace na zdkladé spoleénych

temat«

,, Komunikaci v sobé sice zahrnuje kategorie ,, Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim*, ale primo o zajisténi nebo zprostredkovani komunikace nehovori zdkon
0 socidlnich sluzbach. Respondenti neméli namysli pouze to, Ze budou neustdle
ve spolecnosti, ze budou mit kolem sebe dalsi uZivatele ¢i budou mit moznost byt
ve spolecnosti okoli. Na mysli méli fakt, Ze si nemaji s kym povidat, Ze potiebuji néjakého
komunikacniho partnera ¢i nékoho, kdo na né behem dne alespon parkrat promluvi. Také
se jedna o skutecnost, ze budou v pritomnosti lidi, s nimiz budou mit spolecna komunikacni

témata ¢i zajmy .

Pani W. od pobytu v domové ocekava ptredev§im to, Ze uz nebude pofad sama:“ ...Ze
se tam seznamim s néjakou pani, nebo tam bude i nekdo, koho znam, nebo od koho znam
rodinu... “. V soucasné dob¢ uznava, ze se citi vyborné, nebot’ si v domové nasla spoustu
kamaréadek. Jak jiz bylo feceno v kategorii €. 4, 1ze z pozorovacich zdznam zjistit, Ze pani
W. je velmi Casto v pfitomnosti jinych uzivatelek, s nimiz si dle jejich slov velmi dobie

rozumi.

Pani T. pozitivn¢ hodnoti pfedevsim fakt, ze dfive sice neméla problémy se s nékym bavit,
napt. vdomé, kde zila, ale zde ma své vrstevniky, s nimiz si rozumi mnohem vic
apredevsim je zde poji spolecnd véc, a to pobyt v domove. M¢la strach ztoho, Ze

nezapadne mezi cizi lidi, ale sluzby v domové jsou tak pfizpisobené, Ze napoméhaji tomu,
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aby se uzivatelé¢ lépe zadaptovali. Ve vstupnim rozhovoru takové ocekavani nemcéla,
nevznikla u ni potieba vétsi komunikace, ale nyni vidi tuto skutecnost jako velmi

obohacujici.

Pani V. ziskala také jakousi potiebu seberealizace. Nad$en¢ hovofi napft. o tom, ze z domu
piinesla pékné knizky, které se ostatnim libi a ¢tou si je na terapiich. Ma radost z toho, Ze

mohla néjak pfispét, a proto se i radgji téchto aktivit nyni Gcastni.

Pan D. mé jeden velky konic¢ek, kterému vénuje mnoho cCasu, a to natdCeni riznych
zajimavych poradi, dokumentt, ale také akci, slavnosti ¢i zjezda: ,,...mdm natoceny na
Video spoustu véci...a ja pravé pocitam, Ze v ramci kontaktu s téma lidma jim budu moct
nabidnout i takovouhle vec”. V této zalezitosti se pan D. opravdu velmi angazuje
a ocekava, nebo spiSe doufi, ze o jeho zabéry bude velky zajem. Také by si diky tomuto
konic¢ku rad nasel v domové n€koho, kdo bude stejného zaméfeni a bude m s promitanim
také pomdhat:“ ...ocekavam, zZe tady, mam mdlo praxe s pocitacem, kdyz to bylo analogovy,
tak to mam doplnéné hudbou...pocitac jsem si koupil, ale hlava stara, tak treba tady
potkam cloveka, ktery v té oblasti pocitacu na tom bude lépe, a Ze se spolu v té veci
pocitacu skamaradime... . Momentaln¢ se pan D. v této ¢innosti velmi realizuje, nebot’
ostatni uZivatele opravdu zajima, co vS§e ma pan D. k dispozici a naucili se pravidelné jeho
promitani navstévovat.

Pani B. je momentalné rada, Ze uZ ma na pokoji kone¢né 1 druhou pani a ze neni potad
sama. Drive chtéla jednolizkovy pokoj, ale v soucasné dobé ptiznavd, Ze samoty UZ ma
dost, ze si potiebuje s n€kym povidat a nékdy dokonce nepottebuje ani velké mnozstvi lidi

kolem sebe, ale staci ji jeji spolubydlici.

4.2.1.8 Kategorie ¢ 8: ,,Rodina, pidtelé“

,,Rodina byla také zarazovana do kategorie ,, Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim*, ale vzhledem k tomu, jaky duraz kladli respondenti na tuto problematiku,
vznikla potreba vytvorit kategorii novou, kterda se bude veénovat primo zajisténi

¢i zprostredkovant kontaktu s rodinou, popr. jinymi blizkymi osobami .

Pani W. zila v byté, kde ji velmi Casto navstévovala kamaradka. V nasledném rozhovoru

uvedla zajimavost, a to, Ze se zménila Cetnost navstév piibuznych a predev§im kamaradky,
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ktera za ni chodila do bytu: ,, No, ta kamarddka, jo, pani Z., ta tady, kolikrdt kecame...no,

mozu Fict, Ze do toho bytu za mnou nechodila tak casto jako sem... .

Pani T. upozoriiuje na to, co je pro ni dilezité, a to fakt, Ze bude v blizkosti dcery, ktera
bydli nedaleko domova ,,Ale diilezité je, ze budu blizko u dcery, Ze za mnou bude moct
chodit, predtim to neslo, bylo to daleko”. \ souCasné dobé poukazuje na fakt, ze

se zintenzivnil kontakt s rodinou, ktera je v misté.

Pani B. tvrdi, ze fakt, ze po umisténi v domov¢é bude mit bliz svoji rodinu, pro ni neni
dulezity: ,, No, neni to dilezity...ja mam v Prerové hodné rodiny, taky ty mi rikali: ,, Jé,
kdyz se tam dostanes, tak mas velkou vyhodu, protoze miizou oni sem tam prijet, podivat
se...my jsme takova pOspolu, takova rodina...“. Ale 1 pfesto nadale pani B. tvrdi, Ze
blizkost rodiny pro ni dulezita neni. Momentalné je velkou vyhodou skute¢nost, Ze pani
B. ma ¢ast rodiny, konkrétné dceru s rodinou v misté, kde se domov nachazi. Celkové cela
rodina ji navstévuje mnohem vic, nez kdyz byla v predchozim bydlisti, ale co se tyce dcery,
jejich kontakt se velmi zintenzivnil a zlepsil se i jejich vztah: ,, casto jsme se nevidavaly,
ona je nezaméstnand a penizky nikde, pdar korun, a vlak platit...”. Kontaktu s rodinou
si velmi uziva, dcera ¢i vnucky za ni chodi denné, dokonce jim i Casto fika, aby tak Casto
nechodily, ale pfiznava, ze kazdy den se uz netrpélivé diva na hodinky a ¢eka, kdy konecné

nékdo pfijde.

4.2.1.9 Kategorie é& 9: ,,Vzpominky a vazby na pitvodni domov*

., Tato kategorie se tykd predevsim problematiky opusténi viastniho domova. Seniori se
velmi Spatné prizpusobuji jakymkoliv zménam, a tou nejvetsi je prave takové vytrzeni
Z prirozeného prostredi. Prestehovani se do ciziho ,,domova‘ z mista, kde treba Zili cely
Zivot, na které maji hezké vzpominky, kde prozili nejkrasnéjsi obdobi jejich Zivota a kde
vyristaly jejich déti. Casto je K domovu tdhnou i jiné véci, napr. nechtéji sviyj domov
opustit kvili domacimu mazlickovi .

Pani T. méla rada sviij domov, ted’ uz ale vi, Ze by tam nemohla zGstat. Rika: ,,Musim

3

Si hlavné zvyknout, uz to beru tak, ze tam pijdu.” Byli tam pry lidé, se kterymi
si rozuméla, nehadali se, z toho ma celkem strach, ze si bude muset zvykat na nové lidi.
Jeji ton hlasu je smutny, pfece jen vzpominky na jeji domov, kde zila nékolik let a s tim

spojené¢ také obdobi, kdy byla jesté sobéstacnd, ji vhani slzy do oci. V nasledném
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rozhovoru uz svlij byvaly domov nevzpomnéla, o minulosti sice hovoftila, ale uz s nostalgii

Vv hlase. Na novy domov si velmi brzy zvykla a jak sama tika : “...tady jsem ted’ doma*.

Pan D. zminuje problém, ktery se tyka domaciho mazlicka. Z hygienického hlediska neni
mozné, aby uzivatelé méli u sebe svd domaci zvitata. U pana D. dokonce doslo k odlozeni
terminu umisténi do zafizeni, a to o celé tii mésice, pravé z divodu snahy zajistit pro jeho
kocku né&jaké zazemi. V soucasné dobé vse tesi tak, ze vzhledem k tomu, Ze je sobéstacny,
dochazi za kockou kazdy den do svého byvalého domu. Zde ocenuje moznost ,,svobody*,
tedy Zze muze kdykoliv zafizeni opustit a neni pobytem zde nijak omezeny. Pouze
neopomina zminit fakt, ze by uvital, kdyby informace tykajici se opusténi budovy znal
pfedem. Kritizuje nedostatecnou informovanost tykajici se napf. denniho reZimu,

konkrétn¢ doby, kdy se budova uzavira apod.

Pani B. se branila stéhovani, chtéla zstat v Domé s pecovatelskou sluzbou, kde je zvykla.
Rodina ji ov§em domov velmi vychvalila, a tak se i zacala tésit. Zpocatku chtéla jit pryc,
vadilo ji, Ze zde nema pfatele, na které byla zvykla, citila se sama, chtéla se vratit. V dobé
nasledné¢ho rozhovoru uz se ale situace uklidnila, pani B. si naSla nové piatele a na sviij

ptvodni domov vzpomina ¢im dal méné.

4.2.1.10 Kategorie ¢& 10: ,,Samota vs. pFitomnost a jistota“

., Tato kategorie zduraziuje potiebu uzivateliu neustalého kontaktu, nebot’ doposud byli
vetsinou sami, odriznuti od spolecnosti. Opét nejde jako v kategorii ,, Zajisténi kontaktu

‘

se spolecenskym prostredim*® o to, zZe potrebuji mit okolo sebe spolecnost. Jedna se jim
alesporn o to, ze védi, ze neustdle je nekdo pritomny, nékdo nablizku, na koho se mohou

obratit v pripade potreby, nejcasteji maji na mysli PSS*.

Pani W. hovofi o tom, co je pro ni velmi podstatné a také asi momentalné nejvétsi davod,
pro¢ se rozhoduje jit do CPS: ,,...tady treba jsem byla sama, nebo, jenze tam vim, Ze kdyz
budu, ze prosté se vidycky na nékoho néjak...jsou tam pry zvonky, tak kdybych sebou treba
prastila, tak prosté o tohle mi jde, protoze tam se prosté dovolate pomoci, kdezto tady... " .
Je potfeba zminit, Ze zafizeni, resp. pokoje, nejsou piizplisobené pouze pohybu
co do bezbariérovosti, ale také jsou vybaveny signalizacnim zafizenim na vice mistech,
kterymi je mozné piivolat si personal. V nasledném rozhovoru pani W. pfiznava, ze

si nebyla moc jista nastupem do CPS, ale momentalné je velmi rada, Ze se tak rozhodla.
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Predevsim 1 pro ten lepsi pocit, jakousi jistotu, ze tady je vZzdy n€kdo, na koho se muze

obratit.

Pani V. si neni uz jista sama sebou, v poslednich par dnech se ji akutné zhorsil zdravotni
stav, zhorsil se ji zrak, byla dezorientovand, tizkostna a nejista. Ocekava predev§im pomoc
a dohled, protoze se citi bezmocna a nejista. V naslednych rozhovorech potvrdila sva
ocekavani, neustale je ji n€kdo nablizku, vzdy ma moznost se na kohokoliv obréatit. Nejista
se ale citi pofad, neni pry schopna pochopit, co se s ni d¢je, pro¢ se najednou tak rapidné

zhorsil jeji zdravotni stav a pro€ citi neustalou bezmoc.

Pan D. zminuje pfedevSim pocit svobody a bezstarostnosti. V tom smyslu, Ze doposud na
ném byla manzelka zavisla a on se nemohl vzdalit, aniz by m¢l neustale myslenky na to,
co se s manzelkou za dobu jeho nepfitomnosti mohlo stat. V soucasné dobé méa moznost
diky celodenni pfitomnosti pracovnikli odejit z domova a byt si jisty, ze je o manzelku

postarano.

4.3 Shrnuti vysledkiu vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka ocekavani maji seniofi a jak se jejich ocekavani
zménila ¢i naplnila v pribchu pobytu v zafizeni, tedy najit rozdily mezi ocekévanim
a realitou.

V zavéru vyzkumu jsou uvedeny nezasadnéjsi poznatky, které byly v prubéhu vyzkumu

ziskany.
1. pani W.:

e ocekavala, Ze ji PSS budou pomaéhat, co se tyce péce o vlastni osobu spise s tkony

jako napft. prevlékani postele apod. (vstupni rozhovor), ale neoc¢ekavala, ze ji budou

pomahat opravdu ve vSech ukonech - nékteré povazuje az nad ramec jejich

povinnosti, napt. myti vlast a jejich prava) — doposud zvladala vse v podstaté
sama, a proto doslo k tomuto rozdilu mezi ocekavanim a realitou, nebot’ pani W.

nem¢la diive pottebu takové pomoci

e neocekavala, Ze se ji diky bezbariérovosti zlep$i zdravotni stav, co se ty¢e mobility

— ve vstupnim rozhovoru uvedla, Ze sice potfebuje bezbariérové piistupy, ale
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V nasledném rozhovoru uvedla, Ze je na tom po pohybové strdnce mnohem Iépe, a

to diky cast&j$Sim prochdzkam

neocekavala, Ze ji bude poskytovana dietni strava takového charakteru, ze nebude

mit pocit omezeni Oproti ostatnim uzivatelim — ve vstupnim rozhovoru zminila
obavy, nechtéla dietu dodrzovat, ale v nasledném rozhovoru zminila velkou

spokojenost

neocekavala intenzivnéjsSi kontakt s blizkymi osobami — ve vstupnim rozhovoru

tuto problematiku nezminila

pani T.:

neocekavala, Ze bude citit potifebu vétSiho spolecenského kontaktu a s tim spojené

komunikace, které ted’ vnima velmi pozitivn€ — ve vstupnim rozhovoru nevnimala
jako ocekavani, po této strance nestradala
neocCekavala, ze ji bude vychazeno maximalné vstfic pfi feSeni otazky jejich

stravovacich omezeni — ve vstupnim rozhovoru doufala ve snahu vyjit vstfic, ale

neocekavala az takovou vstficnost

neocekavala, Ze ji budou nabizeny individudlni aktivizace — ve vstupnim rozhovoru
zminila, ze za prvé nevi, o co se jednd a za druhé nebude mit ze zdravotnich
divodli cas je vyuzivat, v nasledném rozhovoru zminila, Ze moZnost vyuziti

individudlnich aktivizaci je pro ni prekvapenim

ze novy domov bude tak brzy brat jako sviyj ,,domov* a Ze se ji nebude styskat po
puvodnim domoveé. Naopak ocekavala, ze se ji bude styskat po domové, coz se

nepotvrdilo.

Dalsi oc¢ekavani byla naplnéna, realita Casto ptedCila jeji ofekavani — pomoc S péci

0 vlastni osobu, bezbariérovost, styk s rodinou.

3.

Pani V.:

Neocekéavala, Ze vznikne problém nepfizpisobeni se pracovnikd V socialnich

sluzbach jejim zvyklostem

Neocekavala, ze velmi mnoho starosti ubyde pfedevSim synovi, ktery se o ni staral
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Také neocekavala, Ze spole¢nost okolo ni bude na ni pusobit jako ,.,vzpruha“ — ve

vstupnim rozhovoru sice pfiznala pocit samoty, ale necitila takovou potiebu

spolecenského kontaktu

Neocekavala, ze bude nadSend z terapeutickych aktivit a dalSich Cinnosti, které jsou

ji v domov¢ nabizeny

Dalsi ocekavani byla naplnéna, realita Casto ptedcila jeji ocekavani — ,,ochrana®“, pomoc

S péci o vlastni osobu, zajiSténi dietniho stravovani, bezbariérovost a lepsi socidlnich

podminek, pomoc pii feSeni administrativnich a osobnich zalezitosti.

Pan D.:

Neocekaval, ze vznikne problém s tim, ze ma domaci zvife, které si s sebou nemutze
vzit do domova — ve vstupnim rozhovoru o zvifeti sice mluvil, ale nezminil potiebu
toho, Ze by si jej chtél vzit s sebou, az v nasledném rozhovoru toto zminil jako

nevyhodu

Neocekaval, Ze se objevi problémy s bezbariérovymi Upravami — aZ v nasledném

rozhovoru po realné zkusenosti nasel v upravach chyby

Neocekaval, ze bude postradat pohybové cviceni, ktera zafizeni nenabizi — ve

vstupnim rozhovoru se t€$il na ¢innosti, ale jejich skladba mu v realité¢ nevyhovuje

Neocekaval, ze zafne velmi brzy vyuzivat moznosti pomoci Se zafizovanim

administrativnich ¢i osobnich zélezitosti — ve vstupnim rozhovoru tvrdil, ze vSe

zvladne sam, v nasledném uznal, Ze je jednodussi vyuzit nabizené pomoci

Neocekaval, ze se nedokaze zcela oprostit od péce o manzelku

Neocekaval, ze v domove potkd mnoho lidi, které v Zivoté jiZ poznal, ale ztratil

s nimi kontakt — o¢ekaval, Ze pozna pouze nové piatele

Neocekaval, ze porce jidla budou natolik velké, Ze si bude muset odhlasit jednu

porci vecefe a stravovat se naptil s manzelkou

Dalsi o¢ekavani byla naplnéna, realita ¢asto piedcila jeji o¢ekdvani — vice volného casu

a svobody, pocit jistoty v péc¢i o manzelku, pravidelné a chutné stravovani, uplatnéni

zajmu — promitani videi, ochutnavka vlastnich vyrobku (kolace)
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5. Pani B.:

e Neocekavala, ze nebude mit moznost zucastnit se prozatim n¢jaké spolecenské akce

— ve vstupnim rozhovoru se tésila, ale v ndsledném zminila, Zze zatim nem¢la

moznost, 1 kdyz dle ni bylo pfilezitosti dost

e Neocekavala, ze se bude ucastnit 1 takovych aktivit a terapeutickych Cinnosti, 0

kterych by si to diive nemyslela

e Neocekavala, Ze bude nad miru spokojena s pfistupem PSS — jeji obavy ve

vstupnim rozhovoru byly neopodstatnéné a plynuly z pfedchozich negativnich

zkuSenosti

e Neocekavala, Ze zméni nazor a bude chtit zlstat ve dvoulizkovém poko;ji, i kdyz

pivodné chtéla byt sama — ve vstupnim rozhovoru zminila zaddost o jednoliizkovy

pokoj, v nasledném tekla, Ze je rada, Ze je na dvouliizkovém

e Neocekavala, Ze se ji bude v€novat najednou vice pracovnikli v socidlnich sluzbach

— ocekavala, Ze ji bude prid€len jeden PSS

e Neocekavala, Ze oceni blizkost rodiny — ve vstupnim rozhovoru tvrdila, Ze blizkost

rodiny pro ni neni dilezitd, v nasledném uznala, Ze nyni je vdé¢nd, Ze ma rodinu

nablizku

e Neocekavala, Ze ptivodni nutnost st€éhovani se ze znamého prosttedi do ciziho bude
brzy brat jako vyhru v Zivot€ — ve vstupnim rozhovoru pfiznala strach ze zmény, ale

V nésledném rozhovoru zminila, Ze je tak spokojend, Ze by uz nikdy neménila

Dalsi ocekavani byla naplnéna, realita Casto pfedCila jeji ofekdvani — pomoc s péci

0 vlastni osobu, stravovani (v nasledném rozhovoru zminila jiz konkrétni pozadavky)

4.4 Doporuceni pro praxi

e Zapojeni seniort pii tvorbé projektu vystavby domova pro seniory (bezbariérové
upravy) — 1 pfesto, Ze nelze generalizovat potieby jednotlivych seniorii, bylo
by vhodné, aby nemuselo byt striktné postupovano podle norem. Kazdy senior ma
své potieby, kazdému vyhovuje jind bezbariérova uprava. OvSem tam, kde

je moznost jakési upravy na miru, by bylo vhodné ptizvat n€kolik zastupcu z fad
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senioril, popf. zfad potencidlnich zajemcl o sluzbu, aby zhodnotili, zda dané

upravy nebudou i nadéle predstavovat bariéry

e V¢tsi informovanost — Z vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni respondenti casto nevédi,
co si maji pod nékterymi pojmy piedstavit. Rozdily byly vidét pii vstupnich
i naslednych rozhovorech, nebot’ u vstupnich, které probihaly pfed nastupem
do zafizeni, se jednalo spiSe o nejasné predstavy, hadani, co ktera cinnost
pfedstavuje, v naslednych rozhovorech po realné zkuSenosti byly jiz ptedstavy
konkrétnéjsi. Proto je doporucenim zintenzivnéni informovanosti vefejnosti
(nabidnout vétsi moznost kontaktu okolniho prostfedi s obyvateli domova a také
potadat Dny otevienych dveri), a predevSim zdjemcl o sluzbu v ramci jednani
se zdjemcem o sluzbu a véEétsi zaméfeni na jednotlivé Cinnosti, které sluzba
poskytuje. Objevil se i postiech ,,negativniho ndhledu vetejnosti na sluzbu“ —

i Z tohoto diivodu je vhodné zintenzivnit informovanost

e Intenzivngj$i jednani se zajemcem o sluzbu — néktefi z fad respondentt absolvovali
pouze jedno jedndni s pracovnikem, a to ve svém piirozeném prostiedi. Jednalo
se o to, ze jejich zdravotni stav jim neumoZznoval navstévu, a tak informace byly
pouze zprostfedkované pracovnikem a tudiz zkreslené. Je potieba, aby seniofi
vidéli prostfedi svyma oCima, aby se seznamili se svym budoucim domovem

podrobnéji a neméli pouze informace zvenci

e Vysledky vyzkumu lze pouzit pifi individudlnim planovani s jednotlivymi
respondenty. Nejednd se pouze o ty uzivatele, ktefi byli zdroven respondenty,
vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl provadén na zakladé anonymity, ale dalo by
se obecné z vysledkl vyzkumu zhodnotit, na co je potfeba zaméfit se u uzivateld,

nebot’ n¢ktera zjisténa data mohou hrat pti individualnim planovani vyznamnou roli
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ZAVER
Zavérem bych chtéla zminit zasadni body teoretické i praktické Casti, a to v konfrontaci

se zadanymi cili.

V teoretické Casti bylo cilem ziskat vhled do problematiky pfijiméani uzivateli do domova
pro seniory. Bylo potieba ujasnit si, co si pfedstavit pod pojmem socialni sluzba, konkrétné
pak domov pro seniory. Uzivatelem domova pro seniory je jednoduse fe¢eno senior, proto
se Vv praci zabyvam také specifiky seniorského véku a zménami v zivoté seniord, které
mohou vést pravé k umisténi v zafizeni socidlnich sluzeb. Takové zmény mohou mit vliv
také na kvalitu Zivota seniort, a praveé socialni sluzby problematiku kvality fesi, konkrétné
pak kvalitu sluzeb pomoci Standardd kvality socialnich sluzeb, o nichz je v praci také
zminka. V neposledni fad€ se zabyvam konkrétné jiz pfijimanim uZivatel do domova pro
seniory, v podstaté od prvniho setkani zajemce o sluzbu s pracovnikem az po podepsani
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. V teoretické €asti se objevuje také kapitola tykajici
se prave jiz zminéné kvality socidlnich sluzeb, a to se zaméfenim na sluzbu domov pro

seniory.

V praktické c¢asti jsem si kladla za cil zjistit, jaka ocekdvani maji zdjemci o sluzbu
od umisténi v domové pro seniory a jak se tato ocekavani zmeéni ¢i naplni v dobé, kdy jiz
sluzbu né&jaky Cas vyuzivaji. Pfedpokladem je, Ze za tuto dobu je povazovana takova doba,
kdy by mohla probéhnout alespon ¢aste¢né adaptace uZivatell na nové prostfedi. Nelze
zobecniovat vysledky prace, vzhledem k tomu, Ze se jednalo o zjiStovani subjektivnich
pocitl a o¢ekavani konkrétnich respondentd, ale dalo by se fici, ze v podstaté se o¢ekavanti,
ktera respondenti méli pred nastupem do domova pro seniory, naplnila, ov§em vyvstaly
také nové informace, na néz je potieba se zaméfit dale v praxi, a to nejen pii praci jiz
se stavajicimi uzivateli socialni sluzby, ale také se zdjemci, €ili potencialnimi uZivateli,
ato nejen v domové, kde vyzkum probihal. Vysledky vyzkumu by mohly byt pouzitelné
v praxi jakéhokoliv =zafizeni socidlnich sluzeb pro praci socialniho pracovnika

¢i pracovnikll v socidlnich sluzbach.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPS

DPS

DZR

PSS

SP

Centrum pro seniory
Dum s pecovatelskou sluzbou
Domov se zvlastnim rezimem

Pracovnik v socialnich sluzbach podle § 116 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni pracovnik
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SEZNAM PRILOH

Pl Ukéazka vstupniho rozhovoru

Pl Ukézka nasledného rozhovoru

P I Ukézka zaznamového archu pro terénni poznamky

PIV Myslenkova mapa
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PRILOHA PI: UKAZKA VSTUPNIHO ROZHOVORU

Rozhovor §. 5 — pani B*#****

(pozn.: V= vyzkumnik, R= respondent)
V: Ja bych chtéla vyuzit toho, ze vy vlastn¢ dneska jste tady prvni den a nastoupila jste...
R: ....dneska byl tragicky den ....

V: Dneska byl tragicky den ©. Bylo toho moc najednou, ze? No, a ja s Vami vlastné ted’
udélam ten rozhovor, ktery se bude tykat toho, Ze Vy my vlastné feknete takové to Vase
oc¢ekavani. Ja se vas budu ptat, né¢jaky takovy pomocny otazky Vam budu davat a budeme
pravé tesit ted’ to, co Vy vlastné od nas cekate, do ¢eho ted’ vstupujete, do ceho jste se

pustila s nama. ..

R:... no jak jsem fikala, j& jsem vstoupila do nebe...
V: ...do nebe ©.

R:... protoze to bylo peklo, horké peklo. A mlzu to ...ja jsem v prvni chvili fikala, Ze 0
tom napisu knihu nebo néco, nebo tak, ale pak jsem fikala, ale Pan Biih by t¢ rad nemél,

odpust’, mame si odpoustét, ja uz jsem na to zapomnéla....
V: Co bylo, bylo, a bude to lepsi...

Takze, jak jsem fikala, ted’ udélame ten rozhovor s tim o¢ekavanim a po né¢jaké dobé, kdyz
uz tady budete n¢jakou chvilku, a zvyknete si na to, tak za Vami pfijdu jesté jednou a
zeptam se Vas prave na ten rozdil, ano? Ja se budu ptat na otdzky, které se tykaji toho, co
my Vam tady poskytujeme. Ted’ domov, jako sluzba se jmenuje domov pro seniory, to je
vlastné€ 1 tady ten cely objekt, a my tady poskytujeme néjaké zékladni €innosti, jako je tieba
stravovani, ubytovani, nebo n¢jaké terapeutické ¢innosti, a na to se ja Vas ted’ budu ptat,
ano? Tak my feknéte, co tfeba oCekavate zrovna od toho ubytovani, co jste vcera tak
ocekavala, kdyz jste méla nastoupit, nebo kdyz jste byla v t&¢ LDN a méla jste jet k nam, jak

jste si to pfedstavovala, nebo co jste si myslela?

R: No, pfedstavovala jsem si to mockrat a vSechno tak, ja jsem ... na 100% se skldnim
k vam...je to tak, dévCata, jsem tu prvni den a ja se hadat nebudu, a kdyz oni na m nebudou
kiicet, udélam vsecko, a jinak ...co ofekavat mtizu uz v 70 letech, ja jsem se tomu branila,

ta, je to taky (pani mysli DPS, kde zila), ale tam je ta pani chtéla hrozné, to byla kamaradka
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s mojim Jirkou, jako se synem, ale ja jsem ji fikala, j& jeSté nemam 70 rokd, dej mi pokoj,
ja se jesté necitim jako vitaln€, s bolestmi...zada, no, toto je zase jiné nez v nemocnici
(ukazuje na toaletni kieslo), nemtizu si na to zvyknout, takové véci, ale jinak ja si myslim,
ze nad ocekavani, hotelové sem tak nikdy nemeéla, a to jsem byla mockrat uz .......

V laznich

V: © Jo, jo, Takze co si jako myslite, Ze tady tieba ... vlastné do toho ubytovani obecné
patii nejenom to, Ze Vy to mate tieba pronajaty jakoby ten pokojicek, jo, ale 1 j& nevim,

prani pradla, uklid a takhle, jo? To vSechno vlastné tady zahrnuje to...
R. Kolik jste fikala, Ze to bude 70 ¢islo?
V. Ano, mate...

R: No, ja jsem ftikala dcefi: ,,Ty jsi se nenaucila nic z rucni praci, ja uz to v¢il, podivejte
se, ja se tfepu ... ale moje maminka $la taky do domova do Pferova a to bylo, pro mé to
bylo tragédie, protoze ja jsem maminku ... my jsme byly jako sestry, a mam o 12 roki
mladsi sestru a ta pro ni dé€lala prvni posledni, ale ....Ale moje maminka byla jesté v 70
letech frajerka a ja se taky tak necitim, ale ty bolesti mé Zenou, klouby, vzdyt’ ten pad, pro¢
musel pfijit jesté ten pad jeden (pani zacCina byt uzkostna, tecou ji slzy, tézce se vyrovnava
se svym zdravotnim stavem...ale zaroven ten den je uzkostnd po celou dobu, je to jeji
prvni den v domové a ma stras$ny strach po pfedchozich Spatnych zkuSenostech)....takze

toho mam moc
V: Takze toho mate hodné. ..

R: Ale to tam klidné napiste, Zze jsem nebyla nikdy v takovém hotelu...v takovym, no, jak

to mam fict...
V:V takovym luxusu?

R: Luxusu, pravda...no mij kluk mi tady fikal: ,, Mami, ty jsi tu jak v hotelu, ani tam neni
takovy ptepych...oni tu pfisli, dcera to pouklizela vSecko to pradlo a tikala,: ,,Ma$ doma

jeste vagon®. A fikam:“A kdo ti to nakézal? Hod’te to do kontejneru.,,

V: Takze kdyz to vezmeme, kdyz jste byla pfedtim jest¢ v tom domé s peCovatelskou
sluzbou ...jakoby Uplné to Vase ocekavani, Vy jste ted’ uz jakoby téch par hodin tady, ale
tak takové to o¢ekavani od toho, co tady bude, co tady budete tieba v rdmci toho ubytovani

mit. Co jste si...co jste tak ¢ekala, nad ¢im jste tak pfemyslela?
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R: Rikali v3eci , ty lidi z téch domovi, Ze tam délaji rizné. . .konicky

V: Ted’ka myslim konkrétné to ubytovani, kdyz se podivate na ten pokoj zatim, jo?...
R: Tak ubytovani je nadherné...no na 100%

V: To jste ¢ekala? Cekala jste to tak?

R: No, oni mi tak basnili, dcera a ty moje vnucky, ta vnucka §la s klukem a vid€li domov a

,babicka tu bude s nama* a predstavte si, jak hurvinek valku, aji to vyslo ....

V: No vidite

R: J& jsem uz...“krdsny, babicko, to je nadherny*, dcera mi fikala ,,mami, ty“ a syn mi
fekl: ,,zacinas tfeti etapu svého Zivota a musi§ ho distojné prozit*

V: Takze jako, to co vam piedtim chybélo, kdyz vezmeme, kdyz jste tfeba byla v tom
Domé s pecovatelskou sluzbou , jo, bylo tam...

R: No, komunikace s vedoucima...

V: Myslim ted’ pofad to ohledné toho pokojicku, méla jste tam bezbariérovou koupelnu?

Meéila jste tieba problém se tam okoupat?

R: No koupaci kout, tam byla ta peCovatelka, j& jsem méla ptidélenou jednu, ona méla

myslim pét téch babicek, mé okoupala

V: TakZe Vy jste neméla vanu, mé¢la jste to taky troSi¢ku upraveny na ten zhorSeny

pohyb...
R: No tak to bylo taky nové, ale ne uplné, to bylo postavené ze starsiho
V: Jo, aha...takZe to jste neSla z takového (rozdilu)

R: Téch prvnich deset rok bylo nadhernych, pfiSel pak starosta novy a vSecko se
kratilo...a pani B. to byla nase v kancelafi, ona mé méla moc rada a ma, si myslim,a j4 ji
taky, ale taky se zménila, ona jenom sedé€la v tom kiesle u pocitace, a chtéli hodné véci po
nas jako...zdrazeni a vSecko a my jsme se branili (dale hovofi o tom, jak byla v LDN a
domové, spis obecné, o zménach apod., také mluvi o tom, jak ji postavili obchod piimo u
okna) a syn fika ,,mami, tady vidis, ty to neznas, ale tam ses divala jen do stén obchodu

cely den....

V: Takze i ten vyhled a tady to prostiedi okolo...
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R: Vsecko, to je jak nékde....ja nevim...
V: V horach ©
R: Ano ©

V: To je dobte. No a kdyz vy jste jesté nakousla to, jak Vam ta rodina tikala, ze Vas bude

mit blizko, to je pro Vas dulezité?

R: No neni to dillezity, jenze oni potom fekli, ja jsem méla jit do Pferova, v Pferové chtéli
", abych to neptehnala, 16000, nebo kolik? N¢&jaké penize, ja s 800 K¢ (pozn. 8000 K¢&)

jsem mohla délat zazraky? Rikam no tak to ne...

V: Takze neberete to jako vyhodu, ze méate blizko dceru tady?
R: Ne, ne

V: Ne?

R: J4 mam v Pierové hodné rodiny, tak ty mi fikali: ,,Jé, ty kdyZ se tam dostanes, tak mas
velkou vyhodu...protoze miZou oni sutana piijet, podivat se...my jsme takova pospolu,
takova rodina a j& jsem zlstala po t€ mamince a ja jsem to té¢Zko nesla no a v¢il a ja fika,

v

Z€....

V: No, a ted” kdyz jste zacala 1 to jidlo, tak jaké je takové to Vase oc¢ekdvani, tak jako kdyz
jsme vlastné tikali, tady si platite ubytovani a stravovani, tak co od toho ¢ekate od toho

stravovani?

R: Ja Vam teknu, Ze ja nejsem vybiravy ¢lovek, fikdm si, ja jsem to neuvatila a nemiiZu si
tady vyskakovat...obéd jsem teda nem¢la, ale v¢€il jsem fikala: ,,prosim vas, nedavejte mi
ten hotky ¢aj, j& nemam takovou cukrovku, on ten pan doktor, tam vladdne ruka pani
priméaiky, ona si ho ptizplsobila k sobé¢ ...

V: My jsme Vam dali jen takovou diabetickou stravu s tim, zZe vy nejste na inzulinu, tak jen
takovou odlehcenou, jo, neméate n¢jakou striktni.

R: No, ja 1 sladky na Véanoce jsem jedla, cukrovi ...ja se ted’ drzim, protoze mi diabeticka
fekla, Ze to mam z toho Soku, protoze mi piisli fict, Ze syn nema nohu, tak ja jsem blaznil,
ale ja jsem, ndhle cukr byl navrchu (déle hovoii o tom,jak méla maminka cukrovku apod.,

o synovi a jeho nehod¢ a néslednych zdravotnich potizich)...

V: No vidite, to mlzete byt rada za takovou rodinu.
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R: No, opravdu, my jsme taka rodina, my se taky pohadame, to je vSude, nejvic ja trucuju,
jak mi néco feknou, co se mi nelibi, uz trucuju, ale maminka se vytrucuje a bude....a v¢il
jsem jim fekla :“décka, ja jsem to neCekala (pani opét place), co pro me udélate, ja jsem

byla i zla na vés odpust’te mi to* a oni: ,,ale, to uz je davno pryc¢*
V: To je hezky ©

R: J& mam rada prosté vesely lidi, takové...kdyby né&jakéd pani pfisla (pani vi, Ze je na
dvouliizkovém pokoji a pieje si n€koho k sob&), jak vypadd, jesté nevite? Abychom se

jenom nehadali, ja bych to nepiezila ....

V: Ne, zkusime to néjak vymyslet, jo?

R: Ja bych to nepftezila, j4 mam rada spolecnost a ja nikomu ublizovat nebudu, ne...
V: Dobie

R: a ja bych se tim trapila a plakal bych, to bych nerada...

V: Néco vymyslime, jo?

R: J4 budu aji kolem ni chodit, kdyz mi to ptijde, ale jenom ne zlobit na sebe

V: Dobfie. Tak kdyz se jesté vratim k tomu stravovani, tak tfeba nevim, jak jste byla zvykl
predtim, ale mé tfeba jesté napada takova ta pravidelnost v tom jidle...to je tfeba pro Vas
taky vyhoda, Ze vlastn€ budete mit snidani, obéd , vecefi, Ze ...A co jste tak jakoby jeste

Cekala, 1 co se tyCe toho, ze Vam to ptipravi, Ze Vam to nachystaji na stil ...

R: No, to mi pfipada, Ze to bude jako v nemocnici...tam je to taky, v 11 obéd, ze? Rano

snidan€ kolem 7, no a vecere...
V: TakZe na to jste byla zvykla...
R: Ano, byla, j4 si nevybirdm ani jidla...kdyZ nemzu, j4 jim malo,a kdyZ nemazu, tak ...

V: Tak, ted’ jesté...vy to porad vSechno znate z té nemocnice, ale v tom domove vlastné
oni Vam tady pomahaji ty sestficky, nebo budou poméahat, s takovou tou péc¢i okolo Vas,
tteba co se ty¢e pomoci s hygienou a tak. Co si pod tim jakoby ptedstavujete, nebo co

ocekavate...?

R: Ja jsem si tak ptedstavoval jednu, jsem si vysnila Alenku, se kterou si budu normalné

tykat a budu ji mit radda jak svoje décko, ze to bude mlada holka a nikdy bych ji nechtéla
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zedfit, ja se snazim, ale ty zada mné komplikuji zivot a to koleno (popisuje své zdravotni

komplikace)....

V: Takze spi$ jste si myslela, ze budete mit jednu jakoby tu sestiicku, kterd se o Vas bude

starat...

R: No, Ze bude moje, to jsem si tak myslela, Ze je to domov, tak jsem si fikala tak...bych
byla radda s néjakou pani, se kterou bych si rozuméla, ale kdyz by to jako ....protoze ja
nemam rozum jeSté¢ Uplné na ty roky, j& bych si jeSt€ zazpivala, pobavila, ale ted

jsem...dneska mé takovou neznate

V: To Vas pozname ©. No, a s ¢im jste si myslela, Ze Vam tak bude se v§im pomahat ta

sestticka?
R: No, tak ...
V: Co Vas vsechno napada, nebo s ¢im si myslite, ze byste tak potiebovala pomoct?

R: No, tak poméhat z té postele, na klozet, to je jiné nez tam, tady kdyby byl ten, co byl v
nemocnici, ja jsem vubec nikoho nepotiebovala,, tady ten je takovy, ja se strasné bojim, ze

sklouznu a j4 uz, ten pad ve mné zanechal hrizu....
V: Takze to Vam taky budou pomahat, ze jo?
R: No, ale maji asi dost préce, ja to chapu...

No, a kdyz budou ty akce, tak jsem si myslela, Ze tady vystoupi n¢jaké déti malé besidku

nebo néco, tieba na MDZ, pak bude $migrust, tak jsem si fikala, jaky tam bude $migrust. ...
V: Hm...takze i tady v té ...to je 1 dalsi, jakoby ten kontakt s tou spolecnosti, Ze?

R: J4& jsem doma to neméla, ani v pecovatelskym, ja jsem , protoZe ja jsme nepfitel
alkoholu, , nikdy jsem ho nepila, a ja budu zivit cizi chlapy, aby mé& mlatili, Ze, jsem byla
vzdycky potichoucku, je doma tam mudrovali....

V: Takze Vy od toho ¢ekate 1 tfeba to, Ze tady budou chodit zvenku a Ze se poznate tieba 1
S Uplné jinyma lidma, tieba ty déti z té Skolky......

R: no no no, jéé€zis, ja mam déticky, ja bych je snédla, vSechny, rada...

V: A jak jste i tak troSicku nakousla takové to tieba to zpivani a tak, tomu se tika

aktivizacni nebo terapeutické ¢innosti, jo, to je takovy oficidlni nazev, a to tfeba si myslite,
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ze se tady tieba bude délat? Co si pod tim tak predstavujete pod tady tim pojmem...jakoze

takova néjaka ta zabava, nebo vyplnéni toho volného casu?

R: My jsme tam v tom domov¢, kde ja jsem byla, my jsme, tieba tam piisli i Josef Zima,

tam byla, no a Studénka ma4, jak se tomu tik4, takove....
V: N¢jaky folklor nebo néco takového?

R: To oni tikaji, Ze je to jejich zlato, takové to jsou mandolinky takové a ony krasné
hrajou...a u toho se zpiva., vzdycky tam dévéica , uz se vdala, ma rodinu, a ja jsem tleskala
a oni ty babicky...ja jsem furt byla mladsi od nich o moc, ja jsem tam §la v 50 letech, a
kdyz jsem $§la kolem a babicky sed€ly jak slipky na zebfticku, tak ... maminka tam S§la se

mnou, stard maminka $la se mnou, abych si tam zvykla
V: Aha...

R: No a ja jsem si tak zvykla, Ze...ani ja jsem byla dneska ve Studénce, ja jsem nevylezla,
jsem fikala: ,Jirko, chces, aby mé kleplo?* J& jsem nemohla, poslala jsem hrnic¢ek pani
vedouci a bonboniéru a ona mi volala: ,,Pani B., vy budete nové Zit, vy jste tady uZz
nepatfila. Taky...“ Oni vSichni tém détem ty penize a ani by si rajc¢atko nekoupili....A ja
mam, ja to tak...ja mam rada spole¢nost, lidi, nekficet, nehadat se, klevety...vlibec nic

takového...

V: Ale méate rada tu spole¢nost, tieba kdyz se sejdete nékde nebo tak...

oyve

R: No, kamaradek, jezi$i, vZzdy breceli vseci: ,,Verunko, Verunko, ty nemiize§ odejit* ,,J&
musim, ja uz si nenachystam léky*, ja uzZ mi bylo kolikrat zle a pani doktorka asi dcefi
fikala, aby néco dé¢lali se mnou, jinak bych tam mohla...oni mé nechtéli pustit, pani B.
tfikala: ,,Ta peCovatelka do 6 hodin tu s Vami bude, to bych si musela platit navic a ja jsem

na to neméla

V: Ano, ano...A, takze kdyZ jsme ted’ka mluvili o téch ¢innostech, co myslite, Ze tady tak

spole¢né tady budete d€lat, tfeba co si tak predstavujete?
R: Drhnout pefi ©...ja nevim co no...
V: Co myslite, Ze se tady tieba vymysli za ty aktivity?

R: J4& mam hodné€ nemoci, no tak miizu ja, abych pletla, vysivala, nemtzu...
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V: Ale to, jsou 1 jiné véci, nebojte, jsou tieba, zkuste, zkuste ...co byste tieba tady chtéla

délat? Spolecné s ostatnimi?

R: J& nevim, co bysme mohli tak, zpivat uz taky nemam hlas, zpivala jsem, to uz vSecko
odeslo, no tak ja nevim, co by tak, no...tak byt za jedno, abychom si tfeba tak povykladali
o starostech a tieba v n¢jakym krouzku nebo tak, a co t¢ trapi a co tebe, mohli bychom si 1

vice tykat jako, to je tak cizi to vykdni...no, a ja se pfizptisobim kazdymu...

V: Hm, no a tady jest¢ pravé kromé toho, ze vy si tieba mizete jit popovidat, tady je
aktivizaCni pracovnice, tzv., pani N. se jmenuje, ona za Vami urcité pfijde, nebyla tu uz
dneska? Vy jste tady méla tu rodinu dlouho, tak ona pfijde asi v pondéli a ona se nam tady
stara o ty Vase zajmy a takto, jo...A ona prav¢ tieba tady fesi i ty, ted’ mi vypadlo to slovo,
ona zafizuje rizné ty véci kolem téch svatki, jo, tieba jsme tady pies Véanoce jsme tady

m¢éla néjaké, nebo na Tti krale, Vodéni medvéda tady ted’ bylo....
R: No, tak to mé mrzi...

V: No, takze takové ty tradi€ni zaleZitosti, to ona tady vSechno zatfizuje, plus vlastné mé na
starosti 1 to, ze tady jak jsem Vam fikala, tady v patek byva pan fardf a miva tady ty
bohosluZzby a ona kazdy den mé takovou, ona tomu fik4 skupinka, jo, vZdycky, kdo ma

zajem, tak se sejdou...
R: To je ale na chozeni pro mé moc...

V:Je to tady, jo, je to vzdycky tady v n¢jaké mistnosti tfeba na patie, vy stejn¢ kazdy den
jste ftikala, ze budete zkouSet chodit, a kdyz to nepujde, tak Vas kdyztak vezmou na

vozicku a oni tam pravé tfeba poslouchaji. ..
R: J4 uz méam vozik moc dlouho...to mé budou muset vozit, ja uz daleko nedojdu...

V: No, tak to nebojte, to se domluvite...a oni tam mivaji tieba — pani sem chodi s pejskem,

takZe 1 tak jako se zvifatkama hodné takové né&jaké. ..

R: J4 mam rada zvitatka, pejska jsem vzdycky chtéla, cely Zivot, ale kvili t¢ém nemocem,
pani B. mi fekla: ,,My Vam to dovolime, ale kdyz Vas odvezou sanitkou, ten pes zblazni
tady, protoze Vy mu date vSechno, ja vas znam®. TakZe....j4 se ni¢eho neziikdm, co
sta¢im, udélam...Mam ruce Spatné, nohy Spatné, zadda Spatné, ty tii organy, které nutné
potiebuju...a jesté jsem prozila rakovinu, to uz jsem Vam fikala, takZe toho bylo...ale ja se

ze vSeckyho vyhrabu, ja jsem nechtéla zit, jsem fikala na co uz...no, ale décka: ,,Maminko,
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jeste to, a ...vnucky fikaly, mam velké vnucky, ale necudou se vdavat, baby jedny, Ze prej
»hejsme jak ty a maminka, aby ve dvaceti méli déti“ ... ja jsem méla dceru ve dvaceti, a
ona taky, a ja jsem jim to piplala a oni byvali v R. napted, tak jezdila do prace do zeleniny
do obchodu, ona je prodavacka, no a tak ja jsem ty déti no a pro ty décka zila...malé déti

mam nesmirné rada

V: Tak to je dobfe, ty taky nam tady vzdycky tu besidku udélaji nebo takhle, jo, takze to
neni problém...Jesté jsem se chtéla trochu vratit, jak jsme se bavily o tom, jak tady bude
chodit ta sestficka za Vama a bude Vam pomahat, jo, jak jste vlastné¢ fikala, tak co takova

ta pomoc s tou hygienou?

R: No, tak to koupani uz sama se tfepu, abych tam nespadla, tam byla taky schodek a

musela jsem to prelézt a to ona mé uz namydlila, umyla, v nemocnici nas v pondéli koupali
V: Jo, takze taky ocekévate jednou za tyden...

R: Jednou za tyden asponi, abychom nesmrd¢li..

V: ... to velky koupani takovy...

R: No no no

V: A...jesté tam je takova posledni véc, to pak budu mit na starosti ja, jak jsme spolu
vyfizovali ty papiry...tak, tam se jedna vlastné¢ o takové to vaSe obstaravani osobnich
zélezitosti nebo to, ze se Vam starame o takové ty vaSe prava a vyfizujeme za Vas néco na

urade a tak...co tfeba, pod tim si pfedstavujete co? Co tak od toho cekate?
R: Jak jako prava?

V: Jak bych to fekla, tak aby vy jste prosté méla vSechno v potadku, jo, to, Zze Vam nalezi
néco, tak aby my jsme vam to tieba pomohli vyftidit, tfeba ptispévek na péci. ..

R: No tak to jsem si fikala, ze jsem to vSecko, nemusim se o to starat, protoZze ...

V: A doted’ se Vam o to staral kdo? Kdyz jste byla na tom domé¢ s peCovatelskou sluzbou?
Jak jste to pfedtim si zafizovala?

R: No, to ta pecovatelka...ona mi $la, j& jsem ji dala dichod a fikam ji: ,,Petficko, ty mi
pujdes poplatit poplatky, vSecko a teprve mi pljdes na ndkup, abych védéla, z ceho mizu

v

Zit
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V: Takze taky tak tady Cekate, Ze se Vam o ty Vase zalezitosti takhle postarame, kdyz bude

potieba
R: No, jo...ja to ale netfikdm, Ze to musi byt nebo...
V: Ne, ja se jenom ptam, co jste ¢ekala nebo ¢ekate od toho, jo?

A tak jako vSeobecné, kdyz to teda ted’ shrnu tak Gplné to VaSe nejvétsi ocekavani z toho,
ze jdete do domova pro seniory, nebo ten nejvetsi diivod, diivod pro to, pro€ jste uz sla

sem...je co?

V: No, ze uz jsem si nestacila 1éky...noc byla kruta, ja jsem se probudila a kolem m¢ nikdo
a mn¢ se pak zdaly takové, ze mé drépy, to, vite a jsem si fikala, j& uz blaznim moc...no
tak Jirka tekl: ,,Maminko, musi$ to uznat, ze z toho domova (pozn.: DPS) musi§ pryc¢*.
Potom, no...tady se mi to zd4 takové, ja to nechci Vam tady kraslit, ale peclivé a (pani byla
v domové cca 3 hodiny, byl to prvni dojem po Spatné zkusSenosti) urcit¢ tady vSecko mi

prosté ukézete a prosté Ze mé neosidite, kdyz to tak feknu.

V: Dobfte, dobie, takze nejvic ¢ekate prosté z diivodu toho zdravotniho stavu takovou tu
pomoc okolo Vas, Ze? A asi i to, abyste tady méla vic téch vrstevnikd, abyste si méla s kym

povidat, Vy jste fikala, Ze jste tam byla vlastné¢ potad nejmladsi...

R: Nejmladsi, ale...tam jsou babicky tfeba, nemaji tam uz byt, maji 80, skoro 90 let, lezi

jenom, no...a ony se tam n¢jak udrzujou...

A bojim se...ja...bojim se zazvonit na sestficku, protoZe to byl nejvétsi problém...
V: To vibec nemusite, to vibec...

R: No, to j& bych si nedovolila...

V: Pani B., to co bylo v nemocnici, nechce v nemocnici, tady to ej Gplné jinak, Vy ...pani
B. nebojte se, kdyz Vy zazvonite, ony se na Vas nebudou zlobit, Vy jste strasné

vystresovana z t€ LDN, strasn¢ ...

R: A to ja kazdymu fikdm, mi tam Svagr umfel, jako od sestfenice manzel a fikali mi, Ze

ho dali do LDN, oni uz ho nemohli zvedat, no...ale ne, tam je, tam je sodoma gomora
V: Pani B., opravdu, to $patny nechejte tam, je to daleko...

R: To mi d4 moc préce, ono je to ve mné...
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V: Ja vim, Ze je to ve Vas, ale to je jiné, tam jste se bala zazvonit, to tady viibec se bat

nemusite, opravdu...
R: Ani v noci?

V: Ani Vv noci, kdykoliv...od toho oni tady jsou, jo? Jsou tady 24 hodin denné, jsou tady i
V noci, Vv noci tady tolik té prace neni, protoZze vétSinou vSichni spi, a kdyz n¢kdo potiebuje,

tak vy zazvonite a oni ptijdou, opravdu.

R: No a tam byla sestficka, Ze, no a...ja nevim co jesté...vZzdycky tam jakoby tam néco
prala, nebo plinky nebo co, nevim, co tam délala, no kdyz jsem zavolala, abych §la, nebo ja
jsem kaslala, ja suchy vzduch nesndsim, a mé to davilo, ja jsem fikala...a sousedka na mé
vzdycky, Ze chce spat, ona nevédéla, jak chrape, a to, a ja jsem se nehadala...no, fikal kluk:
» 1y jsi se s ni tak krasné€ rozloucila®, ja jsem fikala: ,,Uz se neuvidime a ja nebudu délat

zlo, nebudu na problémy zadélavat, nebudu*
V: Ale slibte mi, Ze se nebudete bat zazvonit...nemusite se bat

R: Budu se snazit, ale mi jde o ty noci, protoZe ja se nemizu na ten stolek, mi tam chybi
kus, bud’ toto bylo niz$i (ukazuje na podrucky na toaletnim kiesle), , j& se musim takhle,

aby ...ne podivejte se, jak ja ...ona mé chytne ta sestficka, protoze ja nemam jak...

V: Nemate nic kolem sebe (kieslo i zidle u stolu jsou uzké, pani potebuje se nékde opfit

rukama, aby se zvedla)

A prave proto, opravdu si v klidu zazvonit, ona pfijde a pomlzZze Vam. Vazné se nebojte,
my nejsme LDN, jo? Oni jsou tady od toho a oni vi, Ze jsou tady od toho...tamty sestficky
byly vSechno v jednom, oni byly jak zdravotni sestficky, tak Vam pomahaly tady s timto,
ale my to mame rozd¢€lené ...a tady tyto holky Vam s tim pomtzou rady, oni jsou hodny,
j& si myslim, Ze uz jste to poznala, Ze jsou hodny.

V: jo, to jo, to nemtizu....prvni den jsem, j& jsem si diive i1 v laznich psala, ale ted’ uz
nemiiZzu, toz ruky se mi tfepou, jsem nasStvand, Skrabu, podpis byl Skaredy, nevysel mi...
Ja: Ale uz se nettepete tolik, jako jste se tftepala odpoledne teda...

V: No to bylo...jezi§ marja, to bylo hrozné...

Ja: To jste nevédéla, do ¢eho jdete.
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V: To jsem nevédéla, kde jdu a on tika (syn): ,,Podivej se tady to je*, ja jsem fikala: ,,si
délas blazna™ a on tady nebyl, ale fikal, , ta moje vnucka, od té dcery holka, s nim se byla
projit a fikala: ,,podivej se, tady bude tvoje maminka®“...no a pak mi tady, kdyz pfisli

odpoledne: ,,maminko, ...“, ja jsem fikala: ,,ano, jsem v raji“...potad si to myslim

V: no, to vam klidn¢ muazou donést tfeba i néjaké kyticky, obrazky, abyste to tady méla

jesté takovy vyzdobenéjsi vic. ..
R: jooo?

V: Zaclonu kdyz bude chtit tfeba dcera piinést, taky neni problém, abyste to tady méla

opravu jak doma.

R: J4 jsem jim fikala, at’ si to rozeberou a oni, nez aby mi dé¢lali té¢zké srdce, Ze to vyhodili,

tak mi nefeknou nic...
V: Aha...ale klidné si to tady mizete vyzdobit, at’ Vam to tady vic pfipomina to...Vase.

R: Ale mé...ja jsem tady stra$né...asponl takova...klidna, to uz ze mé ta hriiza opadla...ja
jsem nebyla schopné se ani potfadné, ten podpis byl hroznej...a ja jsem strasné, ja jsem
fikala: ,,décka, jestli jsem Vam ubliZzovala, tak mi to odpust'te, vSecko to, co jste mi

zafidili, j& jsem v hotelu nékde*

Jesteé ocekavam porad ten vybuch od téch sestticek...

V: Vy se tak toho bojite, Ze Cekate, ze na Vas budou kiicet?
R: Ano (rozklepanym, uplakanym hlasem, nejistota)

V: Vy jste na to tak strasné dlouho byla zvykla totiz pani B.

R: No, mésic Upln¢, a ....oni ani...oni kdyz mé¢ méli ucit chodit, tak: ,musite, musite

chtit!!!* a pustili mé a smali se a to bylo...
V: Nebojte se...

R: To bylo hrozné....oni tady potom, dcera tu litala, ji fikdm: ,,, feknou, Ze jsi blazen, co
tady 1ita$ pofad®, ,,mami, ty tady nemtize§ zit, bysme té pochovali brzo...” ... vzdyt’ ja, ja

se z toho dostanu, ale
V: Po néjaké dobg...

R: dostanu, ale musim pockat, potfebuju na to...
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V: Chcete klid chvilku...
R: AzZ se z toho dostanu, bylo to hrozné...

Dale se bavime o tom, zda uz nékdo v domovée zemiel a pro¢ je pokoj, na kterém je pani,

volny, zda tam také nékdo zemftel...

R: No, a potom, kdyby ndhodou byla to, ten jeden pokoj (pozn. Jednolizkovy) ...to by bylo

moc drahy, ze?

V: Ja jsem si to tam napsala...no, néco to je navic, ale ja jsem si to napsala, pani B., a kdyz
ta moznost bude, tak se domluvime, ano?J4 Vam to nechci ted’ slibovat, protoze ja

nevim...

R: No, ja taky nevim, jak ta pani bude...ale nepoznate ¢loveéka hned, s tou pani, nechci
fikat pfijmeni, to si nemizu pamatovat, , tak ja jsem Véra a vy jste pani Anezka, tak jsem
ji fikala pani Anezko, no a potom se ukézala, takZe byla takova zl4...ja jsem si fikala: ,,no
sakra, uz pujdu®, ji fikdm: ,,my nebudeme na sebe mluvit nebo co?* a ona fika: ,,prosim

Vs, Vy uzZ se mate na co t&sit, ale ja ne, dejte mi, nemluvte na m¢, dejte mi pokoj*
V: Ona Vam zavidéla. ..

R: Zavist. J& jsem hned fekla: ,,444, chuderka, ona zavidi®, ale ona m¢la 84 roky a ona litala
tady s tou zahradkou (pozn. Choditko) a kde ja, ja se toho kiecovité drzim a bojim se toho,
tak ja jsem si fikala: ,,ach boze®, tak proto jsem se tu bdla jit, jak tu pfijde n¢kterd, ktera mé

tu bude komandyrovat, tak to padnu z vlast

V: Ne ne ne, nebojte, néjak to vymyslime....nemate se ¢eho bat ©

Vy jste mi fekla v podstaté vSechno, co jsem potiebovala, pani B.,

R: Co chcete, to Vam feknu. ..

V: Zatim jste mi fekla vSechno teda....

R: To vite, ten organismus si na to zvykne a ja dneska litdm pofad cirat a Cirat a Cirat. ..
V: Vy jste byla zvykld mit pleny a ted’ka chodite normalné...a je to lepsi, ze?

R: No, ja se bojim, ze v noci, v noci

V: Tak si zazvonite. ..



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 101

R: No a kdyZ usnu a po**** se?
V: Tak se stane, a co se stane tak hrozného?
R: Sestticko, ja bych to nepftezila...

V: Ne, kdyby se ndhodou stalo, nebojte se, nejste prvni ani posledni, normalné si zazvonite

a oni Vam prevlecou postel
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PRILOHA C. 2: UKAZKA NASLEDNEHO ROZHOVORU

Rozhovor €. 6 - pani W*#*#***

(pozn.: V= vyzkumnik, R= respondent)

kontakt....
R: Nékdo prosté kolem mé jako kdyby ndhodou se néco stalo...

V: No, to myslite jakoby ty pracovniky, Ze, vlastné pro Vas je ta v&tsi jistota mit né¢koho
kolem sebe...Jo? A tady po té strance Vy jste ...to bylo jako tfeba to, co Vy jste ocekavala,
ze jste chtéla mit takovou tu vétsi jistotu, ten dohled, kdyby se nedej boze néco stalo, tak
abyste veédéla, ze se dovolate t€ pomoci...tak to tfeba probiha jak? To jste jakoby si splnila

to Vase oc¢ekavani?

R: Ur¢ité, urcité, protoze, fikdm, kdykoliv néco jako po nich chcu jako po téch sestiickach,
tak oni vzdycky ve v§em vyhovi, jo, to opravdu...ja si nemoZu stéZovat, ja ...se tady mam

dobte
V: Tak to rada slySim...

R: Ze opravdu , ja su spokojena, takZe ja ...su aji rada jo, Ze jsem sem viibec jako §la, ze

jako...

V: Ze jste se rozhodla spravng...

R: No, ano, no, no, no, ano

V: A co tieba po nich chcete, s ¢im Vam tieba doposud pomahali?

R: Tak mi poméhaji umyt hlavu, nato¢i mi to aji zrovna, jo, nooo, co jesté no...toz

V: Tteba minule jsme se bavily, jste fikala, Ze si tfeba neptfevleCete postel, to Vam taky

délaji nebo...

R: No toZ, to mi nastésti ted’ka posledn€ syn...on mi donesl, Sel si, Sel si pro pradlo, on
chodi kazdou sobotu pro pradlo a zrovna mi to ptekvlekl...no, toz ptevlekl, ja uz jsem

méla prostéradlo a tak, 1 ty polState uz hotovy, akorat tu deku

V: Ta je tézka, to jsme uz fikali...
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R: No, m¢ ty ramena tak piiSern¢ boli, Ze...4ji v noci, ja bych se zblaznila, jak to boli...a

tak to jako mé udélal jako on, takze az to nebude délat on, tak je poprosim a udélaji to.
V: Nebudete to zkouset sama radsi?

R: Ne ne ...to ne, to opravdu, to pro m¢, mi staci ustlat si tu postel...a to uz fikdm, to si
tady ptelozim, jo, a hodim si to pfes tu, jo, sem a pak to zase tahnu sem a uz je to

vyzehleny, rovny

Takze s tim uz jako, uz jsem si zvykla, jak to mam d¢lat, takze to uz jako je, je dobry...no

r

toz co potiebuju, vzdycky ve vSem mé vyhovi, ja fikdm, ja si na né nemoZzu stézovat...

V: No a tfeba, co se tyce toho stravovani, jak jsme se minule bavily, tak vy jste tam fikala,

ze ocekavate tii véci — pravidelnost, dietni stravu a Ze to bude chutny, tak to je jak?
R: Vsecko...
V: Vsecko je splnény?

R: Ano, beze zbytku, a jesté navic dodavam, ze je teho dost (feceno dost dlrazn€) teho
jidla...n€kdy opravu to clove€k ani nesni ...a to nejsu sama, ja su dobry jedlik, ale to fika aji

pani K., aji pani Z., Ze opravdu teho jidla, tfeba si ddme min, no aby prosté
V: A kdyztak si ptidate, ze?

R: No, ano, oni pfidaji...jeziSmarja ted’ byla ta houbova macka, jééézis...tak jsem si dala
tf1 knedliky, eS$té¢ j& mam extra samoziejmé tu omacku, takze té omacky a az jsem toho
ujedla, tak jeSt¢ mi pfidala...takZe jsem se najedla, jak, nechcu fict jak co, jak sud...no

opravdu
V: takze chutny to je, je toho hodné, vy mate tu dietu, to je tam dodrzeny?
R: Ano, ja mam, no vSechno, jo, jo...

V: A vy jste 1 ze zafatku fikala, Ze jste se toho bala troSku té diety, ze tfeba budete

omezena v nécem....

R: Ne, nenenene, je to v poradku, opravdu, toz je, toz jisté, neostanu kapustu, nedostanu

ja jsem temu nerozumeéla, ja, mi fekli, Ze mam vysoky draslik

Ja pam: ,,a co to znamend?“...no tak na m¢ vybafli: ,,No, nesmite ovoce zadny...
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V: To je v bananech tieba. ..
R: No, ale oni fekli v§echno ovoce, tfesné, visné, jahody...
V: Tak toho jste ted’ka asi moc v zimé nejedla. ..

R: Ale jedla, jahody mi kupovali, takovou tu krabicku, no, to jsem snédla, to mi bylo jedno,
jestli draslik nebo ne, to jsem snédla.....a tak oni mi fekli, Ze to musim prosté kombinovat,
ze tieba kvétak s bramborem, kompot, ja jsem méla rajcata, ze? Takze tekli: ,, Tak, musite
snist trochu brambor, trochu teho kvétaku, kdyZz chcete kompot, tak ten kompot prosté

mozete snést, ale musite omezit ty brambory a to.*
V: Aha, uz je to moc ovoce a zeleniny vlastné, ze?

R: No, a ze uz by to bylo moc, ze uz by to bylo...no tak dneska to zrovna bylo, takze to

jsem nechala, aji ty brambory, aji ten kvétak, ale neodpustila jsem si , snédla jsem rajcata.
V: Takze to nejlepsi si z toho vzdycky vyberete?
R: Ano, ano...ne, dobfe vafijou, j& su spokojena

V: A ita pravidelnost nebo tak, to vy jste fikala, Ze vlastn¢ pfedtim Vam ta Hanka n¢kdy ty

obédy ptinesla dopoledne, nékdy odpoledné. ..

R: No, jako..ona jesté, protoze je babicka, ma décka na hlidani kolikrat, toz to taky tak jako
neslo, no tak, jako vZdycky, ale tak ja jsem fikala, m¢ to tak jako nevadilo, jsem nikde
nepospichala, ze? Takze to mi jako nevadilo..ale tady je to jako pravidelng, opravdu, to su

teda jako spokojena, no.

V: Dal jsme se tam je$té bavily o tom ubytovani, tak celkové, jako jo, Ze Vy jste §la z toho

bezbariérového bytu, vime ja byl bezbariérovy v patie, tfeba, ze?
R: No, ja jsem byla v pfizemi no...
V:V pfizemi, ale tam byly taky schody, nebyly?

R: Byly, ale ja jsem mohla vytahem...kdyZ bych ty chody nevysla, mohla jsem vlizt do
vytahu.

V: Jo, a mate tieba pocit, ze tady ten pohyb je troSicku vétsi nez jste méla moznost u sebe?

R: No urcité, ja jsem se sama nevydala, proto su rada, ze zensky chodivou se mnou, ja

tteba jim feknu: ,,bézte si dal, ja si tady...*, ja chodim na vychazku, ja si beru, j& mam tady
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polstarek maly, ze vzdycky ten polStaiek si beru, abych si mohla sednout na tu lavku,
protoze ja to,a jeSté dnes jsem si nevzala praSky od bolesti, tak jsem fikala: ,, nic, ja
pomalinky to budu...“, no tak ale ony zistaly se mnou zensky, neutekly © ... no a jesté

pani Kone¢na mn¢ ptjcila cagan, takze se mi dobte chodi, ano
V: Takze je to takovy lepsi tady je vic toho pohybu, jo?

R: Ano, ano, vic, protoze tam co, tam nikdo na m¢ nehledé€l, sama jsem ven nechtéla,

protoze jsem se bala chodit...

V: Takze jste chodila jenom po byte?

R: Jenom po byté

V: Jenom po byté...

A tak obecné tfeba i ta bezbariérovost v tom ...tfeba socialni zafizeni
R: Ne, tak tady to je dobry...

V: Je to lepsi

R: Ano, je, dobry je to.

R: Spokojena su, opravdu.

V: A...pak jsme se bavily jesté na zacatku o tom spolecenském kontaktu, jako obecné, jo,
ne Ze tady mate kolem sebe vlastné ty pracovniky, ale myslim, vy jste tieba fikala, Ze za

Vama nikdo nepfiSel, Ze jste tam byla sama v tom byt¢.
R: No, to byla no...

V: No, takze ted’ka tam né&jaky ten rozdil v tom vidite? Vy jste to ted’ka uz trosku nakousla,

I s téma vychazkami...

R: No, prave, jako Ze uz ty Zensky, my jsme si na sebe zvykly, tak chodime jako ven, to
jsem byla nékolikrat tak venku s nima ... no a, toz kluk chodi celkem casto, tfeba kdyz
potiebuju léky nebo ja mu zavolam, on pfijde a donese mi to, to zas jako ja si an n¢ho
nemozu stéZovat, no, ted’ jsem mluvila s dcerou z HoleSova, toz ona déla v Bille, toZ ona

no to vite, sem se dostat taky, ze, z obchodu jesté navic, ze? Ale fikala jakoze vnucka ma
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piijet z Prahy, Zze by ...jakoze mi daji védét, ze pfijede, ze za mnou pfijedou. No, takze

nevim,ale kdy, no tak, to vite, no
V: Toho maji moc...No, a zase za Vama chodi ti sami, jako chodivali pfedtim do bytu?

R: No, ta kamaradka, jo, pani Z. (kamaradka), ta tady, kolikrat kecame...ale mozu fict, ze

do toho bytu za mnou nechodila tak Casto jak sem..

V: Jako sem, jo? Aha, to je zajimavy.

R: Ona teda tvrdi, Ze to sem ma bliz, no tak mozna, mozny to je, Ze to je bliz...
V: O par metra ©

R: No, o par metri, no ano, toz o par metri ©. Takze ta vzdycky fika: ,,trénuj, aZ bude
hezky, ptijdeme tady do té pizzerie, a ona uz potom, to uz je kisték k nim, ptes zahradu,
takZe mé potom jako, bysme pies to 1éto chodily k ni na tu zahradu. Tak jsem fikala: ,,jo, ja
trénuju, to vis, uz obchazim jako tady tu budovu, takze kdyz se to narovna, tak to moze tak

akorat byt ©.
V: No ©. Ta vzdalenost, co?

Mate pocit, ze Vam tieba jesté ubyly né&jaky dalsi povinnosti? My jsme se tieba minule

bavily o uklidu...
R: No, toz ten mi ubyl.

V: A jeste néco jste tieba tak vypozorovala, co jako jste tfeba necekala, ze budete toho

délat min, nez jste délala? Napadd Vés néco?

R: No toz...Pradlo jsem si prala....

V: Ale tak to Vam perou doma, ne?

R: Ano, ted’ mi ho perou oni, ale pfedtim jsem si ho prala sama.

V: Jo, jo...Jeste tady jsou, ono se to taky trochu tyka toho, tieba kdyz jsme se bavily o tom
spolecenském kontaktu, ted’ jsme se bavily jako z pozice toho, Ze tady mate ty kamaradky,
ze jste si nasla a ze chodite na prochdzky, tak tfeba Gcastnite se i takovych téch aktivizaci,
co tady dé¢la ta pani N.(aktivizacni pracovnice)? (respondenta kyve hlavou, ze ne). Ne-e?

Nechcete? A proc?

R: Tak ja nevim, toz ....
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V: Mi to feknéte ©. Tohle je ted’ka mezi nama ©

R: No, ja tam nechcu tieba jak ...tam byla ta pani K. (uzivatelka), no, jak tam, ona tikala:
,.kdybych nebyla ak, jo, to, ze bych se tam rozesmala, jako kolikrat je to sméSny*. No, jako
jé jsem tikala, ze bych, ja nevim, co bych tam jako ud¢lala, nebo ...protoze ja jednak zpivat
neumim, jo, ja zpivam falesné, doufam, ze to, jesté jsem si tak v duchu fikala: ,,doufam, ze

by to po mné¢ nechtéli

V: Tak to asi ne, ale to nejsou jenom ty pévecky krouzky, tam jsou rlizny, ona mé rizny

krouzky...vlibec nikam jako jste nezkusila se jit podivat:

R: ne...ja mam tady mi donesla knizku, ja po dlouhé dobé ctu, vSak vidite, bryle, lupu, je
to pekna knizka, praveé to mi donesla ta Milada (kamaradka), to je ten Alan Alda, ten herec
a tam je i jeho zZivotopis, toZ to se Vam tak krasn¢ Cte, Ze fikdm, jak jsem dlouho necetla,
tak ja uz su v pulce, takze jsem fikala nic, ja budu teda,dlouhou teho nevydrzim, to je
pravda, kdyz mate drzet knizku a u toho lupu, to je...ale fikam, jinac¢ jako tak kdyz je to

dobra knizka, tak ja si radSi prectu,...

V: Tak Vy si ten volny ¢as radSi vyplnite podle sebe nez takhle jako néjak...Ale tieba to

jsou tieba jako takovy spiS$, ona tomu fika skupinky

(dale jsme zacaly feSit kompenzacni pomiicky, pani jsem davala Zadost o pfispévek na
kompenzacni pomucku — kamerovou lupu, chtéla by jesté pockat kvili finanénim vydajtim,

ale podle ni to byla dobra pomtcka a je rada, ze jsme pozvali firmu a udélali prezentaci)

.... No a, kde jsme skon¢ili? Jo, my jsme fikali teda, ze Vy si tady ty aktivizace sama n&jak

jako tesite, ale na takovy, kdyZ jsou néjaky ty spole¢ny akce, tak to tieba chodite?

R: Ano, to chodim, to chodim, jak tady byl ten medvéd a to, to jsem byla, no, to jsem byla,

to jo, to...

V: Takze tak...Vy jste prave fikala predtim, jakoze nevite, co si pod tim mate predstavit,

jo, ze vibec ze jste nevédéla, ze to tady bude néco takového...

R: No, to mé teda nikdy nenapadlo, no..ale fikdm, na takovy ty hromadny, to jako jo, ale

taky ty, ty, ty fikam, to ...
Ja: ... neni moc pro Vas...

R: Ne-e
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V: Posledni jesté, co jsme se bavily minule, tak byl takovy ten bod, co vlastn¢ my
poskytujeme, kromé toho ubytovani, stravovani a tady tohle, tak je takové to vyfizovani

téch osobnich zalezitosti ...
R: No, nebyt Vas, toz to ja bych se zblaznila, opravdu....
V: Proto to nefikam ted’ ale ©

R: Ale ja to myslim opravdu vazng, protoze opravdu ja nemozu v té€ Praze pochopit...(pani

se zacala bavit o jedné zélezitosti, se kterou ji pomahame)
V: Takze to tak jako berete pozitivné?

R: Ano, ano, ano, su rada, ze tady ste ©...to tam klidné mozete napsat, protoze to je
pravda, protoze ja v¢il, ja nevim, ja bych asi, asi bych si musela jit ja nekde...hrozn¢ jim

nadat ©.

Protoze ja su takova, ze prosté¢ kdyz me n¢kdo nastve, tak zutim Uplné...Vedle stsed, ten

v

mé Zere, jeziSimankote....

V: Tam toho myslite (ukazala jsem smérem k jednomu pokoji, protoze uz jednou ze

zacatku si pani na tohoto pana sté¢Zovala)
R: Ne, pan D. (pokoj vedle)
V: Jo, pan D., aha..

R: On ju tu Zensku tak depta, ze to je hriiza, ja se vibec divim, Ze si to nechala od né¢ho

libit, jeziSmarja ja uz bych ho poslala nekde
V: Nooo, taky jsme se o tom bavili ted’ka no, taky jsme to fesili...

R: To je hrozny opravdu, to je kolikrat slySet, jak na fiu fve, no to je slySet, Ze tady vs...sice
j& neslySim, o ¢em se bavi, ale jeho slySim, jak fve a vzdycky, jak je on vztekly, jo a on

vSeckym mlati, jo prosté...(dale feSime tuto situaci a postupné se dostaneme dle k tématu)

R: ...no je pravda, Ze ja jak jsem byla tam na tom byt¢, tak jsem nechodila ven, Ze? Sama
jsem se nepustila nikam, protoze jednak ja jsem se hrozné zadychéavala , jo prosté, a pak
jsem meéla fakt strach, protoze beru balanc, jo protoze ja médm hned tak, hned tak, tak to
jsem méla taky strach, Ze, tak jsem nechodila ve, a ted’ kdyz jdu sem ven, mné se Vam aji

lepsi dycha ...

V: Jooo? Mozna Ze je to prave tim, ze to po téch kouskach zkousite...
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R: No, lepsi se mi dychd, uz aji ten balanc...je, ale mam ¢agan, mozu se opfit, jo? Nebo

jsou tam ty zensky
V: Mate tu jistotu prave...ze se nemusite bat

R: No, Ze nejsu sama, ze prosté kdyby ndhodou, tak zavolaji nékoho, ze? Takze ...protoze
ja kdyz bych spadla, tak nestoupnu...protoze m¢ Vam bolijou kolena, ja bych na ty kolena

ani nevylezla, jak mé to prosté boli.

V: Hlavné at’ Vam nepomahaji ony, at’ jesté sebou tak neSvihnou ony a budeme Vs sbirat

vSechny ©

R: Nenene, to ja bych jim ani neradila, aby mé zdvihaly ©...néé¢, jeziSmarja, vzdy’t pani
K. (uzivatelka) je takova tiiska ©, to ne...to snad ne, ale fikam, je mi lepsi, fakt se mi lepsi
dychd, aji v noci...ja nemozu spavat na zaddech, tady nékdy mizu, uz jako prosté mozu, ze

opravdu to dychani se mi troSku zlepsilo...
V: A nevite ¢im to miiZe byt tfeba?

R:: No, ja jsem méla, neni to tak davno, myslim je to tfi roky, zapal plic a mi nefungovala

prava plice....a od t¢ doby prost¢ mam potiZe s dechem...

V: hm, ale ze tikate, Ze ted’ka se Vam to tady zlepsilo, jo, tak ¢im by to mohlo byt, Ze

prosté se Vam tady lip dycha?

R: Zlepsilo, ano...no, nevim, no tak...jestli ten pohyb tady viibec celkové...
V: Jako klid, tieba? Klidn&jsi, Ze jste? No mlZe to tim byt

R: Kdyz prosté chcu jit ven, jdu, kdyz nechcu jit ven, lapim tady

V: Kdyz chce, jste s ostatnima, kdyZ nechcete, jste tady sama....

R: no, no, no, takze opravdu, fikam, ja su tady spokojena

V: To je dobfte...

R: S jidlem, s ubytovanim, se vSeckym, opravdu...

V: A je tfeba néco, co jste ocekavala a v té realité je to jinak? Napada Vas tfeba néco, co

jste si...bud’ jako pozitivné nebo negativné, jo, jako...

R: J4, no tak jisté, nevédéla jsem, jak to tady bude, Ze, jak to bude tady fungovat, ale

zjistila jsem, Ze to tu funguje dobife ©
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V: To je ale dobfe, na to, jak jsem Vam minule fikala, jdou zvenku takovy negativni véci

vvvvvv

jestli nam ftikate teda pravdu ©, tak...

R: Ne, to opravdu ne, to V4, to Vam opravdu fekne pani K., Z. (uzivatelky) , ty taky,
vzdycky kti¢ijou pii obédé, jak to mam...nebo polivky, jo, to je plny talif , ted’ jesté ony
byvaji husty ty polivky, ze jo, poviddm jeziSmarja, toz ja se neleju polivkou, to ostatni uz
nesnim ©...a snim aji to ostatni...ne, opravdu, ja tady su spokojena, mné se tu jako libi, ja

fikam, Ze su rada, Ze to tak dopadlo, ze tady...

V: Ze jste se nakonec takto rozhodla. ..

R: Ano, ano...

V: Na to, jak ze zacatku jste si moc nebyla jist4, ze? Ale tak to bylo rychly celkem...

v

R: No, pravéze to, ze to bylo rychly, no...a jesté aji to, clovek si fikal, jeziSikriste, jak budu
teho litovat nebo tak, a chrail bih teho nelituju ...ne ik4, jidla je tady hromadu, opravdu,

jeste ja navic, jo, ja dostdvam jako druhou vecetu a svacinu....
V: ale to uZ jsou jenom né&jaky maly svacinky, ne?

R: Ano, to uz jen tfeba dostanu suchy chleba, jo, ale toz ja ho nejim suchy, Ze, j& mam,
Vtom mam v lednici mam ramu, jo, takZe si to moZu natfit tou ramou nebo jesté
marmelady takovy ty maly...fikdm, ne nikdy, fakt jsem to kiwi jako to ovoce dostala,

dostala jsem ted’ka ten, no jeziSmarja, ten kefir, no, mliko nesmim, ale ten kefir jo...
V: No, tam jsou jiny troSicku ty bifido kultury, ze?

R: No, ja tfeba mliko nesmim, ale tieba ty syry tvarohov, tvaroh, to mozu.

V: To mozete, ale taveny syr...to ne, ze?

R: Ne, ne, ne, ne...

V: No, taveny syry ne, ale takovu tu lu¢inu to miizete

R: Ano ano, to je ...no, to je pravda

V: No, tak jo, j& Vam moc d¢kuji teda, mame za minutu pét, akorat na vecefi. ..

crrr
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PRILOHA C. 3: UKAZKA ZAZNAMOVEHO ARCHU PRO TERENNI
POZNAMKY

Pani W.

Rozhovor ¢. 1 —2.1.2013

Rozhovor ¢. 2 —4.3.2013

Pozorovani: zaznamovy arch pro terénni poznamky

Datum Cas Pozorovany jev Poznédmky

3.1.2013 | 12:00 | Stravovani Pani W. odnesla celou porci jidla —
zjistit, zda ji chutna strava, mohlo se
jednat jenom o nechut kjidlu
Z diivodu nervozity z prvniho dne

3.1.2013 | 12:00 | Spolecensky kontakt Pani W. sed¢la u stolu s uzivatelkou
pani Z.

4.1.2013 | 13:30 | Spolecensky kontakt Pani W. navstivila kamaradka pani Z.

4.1.2013 | 14:30 | Pomoc pfi uplatiovani prav, | Pani W. potiebuje podat vypoved
smlouvy u spoleCnost, ktera ji
dodéavala elektfinu a plyn do
puvodniho bytu

7.1.2013 | 10:00 | Pomoc pfi uplatiiovani prav, | Podpis vypovedi smlouvy (viz vyse)

11.1.2013 | 13:45 | Pomoc pfi uplatiiovani prav, | Zména trvalého pobytu, vyména OP

15.1.2013 | 14:40 | Pomoc pii uplatiiovani prav, | ReSeni pieplatku elektéiny a plynu po
podani vypovédi vySe uvedené
smlouvy, feSeni dluhu na najmu
Z méstského bytu

18.1.2013 | 13:30 | Spolecensky kontakt Pani W. je na prochdzce s pani Z. a

pani K.
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21.1.2013

15:00

Spolecensky kontakt

Pani W. sedi s ostatnimi uzivateli u

kavy ve spolecenské mistnosti

22.1.2013

14:00

Spolecensky kontakt

Pani W. je na prochazce s pani K.

24.1.2013

16:00

Pomoc pii uplatiovani prav,

Reseni dluhu na najmu z méstského

bytu

28.1.2013

14:50

Pomoc pii uplatiovani prav,

Redeni preplatku elektfiny a plynu
(dluh na splatkach za plyn)

1.2.2013

13:00

Spolecensky kontakt

Pani W. ma navstévu, kamaradku

pani Z.

4.2.2013

09:30

Pomoc pii uplatiovani prav,

Reseni zadluzenosti uZivatelky (dluh
na ngjmu, dluh na splatce za plyn,

dluh v CPS Zahrada)

6.2.2013

09:00

Spolecensky kontakt

Utast na prezentaci firmy

s kompenzacnimi pomuickami pro

zrakové postizené

7.2.2013

13:00

Pomoc pfi uplatiiovani prav,

Zadost o piispévek na kompenzacéni

pomiucku pro zrakové postizené

12.2.2013

13:00

Spolecensky kontakt

Pani W. se spolu s ostatnimi

zucCastnila spolecné akce ,,Vodéni
kterou

medvéda), usporadali

pracovnici CPS Zahrada

15.2.2013

12:30

Stravovani

Pani W. si sostatnimi wuzivateli
vyklada o tom, jak byl dnes vyborny

obéd a strasné velka porce

19.2.2013

17:30

Pomoc pfii osobni hygiené

Pani W. se domlouva s PSS, jestli by

ji mohli veCer pomoci umyt vlasy

21.2.2013

13:00

Pomoc pii uplatiovani prav,

Odejmuti  davky ,,pfispévek na

mobilitu, feSeni obnoveni davky
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26.2.2013

14:00

Pomoc pfi uplatinovani prav, | Na zakladé¢ rozhodnuti o odejmuti
pfispévku na mobilitu z UP feSeno
potvrzeni o tom, Ze pani W. 1 pfesto,
ze je vdomové, vozi rodina ¢i jiné

OB k 1ékaitm, na nakupy apod.

28.2.2013

15:00

Spolecensky kontakt Pani W. jde na prochazku s pani K.,
pani Z., pani V. (uzivatelky)

4.3.2013

16:30

Rozhovor s pani W.

Kromé¢ témat, o kterych jsme se bavily, zacala pani W. hovofit také o
panu D., ktery je rovnéz jednim zrespondentli, tedy i jednim
z uzivatel CPS Zahrada. StéZovala si, Ze je velmi hlu¢ny a
predevsim se ji nelibi chovani k jeho manzelce. Vecer i v noci na ni
kii¢i, je az cholericky ¢i agresivni, neustdle do néeho nebo nééim
bouch4. Udajné si toho v&imli o ostatni uZivatelé, ktefi byli na
stejném oddéleni. Obcas se stane, ze spolu manzelé ani

nekomunikuji.
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PRILOHA C. 4: MYSLENKOVA MAPA

Myslenkova mapa obsahuje jednotlivé kategorie, o nichz vyzkumnik s respondentem
hovofil a které odpovidaji poskytovanym ¢innostem v domov¢ pro seniory. Ve spodni ¢asti
mapy jsou tvarové odliSeny ty pojmy, které vyplynuly z vyzkumu jakozto nové informace,

na néz bylo poukazano, a byla jim vénovéna zvySena pozornost nad ramce danych

kategorii.

Pomoc pii osobni hygien¢ a
dalsich tukonech péce o

vlastni osobu

Zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim

L

Poskytnuti
ubytovani

ZAJEMCE O SOCIALNI
SLUZBU,
UZIVATEL SOCIALNI

SLUZBY

Poskytnuti
stravy

7

Socialn¢ terapeutické a
aktivizacni ¢innosti

Rodina,
pratelé

Vzpominky
a vazby na
ptvodni domov

A

Pomoc pifi  uplathovani
prav, opravnénych z4jmua a
pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

Samota vs.
pfitomnost a
jistota

Seberealizace a
komunikace na
zakladé
spolecnych témat



