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ABSTRAKT

Prace se zabyva etickou problematikou nejenom obecné, ale hlavné v souvislosti s aktivitami
V bankovnim sektoru. Zabyva se etickymi kodexy financnich instituci a etickymi kodexy
zaméstnanctl téchto instituci. Zkouma vliv délky praxe zaméstnance CSOB na jeho vztah

k etickému vzdélavani a etické propedeutice a na jeho hodnoceni vyznamu etického kodexu.

Kli¢ova slova:

Profesni etika, etické kodexy finan¢nich instituci, etické kodexy zaméstnancii, podnikova

etika, podnikova kultura, persondlni management, ekonomie diivéry, etické vzdélavani.

ABSTRACT

The thesis is develops the subject of ethics in general as well as within the banking sector and
its activities. It deals with codes of ethics of financial institutions and codes of ethics of
employees of financial institutions. It looks into the correlation between the length of
professional experience of employees of CSOB and their attitude to ethical education and

ethical propaedeutics and their evaluation of the code of ethics.

Keywords:

Professional ethics, codes of ethics of financial institutions, codes of ethics of employees,
corporate ethics, corporate culture, human resources management, economy of trust, ethical

education.



Dékuji panu doc.PhDr. Eduardu Radvanovi, CSc. za velmi uzitecnou metodickou pomoc,

kterou mi poskytl pii zpracovani mé bakalarské prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

L B0 1 D 2PNt 8
I TEORETICKA CAST ..ottt ten st 10
1 VSEOBECNE O PROFESNICH ETICKYCH KODEXECH ...........cc.ccceo........ 11
1.1 PROFESNI ETIKA ... .utiiiiiiiiieeeiitieeeeseiteeeeeetteeeeestaaeeessataeeesansteeaessnbeseessseneeesanneneens 11
1.2 ETICKY (PROFESNI) KODEX ....ueiitieteiueesuieiesseesteasuessessseessesseesseessessesssesssesseessesnsens 12
1.3 TVORBA ETICKEHO KODEXU A JEHO SKLADBA ........utitieiiiiieeeeiiieeeeeeiveeeeeentreeee e 13
14 PODNIKOVA ETIKA ...ueieiiiitiieeeitieeeeeeiteeeeeetteeeesstaaeeesassaeeesansseeeessnsseeeessssneeesanssenens 15
15 ETIKA A PODNIKOVA KULTURA .....ciittiieiiitiiee e e etiee e e e eteee e e s staae e e s e sateaeesstaeeeessnnnneens 17
1.6 PODNIKOVA KULTURA A PERSONALNI MANAGEMENT .....cccouviieeiiiiieeeeiirieeesenneeans 19
1.7 PODNIKOVA KULTURA MEZINARODNICH FIREM .......cccvveeiiiiieeeeiiieeeeesireeeeseinneenss 20
2  ETICKE KODEXY FINANCNICH SPOLECNOSTI .........ccccoovvoiiiiciiseen, 23
2.1 EKONOMIE DUVERY ....cotiiiieiiitiiieeeittiee e s sittte e e e ettee e e s etaeeeessnsaeeeessnaeeeessssaneessnnsenens 23
2.2 POSLANI CESKE NARODNI BANKY (CNB) PRI DOHLEDU NAD FINANCNIM TRHEM
CESKE REPUBLIKY ...uttvtieiiuttteeeiitteeeessittsseessstsssssssssssessasssssasssssssssesassssesssnsssessssnsnns 26
2.3 ETICKY KODEX FINANCNIHO TRHU ..vviiiiiiiiiieeiciiir et essivee e et e e e nnnneee s 28
2.4 ETICKY KODEX CESKE BANKOVNI ASOCIACE (CBA) .....ocvvvvieeeeesieeeesesenesserienens 30
3 ETICKY KODEX CSOB........ocoooiiiiiiiiiieteeseee e ens s sines s senisse s 33
3.1  ETICKY KODEX ZAMESTNANCU SKUPINY CSOB (VZNIK, UCEL, NAVAZUJICI
PREDPISY) c.tttttittettestesteesteestesteesteessestsesseassesseessaesseasseateenteassessaesseanseaseeseennesneeses 33
3.2 ETICKY KODEX ZAMESTNANCU SKUPINY CSOB (POPIS, SROVNANI, ANALYZA)... 35
4  ETICKE VZDELAVANI V BANKOVNI INSTITUCI ..........coovvvvvvnrnierninns 39
HPRAKTICKA CAST .....oooooiiceceeeeeeeee e 43
T Y0 Y472 £ 0. (SO 44
5.1 STANOVENI VYZKUMU .....utiiiiiiiiiieeeeitiie e e e sieeeeessiseeeesantesaesssteneesssnnnsessannsnessssnsens 44
5.2 VYSLEDKY VYZKUMU ..teiieiitiieeeiiiteeeeesiieeeessissseeesassssssssssssessssssssssssssssssssssseesans 46
ST T N V4 ) SRRSO 74
ZAVER ..ottt 79
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ooovviiiiiieeeeeesesieetesiesesiesssessessessesses s, 82
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .........ccoovovvmvirironesrsnereneneene, 86
SEZNAM OBRAZKU.........oooviiiiieieioeeeeeeeee e 87
SEZNAM TABULEK ..ottt sttt beeaaeas 88

SEZNAM PRILOH ......oooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e et r e e e en e, 90



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 8

UvVOD

S ohledem na to, Ze jsem zaméstnana v jedné z nejvétsich finanénich instituci v CR,
rozhodla jsem se chopit pfilezitosti a ukazat na aktudlnost etické problematiky nejen
obecng, ale hlavné v souvislosti s aktivitami bankovniho sektoru. I kdyz nejde o specificky
problém socialni pedagogiky, domnivam se, ze etické otazky vcetné¢ problému formovani
profesnich etickych kodext, jejich respektovani a v této souvislosti etické vzdelavani
a firemni kultura do oblasti socialni pedagogiky nélezeji. Ostatné studijni program socialni
pedagogiky vyznam téchto témat pro socidlniho pedagoga v pfedmétu Personalni

management reflektuje a respektuje.

Neni pochyb o tom, Ze jednim z dilezitych reguldtorii chovani zaméstnance financni
instituce, ale i chovani kazdé finan¢ni instituce, je eticky kodex. Chovani a jednani
zaméstnance uvnitt firmy je korigovano nastavenou firemni kulturou, jejiz soucasti se
stava eticky kodex chovani zaméstnancti. Chovani finanéni instituce je pak korigovano
nejenom dohledem, ktery provadi Ceska narodni banka, a ktery je dan legislativng, ale
i napt. Etickym kodexem vydanym Ceskou bankovni asociaci, k jehoz dodrzovani se
finan¢ni instituce piihlasuje dobrovolné. Oba tyto zpiisoby korekce maji vliv na to, jak je
bankovni spole¢nost vnimana okolim. Eticky kodex se stava dilezitou normou, ktera

vystihuje vyjimecné postaveni této profese a zaroven odrazi ocekavani spolecnosti.

Prvni kapitola této prace se zabyva profesni etikou a etickymi kodexy obecné. Blize se
zamétfuje na skladbu a tvorbu etického kodexu v podnikovém prostiedi a na popis
jednotlivych profesnich struktur, které se problematikou etiky zabyvaji, a ve kterych jsou
tvofeny zékladni etické hodnoty, normy a nastaveni, kterd jsou kazdému podnikatelskému
subjektu vlastni. Protoze CSOB je ¢lenem mezinarodni spole&nosti, vénuji se v zavéru této

kapitoly problematice oblasti podnikové kultury mezinarodnich firem.

Druhéd kapitola je zaméfena na popis nastavenych kontrolnich mechanisml ¢innosti
finan¢nich instituci se zaméfenim na bankovni sektor, a to jak na mechanismy zédkonnég, tak
na mechanismy moralni. V pfipadé¢ zdkonnych mechanismi se jednd predevSim
o regulatorni &innost Ceské narodni banky a v piipadé moralnich mechanismil o riizné

etické kodexy z oblasti jiz zminéného bankovniho sektoru. Celou tuto kapitolu uvadim
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pojednanim, které objasnuje pojem ,ekonomie divéry” a dulezitost tohoto fenoménu ve

sveté financnich instituci potazmo v bankovnim sektoru.

Dalsi kapitola této prace je vénovana popisu procesu vzniku Etického kodexu zaméstnanct
skupiny CSOB, jeho provazbé na dalsi predpisy a jeho misto v pracovnim prostiedi CSOB.
V zavéru této kapitoly jsem se zaméfila na popis, srovnani a analyzu samotného Etického

kodexu zamé&stnanct skupiny CSOB.

Posledni kapitola teoretické cCasti je vénovéana oblasti etického firemniho vzdélavani
v CSOB. Popisuji zde jednotlivé nastroje, které banka vyuziva k seznamovani
zaméstnanct s etickymi hodnotami celé skupiny a k udrzovani jejich znalosti i béhem casu.
Cilem ,,praktické“ &asti této bakalaiské prace je reflexe vztahu zaméstnance CSOB
K firemnimu etickému vzdélavani, zjisténi jeho nazoru na umisténi etické propedeutiky
v tomto systému a rekapitulace jeho nazoru na vyznam Etického kodexu zaméstnanct
skupiny CSOB. V této souvislosti se pokusim posoudit, zda délka praxe zaméstnance

finan¢ni instituce ovlivituje jeho vztah k firemnimu etickému vzdélavani.
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. TEORETICKA CAST
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1 VSEOBECNE O PROFESNICH ETICKYCH KODEXECH

1.1 Profesni etika®

| kdyz je v soucasné dob¢ téma profesni etiky velice aktualni, nejde o téma nové. Nejvetsi
pozornost mu byla vénovana v téch profesich, které maji za sebou dlouhy historicky vyvoj
a ve kterych se dostavali a dostavaji predstavitelé povolani a s tim souvisejiciho urcitého
zptisobu chovani piimo do kontaktu s klientem. Diive to byla hlavné povolani lékait,
pravniki, uciteli. Jako jedna z nejstarSich profesnich etik je uvadéna lékarskd etika
Vv podobé Hippokratovy ptisahy. Dodrzovani profesni etiky jednotlivymi Cleny si hlidaly
i sttedoveéké cechy: pokud doslo k poruseni pravidel jednotlivcem, znamenalo to odnéti

cechovnich prav a v podstaté tplnou ekonomickou likvidaci cechu.

Dnes je obecné profesni etika, dle H. Janotové, definovana takto: ,,Pod pojmem profesni
etika se rozumi jedna ze soucasti aplikované etiky, kterd reflektuje etické aspekty pohleda
a problému vznikajicich v rdmci urcitych povolani. Profesni etika se vénuje etickym
normam a hodnotam a taktéz povinnosti jejich dodrZzovani v konkrétni profesi. To
znamena, ze profesni etiky spadaji do skupiny deontologickych etik (jsou etikami
povinnosti). Ve vztahu k piedstavitelim profese jde o formu kolektivni etiky, kterou by

mély v praxi uplatiiovat konkrétni subj ekty.“2

Kazda profese mé nastavenu svoji profesni etiku, kterd se formovala od dob vzniku této
profese a ktera urcuje, jakym zptisobem se predstavitelé jednotlivych profesi budou chovat.
Zabezpecuje, aby realizatofi jednotlivych povolani ve vztahu ke svym klientim
a vefejnosti méli takovou miru profesionality, kterd vzbuzuje divéru a respekt vici
konkrétni profesi a jejim pifedstavitelim. Dana pravidla zpisobu chovéni a vystupovani
jsou zaroven prostiedkem sebekontroly, sebereflexe a samoregulace vlastniho chovani

kazdého ¢lena profesni skupiny.

Nastavenim profesnich etik je také pfenesena odpovédnost za dodrzovani norem a hodnot
profesni skupiny na jejiho kazdého piredstavitele a to tak, aby nestavél své osobni zajmy
nad zdjmy skupiny a skupina tak jednala ptfed spolecnosti v souladu s deklarovanymi
hodnotami a normami a byla pozitivn¢ vnimana a akceptovana ze strany spolecnosti.

Nedodrzovani profesni etiky vyvolava spole¢enskou nediivéru odborné i Siroké vefejnosti.

1V obecné roving je toto téma zpracovano napf. Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex
Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 7-18
2 Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 17
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V obecné roving profesni etika stavi na takovych socialnich a obcanskych ctnostech, uvadi
H. Janotova, ,jakymi jsou tolerance, poctivost, pracovitost, zdvorilost, trpélivost,
pravdomluvnost, sebeovladani, rozvaznost, obé&tavost, ochota dobrovolné¢ dodrzovat
zékony, zodpoveédnost vii¢i osobam, institucim, projeviim zivota, materialnim a duchovnim
hodnotdm. V roving¢ profesionalni se klade diiraz na odbornost a kvalitu vykonavané prace.
Jinymi slovy profesni etika predstavuje standard ocekavaného chovani té které profesni

skupiny.“3

Vyznamnym nastrojem jeho udrzeni jednotlivymi piedstaviteli konkrétniho subjektu je

dokument nazyvany ,,eticky (profesni) kodex“.

1.2 Eticky (profesni) kodex

Eticky kodex je nastroj (vétSinou ma podobu psan¢ho dokumentu), ktery upravuje obecna
1 konkrétni pravidla prace, zpisob chovani a jednani vSech zaméstnanct, ¢lentt nebo
instituci a jejich kazdodennich aktivit v jednotlivych profesich (Iékaf, uditel, pravnik),
odvétvich (bankovnictvi, reklama, pojiStovnictvi) nebo podnicich. Jde o soubor
konkrétnich pravidel, kterd vychédzeji z hodnot a principti profese, odvétvi, podniku
a vymezuji standard profesiondlniho jednani. Eticky kodex nastavuje zpasob chovani
a komunikace ven z profesnich komunit, odvétvi ¢i podniki, tedy smérem ke klientovi, ale

také uvnitf profesnich komunit, odvétvi a podnik.”

Obecné feceno se etické kodexy stavaji soucasti profesni etiky, protoze skrze nastavené,
psané ¢i nepsané etické kodexy dochazi k regulovani chovani profesnich jednotek a jejich
pracovniki. Jako ptiklad 1ze uvést finan¢ni instituce. V jejich etickych kodexech najdeme
jak pravidla chovani samotnych finanénich instituci, tak pravidla chovani managementu

a jednotlivych zaméstnanct plisobicich ve finan¢nich institucich.

Jak jiz bylo uvedeno, eticky kodex patii k dilezitym regulatorim etického chovani a patii
proto v soucasnosti k preferovanym forméam institucionalizovani etiky také v hospodaiské
oblasti. Obzvlasté v ekonomicky vyspélych zemich. Obsahuje souhrn zakladnich etickych
pravidel a norem, které, pokud jsou dodrzovany, zabezpecuji orientaéni minimum etiky

v chovani subjektii. Na jedné stran¢ slouzi naptiklad jako prevence proti korupci nebo

® Janotové, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 17

* Téma ,.eticky (profesni) kodex* je zpracovano napf. Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex
Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 16-18

® Rozdé&leni kodexti podle typii subjektti uvadi Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex
Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 18



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

skandalim a na druhé stran¢ jako moralni standard osoby, profese nebo odvétvi. Absence
etického kodexu neni dobrym signalem v prezentaci subjektu smérem ven, tedy
V prezentaci subjektu smérem k Siroké vefejnosti a zakaznikiim, a muze vést az

k ekonomickym problémum subjektu.

Obecné lze fici, Ze etické kodexy, tedy vytvofena urcitd moralni pravidla, kterymi se
prezentuji profesni skupiny, odvétvi, podniky, si vytvareji zejména ty subjekty, které dbaji
0 svoji povést. Vyjadiuji tak pred spole¢nosti svoje poslani a to, jak chtéji svoje aktivity co
nejlépe vykonavat ke spokojenosti klientii i celé spole¢nosti. Cilem vytvofeni etického
kodexu Vv podnikatelském subjektu je prevence nebo odstranéni projevi neetického
chovani v podnikani a vytvofeni pozitivniho obrazu podnikatelského subjektu. A protoze
moje prace je zaméfena na podnikatelské subjekty (finan¢ni instituce), které maji zajem na
kladném pfiijeti spole¢nosti, a proto jasn¢ deklaruji své postoje, hodnoty a normy
v etickych kodexech, které maji podobu psanych dokumentti, budu se v dalsi kapitole
vénovat procesu tvorby etického kodexu (psaného dokumentu) v podnikovém (firemnim)

prostiedi.

1.3 Tvorba etického kodexu® a jeho skladba

Pfi tvorbé etickych kodext ve firemnim prostfedi sehrava rozhodujici podil podnikovy
management.” A to z toho divodu, 7e manaZefi jsou povazovani za nositele etického
chovéni. To znamena, Ze zastavaji dllezité misto v napliovani cilti podnikatelské etiky. Od
zpusobu jejich chovani se odviji spokojenost nebo nespokojenost vlastnikid, zaméstnanci,
klientt a dalSich aktéra ¢i skupin s podnikatelskym subjektem spojenych. Dale jsou ve fazi
tvorby etického kodexu dileziti pravnici, ktefi dokdZou posoudit, jestli platna norma je
anebo neni v rozporu se zdkonem a nebo jinymi pravnimi predpisy. Pfipominkovat ho
mohou 1 zaméstnanci, to zaleZi na mife demokratizace v konkrétnim podniku. Rozhodujici
ulohu pfi jeho tvorbé pak hraji vlastnici podniku a jejich vnimani a chapani vyznamu
interakce ekonomiky a etiky. Po schvaleni etického kodexu a jeho piijeti se dokument

stdva zavaznym normotvornym dokumentem pro vSechny zaméstnance bez vyj imky.8

® \/ obecné roving je téma tvorby etického kodexu zpracovano napi. Janotové, H. a kolektiv. Profesni etika.
Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 20-22

7 Pod pojmem manaZefi se rozuméji zaméstnanci podnikatelskych subjektii, profesionalni fidici pracovnici,
ktefi jménem vlastnikti firmy, podniku vykonavaji fidici funkce, které z pohledu firmy povazuji za
prosp&$né.© Balaz, P. Velka ekonomickd encyklopédia: Vykladovy slovnik A-Z. Bratislava: Sprint, 1996.
ISBN 80-88848-02-04., s. 308

8 Srov. Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 20
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Avsak, jak uvadi H. Janotova, jednou stanoveny kodex neni dogma a béhem jeho
zivotnosti miize dojit k jeho Upravam ¢i doplnéni, pokud se ukaze, ze neni dostatecné
oSetfena n¢jaka oblast pracovniho vykonu a je to v zajmu zvySeni standardu moralniho
chovani. K témto zménam by ovSem nemélo dochazet piiliS casto, aby nebyla

zpochybnéna jeho funkénost.’

Po vytvoteni etického kodexu nasleduje dalsi faze a tou je implementace etického kodexu
v podnikovém prostiedi, tzn. pfijeti norem a hodnot v etickém kodexu uvedenych
jednotlivymi zaméstnanci. Tuto fazi usnadni, pokud se zaméstnanci ucastni tvorby
etického kodexu. Rozhodné je nepostaCujici, aby byl kodex jednotlivymi zaméstnanci
pouze precten a toto potvrzeno podpisem nebo zavésen pied vstupem do podniku a nebo na
neptehlednych firemnich intranetovych strankach. Vhodné jsou téz etické tréninky nebo

etické kurzy pro zaméstnance, které jsou soucasti vnitropodnikového vzdélavani.

Dulezitou fazi implementace etického kodexu do firemniho prostiedi je vnitropodnikova
kontrola dodrzovani norem a hodnot, které jsou etickym kodexem stanoveny. Tyka se jak
zaméstnancl, tak managementu. Mohlo by totiz dojit k tomu, Ze se eticky kodex,

respektive hodnoty a normy v ném uvedené, v prib¢hu ¢asu stanou nefunk¢ni.

Jako piiklad bych rada uvedla systém vzd&lavani a kontrol, ktery je nastaven v CSOB, kdy
kazdy zaméstnanec ma povinnost jedenkrat rocné (v n€kterych ptripadech jednou za dva
roky) absolvovat povinné kurzy, v nichZ je pokryta i oblast etiky (patfi sem napft. téz kurz
klasifikace informaci, opatfeni proti prani Spinavych penéz, opera¢ni rizika, prevence
podvodd, prevence Uniku dat, socidlni sit¢). Kontrola, zda tuto povinnost zameéstnanec plni,

je pIn€ v kompetenci konkrétniho nadtizeného zaméstnance.

Co se tyka skladby etického kodexu, uvadi A. Gregar, ze se skldda z n€kolika Casti.
Uvodni 4st miize stanovovat, jaké cile si firma klade pro sviij rozvoj, jak chce téchto cil
dosdhnout, jaké zasady chovani jsou pro firmu pfi dosahovani cili zavazné. Dale eticky
kodex muze obsahovat tyto Casti: vize firmy, strategie pro rozvoj firmy, normy vztahu
K vnitinim a vnéj$im subjektim, krédo firmy. A také pasaz o odpovédnosti firmy vici
zaméstnanciim, akciondiim, zakazniklim a veftejnosti. Eventuelné definici vztahti k t€émto
subjektim: zakazniklim, dodavatelim, zamé&stnanclim, odboriim, konkurenci, akcionafim,

orgdniim statni spravy a samospravy, pozadavky na management firmy. Muze obsahovat

° Srov. Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 20-
22
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téz definici etiky fizeni a persondlni politiky firmy, vztah k zivotnimu a pracovnimu
prostiedi a deklaraci politické nezavislosti firmy. V zavére€ném ustanoveni je vétSinou

uvedeno, na kterém mist¢ je eticky kodex ptistupny pro vSechny zaméstnance.™®

Z uvedeného obsahu etického kodexu plyne, Ze etické kodexy vyjadiuji nejenom idealy, ke
kterym by mélo sméfovat chovani konkrétniho podnikatelského subjektu, ale také obsahuji
pfesné pokyny a komentdfe pro zaméstnance jak postupovat, soubor pravidel fizeni
profesiondlniho chovani a slouzi jako =zaklad feSeni stiznosti. Noveé ptichozim
zamé&stnancim objasiuji jak jednat v souladu s kulturnimi tradicemi firmy. V mnohych
firmach, jak uvadi A. Gregar, je v soucasnosti eticky kodex soucasti vstupniho
informa&niho balicku, ktery dostavéa kazdy zamé&stnanec nastupujici do firmy.'" Napiiklad
CSOB patii mezi firmy, kde kazdy novy zaméstnanec je sezndmen s Etickym kodexem
a jeho hlavnimi principy formou osobni prezentace na Skoleni pro nové zaméstnance a také
formou brozury Eticky kodex zamé&stnanci CSOB, ¢lena skupiny KBC, ktera je soudasti

vstupniho balic¢ku.

1.4 Podnikova etika

S existenci a uplatinovanim etickych kodexi, fika 1. Novy, je v ekonomice mnoha zemi
spojovdna podnikova etika. Zabyva se jednak vztahy uvnitt podniku, kde lze hovofit
predevSim o etice fizeni vztahll k vlastnim zaméstnanclim, jednak vztahy mimo podnik,

které se tykaji ostatnich spolecenskych subjektli (dodavatelli, zakaznikd, akcionait).*?

Jak uvadi A. Gregar, podnikové etika zahrnuje rozmanité normy uplathované v organizaci,
které se tykaji kontaktu a dorozuméni mezi zameéstnanci. Dotykaji se takovych skute¢nosti,
jako jsou pravda, spravedlnost, rovnost, osobni svoboda, odpovédnost, dobro, zlo apod.13
Ivan Novy podnikovou etiku definuje uvedenim citatu E. Heinena: ,,Podnikova etika
zahrnuje vSechny materialni a procesualni normy zalozené na dialogové formé dorozuméni

mezi lidmi, ktefi jsou s podnikem spjati v jeden celek. Cilem je, aby princip zisku

0 Srov. Gregar, A., Rehot, A., Sigut, Z. Personalni management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2012.,
s.110-111

1 Srov. Gregar, A., Rehot, A., Sigut, Z. Personalni management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2012.,
s.110-111

12 Srov. Novy, I. Podnikova kultura a identita. Praha: Vysoka &kola ekonomicka, Fakulta
podnikohospodaiska, 1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 78

B Srov. Gregar, A., Rehot, A., gigut, Z. Personalni management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2012,
s. 110
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pfinasejici konflikty byl ve svych negativnich diisledcich pii fizeni konkrétniho podniku

maximalné omezen.“*

A. Gregar shrnuje oblasti, v nichz podnikova etika ptsobi takto:
- Slusnost a respektovani zakon,

- bezpecnost a kvalita vyrobki,

- konflikt z&4jma a jejich fesent,

- uzavirani pracovnich smluv,

- bezpecnost prace a ochrana zdravi,
- poctivost v obchodnim jednani,

- vztahy k zaméstnanctim,

- vztahy k odbortim,

- vztahy k zdkaznikiim,

- vztahy k dodavatelim,

- vztahy ke konkurenci,

- vztahy k akcionafim,

- vztahy k organiim statni spravy,

- ochrana zivotniho prostiedi,

- zachazeni s informacemi.™

Napf. v etickém kodexu zaméstnancti skupiny CSOB jsou vztahy k zdkaznikiim feSeny
v bodé 2. Zaméfeni na zakaznika, kde je uvedeno, Ze poctivy a transparentni piistup
vytvaii dlouhodobé vztahy se zdkazniky a déle, Ze cilem skupiny KBC je jednat se
zakaznikem poctivé, a to ve vSech oblastech vztahu mezi skupinou KBC a zdkaznikem.
Proto maji zékaznici k dispozici Uplné a presné faktické udaje: naleZité informace

0 podminkach a rizicich spojenych se zavazky, do kterych vstupuji.'®

Y Novy, L. Podnikovéa kultura a identita. Praha: Vysoka $kola ekonomickd, Fakulta podnikohospodaiska,
1993, ISBN 80-7079-159-4, 5. 77

5 Srov. Gregar, A., Rehot, A., Sigut, Z. Personalni management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2012,
s. 110

18 Srov. Eticky kodex zamé&stnanci skupiny CSOB. 20.2.2013.

Dostupné z: http://www.csob.cz/\WebCsoh/Csob/O-CSOB/CSR/CSOB_CSR_eticky kodex.pdf
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1.5 Etika a podnikova kultura

Ivan Novy uvadi, Ze pojem podnikova etika byva nékdy zaménovan s pojmem podnikova
kultura. K zaméné pojmu ,,podnikova etika“ a ,,podnikova kultura“ dochazi ziejmé z toho
davodu, Ze, pfestoze podnikova etika predchézi podnikovou kulturu, vytvorené etické
kodexy, které vychazi z nastavené podnikové etiky, se ve finale stavaji soucasti firemni

kultury.

Podle I. Nového ,,Podnikova kultura zahrnuje spole¢né hodnoty a normy, pravidla
a standardy jednéani a vzdjemného kontaktu, jejichz cilem je pozitivné ovlivnit podnikové
procesy. Podnikova etika je vSak zalezitosti vzniku té€chto norem a charakteru, ktery je jim
na pocatku vtisknut. Z hlediska geneze je prvotni podnikova etika, na jejichz zakladech

vyrista konkrétni podoba podnikové kultury.«!’

Dle H. Janotové je podnikova kultura obecné vnimana jako soubor zvyku, nazord, norem
chovani, hodnotovych systéml, komunikace v podnikani a spoluvytvafi image
podnikatelského subjektu. To znamend, ze se podili nejen na tom, co dany subjekt
produkuje, ale predevS§im jakym zplsobem takto ¢ini. Kazdy podnik ma svoji podnikovou
kulturu, kterou vytvari pfedevsim lidé, a to jak vlastnici, tak vSichni zaméstnanci. Dilezité

misto v napliovani programu podnikové kultury hraji manazeti a zptisob jejich chovani.

Formovani firemni kultury je dlouhodoby proces. Formovat se zacind uz ve stadiu
stanoveni podnikatelského cile a dale se méni a dotvafi b&hem celé existence

podnikatelského subjektu.

Stabilni podnikova kultura je nesmirné dilezita pro uspé$né piisobeni podnikatelského
subjektu na trhu. Plisobi nejenom smérem ven, ale i smérem dovnitf. Ma vliv pfimy a nebo
nepiimy, a to jak na spotiebitele, zaméstnance, akcionafe, konkurenty tak i na vyrobky,
sluzby, Zivotni prostfedi. Podnikatelské subjekty, které nebuduji stabilni firemni kulturu

obsahujici 1 eticky rozmér, rychle kolabuji.18

Podle Nového silna podnikova kultura hraje obrovskou roli hlavné ve velkych divizionalné
¢lenénych nebo nadnarodnich firmach, kde prosazuji své zajmy jednotlivé struktury
(odbory, oddéleni) a kde probiha konkurenéni jednani mezi jednotlivymi zaméstnanci

Vv téchto nizsich celcich a mize dojit k vytvofeni vlastnich hodnot, norem a cilt, které

¥ Novy 1. Podnikova kultura a identita. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, Fakulta podnikohospodatska,
1993, ISBN 80-7079-159-4, s. 79

18 Srov. Janotova, H. a kolektiv. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2., s. 36 -
38
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nekoresponduji s hodnotami, normami a cili firmy. Podnikova kultura tak ptisobi nejenom
jako ,stmelova¢ vztahli mezi zaméstnanci“, ale udrzuje systém pohromad¢ tim, ze
obsahuje a reprezentuje spolecné a vSem nadfazené zakladni podnikové hodnoty a normy,

jez odpovidaji prioritnim podnikovym ciliim a zameéram. ™

Pro uspésné udrzovani vnitini integrace podniku hraje dtlezitou roli identifikace nejlépe
vSech nebo alespon vétsiny zaméstnanci s nejvys$$imi podnikovymi cili a prioritami.
Zamgéstnanec pak stavi podnikové cile na misto svych vlastnich cili a v ptipadé
rozhodovani se fidi cili (hodnotami, normami) podnikovymi. Hovofime o tak zvané
loajalité k podniku. Nebo fe¢eno slovy Neubergera O. a Kompa A., na které odkazuje
Novy: ,,Ze spole¢nych norem a hodnot se odviji ,védomi-my’, které zatlacuje osobni,
partikularni z4jmy do pozadi, stejné jako zvySuje odolnost vic¢i vnitinim a vnéj$im
rusivym vliviim.* 20

21
€

Podle J. Vysekalové“™ jsou pro utvafeni firemni kultury dulezita konkrétni pravidla,

kterymi se tidi zivot firmy. Patii sem:

- firemni (podnikovy) fad,

- smérnice Fizeni firmy (podpisovy tad),

- smérnice pro pracovni oblékani,

- zasedaci potadek pii poradach,

- pracovni doba a délka prestavek,

- kodex jednani zamé&stnance.

Dale Vysekalova uvadi ¢tyfi zakladni prvky firemni kultury:

Symboly - ,,jsou to napfi. rizné zkratky, slang, zpisob oblékani, symboly postaveni, které

. Mo . 22
jsou zname jen ¢lentim této organizace*.

Y¥Srov. Novy, L Podnikovd kultura a identita. Praha: Vysoka &kola ekonomicka, Fakulta
podnikohospodaiska, 1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 60 - 61

% Novy, L. Podnikovéa kultura a identita. Praha: Vysoka $kola ekonomickd, Fakulta podnikohospodaiska,
1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 60 - 61

L Srov. Vysekalova, J., Mikes, J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5.,5. 68 - 71

22 Vysekalova, J., Mikes, J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-
2790-5., 5. 68
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Hrdinové - , mohou to byt skutecni, popt. t¢Z imaginarni lidé, ktefi slouzi jako model
idedlniho chovani a jako nositelé tradice, jako vzor idedlniho zaméstnance ¢i manazera.

(Castou jsou jimi zakladatelé spoleénosti.)“23

Ritualy - ,,patii sem rizné spolecensky nezbytné Cinnosti a projevy. Jsou to neformalni
aktivity (oslavy), formalni schiize, psani zprav, planovani, informac¢ni a kontrolni

. 24
systémy*.

Hodnoty - ,,pfedstavuji nejhlubsi Groven kultury. Jde o obecné védomi toho, co je dobré
aco je Spatné, hodnotné ¢i nehodnotné. Hodnoty se promitaji do pracovni moralky,
sounalezitosti pracovnikl s firmou i do celkové orientace firmy. M¢ly by byt sdileny vSemi

r N . vr e , . e 2
pracovniky, nebo alespoii témi, ktefi jsou ve vedouci pozici«.?®

Tataz autorka dale uvadi Ze, firemni kultura hraje roli i pfi vybéru zaméstnani.
Zameéstnavatelé se snazi vybirat lidi, ktefi do firmy zapadnou, a naopak uchazeci hledaji

misto ve firmé, ktera odpovida jejich nazoriim, postojim, hodnotam.

1.6 Podnikova kultura a personalni management

Vztah mezi podnikovou kulturou a personalnim managementem, jak uvadi Novy, mize byt
chépan velmi rizné, ale z teoretického hlediska i mozného praktického vyuziti piipadaji

Vv tvahu dva piistupy:

1. Podnikova kultura je nadifazena personalnimu managementu, protozZe urcuje jeho
obsah, formy i celkovy charakter. ,Hlavnim Ukolem persondlniho fizeni se v téchto
souvislostech stava utvafeni a upevilovani stavajici/nové podnikové kultury tak, aby
vSichni spolupracovnici byli naladéni na stejnou ,vlnovou délku’. Slouzi k tomu vSechny
dil¢i Cinnosti a procesy, které persondlni management zahrnuje. Jako piiklad je mozné

uvést nasledujici personalni ¢innosti:

- vybér a piijimani pracovniki, které vylucuje zaméstnani pracovnikii nezptisobilych nebo

neochotnych stat se spolutviirci a nositeli zasad dané podnikové kultury,

- adaptace pracovniki, ktera sleduje vyluéné¢ osvojeni si podnikovych hodnot a norem,

3 Vysekalova, J., Mikes, J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-
2790-5., s. 68
24 Vysekalova, J., Mikes, J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-
2790-5., s. 68
2 Vysekalova, J., Mikes, J. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-
2790-5., s. 68
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- hodnoceni pracovnikii zalozené na kritériich loajality k firmé a miry identifikace

s podnikovou kulturou.*?®

2. Personalni Fizeni pouZiva k prosazeni a dosaZeni svych vlastnich (podnikovych) cil

podnikovou kulturu jako jeden z vyznamnych nastroji.

V tomto pojeti je rozhodujici duiraz kladen na jednotlivé cinnosti persondlniho
managementu s védomim, ze podnikova kultura mize sehrat pifi jejich realizaci velmi
pozitivni roli. Jsou vytvafeny a interpretovany takové typy symbolt, ze kterych je mozné
odvodit zcela konkrétni navody k jednani. V tomto ptipad¢ jde o to, jak s pomoci norem,
hodnot a manipulaci se symboly piivést zaméstnance firmy k uvazovani a jednani, které
odpovida plnéni jejich profesiondlnich roli a dosahovani podnikovych cild. Jednotlivé
oblasti podnikové kultury jsou pak formovany do takové podoby, aby usnadiiovaly,
podporovaly nebo vysvétlovaly dilé¢i personélni Cinnosti. Persondlnimu managementu je
tak pfikladana primdrni funkce a je i soucasné primarnim nositelem zakladni koncepce

a filosofie fungovani socialniho systému podniku.?’

Kazdopadné, at’ je v konkrétnim podnikatelském subjektu nastaven prvni a nebo druhy
zpusob vztahu mezi podnikovou kulturou a persondlnim managementem, je jejich

provazba velice uzka a jsou to dvé na sob¢ zavislé veli€iny.

1.7 Podnikova kultura mezinarodnich firem

Kazdy podnik si vytvafi své vlastni kulturni spoleéenstViZB, které je samostatné a na
okolnim prostfedi zavislé jen v omezené mire. Je to spoleCenstvi lidi, které si vytvari své
vlastni hodnotové systémy a normy, které ovliviiuji postoje, minéni a jednani lidi. Kazdy
podnik ale také vznika v urcitém kulturnim prostfedi, pfi¢emZ narodni kultura ma zasadni
vliv na charakter 1 konkrétni podobu podnikové kultury. Podnikova a narodni kultura jsou

dvé kultury, které se navzajem ovliviluji, ale také si konkuruji.

Problém vzajemného vztahu nérodni a podnikové kultury se nasobi pii utvareni podnikové
strategie mezinarodnich firem pusobicich v mnoha zemich riiznych regionti. Mezinarodni

firma se dostava do kontaktu s mnoha narodnimi kulturami prostfednictvim zaméstnanct,

% Novy, L. Podnikovéa kultura a identita. Praha: Vysoka $kola ekonomickd, Fakulta podnikohospodaiska,
1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 68

2 Srov. Novy, I Podnikovad kultura a identita. Praha: Vysokd 8kola ekonomicka, Fakulta
podnikohospodaiska, 1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 68 - 69

* Srov. Novy, I. Podnikovd kultura a identita. Praha: Vysoka &kola ekonomick4, Fakulta
podnikohospodaiska, 1993. ISBN 80-7079-159-4.,s. 91 - 95
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dodavatelli nebo zékaznikl. VSichni uvedeni jsou pfislusniky kultur, jejichz hodnotové

preference a vzory jednani jsou odlisné.

Z hlediska strategie formovani podnikové kultury a s ni souvisejici i celkové podnikové

strategie voli mezinarodni podniky rtizné piistupy.

Novy ftika, ze: ,,Svétova, zejména pak zépadoevropska tendence ke sblizovani statl
anarodi umoziuje usilovat o vznik transnaciondlni podnikové kultury, ktera byva
oznacovana jako geocentricka. Jejim obsahem nejsou odlisné hodnoty riiznych narodnich
kultur ani ndasilim prosazované vzory jednani zemé sidla vedeni firmy, ale takové

/ r ;e v 7 v v s ey v o (2
hodnotové systémy, které jsou spole¢né pro viechny nebo vétsinu jejich &leni.«*

Dale Novy uvadi, ze uplatnénim geocentrické podnikové kultury v mezinarodnich firmach
vede nekdy k situaci, kdy Ize jen stézi identifikovat teritorium sidla a narodni charakter
firmy. V ptipadé¢ Evropy je mozné se Casto setkat s ndzory a pfedstavami o rychlé
a automatické konvergenci narodnich kultur Evropy, a tedy i o pomérné snadné tvorbé
geocentrické/evropské podnikové kultury. Je nutné piijmout fakt, Ze konvergence v trovni
artefaktl jest€ nemusi vzdy znamenat konvergenci v "niz§ich patrech" podnikové kultury.

Anglické ndzvy obchodt jesté¢ nemusi znamenat anglicky zplisob prodej e. ¥

Pro podnikovy management mezinarodnich firem je dulezité provést systematickou
analyzu narodnich specifik, které vyrazné ovlivituji podnikovou kulturu. K tomuto Novy
tika: ,,V téchto souvislostech je tieba oddélit vybrané podnikové determinanty podnikové
kultury (jde zejména o historii a tradice firmy, vlastnické vztahy, velikost, pouZivané
technologie, podnikové cile a funkce, nejbliz§i okoli firmy, socidlni struktura
spolupracovnikli organizace) a identifikovat kritéria odrazejici rozhodujici odliSnosti

sir§tho/narodniho kulturniho prostedi.« **

A dale Novy uvadi: ,Néarodni kulturni specifika v ur¢it¢ mife determinuji podobu
podnikové kultury, soucasné vsak predurcuji miru aplikovatelnosti a moznost transferu
systémi a metod vnitropodnikového fizeni nejen mezi riznymi staty, ale 1 v rdmci jediné

mezindrodni spole¢nosti. Cilevédomy systematicky rozbor téchto specifik se proto stava

» Novy, L. Podnikovéa kultura a identita. Praha: Vysoka $kola ekonomickd, Fakulta podnikohospodaiska,
1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 91

% Srov. Novy, I. Podnikovd kultura a identita. Praha: Vysokd &kola ekonomick4, Fakulta
podnikohospodaiska, 1993. ISBN 80-7079-159-4., str. 91 - 95

1 Novy, I. Podnikova kultura a identita. Praha: Vysoké $kola ekonomicka, Fakulta podnikohospodaiska,
1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 92
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nedilnou soucasti podnikové strategie mezinarodnich firem, nebot’ ta se mohou stat
vyznamnymi limity jejich Gisp&snosti.«*

V soudasné dobé je vétsina velkych finanénich instituci v Ceské republice vlastnéna
zahrani¢nimi podnikatelskymi subjekty, které by mohly urCovat a nebo minimalné mit vliv
na podobu jejich firemnich kultur. Avsak vétsina téchto matefskych spole¢nosti pochazi ze
zapadoevropského prostoru (napi. Komer¢ni banka, a.s. je vlastnéna francouzskou
mezinarodni skupinou Société Générale a Ceska spofitelna je ¢lenem rakouské Erste
Group). Miuzeme predpokladat, ze nejcastéji je v téchto mezindrodnich firmach
uplatiiovdna evropska geocentrickd podnikovéa kultura, jejimz obsahem nejsou, jak je
uvedeno vyse, odlisné hodnoty riznych narodnich kultur ani nésilim prosazované vzory
jednéni zemé sidla vedeni firmy, ale takové hodnotové systémy, které jsou spolecné pro
vSechny nebo vétsinu jejich ¢lent. Je proto diskutabilni do jaké miry ovliviluje nebo méni
podobu firemni kultury podnikatelskych subjekti fakt, ze je vlastni zahrani¢ni
podnikatelsky subjekt. Vice se této problematice budu vénovat v kapitole, kterd bude
zaméfena na rozbor etického kodexu zaméstnancti skupiny CSOB, kterad je vlastnéna

mezinarodni finan¢ni skupinou KBC.

Cely nasledujici blok uvedu kapitolou, kde popisi fenomén divéry ve svété¢ mezinarodnich

financi a nastinim tak soucasny stav v této oblasti a problémy, které fesi.

%2 Novy, 1. Podnikova kultura a identita. Praha: Vysoké $kola ekonomicka, Fakulta podnikohospodaiska,
1993. ISBN 80-7079-159-4., s. 95
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2 ETICKE KODEXY FINANCNICH SPOLECNOSTI

2.1 Ekonomie divéry

Obecné divéra mezi Ucastniky trhu, fika L. Ml€och, je v podstaté ,,interpersonalni vztah
mezi dvéma ¢i vice témito ucastniky, vztah vypovidajici o tom, zda a do jaké miry se

mohou na sebe navzijem spolehnout“33

a dale tika, ze divéra ,,pfimo souvisi se zkusenosti,
jakou se sebou maji ucastnici trhu. Je tedy vysledkem opakovanych interakci a jejich
»monitorovani“ a vyhodnocovani v myslich a paméti ,,hra¢i“ opakovanych her na trhu.
Nelze vyloucit chyby v tsudcich a stejné tak postupna akumulace zkuSenosti s ,,fair
transakcemi partnera miize vystiidat podezieni a dlouho budovana divéra se nahle obrati

v nedivéru,

Mlcoch dale upfesiiuje, ze duvéra mezi ucastniky trhu, tedy: ,.fad v opakovanych
transakcich mezi dodavateli a odbérateli, politickymi partnery, klienty finan¢nich
korporaci, jako jsou banky, kampelicky, pojisStovny, investiéni spole¢nosti a penzijni
fondy, ma svou predbéznou podminku (,,precondition®): elementarni vzajemnou diavéru.
Bez tohoto ,neviditelného aktiva® (Kenneth Arrow®) uréité slozit&j$i typy transakci
nemohou v hospodaistvi a tim spiSe ve svété financi viibec vzniknout. Fenomén duveéry,
této jemné psychologické kategorie, stoji ve skute¢nosti v zédkladu tvrdého jadra finanéni
ekonomie, se vznikem atmosféry divéry je teprve Sance na ekonomickou prosperitu,
a naopak nahly propad divéry na financ¢nich trzich mize znamenat ekonomickou a poté
politickou krizi nejen zemi, ale celych regioni.“*® P¥i¢emy hladina davéry, jako neviditelné
aktivum, je 1 pro ekonomii méfitelnd jen nepiimo - v tom je na tom podobné jako ostatni
socialni védy.

V CR po roce 89, fika Ml¢och, bankovni sektor zaplatil za deficit divéry nékolika krizemi
(naptiklad sektor ,,.kampeli¢ek®, které nabizely vysoké, nerealné urokové zhodnoceni a po
té zbankrotovaly), které znamenaji pro danové poplatniky zadluzeni v fadu stovek miliard.
Lidem stfadajicim pak nebyly spofitelni ustavy v zemi po celé obdobi transformace s to
poskytovat pozitivni realnou trokovou miru z divodu vysokych transakénich nakladi.

., Iteni® zptsobené Spatnou finan¢ni disciplinou a klimatem vSeobecné nedavéry pohltilo

% Mlgoch, L. Ekonomie diivéry a spoleéného dobra. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1029-9., s. 80

% Mlgoch, L. Ekonomie diivéry a spoleéného dobra. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1029-9,, s. 81

% Myslenku, Ze zaostalost fady zemi ve svétd lze vysvétlit tamnim nedostatkem vzajemné davéry, vyslovil
K. Arrow uz pred 40 lety, uvadi MlCoch. Tuto hypotézu, ze vzijemna duvéra je klicem k ekonomické
prosperité, vyslovil ekonomem svétového formatu, jehoZ renomé nemohl nikdo zpochybnit.

*® Mlcoch, L. Ekonomie divéry a spole¢ného dobra. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1029-9., s. 69
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potencidlni troky. ,,Nemuzete nikoho piimét, aby vam davéroval. Miizete byt jen hodni

jeho daveéry.” (Ulrich Goliike)

Fenomém duvéry se ukazuje byt kliCovym 1 ve svété mezinarodnich financi a globalnich
kapitalovych trha, jak celému svétu ukazala vypuknuvsi ,,financni krize* v roce 2008. Jeji
dopady do vyvoje ekonomik jednotlivych stati sledujeme jeste dnes. Cely svét se zamysli
nad zpasobem, jakym finan¢ni instituce provozovaly a provozuji svoji Cinnost a jak je
mozné, ze situace dosla az tak daleko, a to pfes vSechny nastavené kontrolni mechanismy,

jak zakonné, tak moralni.

Centralnim problémem celé spolecnosti, uvadi Mlcoch, tedy i cCeské ekonomiky, je
znovuobjeveni vyznamu postupného obnovovani a budovani vzajemné davéry na
finan¢nim trhu. Jde o to, jaké faktory mohou odstartovat, posilit a urychlit procesy uceni se
vzajemné davéte v prostiedi, kde globalni svét postrada nedostatek dobré vile a neochotu
ucinit koordinované uc¢inné kroky proti daiovym Unikiim a proti prani Spinavych penéz
pochazejicich z nelegalnich ekonomickych aktivit. Staré antické ,,pecunia non olet* -
penize nepachnou - je stile nakazlivé. Klasickym piikladem je Svycarsko se svou starou
bankovni tradici a se svéraznym chapdnim bankovniho tajemstvi, které je povazovéano za
thelny kamen Gstavniho systému federace. Vyhybani se danim neni ve Svycarsku
zlo¢inem. Ale 1 Lucembursko jako ¢len EU ma jinou jurisdikci v téchto souvislostech.
A také Anglie udrzuje na svych ,,normanskych* ostrovech v kanale ,,vyjimky z pravidel*.

TéZ USA nesdili s EU ochotu k vymén¢ informaci o podezielych bankovnich operacich.

Jelikoz ceské bankovnictvi bylo zprivatizovano a vlastnické bankovni skupiny ze zemi
Evropské unie ve vlastnim z4jmu uplatiiuji stejné standardy pro bankovni tajemstvi
a danovou praxi jako v zemich svého zaloZeni, ¢eskému bankovnictvi nehrozi stat se
jakymsi ,,druhym Svycarskem* - neutralni zemi, kam plyne kapital bez ohledu na zemi
ptuvodu a legalitu pﬁvodu.37

38 5éf Postovni

Co tedy znamend byt bankou? O tom uvazuje ve svém c¢lanku Jan Lamser
spofitelny, a tika, ze znaSeho pohledu vici bankam v jejich moderni historii jsou
smérovana silnd ocekavani. V ocich klientii bank je kliCovym tématem bezpecnost jejich

vkladii, diskrétnost prace s informacemi a spolehlivost a integrita sluzeb. Z pohledu

%" Srov. Mloch, L. Ekonomie davéry a spole¢ného dobra. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1029-9., s.
67-93

% Srov. Mlada fronta E15, Denik pro ekonomiku a byznys, vydano 15.10. 2012, vydava Mlad4 fronta a.s.,
Praha, ISSN 1803-4543
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spole¢nosti bankovni sektor transformuje vklady v Givéry a zajist'uje platebni styk, mtizeme
hovofit o krevnim ob&hu ekonomiky. Banky jsou zaroven ale také obchodnimi

spolecnostmi a akcionafi od nich oCekavaji zisk.

Vlastnikem banky dnes neni bankétska rodina, ktera na své podnikani hledi perspektivou
generaci, ale anonymni akcionaf, jehoz zajima pouze to, jak dnes uzavie kurz akcie
a mozna i pristi vyplata dividend. Drzitel akcie rozhodné nehledi na generacni kontinuitu
podnikani a uz viibec ne na eticky ¢i spoleCensky status své investice. Maximalizace
okamzitého zisku a minimalizace spotfebovaného kapitalu je to, o€ tu bézi. Vedeni bank

jsou vystavovana enormnimu tlaku na dosahovani okamzitych ziskd.

Zda se, ze bankovni sektor v sou¢asné dobé jako celek selhava. Casto slychame nézory, Ze
banky jsou bezohledné a nenasytné, Ze si uctuji bezdivodné poplatky, neposkytuji véry,
kdyz je uvéri tieba, misto toho financuji zbytecné a rizikové investice, nabizeji ptili§ nizké
uroky z vkladd klientti a nakonec si bankéti ponechdvaji zisky a staty kapitalizuji ztraty.
Bez ohledu na to si vedeni bank vyplaci nepiiméfené odmény. Zda se, ze nejde pouze

0 selhani dil¢i a technicka, ale zasadni.

Aby banky naplnovaly to, co se od nich ocekdva, predpoklddaji se u nich zvlastni
standardy chovani. Banky jako instituce a i bankéti jako jedinci maji urcitou spolecenskou
prestiz, danou nejenom jejich technickymi dovednostmi, ale 1 zvlaStni odpovédnosti oné

role, kterou hraji.

Spole¢nost bankovni etiku plizivé demontovala, fikéd Jan Lamser®. Od bankéri nechce,
aby na zdklad€ svych zkuSenosti pfijimali jen ta rizika, jimZ rozumi a pecovali tak
0 dlouhodobou stabilitu svych instituci, aby banka vzdy splnila své zavazky, ale naopak
ocekava, ze vytvori co nejvyssi okamzity zisk, poskytne sluzby klientim pokud moZno
bezplatn€, budou ohleduplné pii posuzovani uvérli a zaroven nabidnou klientim moZznost
investice za co nejlepSich podminek. Coz vede k tomu, ze pod spole¢cnym tlakem statd,
klient 1 vlastniki bankovni sektor skutecné vytvari a po dlouhou dobu udrzuje rtzné

formy finan¢nich iluzi o nekone¢ném bezpracném zisku. Dokud to funguje, vSichni jsou

spokojeni.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, banky samy maji v soucasném svété necekané uzky prostor

pro autonomni zodpoveédnost. Prosadil se model, ktery v poslednich dvaceti letech umoznil

% Srov. Mlada fronta E15, Denik pro ekonomiku a byznys, vydano 15.10. 2012, vydava Mlad4 fronta a.s.,
Praha, ISSN 1803-4543
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celému svétu zit v iluzi, Ze o¢ekavani sluzeb zdarma, lacinych penéz pro spotiebu i vysoko
urocenych investic miize byt bankovnim sektorem zazra¢n¢ plnén. Problémem ovSem neni,
jak uvadi Jan Lamser™®, jen a predevsim selhani bank, ale slepd kolektivni a systémova
hamiznost a politicky a regulatorni samoliby nerozum, ktery vytvoftil a dale vytvaii pro tato
selhani pfedpoklady. O tom, kam az muze takovyto pfistup zajit, se cely svét presvedcil
vroce 2008, kdy z bankovniho sektoru vysly hrozivé ekonomické otresy. Aktualnim
tématem v bankovnim svéte je proto plan na vybudovani evropské bankovni unie, fika Petr
Hut|a41, vrchni feditel CSOB, tedy centralizace dohledu nad finan¢nimi institucemi.
VétsSiny Ceskych bank vlastnénych bankovnimi skupinami ze zemi Evropské unie se
dotykaji dvé regulatorni prosttedi - Ceské a pak prostiedi matetské spolecnosti. Pfi¢emz
domaci regulator, Ceska narodni banka, méa velice piisny dohled na existenci a fungovani
bank a z tohoto diivodu se &eské banky nemusi obavat n&jakého pfitvrzeni pravidel. Ceské
banky by dokonce uvitaly, kdyby se sjednotil regulatorni pohled na nékteré parametry,
kterymi se musi fidit, protoze dvoji pohled na posuzovani nékterych produkti (Cesky
pohled a pohled matetské spolec¢nosti z dal§i zem¢ EU) znamena dvoji schvalovani za
ruznych podminek. Pokud dojde u regulator ke sbliZzeni pfedstav o fungovéni bank, pak
by to pro banky znamenalo i snizeni ndklad. Na druhou stranu zpfisiiovani regulatoriky
zatim pfineslo spiSe narGst povinné administrativy nezli zkvalitiovani bankovniho
prostiedi a nasledné prodrazeni bankovniho obchodu. Dle Petra Hutli*? je G&inn&jsi kvalitni
lokalni dohled, ale dodava, Ze pro nckteré slabsi zeme, které dosud mély ¢i maji méné

ptisny dohled, bude dobré, kdyZ v nich nékdo ptisnéjsi pravidla vynuti.

2.2 Poslani Ceské narodni banky (CNB) p¥i dohledu nad finan¢nim
trhem Ceské republiky

CNB je ustfedni bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim dohled nad finanénim
trhem. Zakotveni postaveni a piisobnosti CNB se nachdzi v &lanku 98 Ustavy. Hlavnim
cilem CNB je péée o cenovou stabilitu a do jeji ¢innosti lze zasahovat toliko na zakladé
zdkona. To znamena, ¢ CNB jako nezavisla instituce peGujici o cenovou stabilitu

a dohliZejici na finan¢ni systém podporuje také jeho vyvazeny rozvoj, zajistuje hladky

%0 Srov. Mlada fronta E15, Denik pro ekonomiku a byznys, vydano 15.10. 2012, vydava Mlada fronta a.s.,
Praha, ISSN 1803-4543
*1 Srov. euro, Tydenik vydavatelstvi Mladé4 fronta, vydano 29.10. 2012, &islo 44, Mlada fronta a.s., Praha,
ISSN 1212-3129, s. 40
2 Srov. euro, Tydenik vydavatelstvi Mladé4 fronta, vydano 29.10. 2012, &islo 44, Mlada fronta a.s., Praha,
ISSN 1212-3129, s. 40
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obéh penéz a vydava bankovky a mince. M4 postaveni vetejnopravniho subjektu se sidlem
V Praze. Jsou ji svéfeny kompetence spravniho ufadu v rozsahu stanoveném zdkonem.
Hospodaii samostatné s odbornou péci s majetkem, ktery ji byl svéfen staitem. NejvySsim
fidicim organem je bankovni rada, jejimiz ¢leny jsou guvernér, dva viceguvernéii a Ctyii
¢lenové bankovni rady. VSechny c¢leny bankovni rady jmenuje prezident republiky na

Sestileté obdobi.

Dohled nad finanénim trhem vykonava CNB podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance a podle dalSich pravnich predpist. Konkrétné vykonava dohled nad bankovnim
sektorem, kapitalovym trhem, pojistovnictvim, penzijnimi fondy, druzstevnimi zaloznami,
sménarnami a dohled nad institucemi v oblasti platebniho styku. Stanovuje pravidla, ktera
chrani stabilitu bankovniho sektoru, kapitdlového trhu, pojistovnictvi a sektoru penzijnich
fondl. Systematicky reguluje, dohlizi a popfipad€ postihuje nedodrZzovani stanovenych

pravidel.*

Na internetovych strankach CNB v bloku ,,Dillezité informace* jsou ulozeny nejdiileZitéjsi
dokumenty, na zakladé kterych CNB #idi svoji ¢innost. Patii mezi n& i dokument ,,Poslani

Ceské narodni banky p¥i dohledu nad finanénim trhem Ceské republiky*.**

Dokument se sklada z péti Casti:

Vize - popisuje zékladni vizi, podle které CNB na zakladé pravomoci, které ji svéiuji
zakony CR, peuje jako integrovany organ regulace a dohledu nad finanénim trhem
0 stabilitu finan¢niho systému a bezpecny a plynuly rozvoj finan¢niho trhu. Jde ji
predevSim o vytvoreni stabilniho finanéniho systému a dynamicky se rozvijejici finan¢ni
trh, zaloZeny na finan¢né zdravych a prosperujicich a vetejnosti respektovanych financnich

institucich.

Mise - podle zakonti CR, evropského prava a mezinarodné uznavanych standardd v oblasti
dohledu nad finanénim trhem CNB plni svou roli integrovaného organu regulace a dohledu
zejmeéna prostiednictvim: regulatorni ¢innosti, licenéni a povolovaci ¢innosti, dohledovych
¢innosti, a to jak dohledem na dalku, tak dohlidkou na misté, stanovovani opatieni

K naprave, poptipad¢ i ukladani sankci, shromazd’ovani, zpracovavani a vyhodnocovani

* Srov. Dohled nad finanénim trhem. 10.2.2013. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/ a O
CNB. 10.2.2013. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/

*Srov. Poslani Ceské narodni banky pii dohledu nad finanénim trhem CR. 10.2.2013. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/poslani_cnb_dohled_FT.pdf


http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/poslani_cnb_dohled_FT.pdf
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informaci, jez slouzi k podpofe dohledu a k informovani vefejnosti o stavu a vyvoji

finanéniho trhu CR.

Hodnoty - CNB se bude pii napliiovani své vize a mise ¥idit nasledujicimi hodnotami:
jednotna koncepce dohledu pro vSechna odvétvi finanénich sluzeb, pfiméfenost regulace,
efektivnost dohledu a regulace, pfiméfend ochrana spotiebitele a investora, prispévek
k ochrané¢ trhu ptfed finan¢ni kriminalitou, podpora trzni discipliny, spoluprace se
zainteresovanymi domacimi subjekty, mezinarodni spoluprace, profesionalita a odbornost

zameéstnancu, etika dohledu.

Zasady uplatiiované p¥i plnéni mise - CNB se bude pfi napliiovani své vize, mise
a navazujicich hodnot tidit nasledujicimi zdsadami: obecné zdsady - predvidatelnost,
uplatiiovdni mezinarodné uznavanych standardu, sladéni strategie s operativnim vykonem
dohledu, informacni otevienost a odpovédnost vici vefejnosti, spoluprace s Ministerstvem

financi CR a dal$imi ustfednimi organy statni spravy.

Zasady k jednotlivym hodnotam — tyto pasaze rozepisuji zasady k jednotlivym hodnotam
uvedenych v bod€¢ 3. Napi. hodnota, kterd se tyka pfiméfené ochrany spotiebitele
ainvestora, obsahuje bod ,profesni kodexy“. V tomto bodé se fika - CNB bude
spolupracovat s Ministerstvem financi CR, dal§imi ustfednimi organy statni spravy,
profesnimi sdruZenimi poskytovatelli financnich sluzeb a s organizacemi pro ochranu
spotiebitell pii tvorbé kodexti chovani finan¢nich instituci k jejich zakaznikiim. Hodnota,
ktera se tyké etiky dohledu, obsahuje bod ,.eticky kodex“. CNB se zaméfi na to, aby jeji
zaméstnanci dodrzovali ustanoveni etického kodexu, ktery je vedle obecné uznavanych
etickych norem zdkladnim stavebnim kamenem moralné-etického profilu kazdého

zameéstnance CNB.

2.3 Eticky kodex finan¢niho trhu

Eticky kodex finan¢niho trhu vytvofila pracovni skupina ustavena Expertni skupinou pro
finanéni sektor. Je tvofen Uvodem, Preambuli - deseti zakladnimi principy chovéni
finan¢ni instituce, pasazi nazvanou ,,Uplatiovani Etického kodexu* a etickymi kodexy
profesnich asociaci finan¢niho trhu, pokud byly tyto kodexy asociacemi pfijaty. Finan¢ni
instituce, které se pfihlasily k dodrzovani Etického kodexu, uplatiiuji ve své Cinnosti jak

, , . ., , C w1 v 7 . 45
zasady uvedené v Preambuli, tak 1 zasady uvedené v etickém kodexu pfislusné asociace.

*® Srov. Eticky kodex finan&niho trhu. 14.2.2013. Dostupné z:
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Poslanim Etického kodexu finan¢niho trhu je stanovit etické normy chovani, zakladni
principy, které bude finan¢ni instituce dodrzovat pii poskytovani finan¢nich sluzeb
klientim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s finan¢ni instituci v ramci své
podnikatelské c¢innosti. Cilem Etického kodexu je napomadahat prosazovani korektnich
vztahl na finan¢nim trhu a zlepsit jejich uroven, podpofit rozvoj sluzeb na finan¢nim trhu,
napomahat klientim porozumét finan¢nim sluzbam, zvySovat ochranu klienti jako

spottebiteld, posilit obecnou divéru ve finan¢ni trh.

V Preambuli etického kodexu je uvedeno deset zakladnich principti (zdsad) chovani
finan¢ni instituce. Je to zadsada dodrzovani etickych a pravnich norem, zésada dodrzovani
principu rovného a nestranného jednani, zdkaz zneuziti asymetrie postaveni instituce
a klienta, zasada vykonu ¢innosti s odbornou péci, zasada prihlednosti a srozumitelnosti
informaci, zasada povinnosti poskytovat dostatecné informace pfed uzavienim smlouvy
aVvprabéhu jejiho trvani, zasada zdkazu nevhodnych motivacnich postupti, zdsada
dodrzovani pravidel pro reklamni a propagacéni ¢innost, zasada dodrzovani dobrych mravi,
pravidel hospodaiské soutéze, obchodnich zvyklosti a poctivého obchodniho styku, zdsada
dodrzovani ochrany osobnich udaji a duvérnosti obchodnich informaci a zasada
informovani o postupu pro podani podnétu nebo stiznosti klienta a o zptsobu jejiho
vytizeni.

Co se tyka uplatiovani etického kodexu, je zde feceno, ze k Etickému kodexu pfistupuji
jednotlivé asociace, které nasledné Eticky kodex ptedlozi k projednani a odsouhlaseni
svym ¢lentim. V asociacich, kde je Eticky kodex pro ¢leny zavazny, se k Etickému kodexu
nepiihlasuji jednotlivi Clenové. V ptipadé, ze Eticky kodex ma charakter standardu, vyzvou
asociace sv¢ piislusné cCleny, aby se k nému pfipojili, a vedou evidenci o tom, které
finan¢ni instituce k Etickému kodexu pfistoupily. Asociace zajistuji, aby informace
o pristoupeni k Etickému kodexu a o jeho obsahu byly vhodnym zplsobem zvefejnény.
Finan¢ni instituce, které k Etickému kodexu pfistoupily, o této skutecnosti vhodnym
zpusobem informuji své klienty a soucasn¢ je informuji, kam se mohou obracet se svymi

podnéty a pfipadnymi stiznostmi.

Instituciondlni zajisténi Etického kodexu uvadi, Ze jedna z asociaci je ostatnimi povétrena
vykonem koordinatora Etického kodexu, a to obvykle na obdobi 2 let. Koordinator

zajistuje piipadné analyzy, vyhodnoceni uplatinovani Etického kodexu a projednavani

https://www.czech-ba.cz/projekty/ochrana-spotrebitele/eticky-kodex-financniho-trhu ~ a  Eticky  kodex
finan¢niho trhu. 12.2.2013. Dostupny z: https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_186.pdf


https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_186.pdf
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pfipadnych ndméti. Nejméné jednou rocné se asociace sejdou na urovni feditelli
K projednani zkuSenosti z uplatiovani Etického kodexu, nejméné jednou za dva roky pak

k uréeni nového koordinatora.

Nedilnou soucasti Etického kodexu jsou etické kodexy asociaci, které oznamily piijeti
Etického kodexu finanéniho trhu, s uvedenim revidovanych verzi kodexd. Jedna se o tyto

kodexy:

Eticky kodex Ceské bankovni asociace vydany Ceskou bankovni asociaci,

Kodex etiky Asociaci penzijnich fondat CR vydany Asociaci penzijnich fondi CR,
Eticky kodex vydany Asociaci fondi a asset managementu CR,

Kodex jednani ¢lenti vydany Ceskou leasingovou a finanéni asociaci,

Kodex etiky v pojistovnictvi vydany Ceskou asociaci pojistoven,

Eticky kodex c¢lena Asociace financnich zprostfedkovatelll a finan¢nich poradci CR

vydany Asociaci finanénich zprostiedkovateli a finanénich poradcti CR,

Eticky kodex Unie spolecnosti financniho zprosttedkovani a poradenstvi vydany Unii

spolecnosti financniho zprostfedkovani a poradenstvi,
Eticky kodex vydany Ceskou asociaci obchodnikti s cennymi papiry.

Dale dokument Eticky kodex obsahuje seznam asociaci, které se ptihlasily k dodrZzovani
tohoto Etického kodexu. Jedna se o Ceskou bankovni asociaci, Ceskou leasingovou

v .. .. e, Y . .. vey 4
a finan¢ni asociaci, Asociaci penzijnich fond CR a Ceskou asociaci pojistoven. 6

2.4 Eticky kodex Ceské bankovni asociace (CBA)

CBA vydala Eticky kodex zavazny pro viechny ¢leny CBA jakozto jeden z nastrojii pro
dosazeni jednotného chovani a vystupovani bank pied vefejnosti.*’

Tento Eticky kodex obsahuje:

Obecné zasady chovani bank - napt. se zde tik4, Ze banka pfi vykonu své Cinnosti na
finan¢nim trhu nad ramec svych zdkonnych povinnosti dodrzuje eticka pravidla upravujici

postupy a chovani vici klientiim uvedena v kodexech, ke kterym se pftihlésila. Banka

* Srov. Eticky kodex finan&niho trhu. 14.2.2013. Dostupné z:
https://www.czech-ba.cz/projekty/ochrana-spotrebitele/eticky-kodex-financniho-trhu ~ a  Eticky  kodex
finan¢niho trhu. 12.2.2013. Dostupny z: https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_186.pdf

" Srov. Eticky kodex Ceské bankovni asociace. 14.2.2013. Dostupné z: https://www.czech-
ba.cz/data/articles/down_1830.pdf


https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_186.pdf
https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_1830.pdf
https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_1830.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

zachovava divérnost informaci. Banka obezfetné piistupuje k penéznim vkladim,
u kterych nelze bezpecné zjistit jejich ptvod, resp. jejichz pivod je podeziely. Pti
propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvkl
klamavé reklamy. Banka netoleruje Zddnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo
korupce.

Eticky kodex CBA upravuje téz vztah pracovnika k bance, v niZ je zaméstnin:
pracovnik vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti plynouci z jeho postaveni nebo
funkce v bance, Cestné a svédomité, v dobré vife, s fadnou péci a v nejlepsSim zajmu banky.
Dba o prohlubovani a zvySovani své odborné a jazykové kvalifikace a tyto schopnosti
vyuziva plné v zajmu banky. Vyvaruje se ¢innosti, které vytvaieji konflikt jeho zajmi se
zajmy banky. Zachovava mlc¢enlivost o zalezitostech banky. Ve vefejném vystupovani dba
z4jmu banky a jeji obchodni politiky. Nesmi vyuzit svého postaveni v bance k pfijiméani
nebo vyzadovani financ¢nich ¢i véenych vyhod od kohokoliv. Spravuje rovnéz své osobni
a rodinné zalezitosti tak, aby neposkodil povést banky v niz je zaméstnan.

Obsahem Etického kodexu CBA je rovnéz vztah banky a jejich zaméstnanca ke
klientele: banka pfistupuje ke vSem klientim nestranné a neuplatiiuje neodtvodnéné
zvyhodnéni. Pfi poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem sviij nad zajem klienta. Poskytuje
sluzby kvalifikované, profesionalng, Cestné a svédomité. Pii uplathovani zasady ,poznej
svého klienta“ banka postupuje tak, aby nepiiméfené nenarusovala jeho pravo na soukromi
a neporusila pravo na ochranu osobnosti. Poskytuje klientiim ohledné svych sluzeb
apodminek, za kterych jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné¢ informace,
srozumitelné pro primérného klienta. Seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo
stiznost na jeji ¢innost.

Eticky kodex CBA nezapomina ani na vztahy bank navzajem - banka dodrzuje dobré
mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla sluSného a poctivého
obchodniho styku. Vyvaruje se nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyroka
0 sluzbach konkurence. Zdrzi se v§eho, co by mohlo vést k naruSovani pozadavkl tohoto
etického kodexu v ¢asti obecné ¢i v Castech tykajicich se pracovnikli. V personalnich
zalezitostech budou banky postupovat obezietné tak, aby vzajemné neposkozovaly své
moznosti vyzadovat od pracovnikii dodrZzovani etickych zasad tohoto kodexu nebo
vyvozovat dusledky z jejich nedodrzeni.

V zavéru Etického kodexu CBA je zdlraznéno, e dodrzovani tohoto etického kodexu

bude sledovano Etickym vyborem prezidia CBA a z toho plynouci zavéry & rozpory
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budou Etickym vyborem prezidia CBA feSeny ve smyslu ¢asti stanov. Stejné tak bude
CBA v pfiméfenych intervalech posuzovana eventudlni aktualizace &i zpfesnéni tohoto
kodexu.

Vedle Etického kodexu CBA vydava tato asociace téz dal§i kodexy, mezi nez se fadi
Kodex mobility klientii, ktery stanovuje spole¢né a zdvazné principy a pravidla pii zméné
banky v piipadé piechodu klienta mezi bankami v CR.*® V sekci ,Ochrana spotiebitele
pak najdeme ulozeny Kodex chovani mezi bankami a Kklienty. Tento Kodex byl
pfipraven v ramci stalych pracovnich organii a odbornych komisi CBA a po uveiejnéni
koneéného znéni Kodexu vyzvala CBA viechny své ¢lenské banky, aby se k dodrzovani
Kodexu piihlasily a toto své rozhodnuti vefejné¢ deklarovaly. Je v ném velmi vyrazné
rozsifena uprava vzajemnych vztahii mezi bankou a jejimi retailovymi klienty, doposud
obsazena v Etickém kodexu CBA, a to s dirazem na piesné vymezeni prav klienti.
Piestoze se CBA neztotoznila se viemi navrhy predlozenymi Ministerstvem financi v této
sféte, je fada z nich v Kodexu chovani mezi bankami a klienty reflektovana v podobé¢
prehledného dokumentu, ktery ma metodicky charakter. Tento Kodex CBA vydala v roce
2005.%

V souvislosti s dalsimi etickymi zavazky lze jests uvést Kodex pro @véry na bydleni®,
ktery stanovuje urcity standard poskytovani informaci klientim pifed uzavienim smlouvy

0 uvéru na bydleni tak, aby byly dostate¢né transparentni a navzajem porovnatelné.

*® Srov. Kodex mobility klientd. 14.2.2013. Dostupné z:
https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_7109.pdf

Srov. Kodex chovani mezi bankami a klienty. 14.2.2013. Dostupné z:
http://www.czech-ba.cz/projekty/ochrana-spotrebitele/kodex-chovani-mezi-bankami-a-klienty

%0 Srov. Kodex pro tvéry na bydleni. 14.2.2013. Dostupné z:
https://www.czech-ba.cz/projekty/ochrana-spotrebitele/code-of-conduct-on-home-loans


https://www.czech-ba.cz/data/articles/down_7109.pdf
http://www.czech-ba.cz/projekty/ochrana-spotrebitele/kodex-chovani-mezi-bankami-a-klienty
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3 ETICKY KODEX CSOB

3.1 Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB (vznik, tiel, navazujici
predpisy)

Eticky kodex byl vytvofen v roce 2007 povéienou skupinou zaméstnanct CSOB
z odbornych utvart, mezi néz patti Compliance, Pravni odd¢leni, Lidské zdroje (HR)
a oddéleni Firemni kultury. Pozadavek na nutnost vytvofit Eticky kodex byl vznesen
z KBC Group. Odkud byl jako podklad zaslan Eticky kodex (The KBC Code of
Conduct) obsahujici zakladni hodnoty této skupiny. Tyto zakladni hodnoty byly
rozpracovany v souladu s pozadavky na tyto hodnoty v ¢eském prostiedi, a to jak etickém
(moralnim) tak legislativnim, S dirazem na zachovéani znéni zakladnich principti tohoto
etického kodexu.

Zakladni hodnoty skupiny KBC v etickém kodexu uvedené jsou vyjadieny zkratkou PRO,
znamenajici profesionalitu, respekt a otevi‘enost (tato zkratka bude béhem roku 2013
nahrazena zkratkou PEARL, vyjadfujici hodnoty Performance, Empowerment,
Accountability, Responsiveness, Local embeddedness). Dale se v kodexu uvadi, ze tento
kodex chovani je zavazny pro vSechny ¢leny a zaméstnance skupiny KBC. Je minimalnim
souborem pokynti pro skupinu KBC a mistni subjekty nesmi zménit jeho znéni, pokud
nejsou ze zakona povinny tak ucinit. Hodnoty mohou byt stanoveny podrobnéji, ale jeho

zakladni principy musi byt zachovany.

Eticky kodex je orientovan na vztah k zdkaznikim a profesionalni pfistup, ktery dale
rozpracovava na kapitolu o dobré povésti skupiny KBC, vnimani skupiny KBC vetejnosti,
pravidlech hospodaiské soutéze, pracovni dobé&, soukromych podnikatelskych aktivitach
mimo pracovni dobu, spravé osobnich financi, dress codu, narkotikach nebo navykovych
latkach, darcich a tUplatcich, prani Spinavych penéz a financovani terorismu, danovych
zakonech a predpisech, dodrzovani pfenesenych pravomoci, ochrané¢ udaji a duvérnych
informacich, ochrané investori a kapitalovych trh, stfetu zajmu, dodrzovani pravidel,
ucté, rovném zachazeni, individualnich potfebach a profesnim rozvoji, kolektivnim duchu,
etickém chovani, podnikatelském jednani, ochrané¢ majetku skupiny KBC, zdvofilosti,

zapojeni se do aktivit mimo KBC, spolecenské odpovédnosti firem, otevienosti, iniciative,
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etickych zasadach skupiny a zasadach pro feSeni podvodného jednani. Dodrzovani
etického kodexu musi byt monitorovéno a pravideln& vyhodnocovano.™

Vychézeje z Etického kodexu KBC je Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB zavazna
norma POP 2010.35.V2 (Pokyn Ptedstavenstva), platny od 6.12.2010, uc¢inny od 1.1.2011
a je soucasti predpisové soustavy. V Pokynu je uvedeno, ze: ,Tento pokyn rozpracovava
pravidla chovani zaméstnanci skupiny CSOB v souladu s hodnotami skupiny KBC
a Leadership modelem CSOB. Je pro zaméstnance pomiickou jak se spravné zachovat ve
vybranych situacich denni praxe. Konkretizuje normy chovani zejména v oblastech
zodpovédného pristupu ke klienttim, spolupracovnikiim a ochrany zajmi zaméstnavatele.
Cilem pokynu je pfispét k rozvoji firemniho prostiedi, ptredchazet rizikim plynoucim
z neinformovanosti  zaméstnanci a celkov€ posilit davéryhodnost a  zvysSit
konkurenceschopnost skupiny KBC na evropském finan¢nim trhu.

Pokyn se tyka viech zaméstnancil, vetnd viech zaméstnancii pobockové sits*.>?

Dale se v Pokynu uvadi, Ze tento predpis uklada v§em vedoucim zaméstnancim CSOB,
aby seznamili jim podfizené zaméstnance s timto pokynem a jeho ptfilohami a zajistili
dodrzovani tohoto pokynu v jimi fizenych organiza¢nich jednotkach a utvarech. Uklada
viem zaméstnancim CSOB, aby se chovali v souladu s pravidly popsanymi v tomto
pokynu a v jeho piiloze (piilohou je samotny Eticky kodex zamé&stnancii skupiny CSOB,
¢lena skupiny KBC), a uklada v§em gestoriim vnitinich piedpisi CSOB, aby zabezpegili
soulad mezi vnitinimi pfedpisy, za jejichz obsah odpovidaji.

Dale z ptedpisu vyplyva, aby byl aktualizovan tak, aby byl v souladu s ménicimi se
hodnotami skupiny KBC nebo s legislativnimi zménami. Od roku 2007 byla napf.
doplnéna kapitola tykajici se hospodateni s osobnimi financemi, doplnéna oblast tykajici se
dani, samostatn¢ zatfazena Cast tykajici se spolecenské odpoveédnosti a rozpracovéana oblast
,Etické zasady a feSeni podvodného jednani®.>

Na Eticky kodex zaméstnancii skupiny CSOB navazuji dalsi predpisy, jejichZ gestorem je
Gtvar Compliance. Ukolem Compliance je udrzovat data obsazena v Etickém kodexu
a navazujicich pfedpisech aktudlni. Patfi mezi né napf. ptfedpis Politika prani Spinavych

pen¢z, Politika nepfijimani dard, Politika oznamovéni Skodlivého jednani, Protikorupéni

3! Srov. The KBC Code of Conduct. 21.2.2013. Dostupné z:
http://www.kbcbank.de/profil/conduct/coc_engl.pdf

%2 Pokyn piedstavenstva, &islo 35. Eticky kodex zaméstnancii skupiny CSOB, &lena skupiny KBC. platny od
6.12.2010, t¢inny od 1.1.2011

>3 Srov. Pokyn piedstavenstva, &islo 35. Eticky kodex zaméstnanci skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC.
platny od 6.12.2010, t¢inny od 1.1.2011
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program CSOB, Prevence tniku dat, Politika oznamovéni, vySetfovani a dokumentovani
neetického, podvodného a trestndpravniho jednani v CSOB, Politika stiett zajmt pii
poskytovani investi¢nich sluzeb, Politika osobnich obchodi zaméstnanci CSOB atd.
Zaméstnancova znalost nékterych téchto piedpisi je v pravidelnych intervalech
kontrolovana (ro¢nich, dvouletych) prostiednictvim povinnych elektronickych testa.

Eticky kodex zaméstnancti skupiny CSOB je uloZen na Intranetu CSOB, kde je piistupny
pro kazdého zaméstnance. Je ulozen pod odkazem ,Firemni kultura“.>* Na této strance je
deklarovano, ze firemni kultura je vSechno, co spole¢nost vytvari, jeji produkty a sluzby,
zpusob komunikace uvnitt i navenek, to, jak se lidé chovaji vici sobé a jaka je ve firme
atmosféra a také to jak péstujeme a rozvijime spolecné hodnoty. Déle se zde uvadi, ze
piijemné, ptatelské a oteviené pracovni prostiedi ovliviiuje to, jak se v praci citime, jak nas
prace bavi a také nasi pracovni vykonnost. V tak velké firmé, jakou je CSOB, existuje
obrovska riznorodost a barevnost, ktera nas rozviji a obohacuje. Piesto je néco, co nas
vSechny spojuje. Je to zpusob jak se chovame jeden ke druhému a jak rozvijime nasi
profesionalitu a dobrou atmosféru uvnitt spole¢nosti. Proto definujeme spole¢né standardy
chovani pro v§echny zaméstnance V:

Etickém kodexu,

Leadership Modelu pro manazery,

Leadership Modelu pro zaméstnance,

Standardech komunikace,

Standardech oblékani - Dress Code,

Pravidlech mobility zaméstnanct,

TrenaZéru firemni kultury.

Na zavér je zde uveden kontakt na kolegu z oddéleni Firemni kultury, Mgr. Pavla Hythu,
na kter¢ho se zaméstnanci mohou obratit s naméty, tipy a komentafi, a se kterym 1 ja

spolupracuji pii vypracovavani této bakalarské prace.

3.2 Eticky kodex zaméstnanci skupiny CSOB (popis, srovnani, analyza)

Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC je uveden mottem:
»Cesta rozvoje a uspéchu skupiny CSOB vede pies vysoce profesionilni a etické

chovani kazdého ¢lena tymu.*

*  Srov. Firemni kultura. 10.3.2013. Dostupné z:  http://nas.intranet.csob.cz/Prezentace-

Utvaru/Komunikace/Specialni-Sluzby/pages/Firemn%c3%ad%20kultura.aspx


http://nas.intranet.csob.cz/Prezentace-Utvaru/Komunikace/Specialni-Sluzby/pages/Firemn%c3%ad%20kultura.aspx
http://nas.intranet.csob.cz/Prezentace-Utvaru/Komunikace/Specialni-Sluzby/pages/Firemn%c3%ad%20kultura.aspx
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»Spolecnost”, ¢teme v Givodu, ,pro kterou jsou na prvnim misté lidé, svou ¢innost stavi na
nekolika hodnotach. Ve skupiné KBC jsou tyto hodnoty zdkladnim meéfitkem pro nase
kazdodenni mysleni a jednani. Tyto hodnoty vyjadiujeme zkratkou PRO, ktera znamena
profesionalitu, respekt a otevi‘enost. Jsou to tfi hodnoty vytvarejici jeden celek, v némz
jsou na sob¢é zcela zavislé. Jejich nedilnou soucasti jsou vlastnosti jako piivétivost
k zakaznikim, efektivita, podnikatelsky duch a schopnost inovaci tak, jak jsou vyslovné
uvedeny ve vymezeni poslani skupiny KBC. Hodnoty PRO jsou vychodiskem pro hodnoty

skupiny CSOB, které jsou popsany v Leadership modelu pro zaméstnance a manaZery*.>

Eticky kodex zaméstnancti CSOB se sklada z 5 zakladnich oblasti:
1. Zavaznost Etického kodexu

2. Zaméreni na zakaznika

3. Profesionalni pristup

3.1 Dobré povést skupiny KBC

3.2 Vnimani skupiny KBC vefejnosti

3.3 Hospodartska sout¢z

3.4 Vyuzivani pracovni doby

3.5 Soukromé podnikani mimo pracovni dobu
3.6 Hospodateni s osobnimi financemi

3.7 Standardy oblékani

3.8 Drogy a jiné navykové latky

3.9 Dary a uplatky

3.10 Prani Spinavych penéz a financovani terorismu
3.11 Danova pravni uprav

3.12 Dodrzovani svéfenych pravomoci a mandatu
3.13 Ochrana dat a diivérné informace

3.14 Ochrana investorti a kapitalové trhy

3.15 Stiet zajmi

3.16 DodrZovani pravidel

4. Ucta

4.1 Rovné zachazeni

4.2 Potfeby zaméstnanct a profesni rozvoj

> Eticky kodex zamé&stnanci skupiny CSOB. 20.2.2013. Dostupné z:
http://www.csob.cz/WebCsoh/Csob/O-CSOB/CSR/CSOB_CSR_eticky kodex.pdf
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4.3 Tymovy duch

4.4 Etické chovani

4.5 Podnikatelské jednani

4.6 Ochrana majetku skupiny KBC

4.7 Slusnost

4.8 Cinnost mimo skupinu

4.9 Firemni spolecenska odpovédnost

5. Otevienost

5.1 Iniciativa

5.2 Etické zasady skupiny a zasady pro feSeni podvodného jednani.”®

Pokud porovname znéni Etického kodexu KBC s Etickym kodexem zaméstnanct skupiny
CSOB, zjistime nasledujici:

Eticky kodex zaméstnanci CSOB se lidi od Etického kodexu KBC pouze v tvodni
kapitole, kde je navic uvedeno, ze ,Hodnoty PRO (profesionalita, respekt, otevienost —
BN) jsou vychodiskem pro hodnoty skupiny CSOB, které jsou popsany v Leadership
modelu pro zaméstnance a manazery. V bod¢ 3.15 je vlozen odstavec, ktery tika, Ze:
,<Zaméstnanec nesmi, s vyjimkami stanovenymi vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele,
disponovat plnou moci k veskerym G¢tim nebo bezpeénostnim schrankam klientd KBC.*
To znamena, ze ,nas" kodex byl piejat v plném znéni a nebylo tfeba v ném Cinit dalsi
povolené zmény tak, aby byl v souladu s legislativou CR a hodnotami b&Zné uznavanymi
Vv Ceském prostiedi.

Pro¢ je tomu tak je evidentni. Zakladni hodnoty skupiny KBC v Etickém kodexu KBC
uvedené, tzv. PRO - profesionalita, respekt a otevienost, které¢ byly do Etického kodexu
zaméstnanct skupiny CSOB prejaty, a na kterych jsou oba kodexy postaveny, jsou
zékladnimi hodnotami, na kterych musi stavét svoji podnikatelskou ¢innost kazdy subjekt,
(jak v Belgii, tak v Ceské republice), pokud chce byt spolenostni kladné vniman z déivodu
uspesnosti ve své podnikatelské ¢innosti.

Tyto zékladni hodnoty jsou rozpracovany do podrobnéjSich boda (Casto vychazeji ze
zakoni), kterymi jsou povinny se financ¢ni instituce fidit, hlavné financni instituce
Vv evropském prostoru. To se tykd napf. politiky prani Spinavych penéz a prevence

financovani terorismu nebo protikorupéni politiky. V soucasné dob¢ vétSina financnich

% Srov. Eticky kodex zamé&stnanci skupiny CSOB. 20.2.2013. Dostupné z:
http://www.csob.cz/WebCsoh/Csob/O-CSOB/CSR/CSOB_CSR_eticky kodex.pdf
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instituci, vV tomto pfipadé dokonce finan¢ni instituce celého svéta, piijeti této politiky
deklaruji.

Totéz se tyka i ,;rovného zachazeni, bodu, v némz jsou podchycena zakladni lidska prava,
ktera se tykaji zabranovani diskriminace nebo nerovnému zachdzeni se zaméstnanci ¢i
zakazniky podle rasy, pohlavi, socidlniho nebo fyzického handicapu, pivodu, ndbozenstvi
atd. Opét se jedna o bézné hodnoty uznavané ve vyspélé civilizaci.

A totéz lze konstatovat 1 v dalSich bodech kodexu. At uz jde o vztah mezi bankou
a zakaznikem, zachovavani divérnosti informaci, dodrzovani principu rovného
a nestranného jednani atd.

Myslim si, ze na zakladé vyse uvedeného a v souladu s kapitolou 1.8 této prace ,Podnikova
kultura mezinarodnich firem“, mizeme hovofit o uplatnéni geocentrické podnikové
kultury. V Etickém kodexu zaméstnanct CSOB jsou uvedena v podstaté tzv. univerzalni
pravidla®, jimiz se ¥idi jak mezilidské vztahy, tak vztahy finanénich instituci vigi

vetejnosti; hlavné vztahy vici svym klientim a zaméstnanctim.

> Srov. Vizdal, F. Socialni psychologie I. IMS, Brno, 2010, s. 74
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4 ETICKE VZDELAVANI V BANKOVNI INSTITUCI

Jak jsem jiz uvedla, kazdy novy zaméstnanec CSOB je seznamen s Etickym kodexem
ajeho hlavnimi principy formou osobni prezentace na vstupnim Skoleni pro nové
zaméstnance a také formou brozury Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB, ¢lena
skupiny KBC, kterou dostane kazdy novy zaméstnanec do ruky.

JelikoZ Eticky kodex chovéani zaméstnancii skupiny CSOB, jako Pokyn pfedstavenstva, se
stal soucasti Predpisové soustavy a uklada povinnost viem vedoucim pracovnikim CSOB
seznamit své podfizené zaméstnance s timto materidlem a jeho pfilohami a zajistit jejich
dodrzovani v jimi fizenych organiza¢nich jednotkach, jsou i stavajici zaméstnanci znovu
s Etickym kodexem konfrontovani, a to hlavné pti kazdé jeho aktualizaci.

Dal3im z nastrojii vzdélavani zaméstnancti CSOB v oblasti etiky a dal$ich stanovenych
hodnot skupiny je ¢asopis ,KOMPAS*, ktery CSOB vydava pravidelné (v dvoumésiénich
intervalech) pro vSechny zaméstnance. Casopis informuje zaméstnance o riiznych
bankovnich udalostech a produktovych ¢i jinych novinkach v bankovnim svété, ale také
0 zalezitostech etiky.

Napt. ve vydani v kvétnu/ervnu 2012 se docteme:

»~Abychom uspéli v tom, co délame, potiebujeme, aby nam nasi klienti véfili. Miru
davéryhodnosti posuzuji klienti, kolegové 1 $éfové podle naseho chovani, podle toho, Ze je
nezklameme. Nas osobni kredit je zaloZzeny na odpovédnosti a moralce, na etickych
principech, které ctime, a také na profesiondlnim pfistupu jak ke klientiim, tak ke kolegiim.
Eticky kodex zaméstnancia skupiny CSOB vis podrobn&ji provede principy
profesionality v pracovnim i soukromém Zivot&.”® Jako téma, jimZ se ¢lanek zabyva, je
tedy zvolena profesionalita.

Autor si poméha ptikladem: mezi nasi praci a povolanim policisty existuje jista analogie.
| zaméstnanci banky jsou beztthonni profici s pfirozenou autoritou, i nas§im poslanim je
pomahat a chranit - klienty a jejich majetek. Dale uvadi, ze soucasti profesionality je i nas
vzhled a vystupovani, to, ze pracovni dobu vyuzivame efektivné a délame jen to, co je pro
zaméstnavatele prinosem, udrzujeme si financni nezavislost a své osobni zdjmy nikdy

nefinancujeme puljckou od zdkaznikli, dodavateli ani jinych obchodnich partnert,

® KOMPAS, &asopis pro zaméstnance CSOB, vydan: kvéten/Cerven 2012, &islo 3, vydava: Externi
komunikace a interni média
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nepracujeme pod vlivem alkoholu ani jinych omamnych latek, uplatky jsou pro nas tabu,

s e s . y (s 59
nenabizime je, nepfijimame ani nezprostitedkovavame.

Dalsim ptikladem orientace KOMPASU na etické otazky profese muze byt vydani
z ledna/unora 2012, které je vénovano ,Zaméteni na zakaznika®. ,To, co od nas klienti
chtéji, je vlastn¢ Uplné prosté. Ocekavaji férovou hru, €istou a podle pravidel. Piesné
takovou, jakou s nimi hraje obycejny farmar, od kterého si na trhu kupuji Cerstvou
zeleninu. U ngj, stejné jako u nas, se také kazda nepoctivost hned poznd.“®® Jako
zamé&stnanec davam pouze to, co odpovida situaci a pozadavkim klienta, informace
a podminky jednani jsou srozumitelné a transparentni, vzdy a ve vSem jsem k zakaznikovi

D r . r v rr 7 o v - o 61
poctivy, nenabizim nic, co by mohlo vést k poruSovani zakonil a predpisti.

A do tietice jesté jeden priklad, tentokrat z Cervence/srpna 2012. Tyka se profesionalni
prace s informacemi. ,Béhem naSi prace prichazime téméf nepietrzité do kontaktu
s informacemi, které jsou pro nase klienty velmi citlivé. Vzdyt' z bankovnich transakci
se da vyc¢ist doslova cely lidsky zivot. Vime, kolik vyd¢€lavaji a za co utraceji, ¢asto zname
do nejmensich podrobnosti i jejich budouci finanéni plany. Je jasné, Ze naS§ vzajemny
vztah se neobejde bez absolutni diivéry a jistoty, Ze s diskrétnimi udaji nakladame podle
nejpiisnéjSich pravnich i etickych pravidel, ktera shrnuje Eticky kodex zaméstnancu
CSOB.“®? Vztah bankéf - klient, v mnohém piipomind vztah lékai - pacient. S trochou
nadsazky se da fici, ze jsme vlastné takovi rodinni 1ékafi, protoze i v naSich rukou lezi
lidské Zivoty. A konec konctli také zaméstnanci banky cti etiku a zachovavaji tajemstvi
podobné tomu lékafskému. Respektujeme, Ze na vesSkeré informace o zdkaznicich se
vztahuje povinnost ml¢enlivosti - zachdzime s nimi jako s divérnymi, udaje o zakaznicich
chranime proti neopravnénému pouziti, zvefejnéni, pozménéni ¢i znifeni a pouzivame je

pouze za ulelem, pro ktery byly ziskdny. Dodrzujeme pravni i vnitini pfedpisy

% Srov. KOMPAS, Gasopis pro zaméstnance CSOB, vydan: kvéten/Cerven 2012, &islo 3, vydava: Externi
komunikace a interni média

% KOMPAS, &asopis pro zam&stnance CSOB, vydan: leden/tnor 2012, &islo 1, vydava: Externi komunikace
a interni média

% Srov. KOMPAS, &asopis pro zaméstnance CSOB, vydan: leden/inor 2012, &slo 1, vydava: Externi
komunikace a interni média

%2 KOMPAS, ¢asopis pro zaméstnance CSOB, vydan: &ervenec/srpen 2012, &islo 4, vydava: Externi
komunikace a interni média
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0 divérnosti osobnich dat, o nakladani s nimi a o jejich zpracovani. Zneuziti divérnych

. , v s . PR SV Yo r e ’ : 63
informaci povazujeme za jedno z nejvaznéjsich poruseni etickych pravidel.

Dalsi formou vzdélavani, ktera miize prispét k etické kultufe zaméstnancti, je trenazér
firemni kultury CSOB (je zaméstnanci vniman jako e-learningové vzdélavani). Kazdy
pracovnik ma moznost shlédnout na intranetu v sekci ,,Firemni kultura®, v trenazéru
firemni kultury CSOB, kratky film na téma Zivot v CSOB. ReZisérem je kazdy
zamé&stnanec. Je to v podstaté navod jak komunikovat s kolegy v konkrétnich situacich
(mam zde na mysli napt. zadavani nejasnych termint ukoll, nemocnéni kolegy,
nedostupnost utvaru, profesionalni vzhled, zadost o pomoc) takovym zptsobem, aby styl
této komunikace byl v souladu s firemni kulturou a feSil dany problém a pfitom byla
zachovana lidska distojnost. Toto Skoleni neni povinné, pouze doporucené. Dle vypovéedi
kolegy, Pavla Hythy z oddé€leni Firemni kultury, navstivilo tento trenazér v lednu roku
2013 35 zaméstnancti z 50-ti nové nastoupivsich. 70-ti% navstévnost je vnimana jako
velice uspesna.

Posledni forma etické osvéty zaméstnanct skupiny CSOB je zapracovani téchto etickych
hodnot i do riiznych bankovnich Skoleni, které pfimo s etickym vzdélavanim nesouvisi.
Jsou to napt. Skoleni zaméfend na zékladni manaZerské dovednosti, mezi néz patii
vzdélavaci kurz zaméfeny na dosahovani cilli, rozvoj komunikace, vedeni a hodnoceni
zamé&stnancl. Tato Skoleni jsou pofddana i v pokrocilé verzi (pokrocilé manaZerské

dovednosti).

Uvedeny piehled firemniho etického vzdélavani je mozna jen vyctem. A tak se ptam, zda
jsou vSechny tyto formy vzdé€lavani a seznamovani zaméstnancl s etickymi hodnotami
skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC, dostatené.

A je vibec tfeba zaméstnance s témito hodnotami seznamovat? Nezalezi ve finale pfi
feSeni konkrétni situace na moralnim nastaveni kazdého Clovéka, které je dano vychovou?
A jak je znamo, Clovek je vychovavan od narozeni do smrti, a to v souladu s pozadavky
vétiinové spoleénosti. Jsou tedy etické pozadavky kladené CSOB na jeji zaméstnance

v souladu s etickymi pozadavky vétSinové spole¢nosti?

% Srov. KOMPAS, asopis pro zaméstnance CSOB, vydan: &ervenec/srpen 2012, &islo 4, vydava: Externi
komunikace a interni média
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Odpovéd’ na tyto otazky se pokusim zjistit pomoci drobného sociologického Setfeni. Jeho

zabér vsak bude ponckud S$irsi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

5.1 Stanoveni vyzkumu

Cilem ,,praktické“ &asti této bakalaiské prace je reflexe vztahu zaméstnance CSOB
Kk firemnimu etickému vzdélavani, zjisténi jeho nazoru na umisténi etické propedeutiky
Vv tomto systému a rekapitulace jeho nazoru na vyznam Etického kodexu zaméstnanctu
skupiny CSOB. V této souvislosti se pokusim posoudit, zda délka praxe zaméstnance

finan¢ni instituce ovlivituje jeho vztah k firemnimu etickému vzdélavani.

K odpovédi na tyto otdzky vyuZziji drobné sociologické Setfeni metodou dotazniku. Tuto
metodu jsem zvolila, jelikoz umoznuje oslovit vice respondenti a snadn&j$i sbér
a zpracovani dat. Dotaznik si vytvoifim na webovych strankach ,,Survio®. Tyto stranky
umoziuji odeslat webovy odkaz vSem vytipovanym respondentim, kteti, pokud dotaznik
vyplni, jej kliknutim na ikonu ,o0deslat, pfimo odesilaji do webové schranky, kde se data

ukladaji a zpracovavaji do jednoduchych grafi a tabulek.

Struktura dotazniku - dotaznik obsahuje 16 hlavnich otazek a Sest podotazek u hlavni
otazky cislo 2, 4, 5, 8, 13, 14. Smyslem podotazek je upfesnéni nazoru vyjaddiené¢ho
v hlavni otazce. Otazky byly formulovany tak, aby jejich prostfednictvim bylo mozno
vyvratit a nebo potvrdit Hypotézu 1 a Hypotézu 2 a nésledné nalézt odpovéd na

stanovenou vyzkumnou otazku. Samotny dotaznik je ptilohou této prace.

Zkoumanym souborem se stali zaméstnanci CSOB, ktefi byli rozdéleni do dvou skupin.
Zaméstnanci CSOB v trvalém pracovnim poméru v délce do dvou let a zaméstnanci
CSOB v trvalém pracovnim poméru V délce nad dva roky. K tomuto rozdéleni jsem se
rozhodla po konzultaci s kolegou z odd. Firemni kultury, Pavlem Hythou. VSeobecné se
totiz predpokladd, ze kazdy novy zaméstnanec je zcela zapracovan a pln¢ kompetentni
k vykonavani svéfené pracovni Cinnosti, az po absolvovani vSech stanovenych odbornych

a jinych povinnych skoleni a ziskani dvouleté praxe pfimo na pracovisti.

V ramci provadéného vyzkumu bylo v pribéhu od 15. bfezna 2013 do 21. biezna 2013
osloveno celkem 214 zaméstnanci CSOB a to ve stejném poméru, 107 zaméstnanct
v délce zaméstnani do dvou let v CSOB (jedna se o zaméstnance CSOB, ktefi pracuji na

jednotlivych pobockach CSOB v ramci celé CR) a 107 zaméstnancti v délce zaméstnani
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v CSOB nad dva roky (jedna se o zaméstnance CSOB, ktefi pracuji v CSOB Praha —
ustiedi). Z tohoto souboru zaméstnanct (214), 94 zaméstnanct, tedy 43,93% respondentti

vyhovélo zadosti o vyplnéni dotazniku.

Z 94 respondentli, ktefi vyplnili dotaznik, uvedlo 25 respondentli (26,60%) délku
zaméstnani v CSOB do 2 let a byli zafazeni do skupiny &. 1 (dale jen Skupina 1) a 69
respondentii (73,40%) uvedlo délku zaméstnani v CSOB nad 2 roky a byli zatazeni do
skupiny ¢islo 2 (dale jen Skupina 2).

Vyzkumna otazka:
Ma délka praxe zaméstnance CSOB vliv na jeho vztah k etickému vzdélavani a etické

propedeutice a na jeho hodnoceni vyznamu etického kodexu pro jeho vlastni praxi?

Hypotéza 1
Zaméstnanci CSOB s kratsi dobou praxe ptikladaji vétsi dilezitost etickému vzdélavani

nez zameéstnanci s delsi praxi.

Hypotéza 2
Zaméstnanci CSOB s del§i praxi povazuji jednani v duchu etickych zasad povolani za

zalezitost rutinni.
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5.2 Vysledky vyzkumu

Tabulka €. 1 — Statistika respondentl

Osloveno celkem | Zodpovézeno celkem | Zodpovézeno %

Pocet respondentt 214 94 4393

Obrazek ¢. 1 — Statistika poctu respondenti

Statistika poc¢tu respondentu
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Tato tabulka a graf zobrazuji pocet respondentti, kteti byli osloveni v ramci vyzkumu.
Osloveno bylo 214 zaméstnanct CSOB. Z tohoto souboru 94 zaméstnanct (43,93%
respondentti) vyhovélo zadosti o vyplnéni dotazniku. S mnozstvim ziskanych odpovédi
jsem spokojena, nebot’ mym cilem bylo ziskat odpovédi od 50-ti respondentt (25 odpovédi
od respondentli zafazenych do Skupiny 1 a 25 odpovédi od respondentli zafazenych do

Skupiny 2), a to v souladu se zadanym Projektem.

Otazka & 1 - Kolik let jste zaméstndn v CSOB?
Otéazka cislo jedna umoziuje rozdéleni respondentl do dvou zékladnich skupin podle
délky praxe, a to na zaméstnance s dobou praxe do dvou let a na zaméstnance s praxi delsi

nez dva roky.
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Tabulka €. 2 — Pomér respondentti ve skupinach 1 a 2

Respondenti Pocet respondenttl % vyjadieni
Skupina 1 25 26,6
Skupina 2 69 73,4
Celkem 94 100

Obrazek €. 2 — Pomér respondentti ve skupinach 1 a 2

Pomeér respondentil ve skupinach 1 a 2
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Z 94 respondentl, ktefi vyplnili dotaznik, uvedlo 25 respondentt (26,60%) délku
zaméstnani v CSOB do 2 let a byli zafazeni do Skupiny 1 a 69 respondentt (73,40%)
uvedlo délku zaméstnani v CSOB nad 2 roky a byli zafazeni do Skupiny 2.

Velky procentni rozdil v navratnosti dotaznikli mezi dvéma Skupinami respondentli si
vysvétluji tim, Ze s respondenty ze Skupiny 2 jsem Vv osobnim styku, napf. pfi riznych
jednanich. Jedna se predevsim o kolegy z CSOB Prahy - tstiedi. S respondenty ze Skupiny
1 nejsem Vv osobnim styku. Jedna se zejména 0 kolegy z riznych poboek CSOB, které
jsou rozmistény po celé CR. To znamena, Ze osobni znalost mé osoby (vyzkumnika) hraje
vV ochoté vyplnovani dotazniku zna¢nou roli. Déle jsem si védoma skutecnosti, zZe
nevyrovnanost poc¢tu respondentli, kterymi je kazda skupina zastoupena, miize generovat

zkreslené vysledky.
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Otazka ¢. 2 - Absolvoval jste v minulosti néjakou formu vzdélavani ohledné etickych

hodnot spolecnosti? Pokud ano, jakd to byla forma vzdélavani?

Otazka Cislo dvé je zaméfena na zjisténi, zda si zaméestnanec uvédomuje, ze byl s etickymi
hodnotami zaméstnavatele v minulosti nékdy seznamen. Nové piichozi zaméstnanci jsou
seznamovani s etickym kodexem formou prezentace prvni nastupni den a je jim rozddna
brozura Etického kodexu chovani zamé&stnanct skupiny CSOB. Stavajici zamé&stnanci byli
v dobé vzniku Etického kodexu s timto kodexem sezndmeni formou brozury Etického
kodexu, kterd jim byla rozdana. Pribézné jsou zaméstnanci s etickymi hodnotami banky
seznamovani prostiednictvim casopisu KOMPAS, prostiednictvim ptfedpisové soustavy,
elektronickym kurzem. Etické hodnoty banky jsou zapracovany do rGznych Skoleni
zaméstnancl, kterd nejsou piimo zaméfena na seznamovani s etickymi hodnotami,
a samotny Eticky kodex muze kazdy zaméstnanec nalézt na intranetu v sekci Firemni
kultury. Tato otazka obsahuje pro upfesnéni podotazku: zjistuji, jestli si zaméstnanec

uvédomuje, jakou formou byl v minulosti s etickymi hodnotami sezndmen.

Tabulka €. 3 — Vyjadfuje srovnani ndzoru dvou skupin respondentii k otdzce €. 2

Respondenti Odpovedi Pocet odpovedi %
Skupina 1 ano 13 52
ne 12 48
Skupina 2 ano 36 52
ne 33 48

Obrazek ¢. 3 — Srovnani nazoru dvou skupin respondenti k otazce €. 2

Srovnani nazoru dvou skupin respondentu k otazce ¢. 2
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Respondenti v obou skupinach, ve Skupiné 1 i ve Skupiné 2, shodné¢ odpovidaji na tuto
otazku v 52%, ze si uvédomuji, ze byli nékdy v minulosti vzdélavani v oblasti etickych
hodnot spole¢nosti. Z toho usuzuji, Ze ob¢ skupiny zaméstnanct prikladaji stejnou
dalezitost etickému vzd€lavani. Zardzejici je, ze se jedna pouze o mirnou nadpolovinu
vSech zaméstnanct, ktefi se zucastnili vyzkumu. Vzhledem k uvedenému vysledku se zdaji
vSechny vyse uvedené formy vzdélavani nedostatecné. V zavéru této prace uvedu navrhy

na feSeni této situace.

Vyhodnoceni odpovédi k podotazce k hlavni otazce €. 2. Respondenti v obou skupinach,
ktefi na otadzku ¢. 2 odpovédéli ano, dale uptesiiovali v néasledujici podotazce, jaka forma

vzdélavani to byla.

Tabulka ¢. 4 — Vyjadfuje formu vzdélani a cetnost této formy vzdélani uvedenou

respondenty k podotazce k hlavni otazce ¢. 2, v piipad¢€, ze na hlavni otazku odpovédéli

,,ano®.

Skupina 1 - ¢etnost Skupina 2 - ¢etnost
Forma vzdélavani uvedeného Skoleni % uvedeného Skoleni %
Vstupni Skoleni 9 50 9 21
E-learningové Skoleni 7 38 11 25
Brozura Etického kodexu 1 6 2 5
Interni Skoleni, osobni
ucast 1 6 15 34
Casopis KOMPAS 2 5
Intranet - Firemni kultura 2 5
Ptedpis 2 5
Celkem 18 100 43 100

Z vyse uvedenych vysledkl usuzuji, Ze Skupina 1 v oblasti vzdélavani etickych hodnot
stale t€zi ze vstupniho Skoleni (50%) a nasledné z doporucenych e-learningovych $koleni
(38%). U respondentii ze Skupiny 2 je patrné, ze vzhledem k delsi praxi v CSOB, méli
Sanci absolvovat mnohem vice internich $koleni s osobni ucasti (34%, tento vysledek
potvrzuji odpovédi respondentt ze Skupiny 2 i U otazky ¢. 7), a tézi tudiz v oblasti
vzdélavani 0 etickych hodnotdch predevS§im ztéchto Skoleni. | v této skupiné hraje
dilezitou roli e-learningova forma vzdélavani (25%) a prvotni etické vzd€lavani pii

vstupnim §koleni (21%).
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Nejméné efektivni pro obé Skupiny se zda byt vzd€lavani formou vydavani brozury
Etického kodexu, ¢asopisu KOMPAS, umisténi Etického kodexu na intranetu v sekci
Firemni kultury a vydavani predpisu. Evidentné se jedna o formy vzdélavani postavené na
dobrovolnosti, az na formu vzdélani prostfednictvim piedpisu. Dochazim k zavéru, Ze
jediné zavedenim povinnych Skoleni a v pfipad¢ predpisu, zavedenim nasledné kontroly,
ze byli zaméstnanci s pfedpisem seznadmeni, bude teprve oblast etického vzdélavani

naplnéna.

Otazka &. 3 - Resi banka ve svych vnitinich predpisech svoje etické hodnoty?

Otazka cislo tfi je zaméfena na zjisténi, zda si zaméstnanec uvédomuje, ze zaméstnavatel
fesi svoje etické hodnoty ve vnitinich predpisech. S témito vnitinimi pfedpisy, at’ se jedna
pfimo o predpis Eticky kodex chovani zaméstnancti skupiny CSOB, nebo predpisy
navazujici, je povinen se zaméstnanec seznamit, a to bud’ sam, nebo prostfednictvim

nadfizeného. Zda takto bylo u¢inéno, uz ale nikdo dale v bance nekontroluje.

Tabulka €. 5 — Vyjadfuje srovnani ndzoru dvou skupin respondentti k otdzce €. 3

Respondenti Odpoveédi | Pocet odpovedi | %
Skupina 1 ano 21 84
nevim 4 16
Skupina 2 ano 65 94
nevim 4 6
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Obrazek €. 4 - Srovnéani nadzoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 3

Srovnani nazoru dvou skupin respondenti k otazce €. 3
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Je zarazejici, ze pouze 84% respondentl ze Skupiny 1 si uvédomuje existenci vnitinich
ptedpist, obsahujici etické hodnoty skupiny. Zarazejici je to z toho divodu, ze kazdy nové
nastoupivsi zaméstnanec byl s Etickym kodexem a navazujicimi pfedpisy seznamen na
vstupnim Skoleni a dale ma byt setickymi hodnotami seznamovan prostfednictvim
ptedpisové soustavy. Faktem je, Ze seznamovani s piedpisy probiha postupné béhem casu,
ktery zaméstnanec v pracovnim pomeéru travi, a tak je mozné, Ze momentalné tato Skoleni
jesté neabsolvoval. Toto vysvétleni podporuje vysledek odpovédi respondentl ze Skupiny
2 (94% zaméstnancu Si tuto skute¢nost uvédomuje). Usuzuji, Ze mé&li vétsi prostor se

S predpisy seznamit.

Otizka &. 4 - Jaké jsou etické hodnoty CSOB, dokdiete je vyjmenovat? Pokud ano,
jmenujte alespoii 3 etické hodnoty zakotvené v Etickém kodexu CSOB.

Otazka cCislo Ctyfi je zaméfena na zjiSténi znalosti etickych hodnot banky a obsahuje
podotazku: respondenti maji, v pfipadé, Ze uvedou v hlavni otazce, ze tyto etické hodnoty

znaji, za ukol tyto etické hodnoty vyjmenovat.
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Tabulka €. 6 — Vyjadfuje srovnani ndzoru dvou skupin respondentti k otazce €. 4

Respondenti Odpovédi | Pocet odpovedi [ %
Skupina 1 ano 14 56
ne 11 44
Skupina 2 ano 49 71
ne 20 29

Obrazek €. 5 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentii k otazce €. 4

Srovnani nazoru dvou skupin respondenttl k otazce ¢. 4
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otazku v 56% kladné, tzn., znaji etické
hodnoty CSOB. Respondenti ze Skupiny 2 odpovidaji dokonce v 71% kladné. Vyssi
procento respondentli ze Skupiny 1 uvadi, Ze nezna etické hodnoty zaméstnavatele (44%)
ve srovnani se Skupinou 2, kde neznalost etickych hodnot zamé&stnavatele pfiznava pouze
29%. Toto je opét velice zarazejici zjisténi, jelikoz vim, Ze kazdy noveé nastoupivsi
zaméstnanec je s etickymi hodnotami zaméstnavatele sezndmen minimalné na vstupnim
Skoleni a nemluvim o dalSich moznostech vzdélavani se v této oblasti, které jsou
zamestnanci po nastupu do zameéstnani doporuceny. Toto zjisténi si vysvétluji tak, ze
kazdy novy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani je presycen informacemi. Informace,
které se mu zdaji v zacatcich jeho kariéry nepodstatné, vytésituje. Je mozné, Ze znalost
etickych hodnot zaméstnavatele mezi takové informace v prvnich letech zaméstnancovy
kariéry patii. Po zapracovani a ziskdni jist¢ kompetentnosti v jeho pracovnim zatazeni si

teprve zaméstnanec zac¢ina uvédomovat dalsi aspekty svého zaméstnani. Myslim si, ze toto
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tvrzeni podporuje vysledek odpovédi respondenti Skupiny 2 (71% zaméstnancti zna etické

hodnoty zaméstnavatele).

Vyhodnoceni odpovédi k podotazce k hlavni otazce €. 4 - jmenujte alespon 3 etické
hodnoty zakotvené v Etickém kodexu CSOB.

Zékladni etické hodnoty v Etickém kodexu CSOB uvedené jsou vyjadieny zkratkou PRO —

profesionalita, respekt, otevienost.

Tyto zékladni etické hodnoty uvedlo ve svych odpovédich 14% respondentt ze Skupiny 1
(2 respondenti ze 14-ti respondentt, ktefi odpovédéli, Ze umi tyto hodnoty vyjmenovat)
a 27% respondenttl ze Skupiny 2 (13 respondentt ze 49-ti, ktefi odpovédéli, ze umi tyto

hodnoty vyjmenovat).

Dale ob¢ skupiny shodné uvadely hodnoty jako je tucta, efektivita, standardy oblékani,
prosazovani tymového ducha, spolehlivost, ohleduplnost, dochvilnost, sluSnost,
nezneuzivani dobrého jména KBC nebo CSOB, nulova tolerance vi¢i podvodiim,
odpovédnost, zachovavani mlcenlivosti, nepfijimani dar, dodrzovéni pracovni doby,
diskrétnost, loajalita k CSOB, jednani jako vlastnik CSOB, rovny piistup k mensinam,
oznamovat a upozorfiovat na podvodné jednani, dodrZzovani legislativy, nepodporovani
zbrojniho primyslu skupinou CSOB a KBC, sdileni, spoluprace, dodrzovani politiky prani
$pinavych pendz, rovné zachazeni, dodrzovani uréitého zptisobu chovani i mimo CSOB —
v soukromi, spolecenskd odpovédnost, aktivity, které neSkodi Zivotnimu prostiedi,

nezneuzivani dobrého jména firmy, ani svého postaveni.

Vyhodnoceni této otazky vidim jako problematické, a to z toho dlivodu, Zze v podstate
vSechny etické hodnoty zaméstnanci uvedené, Eticky kodex bud’ pfimo a nebo nepiimo

(v navazujicich predpisech) obsahuje.

Otazka &. 5 - Vite, kde se miifete s Etickim kodexem zaméstnancii skupiny CSOB

sezndamit? Pokud ano, pak kde?

Otazka Ccislo pét zjistuje znalost mozZnosti seznameni se s Etickym kodexem
U zamé&stnanci banky. Obsahuje podotazku: respondenti maji, v pfipadé, ze uvedou
Vv hlavni otazce, ze védi, kde se mohou s Etickym kodexem seznamit, moznost vyjadfit,

kde se s timto Etickym kodexem seznamili.
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Tabulka €. 7 - Vyjadfuje srovnani ndzoru dvou skupin respondentil k otazce ¢. 5

Respondenti Odpovedi Pocet odpoveédi | %
Skupina 1 ano 21 84
ne 4 16
Skupina 2 ano 63 91
ne 6 9

Obrazek €. 6 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentii k otazce ¢. 5

Srovnani nazoru dvou skupin respondenti k otazce €. 5
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otazku v 84% kladné, tzn., Ze znaji umisténi
Etického kodexu. Respondenti ze Skupiny 2 odpovidaji dokonce v 91% kladné. To
znamena, ze vyS$§i procento respondentti ze Skupiny 1 uvadi, Ze nezna umisténi Etického
kodexu (16%) ve srovnani se Skupinou 2, kde neznalost umisténi Etického kodexu
pfiznava pouze 9% respondentll. Z toho usuzuji, Ze respondenti s krat§i dobou praxe
neptikladaji Etickému kodexu a hodnotam v ném uvedenych vétsi dilezitost ve srovnani
s respondenty s delsi dobou praxe.

Toto zjisténi se mi zda velice zajimave, a to ve srovnani s vysledky odpovédi respondentti
k otazce €. 4, kde pomérné vysoké procento respondentl obou skupin ptfiznava, ze neumi
vyjmenovat etické hodnoty CSOB, ale ptitom, dle vysledkt odpovédi k otazce &. 5, vi, kde
se mohou s Etickym kodexem seznamit. Myslim si, ze tento vysledek koresponduje se
zjisténim, ze v CSOB chybi povinné §koleni zaméfené na etické hodnoty zaméstnavatele,
pravidelné¢ se opakujici, ve kterém by byli zaméstnanci s etickymi hodnotami banky

neustale konfrontovani a seznamovani. Prvotni sezndmeni s Etickym kodexem a jeho
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hodnotami, napf. na vstupnim S$koleni, zanecha v kazdém zaméstnanci pouze povédomi
0 existenci samotného Etického kodexu, nikoliv o konkrétnich etickych hodnotidch v ném

uvedenych.

Vyhodnoceni odpovédi k podotizce k hlavni otazce €. 5 — respondenti, kteri odpovédéli
na hlavni otizku kladné, tzn., zZe védi, kde se mohou s Etickym kodexem zaméstnancii

skupiny CSOB sezndmit, uvddi tato umisténi:

Tabulka ¢. 8 - Vyjadiuje umisténi Etického kodexu a cetnost tohoto umisténi uvedenou

respondenty k podotazce k hlavni otazce ¢. 5, v pfipadé€, ze na hlavni otazku odpovédéli

13

,,ano®.
Skupina 1 - Skupina 2 -

Umisténi Etického kodexu cetnost umisténi | % | Cetnost umisténi | %
Firemni kultura - intranet 15 65 43 57
Piedpisova soustava CSOB 5 22 24 32
Ve slozce, kterou jsem obdrzel pii

nastupu 2 9 6 8
Casopis KOMPAS 1 4

Internet 2 3
Celkem 23 100 75 100

Z 84% respondentti Skupiny 1, ktefi odpoveédéli, ze znaji umisténi Etického kodexu, uvadi
65% jeho umisténi na intranetu v sekci Firemni kultury a 22% uvadi jeho umisténi
vV predpisové soustavé CSOB. A z 91% respondenti Skupiny 2, ktefi odpovédéli, Ze znaji
umisténi Etického kodexu, uvadi jeho umisténi na intranetu v sekci Firemni kultury 57%

a jeho umisténi v predpisové soustave 32%.

Z odpovédi obou skupin je ziejmé, ze nejznaméjsi umisténi Etického kodexu v obou
Skupinach je sekce Firemni Kultury na intranetu CSOB, a aZ v pofadi jako druhé
s pomérné velkym procentnim rozdilem v neprospéch znalosti ptfedpisové soustavy. Tento
vysledek se mi zda velice zajimavy, protoze dle vysledkt odpovédi respondenti k otazce
¢. 3, vysoké procento respondentll odpovida, ze vi, Ze banka fesi ve svych ptredpisech svoje
etické hodnoty. Pokud zohlednim vysledek otazky ¢. 3, pak si myslim, ze zaméstnanci

opravdu védi, ze se mohou s etickymi hodnotami seznamit ve vnitinim predpise, ale
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domnivam se, Zze pokud maji vazny zdjem se S etickymi hodnotami seznamit, ¢ini tak
prostfednictvim intranetu, kde je vyvésena brozura Etického kodexu a to z diivodu vétsi
pritazlivosti této brozury, kterd je dana jejim designovym zpracovanim, proti standardné
vypracovanému piedpisu. I kdyz z vysledku odpovédi na otazku ¢. 2 zcela evidentné
vyplyvé, Ze seznamovéani se s etickymi hodnotami v sekci Firemni kultury, které je
postaveno na dobrovolnosti, je neefektivni, ¢i-li zamé&stnanci nevyuzivano. Dochéazim

k zavéru, ze zamé&stnanci maji pouze znalost o této moznosti vzdélavani se.

Nejméné efektivni se zda seznamovani zaméstnanct s etickymi hodnotami zaméstnavatele

formou piedani brozury Etického kodexu a uvedeni téchto hodnot v periodiku KOMPAS.

Otazka ¢. 6 - Myslite si, Ze je dileZité vidélavat se a seznamovat se s hodnotami vaseho

zaméstnavatele?

Otazka cislo Sest zjiStuje nazor respondentii na dilezitost vzdélavani a seznamovani se

s etickymi hodnotami zaméstnavatele.

Tabulka €. 9 - Vyjadiuje srovnani ndzoru dvou skupin respondentti k otdzce €. 6

Respondenti Odpovedi| Pocet %
odpoveédi

Skupina 1 ano 24 96

ne 1 4

Skupina 2 ano 67 97

ne 2 3
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Obrazek €. 7 - Srovnani ndzoru dvou skupin respondentti k otdzce ¢. 6

Srovnani nazoru dvou skupin respondentu k otazce €. 6
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Dulezitost vzdélavani a seznamovéni se s etickymi hodnotami zaméstnavatele piiklada
96% respondentl ze Skupiny 1 a 97% respondentii ze Skupiny 2. To je opravdu zajimavy
vysledek, obzvlasté, srovnam-li vysledky odpovédi této otazky s vysledky odpovédi
k otazce €. 2, kde si pouze 52% respondentli v obou skupinach uvédomuje, ze byli nékdy
Vv oblasti etickych hodnot zaméstnavatele vzdélavani. Pokud je pro zaméstnance vzdélavani
Vv této oblasti tak dulezité, jak uvadi, a ja si myslim, ze ano (z divodu potieby kazdého
Clovéka citit sounalezitost se skupinou, do které patii, kdy pocit této sounalezitosti mu
davaji spole¢né cile a hodnoty skupiny, kterymi se skupina prezentuje jak navenek, tak
jsou uplatiiovany 1 uvnitt této skupiny. A dale z divodu zaméstnancovy potieby mit
zmapovany prostor, ve kterém se mulZe pohybovat pii feSeni konkrétniho etického
problému a potiebuje znat hranice tohoto prostoru), pak zde dochazi k jistému nesouladu
mezi potfebami zaméstnancii a moznostmi jejich uspokojeni, které zaméstnavatel
zamé&stnanclim nabizi. V zdvérecné Casti této prace navrhuji zaméstnavateli, aby zavedl
povinné Skoleni konajici se V pravidelnych intervalech zamétené na vzdélavani jeho
etickych hodnot tak, aby méli jeho zaméstnanci o této oblasti vétsi prehled. Nicméné,
pokud je znalost etickych hodnot zaméstnavatele pro jeho zaméstnance tak dulezitd, jak
uvadi, pak by méla byt vyvinuta i jista snaha ze strany samotného zaméstnance, vyhledat si
zdroje, ve kterych se s touto problematikou seznami. Coz zcela evidentné, jak z vyzkumu

vyplyva, nedéla.
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Otazka ¢ 7 - Jakou formou se maji, dle vaSeho ndzoru, zaméstnanci seznamovat

S etickymi hodnotami zaméstnavatele?

Otazka cCislo sedm zjistuje nazor respondenti na formu vzdélavani a seznamovani

zamestnanct s etickymi hodnotami zaméstnavatele.

Tabulka ¢. 10 — Vyjadiuje nazor respondentii na moznosti forem seznameni se s etickymi

hodnotami zaméstnavatele

Skupina 1 - ¢etnost Skupina 2 - ¢etnost
Forma vzdélavani vzdéelavani % vzdélavani %
Soucasti vstupniho
Skoleni 7 21 13 13
Priibézna Skoleni E-
learning 8 23 9 9
Priibézna Skoleni osobni 5 14 26 26
Intranet 4 11 4 4
Casopis KOMPAS 4 11 5 5
Poutace na chodbach 2 6 3 3
Ptiklad od nadfizenych 4 11 22 22
Predpis 10 10
Brozura Eticky kodex 1 3 4 4
Zadnou 4 4
Celkem 35 100 100 100

Na tuto otdzku povinné odpovidali vSichni respondenti a z jejich odpovédi jsem ziskala
vySe uvedené udaje. Respondenti ze Skupiny 1 kladou vétsi diraz na vzdélavani
a seznameni se s etickymi hodnotami pfi vstupnim Skoleni, a to v 21%, nasledn¢ by
upiednostnili opakujici se e-learningova Skoleni, a to v 23%. Naproti tomu respondenti ze
Skupiny 2 by upfednostnili pribézna Skoleni s osobni tcasti, a to ve 26% a dulezity je pro
n¢ priklad nadfizeného, a to ve 22%. Pouze 4% respondentll ze Skupiny 2 odpovédélo, ze
neni potieba zadna forma vzdé€lavani. Zajimavéa je skuteCnost, Ze respondenti s kratSi
dobou praxe u zaméstnavatele jsou spokojeni s jednorazovym proskolenim pii nastupu do
zaméstnani a dale by upfednostiovali pribézné e-learningové kurzy. Naproti tomu
zaméstnanci s delsi praxi upfednostiiuji osobni formu vzdélavani, tzn. s osobni ucasti na

Skoleni a dale skutecnost, ze dulezity je pro né ptiklad nadiizeného.
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Otazka ¢ 8 - Mélo by toto vzdélavani probihat v pravidelnych opakujicich se
intervalech? Pokud ano, v jakych?

Otazka ¢islo osm zjist'uje nazor respondentti, zda by vzdélavani a seznamovani s etickymi
hodnotami zaméstnavatele meélo probihat v pravidelné se opakujicich intervalech.
Obsahuje podotazku: respondenti maji moznost vyjadrit délku tohoto intervalu v pfipade¢,

ze v hlavni otdzce odpoveédeli kladné.

Tabulka ¢. 11 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce €. 8

Respondenti Odpoveédi | Pocet %
odpovédi

Skupina 1 ano 14 56

ne 11 44

Skupina 2 ano 53 77

ne 16 23

Obrézek €. 8 - Srovnédni ndzoru dvou skupin respondentt k otdzce €. 8

Srovnani nazoru dvou skupin respondentu k otazce €. 8
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Respondenti Skupiny 1 odpovidaji na tuto otazku kladn¢ v 56% a respondenti Skupiny 2
v 77%.

Zajimavé je, ze prestoze respondenti obou skupin témét ve 100% odpovidaji v otazce €. 6,
ze etické vzdélavani a seznamovani se s etickymi hodnotami zaméstnavatele je pro né
dalezité, z vysledki odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze by toto Skoleni nemuselo probihat

v pravidelnych intervalech. MozZna by opravdu stacilo, jak navrhuji v zavéru prace, zavést
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kontroly, zda jsou zaméstnanci skutecn¢ sezndmeni s predpisem (Eticky kodex

zaméstnanct skupiny CSOB) a dale pfi kazdé jeho aktualizaci.

Vyhodnoceni odpovédi k podotazce k hlavni otazce €. 8 — respondenti, kteri souhlasi

S pravidelnym proskolovanim etickych hodnot, navrhuji nasledujici intervaly Skoleni:

Tabulka ¢. 12 — Vyjadfuje respondenty navrzené pravidelné intervaly proSkolovani

zaméstnancu v oblasti etickych hodnot zaméstnavatele

Interval Skoleni Skupina 1 % Skupina 2 %
1 X ro¢n¢ 9 50 21 40
1x za dva roky 5 28 13 25
1x za tfi roky 2 11 7 13
1x za 5 let 2 4
Pfi vyznamnych zménach 2 11 5 9
Ptipominky v aktualitich 3 5
Pfi nastupu novych

zaméstnancl 2 4
Celkem 18 100 53 100

Jak zvySe uvedené tabulky vyplyva, respondenti obou Skupin, ktefi souhlasi
s pravidelnym proskolovanim etickych hodnot zaméstnavatele, navrhuji nejcastéji rocni

intervaly tohoto skoleni. Respondenti Skupiny 1 v 50% a respondenti Skupiny 2 ve 40%.
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Otazka ¢. 9 - Opirdte se o principy v Etickém kodexu uvedené pii vykonu vasi prace?

Otazka cislo devét je zaméfena na zjiSténi dualezitosti zdkladnich etickych principt
zam¢stnavatele pro vykon zaméstnance. V Etickém kodexu jsou zakladni etické principy

vyjadieny zkratkou PRO - profesionalita, respekt, otevienost.

Tabulka €. 13 - Vyjadfuje srovnani nazoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 9

Respondenti Odpovedi Pocet %
odpovédi

Skupina 1 ano 21 84

ne 4 16

Skupina 2 ano 65 94

ne 4 6

Obrazek €. 9 - Srovnani nadzoru dvou skupin respondentii k otdzce ¢. 9

Srovnani nazoru dvou skupin respondentu k otazce ¢. 9
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otdzku v 84% kladné, tzn., Ze se opiraji pfi
vykonu své prace o principy v Etickém kodexu uvedené a respondenti ze Skupiny

2 odpovidaji na tuto otazku kladné dokonce v 94%.

Zajimavy je fakt, 7e votazce & 4 (Jaké jsou etické hodnoty CSOB, dokazete je
vyjmenovat? Pokud ano, jmenujte alesponl 3 etické hodnoty zakotvené v Etickém kodexu
CSOB.), pouze 56% respondentil ze Skupiny 1 a 71% ze Skupiny 2 uvadi, Ze zna etické
hodnoty zaméstnavatele. Piesto, jak vyplyva z vysledkii odpovédi na tuto otazku, ma
vétSina respondentli obou skupin pocit, Ze se pii vykonu své prace o tyto etické hodnoty

opird. Podobny vysledek déavaji i odpovédi na otazku ¢. 14, ve které téméef vSichni
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respondenti odpovidaji, ze jsou v souladu jejich etické hodnoty s etickymi zdsadami banky
(pricemz dle vysledkil k otdzce ¢. 4 mnohem niz$i procento uvadi, ze tyto etické hodnoty
zna). Respondenti méli ovSem také mozZnost se v otazce ¢. 14 vyjadrit, pro¢ tomu tak je
(proc€ jsou jejich etické hodnoty v souladu s etickymi zasadami banky) a ¢asto zde zaznival
néazor, e hodnoty uvedené v Etickém kodexu CSOB jsou tak obecné, Ze si za nimi kazdy
muize piedstavit svou aplikaci hodnot i v osobnim Zivoté a nebo, Ze etické zasady CSOB se
v podstaté shoduji se zdsadami slusného chovani, jimiz se fidime v bézném zivoté. Dle
mého ndzoru, 1 kdyz zaméstnanci neumi piesné¢ vyjmenovat etické hodnoty
zaméstnavatele, v podstaté vi, Ze se jednd o vSeobecné znamé a vétSinovou spolecnosti
uznavané etické hodnoty, které jsou kazdému jedinci vstépovany ve vychovném procesu,
a to jak v roding, tak ve vétSinové spoleénosti. A také tedy vi, Ze pokud se pii vykonu své
prace opiraji o své moralni nastaveni, které¢ ziskavaji diky této vychové a nikoliv o principy
v Etickém kodexu uvedené, nedopousti se rozporuplného jednani, které by mohlo poskodit
napf. dobré jméno CSOB, vztahy na pracovisti a nebo vztah s klientem. A Ze se vét§ina
respondentll pii feSeni etického pracovniho problému Opird o své moralni nastaveni
a nikoliv o pfislusné pfedpisy zaméstnavatele, jasn€é vypovida vysledek odpovédi ziskany
od respondentl k otdzce ¢. 15 (téméf vSichni respondenti odpovidaji, ze se pii feSeni
etického problému spoléhaji pfedev§im na své moralni nastaveni a nikoliv na pftislusné

predpisy?).

Otazka €. 10 - Piremyslite o etickych aspektech vaSeho povoldni?

Otazka Cislo deset je zaméfena na zjisténi dulezitosti etickych aspektli povolani, které

zameéstnanec vykonava. Zda viibec vnima a zamysli Se nad touto strankou svého povolani.

Tabulka €. 14 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 10

Respondenti Odpovédi | Pocet odpovédi %
Skupina 1 ano 15 60
ne 10 40
Skupina 2 ano 62 90
ne 7 10
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Obrazek €. 10 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 10

Srovnani nazoru dvou skupin respondentu k otazce ¢.10
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otazku v 60% kladnég, tzn., Ze premysli
0 etickych aspektech svého povolani a respondenti ze Skupiny 2 odpovidaji na tuto otazku

kladné dokonce v 90%.

Je zarazejici, ze pouze 60% respondenttii ze Skupiny 1 pfemysli o etickych aspektech svého
povolani. Opét si myslim, Ze je to dano skutecnosti, Zze v dobé néastupu do zaméstnani
kazdy clovek fesi predevSim svoje zafazeni do nové skupiny lidi, vénuje se predevSim
Seznamovani s pracovnimi povinnostmi, nacitdni rdznych predpisi atd., a tak eticky
rozmér svého zaméstnani zacina fesit az po urcitém zapracovani. Myslim si, Ze vysledky
této otazky (90% respondentt ze Skupiny 2 o etickych aspektech svého povolani piemysli)

tuto moji domnénku potvrzuji.

Otazka ¢. 11 - S jakymi prohiesky proti etickym zdsaddam se ve vaSem povolani nejcastéji

setkavate?

V otazce Cislo jedendct ma zaméstnanec moznost uvést, s jakymi prohiesky proti etickym
zasadadm se nejcastéji ve svém povolani setkava. Tato otazka nepiimo souvisi s otazkou
¢islo deset. Jsem piesvédCena o tom, Ze jediné v piipade, kdy zaméstnanec vnima eticky
rozm&r svého povolani, vnima i porusovani a nebo dodrzovani danych hranic tohoto

prostoru.
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Tabulka €. 15 — Zaznamenava respondenty uvedené prohfesky proti etickym zadsadam

Skupina 2 -
Skupina 1l - cetnost

Prohiesky Cetnost prohfeskll | % prohieskt %
Nevyjadieno 4 14 8 10
Z4dné 9 32 19 23
Alibismus, sobeckost 1 3 5 6
Vyuzivani vyss§iho postaveni 1 3 8 11
Neznalost klienta 1 3 2 2
Neohleduplnost mezi kolegy 3 11 8 11
Nerespektovani dress codu 2 7 11 14
Vydélavani na tikor klienta 2 7 4 5
Nevhodné vyjadfovani 2 7 2 2
Micenlivost, nepiedavani informaci mezi

kolegy 2 7 2 2
Reseni soukromych zal. v prac. dobé& 1 3 2 2
Nizka profesionalita 1 3 9 11
Pfijiméni dart 1 1
Celkem 29 100 81 100

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti. K této otdzce se nevyjadiilo 14%
respondentli ze Skupiny 1 a 10% respondentii ze Skupiny 2. Kdyz vychazim z vysSe
uvedené¢ho nazoru, ze jediné v ptipadé, kdy zaméstnanec vnima eticky rozmeér svého
povolani, vnima i porusovani a nebo neporusovani danych hranic tohoto prostoru, pak tito
respondenti zaujimaji pasivni pfistup k etickému rozméru svého povolani, a pak ani
nemohou byt schopni posoudit etické ¢i neetické chovani svych kolegl, nadfizenych
anakonec 1 své chovani. Také je ovSem mozZné, Ze se SZadnym prohieskem nesetkali
a proto se nevyjadrili.

S prohiesky se nesetkava 32% respondentli ze Skupiny 1 a 23% respondentt ze Skupiny 2.
Myslim si, ze tuto kategorii odpovédi je tézké vyhodnotit. Na prvni pohled se mize zdat,
zZe tento vysledek neni dobry, ale dle mého nazoru, vSichni jsme jenom lidé, a ¢as od ¢asu
neni v souladu s etickymi pozadavky nikdo znas. A jak ohodnoti nase chovani druhy
clovek, je vzdy dano jeho nastavenim, které miize byt odliSné od naSeho nastaveni. Nyni
samoziejmé hovofim v obecné rovin€é, kam bych zatadila z uvedenych prohieski napf.
alibismus, sobeckost, nevhodné vyjadiovani atd. Profesni roviny se tykaji napt. neznalost
klienta, pfijimani dard, nerespektovani dress codu, kdy se jednd o jasné¢ pojmenované

porusovani etickych zasad danych zaméstnavatelem, a které se daji jist€ vyhodnotit 1épe.
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Zajimavy je seznam prohieSkil proti etickym zdsadam, ktery jsem na zaklad¢ odpovédi
zaméstnancll vypracovala. Vyznamnym prohieSkem, ktery uvadi Skupina 1 je
neohleduplnost mezi kolegy v 11%. Skupina 2 vnima jako vyznamny prohfeSek vyuzivani
vy$siho postaveni v 11%, neohleduplnost mezi kolegy v 11%, nerespektovani dress codu
ve 14% a nizkou profesionalitu v 11%.

Ob¢ skupiny vnimaji jako velky problém neohleduplnost mezi kolegy. Toto je dano z Casti
Jisté tim, ze vétSina respondentl ze Skupiny 2 a ¢ast respondentl ze Skupiny 1 vykonavaji
svoji pracovni ¢innost na ustiedi, kde vSichni zaméstnanci sedi v tzv. openspace, kde se
navzajem, i pti dobré vuli vétSiny zaméstnancti, rusi.

Ve srovnani s respondenty ze Skupiny 1 uvadi respondenti ve Skupiné 2 jeSté dalsi
vyznamné prohfesky, jako jsou vyuzivani vys$iho postaveni, nerespektovani dress codu,
nizkd profesionalita. Tento vysledek je zfejm¢ dan del$i praxi téchto respondentil

(A4

Vv zamé&stnani a tudiz kladenim vyssich profesnich i moralnich pozadavki na své kolegy.
Otazka ¢. 12 - V piipade, Ze se setkdte s neetickym chovdanim ¢i ¢innosti ve vasi praxi
a potirebujete toto konzultovat, vite na kterou kompetentni osobu &i iuitvar se v CSOB
obratite?

Otézka cislo dvanact je zaméfena na zjisténi znalosti kompetentni osoby ¢i ttvaru v CSOB,
na ktery se mize zaméstnanec obratit v pfipade, pokud se setkd s neetickym chovanim ¢i

¢innosti ve své praxi.

Tabulka €. 16 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce ¢. 12

Respondenti Odpovedi| Pocet %
odpoveédi

Skupina 1 ano 17 68

ne 8 32

Skupina 2 ano 49 71

ne 20 29
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Obrazek €. 11 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce €. 12

Srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce ¢. 12
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otdzku v 68% kladné, tzn., ze védi, na kterou
kompetentni osobu & utvar se v CSOB obrati v piipads, Ze se setkaji s neetickym

chovanim a respondenti ze Skupiny 2 odpovidaji na tuto otazku kladné v 71%.

Je zajimavé, Ze tento vysledek odpovédi se shoduje s vysledky odpovédi v nasledujici
otazce €. 13 (V piipadé, Ze se setkate s neetickym chovanim ¢i Cinnosti ve vasi praxi
a potiebujete toto konzultovat a vite na kterou kompetentni osobu &i ttvar se v CSOB
obratite, ucinil byste takto? Pokud ne, tak proc¢?) a to vtom sméru, ze téméf stejné
procento zameéstnanct, které v otdzce 12 odpovida, ze zna tuto kompetentni osobu, by se
I na ni obratilo. Dle mého nazoru vysledky této otazky koresponduji s vysledky otazky
¢. 10 a 11, kdy dochazim k zavéru, ze predevs§im zalezi na vili kazdého ¢loveka, zda se
chce a nebo nechce etickymi aspekty svého povolani zabyvat. A pokud se jimi zabyva, pak
ma 1 nasledné znalosti napt. o kompetentnich osobach, na které se mize v ptipadé

problému obrétit.

Otazka ¢. 13 - V priipadé, Ze se setkdte s neetickym chovanim i Cinnosti ve vaSi praxi
a potiebujete toto konzultovat a vite na kterou kompetentni osobu & iitvar se v CSOB

obrdtite, ucinil byste takto? Pokud ne, tak pro¢?

Otazka cislo tfinact je zaméfena na zjisténi, zda by se zaméstnanec na kompetentni osobu
¢1 Gtvar obratil v pfipadé, Ze se s neetickym jednanim setkd. Pokud zaméstnanec odpovi, Ze

nikoliv, pak ma moznost vyjadiit se, z jakého divodu by takto neucinil.
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Tabulka €. 17 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce ¢. 13

Respondenti Odpovédi | Pocet odpovedi | %
Skupina 1 ano 19 76
ne 6 24
Skupina 2 ano 52 75
ne 17 25

Obrazek €. 12 - Srovnani nadzoru dvou skupin respondentt k otazce €. 13
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Respondenti ze Skupiny 1 odpovidaji na tuto otazku v 76% kladné, tzn., ze védi, na kterou
kompetentni osobu &i utvar se v CSOB obrati v pfipadé, Ze se setkaji s neetickym
chovanim a ucinili by takto. Respondenti ze Skupiny 2 odpovidaji na tuto otazku kladné

Vv 75%.

Komentar k vysledkiim této otazky je shodny s komentaiem u otadzky ¢. 12, kde uvadim, ze
vysledky otazky €. 12 a 13 se shoduji v tomto duchu: téméf stejné procento zaméstnanct,
které v otdzce ¢. 12 odpovidd, Ze znd tuto kompetentni osobu, by se i podle vysledk
otazky €. 13 na ni obratilo. Myslim si, ze zélezi pfedevsim na viili kazdého ¢loveéka, zda se
chce a nebo nechce etickymi aspekty svého povolani zabyvat. A pokud se jimi zabyva, tak
ma, ptedpokladam, zajem ptipadné problémy fesit, a pak ma také i nasledné znalosti napf.

o kompetentnich osobéch, na které se mize v tomto piipad¢ obratit.
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Vyhodnoceni odpovédi k podotizce k hlavni otazce €. 13 — respondenti, kteri odpovédéli
na hlavni otazku zdaporné, tzn., z jakych diivodii by v pripade, kdy se setkaji s neetickym

chovanim ¢i ¢innosti v jejich praxi a potrebovali by toto konzultovat, takto neucinili.

Respondenti ze Skupiny 1 k tomuto uvadéji, ze je to na kazdém zameéstnanci, aby si
hodnoty ptfevzal za vlastni a aplikoval je do svého kazdodenniho pracovniho Zivota. Déle
uvadéji, ze neetické chovani je ve spolecnosti (obecné, ne jen ve firme¢) tolerovano a Casto
I podporovano. Také zde zaznél nazor, ze respondent neni udavac a toto si maji pohlidat
zamestnanci ve vysSich funkcich. Dale, Zze nemaji divod takové jedndni nahlaSovat a jako
posledni je uveden argument, zZe zaleZi na mife prohiesku.

Respondenti ze Skupiny 2 ¢asto uvadi, ze by se ani neoc¢ekavalo, vzhledem k odslouzenym
letim, Ze by takovou situaci neumé¢li fesit sami s konkrétni osobou. Dalsi uvedeny ditvod
je shodny s nazory respondentt ze Skupiny 1, a to Ze respondenti nejsou udavaci a také,
ze zaleZi na mife prohresku.

Respondenti v obou skupinach, ktefi by se v pfipadé feSeni neetického chovani na
kompetentni osobu neobratili, se shoduji v téchto diivodech, pro¢ by tak neucinili: zaleZi
na mire prohreSku, respondenti nejsou udavaci. Domnivam se, ze se jednd 0 faleSnou
solidaritu, ktera vychazi z urcit¢ pohodinosti. Ta je nejspiSe dana pasivnim piistupem

k Zivotu a jedinec nemusi tak zvané ,nic fesit".

W

Otazka &. 14 - Jsou vase etické hodnoty v souladu s etickymi zasadami banky pii vasi

pracovni éinnosti? A pokud ano & ne, pak v éem?

Otazka ¢islo ¢trnact je zaméfena na zjiSténi, zda jsou etické zasady banky v souladu
s etickymi hodnotami zaméstnance. At odpovéd’ zni jakkoliv, zaméstnanec ma moznost

vyjadfit se, v ¢em se jeho etické hodnoty shoduji, a v ¢em nikoliv.

Tabulka ¢. 18 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentii k otazce ¢. 14

Respondenti Odpoveédi | Pocet odpovedi| %
Skupina 1 ano 24 96
ne 1 4
Skupina 2 ano 64 93
ne 5 7
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Obrazek €. 13 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce ¢. 14
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Na tuto otdzku kladné odpovida 96% respondenti ze Skupiny 1 a 93% respondentli ze
Skupiny 2. Tzn., Ze etické hodnoty vétSiny respondenttt obou skupin jsou v souladu
s etickymi zasadami banky.

KdyZz vychazim z faktu, ze moralni nastaveni kazdého jedince ve spolecnosti, tedy
i respondenttl, je dano vychovou, kterou poskytuje vétSinova spole¢nost kazdému jedinci
od narozeni do smrti, a kazdy tento jedinec je touto vychovou formovan k obrazu té, které
konkrétni vétSinové spolecnosti, pak dochazim k zavéru, ze na zaklad¢ vysledkl této
otazky (témér 100% zaméstnanct je ve shod¢ s etickymi pozadavky svého zaméstnavatele
- CSOB), jsou etické pozadavky CSOB kladené na jeji zaméstnance pii jejich pracovni
¢innosti v souladu s etickymi poZadavky vétSinové spole€nosti, potazmo, s moralnim

nastavenim kazdého €lena této spole€nosti.

Vyhodnoceni odpovédi k podotazce k hlavni otazce €. 14 — respondenti méli moznost
odpovédeét na hlavni otazku, jsou-li jejich etické hodnoty v souladu s etickymi zasadami
banky pri jejich pracovni cinnosti, kladné a nebo zdporné. V obou pripadech odpovedi
meéli moznost vyjadrit se proc¢ tomu tak je.
Respondenti ze Skupiny 1 uvadi tyto diuvody, pro¢ jsou jejich etické hodnoty v souladu
s etickymi zasadami banky pfi jejich pracovni ¢innosti:

- jsou tak obecné, ze si za nimi kazdy cloveék mize predstavit svou aplikaci hodnot

I v osobnim Zivotg,

- dbam na kvalitni préci, jsem pfatelsky, tymovy, zodpovédny,
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- jedna se o slusné vychovani, formu slusného oslovovani, vhodného odévu,

- vSeobecné ano, kdyby nebyly, nemohl/a bych tu pracovat

- sluSnost, vérnost,

- profesionalni pfistup, otevienost, zaméieni na zékaznika, loajalita a ucta, respekt
k druhému ¢loveku, prace v tymu,

- etické zasady se v podstaté¢ shoduji se zdsadami slusného chovéni, jimiz se
V bézném Zzivot¢ fidim.

Respondenti ze Skupiny 1 uvadi tyto davody, pro¢ nejsou jejich etické hodnoty v souladu

s etickymi zasadami banky pfi jejich pracovni ¢innosti:
- jeto prosté obchod

Respondenti ze Skupiny 2 uvadi tyto dtvody, pro¢ jsou jejich etické hodnoty v souladu

s etickymi zasadami banky pii jejich pracovni Cinnosti:

- jsou tak obecné, ze si za nimi kazdy ¢loveék mize predstavit svou aplikaci hodnot
I v osobnim zivotg,

- profesiondlni pfistup, otevienost, zaméteni na zdkaznika, loajalita a ucta, respekt
k druhému ¢lovéku, prace v tymu,

- jedna se o zékladni principy sluSného chovani, se kterymi se ztotoziuji

- vystupovani, image, styl prace

- jedna se o slusné vychovéani, formu slusného oslovovani, vhodného odévu,

- dbam na kvalitni préci, jsem pratelsky, tymovy, zodpovédny,

- pokud se ¢loveék chova poctivé a slusné, tak snad ani nemiize byt v nesouladu

- jednam jako vlastnik, jsem divéryhodna, dodrzuji pravidla, predpisy,

- poctivost

- spole€enska zodpovédnost

Respondenti ze Skupiny 2 uvadi tyto divody, pro¢ nejsou jejich etické hodnoty v souladu

s etickymi zasadami banky pfi jejich pracovni Cinnosti:

- Obcas je nutno etiku piekrocit, jelikoz ne vzdy etika smérem ke klientovi je
v souladu s etikou ve sméru k bance. Typickym ptikladem jsou marze. Klient by

m¢él védet, kolik si banka vzala, ale to se stava vyjimecné.

Respondenti ze Skupiny 1 i ze Skupiny 2, ktefi jsou v souladu s etickymi hodnotami
zaméstnavatele shodné a nejcastéji uvadi, ze etické zasady banky se v podstaté shoduji se

zasadami slusného chovani, jimiz se v bézném zivoté fidi, ze jsou tak obecné, ze si za nimi
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kazdy clovék miize pfedstavit svou aplikaci hodnot i v osobnim zivoté, Casto uvadi
profesionalni pfistup, otevienost, zaméfeni na zakaznika, loajalitu auctu, respekt

k druhému ¢loveku, praci v tymu a standardy oblékani.

Respondenti ze Skupiny 1 i ze Skupiny 2, ktefi nejsou v souladu s etickymi hodnotami
zaméstnavatele, nejcastéji odkazuji na obchodni praktiky, které se jim nezdaji zcela

prithledné.

Témét 100% respondentli je ve shodé s etickymi pozadavky zaméstnavatele, tzn., etické
pozadavky zaméstnavatele kladené na své zaméstnance se shoduji s etickymi pozadavky
vétSinové spolecnosti. Pouze zanedbatelné procento respondentd ve shod€ neni. Ti potom
uvadéji jako nejcastéjsi nesoulad mezi jejich etickymi hodnotami a etickymi zasadami
banky, obchodni praktiky svého zaméstnavatele. Pfesnymi slovy jednoho z respondentii:
,»Je to prosté obchod.” Domnivam se, Ze se jedna o vécné dilema, co jesté je a co uz neni
Vv podnikani etické. V piipadé finan¢nich instituci jsou ve zminéné oblasti nastaveny urcité
hranice, které jsou dany dohledem CNB nad &innosti téchto instituci (tento dohled je dan
legislativng), a dale potfebou kazdého podnikatelského subjektu byt spole¢nosti pfijiman,
jeho produkty kupovany a tim padem byt prosperujicim subjektem. Pak je kazdy takovyto
podnikatelsky subjekt spolec¢nosti nucen svoji ¢innost (obchodni praktiky) vefejnosti
zpruhlednit. Dle mého nazoru, se toto V piipadé finan¢nich instituci déje. Ale protoze
kazdy ¢loveék ma hranice pro vnimani toho, co je etické a co etické neni, nastaveny jinak,
jsem si védoma faktu, Ze ne vSichni musi s vySe uvedenym souhlasit. Jak nakonec vyzkum

také potvrzuje.

Otazka ¢&. 15 - Pii FeSeni etického problému se spoléhdate piedevsim na své moralni
nastaveni nebo na prislusné piedpisy?
Otazka cislo patnact je zameéfena na zjiSténi, zda se zaméstnanec spoléhd pii feSeni

etického problému na své moralni nastaveni a nebo na ptislusné predpisy. Co je pro n¢j

vvvvv

spole¢nosti, ve kterych je vychovavan, nebo spoléhd na prislusné predpisy zaméstnavatele?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

72

Tabulka €. 19 - Vyjadfuje srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce ¢. 15

Respondenti Odpovédi | Pocet odpovédi %

Skupina 1 moralni 23 92
nastaveni
pfislusné 2 8
predpisy

Skupina 2 moralni 64 94
nastaveni
pfislusné 5 6
predpisy

Obrazek ¢. 14 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 15
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Na své moralni nastaveni spoléhd ve Skupiné 1 92% respondentii a ve Skupiné 2 94%

respondentti. V ziskanych odpovédich k otazce €. 14 vétSina respondentti obou skupin

shodné uvadi, ze jejich etické hodnoty pii pracovni ¢innosti jsou V souladu s etickymi

zasadami banky. Myslim si, Ze by tudiz nemélo dochazet k rozporu v jednani zaméstnance

Vv ptipadé, ze fesi eticky problém v pracovnim procesu a pfitom se spoléha na své moralni

nastaveni, nikoliv na pfedpisy zaméstnavatele. Vice ke shodé mezi etickymi hodnotami

zamestnance, zameéstnavatele a etickymi pozadavky vétSinové spolecnosti bylo jiz uvedeno

V otazce ¢. 14.
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Otazka €. 16 - Je moziné, Ze je disledné vyZadovani etickych zdsad v Etickém kodexu

uvedenych v rozporu s vasi individudlni odpovédnosti za vaSe chovani?

Otazka cislo Sestnact je zaméfena na zjiSténi, zda nejsou podle minéni respondenta etické
zdsady uvedené v Etickém kodexu zaméstnancti skupiny CSOB Vv rozporu s individualni
odpovédnosti zaméstnance. Zajima mne, jakd je shoda mezi moralnim (etickym)

nastavenim zaméstnance a etickymi hodnotami zaméstnavatele.

Tabulka ¢. 20 - Vyjadiuje srovnani nazoru dvou skupin respondentt k otazce €. 16

Respondenti Odpoveédi| Pocet %
odpovédi

Skupina 1 ano 8 32

ne 17 68

Skupina 2 ano 11 16

ne 58 84

Obrézek €. 15 - Srovnani nazoru dvou skupin respondentti k otazce ¢. 16
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V podstaté je tato otazka otazkou kontrolni pro otazku ¢islo 14 (pouze byla jinak polozena
nez otazka ¢. 14), kde se respondenti téméf 100% shoduji, Ze jejich etické nastaveni
odpovida etickym pozadavkiim zaméstnavatele. Proto je zardZejici vysledek této otazky,
kde pouze 68% respondentti ze Skupiny 1 a 84% respondentti ze Skupiny 2 odpovida, ze
disledné vyzadovani etickych zésad neni v rozporu s jejich individudlni odpovédnosti za
jejich chovani, rozuméj jinak, ze je shoda mezi moralnim (etickym) nastavenim

zamé&stnance a etickymi hodnotami zaméstnavatele. Tento rozpor ve vysledcich mezi
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dvéma stejnymi otazkami, pouze jinym zpiisobem respondentim polozenymi, nejsem

schopna se svymi zkusenostmi okomentovat.

5.3 Zavér

Cilem ,,praktické” &asti této bakalaiské prace byla reflexe vztahu zaméstnance CSOB
Kk firemnimu etickému vzdélavani, zjisténi jeho nazoru na umisténi etické propedeutiky
Vv tomto systému a rekapitulace jeho nazoru na vyznam Etického kodexu zaméstnancu
skupiny CSOB. V této souvislosti jsem se pokusila posoudit, zda délka praxe zaméstnance

finan¢ni instituce ovlivituje jeho vztah k firemnimu etickému vzdélavani.

K odpovédi na tyto otdzky jsem vyuzila drobné sociologické Setieni metodou dotazniku.

Zkoumanym souborem se stali zaméstnanci CSOB.

Vyzkumna otézka byla formulovana takto:
Ma délka praxe zaméstnance CSOB vliv na jeho vztah k etickému vzdélavani a etické

propedeutice a na jeho hodnoceni vyznamu etického kodexu pro jeho vlastni praxi?

Hypotézy byly stanoveny:
Hypotéza 1
Zaméstnanci CSOB s kratsi dobou praxe piikladaji vétsi dileZitost etickému

vzdélavani nez zaméstnanci s delSi praxi.

Hypotéza 2
Zaméstnanci CSOB s del3i praxi povaZuji jednani v duchu etickych zisad povolani za

zalezitost rutinni.

Pro vyhodnoceni vyzkumu jsem stanovila rozdil 10 a vice procent mezi obéma skupinami

respondentl.
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V ramci provadéného vyzkumu bylo v priibé¢hu od 15. bfezna 2013 do 21. bfezna 2013
osloveno celkem 214 zaméstnanctt CSOB. Z tohoto souboru 94 zaméstnancti, tedy 43,93%

respondentll vyhoveélo zadosti o vyplnéni dotazniku.

Z 94 respondentli, ktefi vyplnili dotaznik, uvedlo 25 respondentl (26,60%) délku
zaméstnani v CSOB do 2 let a byli zafazeni do Skupiny 1 a 69 respondenti (73,40%)
uvedlo délku zaméstnani v CSOB nad 2 roky a byli zafazeni do Skupiny 2.

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, Ze zameéstnanci s delsi dobou praxe (Skupina 2)
priklada stejnou a nebo v nekterych piipadech i vétsi dilezitost etickému vzdélavani, nez
zameéstnanci s krat§i dobou praxe (Skupina 1). Rozdil mezi obéma skupina necini u otazky
¢. 2, 5, 6 vice nez 10% a nelze jej povazovat za vyrazny. Navic tento rozdil byl
zaznamenan v opacném pomeéru, nez predpoklddala Hypotéza 1. Rozdil mezi obéma
skupinami u otazky €. 3 ¢ini 10%, 15% u otdzky €. 4 a 21% u otazky €. 8, coZ je moZno
povazovat za rozdil vyrazny. Ale i v tomto piipadé byl tento rozdil zaznamenan v opa¢ném
poméru, nez predpokladala Hypotéza 1. Hypotéza 1 byla v mezich tohoto vyzkumu

vyvracena.

Jak dale ze ziskanych odpovédi vyplyva, je jednani v duchu etickych zasad povolani
urcitou rutinou pro ob¢ Skupiny respondentti, a to z toho ditvodu, Ze pii feSeni pracovniho
etického problému vétSina respondentt, at’ sluzebné mladSich, ¢i starSich, spoléha na své
moralni nastaveni, které je dano zkuSenosti, kterou kazdy z nas ziskava od narozeni do
smrti vychovou ve vétsinové spolecnosti. Je tedy mozno fici, ze se pak jednani v duchu
etickych zasad povolani stava rutinni zaleZzitosti pro kazdého clovéka.

Rozdil mezi obéma skupina necini u otazky ¢. 11, 12, 13, 14 a 15 vice nez 10% a nelze jej
povazovat za vyrazny. Navic tento rozdil byl zaznamenan v opa¢ném poméru (kromé
otazky ¢. 14, kde byl zaznamenan pouze 3% rozdil), nez ptedpokladala Hypotéza 2. Rozdil
mezi obéma skupinami u otdzky ¢. 9 ¢ini 10% a 30% u otazky €. 10, coz je moZno
povazovat za rozdil vyrazny. Ale i v tomto ptipadé byl tento rozdil zaznamenan v opacném
pomeéru, nez piredpokladala Hypotéza 2. Pouze otazka ¢. 16 s 16-ti% rozdilem mezi obéma
skupinami respondentd potvrzuje Hypotézu 2. Dle mého nazoru vsak ne zcela
jednoznacné, jelikoz respondenti obou skupin v témét shodné otazce (otdzka €. 14, pouze
jinym zplsobem polozena) odpovidali srozdilnym vysledkem neZ v otdzce ¢. 16.

Hypotéza 2 byla v mezich tohoto vyzkumu také vyvracena.
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Lze tedy konstatovat, Ze délka praxe zaméstnance CSOB nema vliv na jeho vztah
k etickému vzdélavani a etické propedeutice a na jeho hodnoceni vyznamu etického

kodexu pro jeho vlastni praxi.

V zavéru této Casti textu bych na zéklad¢ zjisténych skutecnosti rada uvedla odpovédi na
otazky, které jsem si polozila v zavéru teoretické Casti prace, V kapitole nazvané ,Etické
vzdé€lavani v bankovni instituci”. Prvni otazka zni: Jsou vSechny tyto formy vzdélavani
a seznamovani zaméstnanci s etickymi hodnotami skupiny CSOB, &lena skupiny
KBC, dostatecné?

Na tuto otazku dava moznou odpoveéd vysledek otazky ¢. 2 (Absolvoval jste v minulosti
néjakou formu vzdélavani ohledné etickych hodnot spolecnosti? Pokud ano, jaka to byla
forma vzdélavani?).

Kladné na tuto otazku odpovidd pouze 52% respondentil v obou Skupinéach. Je to mirna
nadpolovina v§ech zaméstnanc, kteti se zii€astnili vyzkumu, pticemz vime, Ze kazdy novy
zaméstnanec je s Etickym kodexem sezndmen na vstupnim Skoleni a stavajici zaméstnanci
n¢kdy v minulosti obdrzeli brozuru Etického kodexu. Dale jsou zaméstnanci odkazovani
na e-learningovy kurz, povinné jsou seznamovani s Etickym kodexem formou piedpisu,
etické hodnoty jsou zapracovany do rtiznych $koleni, ktera ptimo s etickym vzdélavanim
nesouvisi, etické hodnoty zaméstnavatele jsou také reklamovany v cCasopisu pro
zamestnance a samotny Eticky kodex mtze kazdy zaméstnanec nalézt na intranetu v sekci
Firemni kultura. O vSech téchto formach a moZnostech vzdélavani a seznamovani se
s Etickym kodexem se zaméstnanci, ktefi odpovédéli na tuto otazku kladné, zminuji
Vv podotazce k této hlavni otdzce.

Vzhledem k uvedenému vysledku (mirna nadpolovina vSech respondenti si uvédomuje, ze
byla nékdy v oblasti etickych hodnot zaméstnavatele vzdélavana) se zdaji vSechny uvedené
formy nedostatecné.

Dle mého néazoru je z vyzkumu patrno, Ze by méla byt nastavena kontrola, zda byli
zaméstnanci s predpisem opravdu seznameni. V soucasné dobé tento predpis klade
povinnost vSem vedoucim pracovnikiim, aby své podfizené s jeho znénim seznamili,
anasledné vzdy znovu pfi jeho aktualizaci, ale kontroly, zda tak bylo opravdu ucinéno,
neprobihaji.

Dale by mélo byt zavedeno povinné Skoleni (v pravidelnych intervalech) zaméfené na

seznamovani se s etickymi hodnotami zaméstnavatele tak, aby si zaméstnanci uvédomovali
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zakladni ramec téchto hodnot a provazbu na dalsi pfedpisy a povinnd Skoleni, kterd jiz
V soucasnosti musi absolvovat. M¢ ndvrhy uvadim s védomim, ze uvedeny vzorek
respondentll neni dostatecné reprezentativni, aby se z tohoto vyzkumu mohly vyvozovat

definitivni zavery.

Druha otazka uvedena v zavéru kapitoly nazvané ,Etické vzdélavani v bankovni instituci”
znéla: Je viibec tifeba zaméstnance s témito hodnotami seznamovat? NezaleZi ve finale
pri FeSeni konkrétni situace na moralnim nastaveni kazdého clovéka, které je dano
vychovou?

Na prvni otazku odpovidaji sami respondenti v otazce ¢. 6 (Myslite si, ze je dulezité
vzdélavat se a seznamovat se s hodnotami vaseho zaméstnavatele?). Respondenti ze
Skupiny 1 kladné odpovidaji v 96% a respondenti ze Skupiny 2 kladné odpovidaji v 97%.
Jako formu vzdélavani nejcastéji uvadéji e-learningova Skoleni a nebo prubézna skoleni
Sosobni ucasti. Diulezity je pro zaméstnance také piiklad jejich nadfizenych. 56%
respondentl ze Skupiny 1 a 77% respondentll ze Skupiny 2 uvadi, Ze by toto vzdelavani
m¢elo probihat v pravidelnych (nej€astéji je uveden interval 1x ro¢né) intervalech.

Takze sami zaméstnanci citi, Ze je tfeba se s etickymi hodnotami zaméstnavatele
seznamovat, a to presto, ze ze ziskanych odpoveédi na otazku €. 15 zcela evidentné vyplyva,
ze respondenti se pii feSeni etického problému spoléhaji predevSim na své mordalni
nastaveni a nikoliv na pfedpisy zamé&stnavatele.

Potfebu seznamovat se s etickymi hodnotami zaméstnavatele zaméstnanci vnimaji, dle
mého nazoru, z téchto duvodi:

- kazdy cloveék potfebuje citit soundleZitost se skupinou, do které patii, a pocit této
sounalezitosti mu déavaji spole¢né cile a hodnoty skupiny, kterymi se skupina prezentuje
jak navenek, tak jsou uplatiiovany 1 uvnitt této skupiny,

- kazdy zaméstnanec potfebuje mit zmapovany prostor, ve kterém se mize pohybovat pfti
feSeni konkrétniho etického problému a potiebuje znat hranice tohoto prostoru.

Z vyzkumu jednoznaéné vyplyva, ze ve findle, pfi feSeni konkrétni situace, zdlezi
pfedevS$im na moralnim nastaveni kazdého Cloveéka, které je dano vychovou ve vétSinové
spole¢nosti, ale také to, Ze etické pozadavky kladené CSOB na jeji zaméstnance jsou

Vv souladu s etickymi pozadavky vétSinové spolecnosti.
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Posledni otazka, kterd byla vySe zodpovézena, znéla takto: Jsou etické pozadavky
kladené CSOB na jeji zaméstnance v souladu setickymi poZadavky vétSinové
spolecnosti?

Na tuto otazku odpovidaji respondenti uz v otazce ¢. 15 a 16, ale hlavné v otdzce ¢. 14
(Jsou vaSe etické hodnoty v souladu s etickymi zasadami banky pii vasi pracovni
¢innosti?) 96% respondentt ze Skupiny 1 a 93% respondentll ze Skupiny 2 odpovida na
tuto otazku kladné.

Zavérem lze tedy fici, Ze etické pozadavky kladené CSOB na jeji zaméstnance jsou

Vv souladu s etickymi pozadavky vétSinové spolecnosti.
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ZAVER

Moje prace je zaméfena na problematiku etiky v souvislosti s aktivitami v bankovnim
sektoru. Vychazim z toho, Ze chovani a jednani zaméstnance banky je korigovano
nastavenou firemni kulturou, jejiz soucasti je i1 eticky kodex chovéni zaméstnancii
achovani finan¢nich instituci je korigovano nejenom dohledem, ktery provadi CNB
aktery je dan legislativné, ale i riznymi etickymi kodexy (napf. Etickym kodexem
vydanym Ceskou bankovni asociaci), k jejichz dodrzovani se finanéni instituce ptihlaguji
dobrovolné. I kdyz se na prvni pohled mize zdat, ze problém etiky, mravnich kodexi
a etického vzdélavani, a v této souvislosti firemni kultury, je tématim socialni pedagogiky
vzdalen, domnivam se, Ze 1 v tomto pfipadé jde o téma socialni pedagogice blizké. Uz
proto, ze jde o soucést obecnéjsi diskuse o zaclenovani individua do socidlniho prostiredi,
jez lze chapat nejen obecné, ale i jako prostfedi instituce ¢i firmy, kterd mu poskytuje
pracovni piilezitost a vyzaduje od né dodrzovani jistych pravidel, ktera jsou navic

sluditelna s pozadavky na socialné tj. eticky kvalifikovanou osobnost.

Obecné lze tici, ze etické kodexy, tedy ur¢itd moralni pravidla, kterymi se prezentuji také
profesni skupiny, odvétvi nebo jednotlivé podniky, si vytvaieji zejména ty subjekty, které
dbaji o svoji povést. Vyjadiuji tak pied spolecnosti svoje poslani a to, jak chtéji svoje
aktivity co nejlépe vykonavat ke spokojenosti klient i celé spolecnosti. Cilem vytvofeni
etického kodexu v podnikatelském subjektu je prevence nebo odstranéni projevi

neetického chovani v podnikani a vytvoteni pozitivniho obrazu podnikatelského subjektu.

Sama CSOB vydava Eticky kodex zaméstnancti skupiny CSOB v roce 2007. Vyjadiuje
v ném své hodnoty, cile, zdvazky vici klientim a nastavuje v ném zpusob chovéni pro své
zaméstnance. Deklaruje tim svilj zajem na rozvijeni firemni kultury a to smérem dovnitt

banky i vn&, smérem k Siroké vetejnosti.

CSOB seznamuje své zaméstnance se svymi etickymi hodnotami prostfednictvim psaného
Etického kodexu zaméstnancti skupiny CSOB, formou osobni prezentace na vstupnim
Skoleni pro nové zaméstnance a také formou brozury Eticky kodex zaméstnancii skupiny
CSOB, ¢lena skupiny KBC, kterou dostane kazdy novy zaméstnanec do ruky. Eticky
kodex se také stal soucasti predpisové soustavy a sam tento ptredpis uklada povinnost

vedoucim pracovnikiim, aby své podfizené zaméstnance sezndmili s timto materidlem
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a vzdy znovu pii jeho aktualizaci. Jestli tak bylo uc¢inéno, vSak déale nikdo nekontroluje.
S Etickym kodexem se muze kazdy zameéstnanec seznamit na intranetovych strankach
v sekci Firemni kultury, kazdy zaméstnanec muize absolvovat e-learningovy test a zac¢astnit
se $koleni, do kterych jsou etické hodnoty CSOB zapracovany (i kdyz tato $koleni nejsou
pfimo zaméfena na etické vzdélavani). CSOB také vydava firemni ¢asopis KOMPAS
uréeny pro zaméstnance, kde jsou etické hodnoty zaméstnavatele neustadle zaméstnanciim
pfipominany.

I ptes veskerou snahu zaméstnavatele o implementaci etickych principti do bézné bankovni
praxe je zcela ziejmé, ze vzdélavani v této oblasti a v tomto rozsahu neni dostatecné. Jako
vhodnou formu vzd€lavani v oblasti etiky, ktera zde chybi, navrhuji povinné Skoleni
v oblasti etickych hodnot skupiny CSOB, realizované v pravidelnych intervalech. A dale
navrhuji nastavit kontrolu, zda byli zaméstnanci sezndmeni s piedpisem Eticky kodex

zaméstnanct skupiny CSOB, ¢lena skupiny KBC.

Mtj navrh na tato opatieni se opird o empirické zjisténi vztahu zaméstnance CSOB
K firemnimu etickému vzdélavani, zjisténi nazoru na umisténi etické propedeutiky v tomto
systému, reflexi jeho nazoru na vyznam Etického kodexu zaméstnanct skupiny CSOB
a 0 vyjadfeni jeho vztahu k tomuto kodexu. V této souvislosti jsem se pokusila posoudit,
zda délka praxe zaméstnance finan¢ni instituce ovliviiuje jeho vztah k firemnimu etickému

vzdélavani.

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze jak zaméstnanci s kratsi dobou praxe, tak
zamestnanci s del$i dobou praxe maji k firemnimu etickému vzdélavani a k umisténi etické
propedeutiky v tomto systému zhruba stejny vztah a Ze vzdélavani a seznamovani se
s etickymi hodnotami zaméstnavatele je pro ob& skupiny respondentl dilezité. Lze tedy
fici, Ze délka praxe zaméstnance finan¢ni instituce nema vliv na jeho vztah k etickému
vzdélavani. Na druhé strand se viak ukazalo, e forma etického vzdé&lavani v CSOB
a zejména jeho kontrola vyhovuji pouze s vyhradami. Jako velice zajimava se mi zda
moznost provedeni shodného vyzkumu v oblasti etiky v dalsi finanéni instituci, kde
V soucasné¢ dob¢ jiz maji povinné Skoleni v oblasti etickych hodnot spole¢nosti pro
zaméestnance nastaveno V pravidelnych intervalech. Porovndnim vysledkl odpovédi
zaméstnanctl nasi finanéni instituce (CSOB) a dalsi, zatim nejmenované finanéni instituce,

by bylo mozné zjistit, jestli existuje rozdil ve vnimani etickych hodnot mezi zaméstnanci
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finan¢ni instituce, kde je jiz povinné Skoleni v oblasti etickych hodnot spolecnosti

realizovano a zaméstnanci finan¢ni instituce, V niZ se o této moznosti zatim pouze uvazuje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CNB  Ceska narodni banka.

CBA  Ceska bankovni asociace.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1. Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Kolik let jste zaméstnan v CSOB?
0-2

2 avice

Absolvoval jste v minulosti néjakou formu vzdélavani ohledné etickych hodnot
spolecnosti?

ano
ne

Pokud ano, jaké to byla forma vzdélavani?

Resi banka ve svych vnitinich predpisech svoje etické hodnoty?

ano
ne

nevim

Jaké jsou etické hodnoty CSOB, dokazete je vyjmenovat?

ano
ne

Pokud ano, jmenujte alespoti 3 etické hodnoty zakotvené v Etickém kodexu CSOB.

Vite, kde se miizete s Etickym kodexem zaméstnanct skupiny CSOB seznamit?

ano
ne

Pokud ano, pak kde?



Myslite si, ze je dulezité vzdélavat se a seznamovat se s hodnotami vaseho
zaméstnavatele?

ano

ne

Jakou formou se maji, dle vaseho nazoru, zaméstnanci seznamovat s etickymi hodnotami

zameéstnavatele?

Meélo by toto vzdélavani probihat v pravidelnych opakujicich se intervalech?

ano
ne

Pokud ano, v jakych?

Opirate se o principy v Etickém kodexu uvedené pii vykonu vasi prace?

ano

ne

Premyslite o etickych aspektech vaseho povolani?

ano

ne

S jakymi prohtesky proti etickym zasadam se ve vaSem povolani nejcastéji setkavate?

V piipadé, ze se setkate s neetickym chovanim ¢i ¢innosti ve vasi praxi a potfebujete toto
konzultovat, vite na kterou kompetentni osobu ¢&i ttvar se v CSOB obritite?

ano

ne



V pripadé, ze se setkate s neetickym chovanim ¢i ¢innosti ve vasi praxi a potiebujete toto
konzultovat a vite na kterou kompetentni osobu ¢&i utvar se v CSOB obratite, uéinil byste
takto?

ano
ne

Pokud ne, tak pro¢?

Jsou vase etické hodnoty v souladu s etickymi zasadami banky pfi vasi pracovni ¢innosti?

ano
ne

A pokud ano ¢i ne, pak v cem?

Pti feseni etického problému se spoléhate predevsim:

na své moralni nastaveni

na ptislusné predpisy

Je mozné, Ze je disledné vyzadovani etickych zasad v Etickém kodexu uvedenych v
rozporu s vasi individualni odpovédnosti za vase chovani?

ano

ne



