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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce pana Pavla Bačůvky „Marketingová komunikace cestovní kanceláře Kudrna pro region Zlín“ představuje onu jednu z mála dosud publikovaných iniciativ, které si kladou za cíl reflektovat rozvoj sektoru služeb v ekonomických podmínkách post-tranformačního období české ekonomiky, a to zejména oblast cestovního ruchu. 

Použitý příklad Cestovní kanceláře Kudrna, která představuje z hlediska společností velikostní úroveň středního podnikatelského subjektu se spíše regionální působností je volbou šťastnou, neboť v podnikatelském segmentu cestovního ruchu v České republice představuje vzorek průměrné cestovní kanceláře. Provedená analýza organizace a její marketingové komunikace a návrh řešení a dalšího postupu je tudíž velmi dobře použitelný pro potřeby kteréhokoliv průměrného podnikatelského subjektu v sektoru cestovního ruchu v ČR. 
Autor propracoval kvalitně teoretická východiska práce, kde neopomenul žádný z aspektů základního vymezení témat, tedy „marketing“, „marketingový mix“, „marketing služeb“, „segmentace trhu“ a „marketingová komunikace“, které krok za krokem syntetizoval do ústředního  tématu „marketingové komunikace v sektoru služeb segmentu cestovního ruchu“. 
Toto téma v praktické části obsahově vyčerpávajícím způsobem aplikoval na příkladu CK Kudrna. Zde lze ohodnotit autorovu velkou pečlivost při systematizaci informací získaných od hodnoceného subjektu s obtížemi nebo jen v kusé podobě. 
Hodno zvláštního ocenění je tvůrčí uchopení statistických dat CK Kudrna k vytvoření nového statistického ukazatele Efektivita organizace a vnitřní poměr zaměstnanců, který je zdrojem velmi významného faktoru dat pro potřeby podnikatelského subjektu typu cestovní kanceláře.  Statistický faktor efektivity práce jednotlivce ve vztahu k zákaznické základně je velmi specifickým údajem dodávajícím běžně hodnocené ekonomické efektivitě provozu společnosti měřítko významné o to více, že v sektoru cestovního ruchu tvoří člověk základní operační a ekonomickou jednotku. Aplikací zjištěného faktoru na další použitá statistická data vytvořil autor velmi obohacující syntetickou informaci pro posuzování stavu a dalšího vývoje podobně situované společnosti.
Práce sama o sobě v sobě skrývá dalekosáhlý potenciál dalších aplikací a konkrétních příkladů ať pro využití či pro řešení stávajících problémů. Autor část z nich zmiňuje na konkrétním příkladu regionu Zlín, který dosud není marketingovými aktivitami CK Kudrna dostatečně zasažen. Jejich výčet není pro daný region vyčerpávající, nicméně pro základní řešení se jeví dostačujícím. 
Práce sama o sobě je kompaktním celkem a autor ke zvolenému tématu přistoupil tvůrčím způsobem. Proto ji hodnotím velmi pozitivně. 
Doplňující otázky: 

· Jaký byste doporučil zvolit postup při zavádění marketingových aktivit v regionu Zlín? 

· Máte za to, že vzhledem ke zmiňovaným specifikům CK Kudrna spjatým s brněnským „folklórem“, bude třeba tyto akcenty mírně potlačit ve prospěch místní mentality a zvyků? 
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