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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Predmétem bakalaiské prace je zpracovani analyzy moznosti procesnich a produktovych
inovaci ve spole¢nosti ABX. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretickou problematiku inovaci a
inovativnich spole¢nosti. V praktické ¢asti je, po pfedstaveni spole¢nosti, zhodnocen stava-
jici stav produktii ve spole¢nosti ABX. Jsou popsany moznosti zavedeni nového produktu
V ndvaznosti na upraveni vyrobniho programu, nové moznosti a konkuren¢ni prostiedi.
V zavéru prace jsou vyhodnocena ekonomicka a neekonomicka rizika projektu a doporu-

¢eni spole¢nosti.

Kli¢ovéa slova: Inovace, Procesni inovace, Produktové inovace, Inovaéni firma, Novy pro-

jekt, Podnikatelska strategie

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The object of this work is the analysis of the possibility of process and product innovation
in the company ABX. The first part focused on theoretical issues of innovation and innova-
tive companies. In the practical part, after the introduction of the company, there is evaluat-
ed the current state of products at ABX. There are described the possibility of introducing a
new product in relation to the production adjustment program, new opportunities and com-
petitive environment. Finally there are evaluated the risk of economic and uneconomic

project and recommendations to the company.

Keywords: Innovation, Process Innovation, Product Innovation, Innovative Company, New

Project, Business Strategy
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skytnuti internich materialt, které jsem s jeho svolenim mohla pouzit pro zpracovani své

bakalarské prace. V této praci jsou veSkera konkrétni data a nazev spolecnosti pozménény.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Pro svou bakalatskou praci jsem si vybrala téma Analyza moznosti procesnich a produkto-
vych inovaci ve spolecnosti ABX. Duvodem pro vybér této spolecnosti byl zajem o nové
informace a nové trendy. Sama jsem v této spolecnosti pracovala témer pét let. Ackoliv
jsem zménila své pusobeni, stale jsem s vedenim spole¢nosti ABX v kontaktu a velmi si

cenim moznosti sdileni informaci o jejim dal§im vyvoji.

V teoretické Casti jsem se zabyvala obecnym pojetim procesnich a produktovych inovaci a
jejich vyuziti u spolecnosti z historického pohledu pii uvedeni né€kolika konkrétnich pti-
kladii firem. Z téchto obecnych informaci pak vychdzi i praktickd ¢ast, jejimz cilem je po-
souzeni inovacnich moznosti ve spole¢nosti ABX. Na zacatku je predstaveni spolecnosti
ABX, ktera podnika v oblasti zpracovani vlnité lepenky. Zhodnotila jsem jeji soucasny
vyrobni program a stabilitu zdkaznického portfolia. Dale jsem se zabyvala zhodnocenim
novych moznosti spolecnosti, popisem nového vyrobku a srovnéani jak produktovych tak
technickych parametri s vyrobky, které jsou nyni na trhu dostupné. Nezbytnosti je taktéz
analyza konkurenc¢niho prostfedi a zhodnoceni vyhod, které zavedeni nového vyrobniho
programu spole¢nosti pfinese spolu s vlivem na Zivotni prostfedi. Vénovala jsem se také
hodnoceni ekonomickych i neekonomickych rizik. Cilem bakalarské prace je analyzovat
moznosti zavedeni nového inovativniho programu, vyhodnoceni novych pftilezitosti, upo-

zornéni na rizika a podani doporuceni na vyuziti nového potencialu.

Trendy v soucasném svété jsou pod taktovkou rychlého vyvoje a globalizace. Pro udrzeni
kroku s okolnim prostiedim je potieba neustale sledovat konkurenceschopnost podniku. |
zékaznik je s rostoucimi moznostmi stale naro¢néjsi, a proto jedinou moznosti jak neustéle
zvySovat prosperitu firmy je sledovat trendy trhu. Diky rozvoji informacnich technologii je
dostupnost a Sifeni nové informace velmi rychld. Nicméné v soucasné dobé, se potyka
svétova ekonomika s hospodatskou krizi a pravé to je moznost, kdy se mohou prosadit ti,

co se neboji inovovat a riskovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 POJETI INOVACE

Pojem inovace vznikl z latinského slovesa ,,innovare* — obnovovat. Z vyznamu slova je
ziejmé, Ze jde o novinku, novost ¢i obnovu v lidské cinnosti i mysleni, predevsim pak ve
vyrobé. Inovace tedy predstavuje proces provadeni neustalych zmen, ktery prinasi vyrobci
urcité konkurencni vyhody a dovoli mu zlepsit svou konkurencni pozici na trhu (SVEIDA
2002, s. 14). Zabyva se tim, ze podstatou inovace je reakce vyrobce na ménici se pozadav-
ky zakaznikd. Jiny pohled na inovace nabizi Peter F. DRUCKER (1993, s. 31), ktery nava-
zuje na J. Schumpetera a zabyva se pojmem inovace ve vztahu k podnikateli. Ve svém dile
uvadi, ze inovace jsou specifickym ndstrojem podnikatelu, prostredkem, jehoz pomoci vyu-
Zivaji zmén jako prileZitosti pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych

sluzeb.

1.1 Typy inovaci

Inovace je uspésné uskutecnéna jen tehdy, jestlize byla uvedena na trhu tzv. produktova
inovace nebo redlné pouzita V produkénim ¢i Fidicim proces tzv. procesni inovace

(KISLINGEROVA, 2011, 5. 242).

1.1.1 Procesniinovace

Proces je v odborné terminologii velmi obtizné charakterizovan. Zeptate-li se deseti ruz-
nych lidi, dostanete deset rtiznych odpovédi. Obecné vSak lze fici, Ze je to posloupnost ur-
¢itych aktivit at’ uz vyrobnich, dodavatelskych nebo fidicich, které jsou realizovany na jed-

notlivych tsecich podniku.
Podle zaméreni inovacniho procesu rozlisujeme tyto typy inovaci:

o Vyrobkové — jsou zaméreny na nové, vssi potreby uzivatele, nové trhy nebo se odli-
Suji konstrukcnim reSenim a uZivatelskymi funkcemi k uspokojeni spotrebitele od

dosud vyrabénych vyrobkil.

o Materidalové — sleduji zlepSeni kvality materialni slozky vyrobku, dosazeni jeho
atraktivnéjsiho vzhledu, jeho snazsi udrzovatelnosti, snizeni hmotnosti i zpracova-
telskych nakladii a tudiz i konecné ceny prostrednictvim nového pouzitého materid-

lu nebo suroviny s ohledem na zajisténi ekologické nezavadnosti vyrobku.
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e Technologické — zahrnuji novinky a podstatné zmeény vyrobnich technologii a tech-
nologickych postupii. Vzdy vsak musi odpovidat pozadavkiim na zabezpeceni vysOké

kvality vyrobkii (SVEIDA, 2002, s. 15).

1.1.2 Produktova inovace

Produkt lze obecné pro ucely vyroby definovat jako vyrobek, ktery vznikl prave pii vyrobé

za pomoci lidského faktoru.

Jednim z obecné zjevnych predpokladii dosazeni konkurencni schopnosti je tvorba produk-
tu, ktery odlisuje sortiment firmy od konkurence, prindsi novou hodnotu zakaznikovi a zvy-
Suje tak celkové postaveni firmy na trhu. V dobé dynamickych produktovych zmeén a posky-
stroj vyrobkové politiky, tj. na inovace. Procesu inovace musi predchdzet komplexni situ-

acni analyza. Rozhodujici pak bude sprdavné nacasovani inovace (TOMEK, 2009, s. 106).

Produktové inovace maji za ukol zvysit konkurenceschopnost vyrobkii, pripadne sluzeb. Ta
je vymezena vzdajemnym vztahem tri rozhodujicich faktori, které vytvareji tzv. magickou

pyramidu:

e Jakost — mirou jakosti vyrobku je spokojenost zdakaznika. Jakostni vyrobek dosta-
tecné uspokojuje potreby, pozadavky a prani zakaznika, pritom je zakaznik vétsinou

ochoten zaplatit i vyssi cenu.

e Dodaci lhita — zdjem zakaznika neni trvaly, ndkupem vyrobku chce zabezpecit své

potieby aktualni v daném case a neni ochoten cekat prilis dlouho.

o Cena — vyrobek je konkurenceschopny pouze tehdy, je-li jeho cena prijatelna pro

zdkaznika, tzn. odpovida jeho financnim moznostem.

1.2 Inovacni firma

Inovacni firmy jsou zpravidla malé a stredni firmy, jejichz hlavnim predmétem podnikani je
realizovat projekt noveho produktu (vyrobku, technologie, sluzby) do komercni zralosti a

uvest je na trh. Jednoznacné se pritom ukazuji dva rozhodujici aspekty:
e Znalost — tedy ziskavani informaci a schopnost tviirci realizace

e Schopnost organizovat a ridit inovacni proces, coz je odpovednost managementu
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V inovacnim procesu lze vedle vyzkumu a vyvoje rozlisit Sest dalsich oblasti inOvacnich
Cinnosti:

1. Vybaveni nastroji a priimyslovy inzenyring

2. Zahdjeni vyroby a priprava vyroby

3. Marketing nového produktu

4. Obstardni nehmotné technologie

5. Obstarani hmotné technologie

6. Projektovani a konstruovani (SVEIDA, 2002, s. 17-20).
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2 INOVACNI PRAXE

Podnikatel neustale vyhledava zmeny, reaguje na né a vyziva jich jako svych prilezitosti.
Vseobecné je rozsiren ndzor, zZe podnikatelska cinnost je nesmirné rizikova. Podnikatel
presunuje zdroje z oblasti nizké produktivity a vykonnosti do oblasti vyssi produktivity a
vwkonnosti. Samoziejmé existuje riziko, Ze podnikatel neuspéje. Avsak existuje kolem nas
spousta podnikatelskych organizaci, které nds presvedci o nespravnosti temer univerzalni

viry ve vysokou rizikovost podnikatelské cinnosti a inovaci.

Firma IBM Vv rychle se rozvijejicim a technologicky progresivaim pocitacovém oboru a
V konkurenci se ,,starymi profiky“ z elektrotechniky a elektroniky az doposud nezazname-
nala ani jeden vaznéjsi neuspéch. Podnikatelska cinnost a inovace jsou rizikové zejména
proto, ze velka spousta podnikatelii viibec nevi, co dela. Jak dokazuje IBM, musi viak byt

systematicka a musi byt rizend (DRUCKER, 1993, s. 39-41).

2.1 Cilevédomé inovace a sedm zdroji inovacnich prilezitosti

V dnesnim svété hyperkonkurence musite byt lepsi, levnejsi, rychlejsi, flexibilni, proaktivni
a kreativni, jen abyste se viibec zapojili do hry! Pokud mate dostatek energie a nadseni,
vezte, Ze filozofie podnikovych inovaci miize byt véedomé vytvdarena a udrzovana, ale jen
V pripade, Ze $éf spolecnosti sam skutecné véri, Ze jde o konkurencni nutnost (KIERNAN,

1995, s. 41-45).

Inovace jsou skvélou moznosti, jak najit skrytou ptilezitost k podnikani. Miizeme si polozit
otazku kdy je nejlepsi doba na inovace a nové trendy? A je to vibec v dnesni krizi postih-
nuté ekonomice viibec mozné? Na podobnou otazku odpovidal R.T. KIYOSAKI (2010,
s.25):

,» lahle doba je nejlepsi. Kdyz jsou casy zlé, prave tehdy vyvstava prileZitost pro opravdoveé
podnikatele. Podnikatelé se totiz nestaraji, jestli je trh v upadku nebo na vrcholu. Vyrabeji
lepsi vyrobky a vyvijeji lepsi postupy. Takze kdyz nékdo vika, ,,ach, dnes je méné prileZitos-

11", je to jen zoufalec a vymlouva se “.

Ruku v ruce sinovacemi jdou samoziejmé vize do budoucna a kreativita. Jak fika B.

CLEG (1999, s. 16) kreativita jako soucdst inovace je jako tihld zatacka na rovné silnici.
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Zatimco tézkopadny 7idic¢ nebude nikdy vedet, jestli neni prilis pozde, dobre pripraveny
Fidic je ten, kdo ji pouziva jako prileZitost k predjizdeni. Je to daleko vétsi zabava a je spise
rychlejsi, nez bezpecnéjsi, ale miizete predjet mnohem rychleji.
Zatimco E. DUNDON (2002) rozliSuje devét zakladu kreativniho mysleni, kterymi jsou:

o Vira v tviirci kreativitu

e Byt originalni

e Objevovat nova spojent

o Videét velké véci

e Divat se do budoucnosti

e Délat véci jinak

o Snazit se o vetsi informovanost

e Nadseni

e Prijmout opatreni

Podle DRUCKERA (1993) existuje sedm zdrojii inovacnich prilezitosti:

2.1.1 Necekané udalosti — necekany uspéch i neuspéch

Necekany uspéch je zkouskou zdravého usudku vedeni. Jisty svycarsky farmaceuticky pod-
nik je dnes na prvnim misté v oblasti veterindrnich lécCiv, prestoze sam nevyvinul ani jeden
pripravek. Zminéna léciva byla vyvinuta pro léceni lidskych chorob, a kdyz veterinari zjis-
tili, Ze jsou pravé tak ucinnd v pripadé zvirat zacali zasilat objedndvky. Pavodni vyrobci
tim nebyli potéSeni a v mnoha piipadech odmitli zménit baleni pro veterinarni ucely. Ne-
kteri vyrobci byli primo Stastni, Ze se mohou ponizZujiciho uspéchu zbavit. Oblast veteri-
narnich léciv se diky tomu stala nejvynosnéjsim segmentem farmaceutického primyslu.
Zisky vsak neplynou tém podnikiim, které prislusné pripravky piivodné vyvinuly. Lidé si
necekaného uspéechu proste vitbec neuvedomuji, coz vede k tomu, zZe se ho zmocni nékdo

Z konkurentii a sklidi jeho vysledky.
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Necekany neuspéch nelze odbyt mavnutim ruky a jen zridkakdy k nemu dojde nepozorova-
né. Pouze vyjimecné se vSak povazuji za symptomy novych prilezitosti. Jestlize néco selze
navzdory peclivéemu planovani, peclivéemu projektovani a svedomité realizaci, pak tento

neuspéch casto signalizuje zdasadni zmenu a spolu s ni i prilezZitost.

2.1.2 Rozpory — nesrovnalost mezi tim, co existuje a tim, co ,,by mélo existovat®.

Rozporem je néjaky nesoulad, néjaka nesrovnalost mezi tim, co existuje a tim, co ,,by mélo
existovat “. Jestlize poptdavka po néjakém produktu ¢i sluzbé trvale vzrustda, mély by se také
trvale zlepSovat ekonomické vysledky. Spatné zisky a vysledky v takovém oboru jsou zndm-
kou néjakého rozporu mezi ekonomickymi realitami. Jako priklad miize poslouzit zdravotni
péce ve vyspélych zemich. Jesté roku 1929 na ni nepripadalo ani jedno procento hrubého
narodniho produktu. Dnes pripadd na zdravotni péci ve vSech vyspélych zemich sem az
jedenact procent. A prece se ekonomické parametry spise zhorsuji. Naklady vzriistaji mno-

hem rychleji nez sluzby, pritom poptavka bude vzriistat i naddle.

2.1.3 Potieby procesu

V pripadé inovaci zaloZenych na potiebdch procesu jsou si pokazdé vsichni lidé v organi-
zaci existence techto potieb veédomi. A prece s nimi obvykle nikdo nic neudéla. Kdyz se
ovSem inovace objevi, je okamZzité akceptovana. Ptikladem je zména procesu tisku novin.
Od doby Gutenberga nezaznamenala sazba pisma Zadnou zménu. Byla provadéna ruéné,
avSak mnoZzstvi tiskovin n¢kolikanidsobné vzrostlo. Realizace zmény sazby pisma formou
klavesnice, kterou navrhli a provedli Mergenthaler a William Connor, byla nasledn¢ velmi

rychle prijata.

2.1.4 Oborové a trzni struktury

Oborové a trzni struktury pretrvavaji mnoho let a zdaji se byt naprosto stabilni. Ve skutec-
nosti jsou vsSak velice krehké. Staci jedno drobné Skrabnuti a uplné se rozpadnou. Kdyz
k tomu dojde, kazdy clovek pracujici v daném oboru musi zacit jednat. Zména trzni nebo
oborové struktury je vSak také vyznamnou prileZitosti k inovacim. Ptikladem inovace obo-
rové a trzni struktury byla v minulém stoleti Postovni sluzba Spojenych statd. Byla jedinou
sluzbou v dodavani zasilek a nereagovala na inovatory. Vytvofila tak konkuren¢ni prostredi

Vv oblastech, kterym nevénovala piili§ pozornost. Nejprve ji firma United Parcel Servis pri-
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pravila o obycejnou balikovou postu, potom se firma Federal Express zmocnila jesté vy-

nosnéjstho dorucovani spésnych nebo cennych zasilek zbozi a dopisii.

2.1.5 Demografické faktory

Ze vSech externich zmen jsou demografické faktory — definované jako zmeény obyvatelstva,
jeho poctu, vékove struktury, slozeni, zaméstnanosti, dosazeného vzdélani a vyse prijmu —
zménami nejsrozumitelnéjsimi. Jsou zcela jednoznacné a maji velice predpovéditelné dii-
sledky. Tak naptiklad lidé mezi Sedesati a osmdesati lety véku ve vyspélych zemich tvoii
zdkazniky penzijnich komunit, sanatorii a Siroké (ale také nakladné) zdravotni péce. Popu-
la¢ni zmény a jejich zakonné nasledky jsou demografickym faktorem, ktery je velmi dob-
rou piilezitosti k inovacim zejména u téch lidi, ktefi jsou ochotni se divat kolem sebe, a s

predstihem reagovat.

2.1.6 Zmény v pohledu na svét

V matematice neni Zadny rozdil mezi tvrzenimi ,,sklenice je poloplnd“ a ,,sklenice je polo-
prazdna“. Vyznam téchto dvou tvrzeni je vsak zcela rozdilny a nabizeji se vyznamné ino-
vacni prilezitosti. Naptiklad strach o zhorSujici se zdravotni stav obyvatelstva v disledku
Spatného stravovani a rychlého Zivotniho stylu byl divodem, pro¢ se zacal velmi rychle
rozvijet trh s Casopisy na zdravy Zivotni styl, stravovani, relaxaci a wellness. Sklenice se z
poloprazdné stala poloplnou a to jen diky zméné pohledu na skute¢nost. Kdyz dojde

k nejaké zméné v pohledu na svét, fakta samotnad se nezmeéni. Méni se jen jejich vyznam.

2.1.7 Nové znalosti

Inovace zaloZené na novych znalostech jsou ,,superhvezdami‘ podnikatelské cinnosti. DO-
stava se jim nejvetsi publicity a dostdava se jim i penéz. Maji vSak nejdelsi zavadeci dobu ze
vSech inovaci. Vyzaduji peclivou analyzu vsech nezbytnych faktor (DRUCKER, 1993, s.
47-133). Tento typ inovace pravé z vySe uvedenych diivodl neni mozné zavadét jako expe-
riment a je tieba trefit tzv. do cerného hned napoprvé. Inovace na podkladu novych znalos-
ti patii k nejrizikovéjsimu zptisobu, avsak s nejvétsim finanénim efektem. To, co je zejmé-

na u tohoto typu inovace nezbytné, je piedevsim podnikatelské fizeni.
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2.2 Priklady konkrétnich inovativnich spole¢nosti

Z historie poslednich sta let miizeme vidét, ze spolecnosti, které jsou inovativné fizené,
jsou uspésné natolik, ze je nelze prehlédnout. Neni vyjimkou, Ze inovace jsou zaloZeny na
jednoduchosti, naslouchani a pozorovani okoli a pfedpokladem je i urcita davka Silenosti.
Nekteré véci se pravidelné opakuji. Obchodni teoretikové casto mluvi o principu inovaci,
Jjako by to byl vynalez devadesatych let. Ale pozor — Fimské legie dobyly svet za pouZiti ino-
vativaich technik utoku a rozmérnych stitii. A co takovy vyndlez luku ve 14. stoleti? Jak
tedy vypada inovacni firma? Presnéjsi definice mize znit: ,,Inovacné orientovana firma
systematicky realizuje cilené vyrobkové inovace vyvolané trhem. Nejen, Ze prijima veskeré
podnéty kjejich vytvareni, ale také je sama systematicky a iniciativné vyhledava

(VRABLIK a kol., 2004, s. 172).

Nicméné pojd’'me si pfipomenout nékteré spole¢nosti z nedavné historie.

2.2.1 3M: inovace diky vlastnim lidem

Podnikova kultura spolecnosti 3M tradicné podporuje vyrobkové inovace s témér nabozen-
skym zapalem. Tato spolecnost md charakteristicky rys, velmi netypicky pro spolecnost
s mnohamiliardovym obratem: 3M je flexibilni. Nové ndpady jsou vitany, oslavovainy, roz-
vijeny a testovany. Kdyz se neosvédci, 3M rychle prehodi vyhybku a jede dal. Tato flexibili-
ta vychazi shora a preléva se do vSech urovni. Diiraz na tymovou prdci a s tim souvisejici
sdileni napadii je zakladnim principem podnikové kultury 3M. Pribeh o vzniku blockii Post-
It se stal témer legendou. Zaméstnanec Art Fry potreboval néjaky vhodny prostiedek
K zalozeni stranek ve svém zpévniku v kostele. Probral svij problém s kolegou z jiného od-
deleni, Spencere Silverem, ktery nedavno vyvinul nové lepidlo, a zbytek uz znate. Blocky
Post-1t prinesli spolecnosti trzby presahujici 100 milionit dolarii. Genialita 3M spociva
V odhaleni toho, zZe ten moula potiebny pro vyvoj dalsiho kasovniho trhdku mozZna sedi jen
V kancelari jiného oddéleni. V roce 1991, kdy diky recesi nemohla spolecnost po ctyri roky
zvySovat realné ceny svych vyrobki. V jinych podnicich se reagovalo propousténim za-
meéstnancu. Prezident firmy naopak zvysil rozpocet na vyvoj a vyzkum a jesté zvysil naroky
na inovativai schopnosti svych lidi. Vysledek? Bylo vyvinuto 50 novych vyrobkii, vice nez
polovina byla uvedena na trh, za prvni dva roky zabraly konkurenci téemer 25 procent
Z celkového trhu a jen tyto nové vyrobky vydeélaly 3IM do konce desetileti dalsi miliardu

dolaru.
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2.2.2 Apple Computers: nové odvétvi vytvorené z niceho

Ziejme nejcistsi formou strategické reformy je vytvorit nové odvétvi. Presné to udelala
spolecnost Apple, ktera vznikala v garazi patrici Stevu Jobsovi a Stephenu Wozniakovi. Do
roku 1994 vyrostla Apple Corporation z piivodni soukromé spolecnosti o dvou zaméstnan-
cich v nadnarodni korporaci s obratem 8 miliard dolaru rocné, zaméstnavajici priblizné
15 000 lidi. Revolucni cil spolecnosti Apple, prizpuisobit pocitace lidskym potiebam namis-
to prinuceni uzivatelii ucit se zahadné pocitacové jazyky, ziistava do dnesnich dnit charak-
teristickym znakem podnikové strategie a uspéchii. Pouzivani jasné barevnych ikon oslovi-
lo laiky i profesionaly a buricsky image spolecnosti oslovil tvorivé privizence zmeén

(KIERNAN, 1995, s. 26, 46, 56).

Mnohé spolecnosti, mezi nimi 1 Apple dokézaly vyuzit vynalezy jinych firem mnohem
efektivnéji nez vynalezci samotni a to tim, ze si odkoupili prava na urcity vyrobek a dale
jej rozvijeli. Steve Jobs byl svym zpiisobem Silenec. Byl to skvély obchodnik, ktery doka-
zal presné zacilit na potfebu zakaznika. Pro inovace ve spolecnosti pouzival to, co sam mél
rad a co by jemu pfineslo vétsi komfort. M¢l rad hudbu, ale nemohl si ji poslechnout kdy-
koliv, vzhledem k néarocnosti na velikost medii. Tato jeho osobni potieba byla pak zékla-
dem dnes jiZ notoricky zndmych MP3 piehravaci. Ve svych projektech vyuzil toho, co ma
kazdy. Lidské smysly — zrak, sluch, hmat. On sam byl fascinovan pohledem na ruce, coz
bylo zakladem nového trendu dotykovych obrazovek v oblasti osobnich pocitaci a telefo-
nd. Produkty Apple byly navic i velmi vhodné marketingoveé uchopeny a kladly diraz na
jednoduchost a eleganci. Mozna se od této spolecnosti dockame i dalSich produkti, které
vyuziji lidsky ¢ich a chut. Odvétvi osobnich pocitacu v oblasti hardware i software se stalo
jednim ze tri nejvetsich oboru a zdrojii bohatstvi na této planete. Nez prisla firma Apple,

toto odvétvi v podstaté neexistovalo (KIERNAN, 1995, s. 27).

2.2.3 Cirque du Soleil: strategie modrého oceinu

Moznosti pro vytvareni novych konkUrencnich prostredi se rozhodné neomezuji pouze na
vyvoj novych vyrobkii nebo zacileni na nové trzni subjekty, jako tomu bylo v ptedchozich
ptikladech. Stejné siroké moznosti nabizeji kazdému, aby dokazal zménit ne odvétvi, v nemz
podnika, ale pravidla, jakymi se podnikani v jeho oboru ridi. Pro vSechny spolecnosti, kte-
ré chtéji inovovat, je zasadni vyboceni ze statusu quo v danych oborech. S tim rozhodné

souhlasim. Zvysujici se rychlost a dravost globalni konkurence nuti stdle vice podnikii k
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podobnym krokum, nebo je vyradi ze souteze. Spolecnosti si musi uvédomit, Ze souperi o

budoucnost (KIERNAN, 1995 s. 33, 41).

Cirque du Soleil spadéa do naprosto odliSného odvétvi, nez jsou vyrobni spolecnosti, a pres-
to je v soucasnosti jednim z nejlepSich svétovych kulturnich artikld. Historicky byly za
nejlepsi povazovany cirkusy Ruska. Cirque du Soleil zalozili pouli¢ni umélci v Kanadé. Za
jeho uspéchem bylo uvédomeni si, ze je obtizné konkurovat play stationtim a jinym tech-
nickym vymozenostem, které pohltily tradicni détské divaky. Vedouci predstavitelé si uve-
domili, ze pokud maji firmy uspéet v budoucnosti, musi si prestat navzajem konkurovat. Pro-
stor dnesniho trhu je mozné rozdélit na dva tzv. druhy oceanl. Rudé ocedany predstavuji
vSechna dnes existujici odvétvi. Modré oceany jsou oznacenim pro vSechna dnes neexistu-
Jjici odveétvi a pro trzni prostor, ktery neni dosud znam. Cirque du Soleil si vytvoril svrcho-
vany novy trzni prostor, a tak své pripadné konkurenty vyradil ze hry. Pritahl zcela novou
skupinu zakaznikii: dospelé a podnikové klienty, kteri byli pripraveni za bezprikladnou zd-
bavni zkusenost zaplatit nékolikanasobné vyssi vstupné nez v tradicnich cirkusech, oriento-

vanych na détské divaky (KIM, MAUBORGNE, 2009, s. 20).

U cilenych inovaci je tfeba zacit systematicky a to analyzou ptilezitosti. Hleddni musi byt
organizované a musi probihat na pravidelné a systematické bazi. Analytici si odvodi, jakd
musi inovace byt, aby uspokojovala danou prileZitost. A potom jdou do terénu a divaji se
na zdkazniky a uzivatele, aby zjistili, jakad jsou jejich ocekdvani, hodnoty a potreby. Ma-li
byt inovace efektivni, musi byt jednoducha a musi mit jasné zaméreni. Efektivni inovace
zacinaji v malém méritku. Grandiozni ndpady maji malou Sanci na uspéch. S inovacemi
museji zachdzet obycejni lidé. Provedeni prilis chytré, je temér nevyhnutelné odsouzeno k
neuspechu (DRUCKER, 1993, s. 138,141). Spolecnost Apple si pouzivani novych zafizeni,
tzv. tableti, testovala na détech na prvnim stupni zékladnich skol. Chtéli, aby ovladani bylo
intuitivni, jednoduché a srozumitelné¢ vSem. Nezbytnosti inovace je, aby ji lidé sami od

sebe, vedeni vnitinimi pohnutkami a motivaci, chtéli pouzivat.

Jak pravé DRUCKER (1993) uvadi, jsou tri podminky, které jsou u inovaci zirejmé, casto
se jim vSak vénuje jen madlo pozornosti. Inovace znamenaji praci. Vyzaduji znalosti a casto
i znacnou vynalézavost. Chteji-li inovatori uspet, museji stavet na svych prednostech. A
konecné, inovace prinasi urcity dopad na ekonomiku a spolecnost, zménu chovani zakazni-
ku a lidi vseobecné. Proto musi mit vzdy blizko k trhu, musi byt na trh orientovana a do-

konce se jim musi Fidit.
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3 PODNIKATELSKA PRAXE

Podle SVEIDY (2002, s. 114) podniky, které se prosazuji na trzich, kladou diraz na tvor-
bu novych vyrobkii a technologii, ¢i na takové jejich zkvalitiovani, které umozinuje pred-
stihnout konkurenci nebo alespon udrzet s ni krok. Coz je také divodem pro prizkum trhu
a neustalé sledovani pravé konkurence. Toto tvrzeni lze podpofit i tvrzenim SOUCKA
(2010), ktery tika, ze mezi nejlepsi se dostane 8 firem z tisice. Dnes uz ale vime, Ze stredné
velky podnik ma zvlast' dobré predpoklady k tomu, aby byl uspésnym podnikatelem a inova-
torem. Je to prave existujici podnik, v nemz se miiZe nejlépe uplatnit podnikatelské vedeni.
Osvojil si uz schopnosti Fizeni a vybudoval si Fidici tym. Efektivni podnikatelské rizeni je
Jjeho prilezitosti a zodpovednosti zaroven rika DRUCKER (1993, s. 148,149). Novy projekt

zustane i nadale hlavnim nositelem inovaci.

Co vsak byva v existujici organizaci nejvét§im problémem, je pohodlnost a odpor vici ja-
kymkoliv inovacim. Existujici podnik je vidy v pokuSeni krmit vcerejSek a zitiek nechat

vyhladovet (DRUCKER, 1993, s. 152).

Pro zavedeni inovaci je teba si stanovit plan. Doporucuje se ¢innosti podniku minimalné
jednou za tii roky piehodnotit z pohledu, jako bychom pravé vstupovali na trh. Firma si
musi polozit otazku: ,, Kdybychom se rozhodovali dnes, rozhodli bychom se nyni pro tento
produkt, tento trh, tento distribucni kanal tuto technologii? “ Jestlize zni odpoveéd’ zdaporné,
Jje treba se zeptat: ,,Co musime udélat, abychom na tento produkt, tento trh, tento distri-
bucni kanal, tuto technologii prestali plytvat prostiedky?* Inovace vyzaduji vynalozeni
usilovné prdce ze strany vvkonnych a schopnych lidi. Podnik musi byt schopen vénovat na
inovace financni prostredky (DRUCKER, 1993, s. 157). Je tfeba si uvédomit, ze kazdy

produkt ma urcitou Zivotnost a je tfeba s tim pocitat.

3.1 Podnikatelské praktiky

Podnikatelské ¢innost vyZaduje urcité fidici praktiky. Mezi né€ patii zaméfeni fidici vize na
ptilezitosti. ManaZerim se obvykle na poradach prezentuji problémy a neuspéchy, ale je
malo firem, které by mély porady sméfované na pfilezitosti. Velmi vhodné je proto v urci-
tém Casovém odstupu, napt. jednou za Ctvrt roku uspotradat poradu vedeni na jiném mist¢,
nez je obvyklé. Vytvaii se tak vnitrofiremni podnikatelsky duch zaméteny prave na prilezi-

tosti a to praveé ve vedeni spolecnosti. Podnik je totiz schopen inovaci pouze tehdy, kdyz je
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samo vedeni novym vécem naklonéno. K dalsi praktice, kterd je velmi dualezita, je nefor-
malni setkani vedeni firmy se zaméstnanci z jednotlivych tusekt. Tady je vSak tfeba, aby
vedeni neprosazovalo své nazory monologem tzv. One man show, ale naopak poslouchalo
sve lidi. Je vhodné do kriterii hodnoceni zaméstnancti zatadit polozku inovacni vykonnost,

a to véetn¢ zpétného hodnoceni efektu.

Ma-li byt existujici podnik schopen inovaci, musi vytvorit strukturu, ktera lidem umozni
chovat se podnikaveé. To znamena, Ze vSechno podnikatelské a nové musi byt organizovano
oddeélene od vseho starého a existujiciho. Novy projekt musi mit v ramci organizace své
zvldstni misto. Ve vrcholovém vedeni musi byt nékdo povéren konkrétnim ukolem a praco-
vat na zitrku jako podnikatel a inovator (DRUCKER, 1993, s. 176). Jak jsem jiz ptedesla-
la, na inovace by méli byt pridéleni nejlepsi lidé z firmy. To vSak s sebou nese 1 uréitou
finan¢ni naro¢nost. Protoze inovace piinesou efekt zitra, ale je tfeba takového Clovéka za-
platit dnes. Je vhodné proto dbat na to, aby pietazenim téchto lidi nedoslo k demotivaci
napiiklad snizenim platu. Obvykle se vychdzi ze soucasné hodnoty odmény zaméstnance
s tim, ze v ptipad¢ uspéSnosti projektu je pak pfidélen jako vedouci projektu s patficnym
finan¢nim ohodnocenim. Je to jeden ze zptsobt, jak dosdhnout nadSeni vlastnich zamést-

nanctll pro zavedeni celého nového projektu.
Ceho je vhodné se vyvarovat?

1. Nemely by se misit manazerské utvary s utvary podnikatelskymi, coz znamend, nikdy
nedavejte inovace za cil lidem, kteri jsou povereni Fizenim, vyuzZivanim a optimalizaci jiz

existujicich aktivit.

2. Inovacni projekty, které existujici podnik zavadeéji nekam mimo jeho vlastni obor, byvaji
Jen ziidkakdy uspésné. Je proto inovovat pouze tam, kde se vyzname (DRUCKER, 1993, s.
177).

3. Pti inovaci podniku formou zakoupeni mensiho podniku, je tieba chovat se podnikatel-
sky. To v praxi znamena, ze béhem kratké doby je tfeba zvolit svlij tym, ktery tuto ¢ast
subjektu bude mit na starost. Jen tak se podaii sjednotit podnikatelského ducha celé firmy.

Pokud ziistane tym piedchozi, je t¢éméf nemozné, aby se takovy nakup stal efektivnim.
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3.2 Novy projekt

Novy projekt zacina s urcitym napadem. Miize to byt néjaky vyrobek nebo sluzba. Podnika-

telské rizeni v novém projektu ma ctyri pozadavky:
- VyZaduje zaméreni na trh.
- WzZaduje financni predvidavost.
- VyzZaduje vybudovani tymu vrcholového vedeni driv, nez jej doopravdy potiebuje.

- VyZaduje, aby se zaklddajici podnikatel rozhodl, jaka bude jeho uiloha (DRUCKER,
1993, s. 188).

Zejména posledni pozadavek byva pro vedeni spolecnosti pomérné dost obtizny a vyzaduje
od podnikatele urcitou davku zdravé sebereflexe. Neni neobvyklé, Ze nejvétsim nebezpe-
¢im firmy pfi zavadéni nového projektu jsou jeho vlastni majitelé, protoze nejsou ochotni
se drzet své role a ¢asto minimalizuji prostor pro vlastni iniciativu lidem zapojenych v pro-
jektu. Mnohdy svou vlastni pfednost nevyuziji tak, jak by méli. Z praxe jsou znamy situa-
ce, kdy majitel je vyborny vizionat a nositel ndpadu, avSak pii samotné realizaci projektu
jsou vhodni jini zaméstnanci, ktefi jeho vizi dokdZou uvést do reality. Jindy je mnohem
prinosnéjsi, kdy podnikatel je spravcem financi, protoze pravé na to ma schopnosti. Velmi
vhodnou zpétnou reakci muze byt pro podnikatele tzv. externi konzultant, ktery je obvykle
pfinosem jinych pohledl a novych nazort na realizaci. Zde vSak je tfeba dbat na zvySenou

ochranu internich informaci, a to zejména pfi strategickych projektech.

Prenos inovace jakéhokoliv typu do praktického vyuziti je nemyslitelny bez ochrany dusev-
niho vlastnictvi. Ziskani pravni ochrany umoznuje, i pres administrativni a casovou naroc-
nost, ziskat monopolni postaveni a vyuzit monopolni cenu prinasejici zisk. Poznatek, se

diky pravni ochrané stava majetkovou hodnotou. Lze jej chranit ndsledujicim zpiisobem:

1. dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v novel. znéni, lze provést tzv.

UTAJENI poznatku,

2. dle souboru zakonii ,, prumyslového prava“ Ize provézt kvalifikované zverejneni po-

znatku, tzv. ZPRISTUPNENI

3. dle zdkona ¢. 12/200 Sb., autorsky zdakon v novel. znéni, Ilze zverejnit poznatek jako

tzv. PUBLIKACI (dilo) JAC, RYDVALOVA, ZIZKA, 2005, 5.59-60).
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4 PODNIKATELSKA STRATEGIE

Strategie v podnikatelské sféfe patfi mezi zasadni pilife podnikani viibec. S rychlym na-
stupem informacnich technologii a rozvojem internetu je témeét vSe, co kdo hleda vetejné
dostupné. Praveé proto jsou firemni strategie jednou z mala oblasti, které byvaji stfeZzeny a
to predevsim s ohledem na konkurenci. Strategie jako takové se jiz v davné historii pouZzi-
valy ve vojenskych bitvach a pravé diky nim ne vzdy byla vitéznou armada S nejvetSim
poctem vojaku. Mnohdy to byla pravé ta, ktera zvolila spravnou vojenskou strategii, vyuzi-
la napadu, prilezitosti, nové myslenky, moznosti a ne¢ekanych udalosti. Jednotlivé strate-

gie maji svoje charakteristické rysy a kazda je jina:

1. Byt ,, nejprvnéjsi a nejmaximalnéjsi “‘;

2. Uderit na né tam, kde nejsou.

3. Nalézt a obsadit néjaké specializované ,, ekologicke niky !

4. Zmenit ekonomické charakteristiky produktu, trhu nebo oboru.

Tyto ctyri strategie se vzajemné nevylucuji. Kazda a sva vlastni omezeni a prindasi sva

viastni rizika (DRUCKER, 1993, s. 209).

4.1 Byt nejprvnéjsi a nejmaximalnéjsi

Byt nejprvnéjsim a nejmaximalngj$im patii k nejvice rizikovym podnikatelskym strategiim.
Jejim cilem je ziskat vedouci postaveni na trhu. Na prvni pohled se mtize zdat, Ze je velmi
jednoduchd, ale zastanci této strategie se podobaji mnohdy hazardnim hrac¢tm, ktefi vsadi
na jednu kartu s virou, ze pravé tato karta je vit€zna. Jejim hlavnim cilem je totiz ovladnout
novy trh, coZz vyzaduje pfesné nasmérovani tzv. ptimo do ¢erného. Pokud se totiz firmé
nepodaii uspét hned napoprvé, jsou vSechny podniknuté kroky naprosto zbyte¢né a naopak
to miZe pro firmu znamenat i1 krach. Mezi ptiklady spole¢nosti, které se prosadily na trhu
diky této strategii, patii napt. spole¢nost Johnson&Johnson, ktera vyrabi hygienické a
zdravotnické potieby, spole¢nost DuPont, vyrobce nylonu a jiz vySe zmifiovana spole¢nost
Apple, kterd je inovatorem na poli informacnich technologii. Tato strategie patfila i k jedné
z mnoha tykajicich se fizeni podniku u feditele spolecnosti General Electric Jacka Welche.

Postupné zdokonalil svou herni taktiku a nesla nazev ,,cislo jedna, cislo dvé* — bud'te vidy

prvni nebo alespon druzi (SLATER, 1994, s. 34).
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4.1.1 Uderit na né tam, kde nejsou

Uderit na né tam, kde nejsou je strategie, kterou by bylo mozno nazvat tviiréi imitaci a

podnikatelskym dzudem.

4.1.2 Tvurdiimitace

Tvurci imitace je evidentné terminologicky protimluv. Neco, co je tviirci, musi byt prece
originalni. A prece je tento termin vystizny. Podnikatel déld néco, co pred nim deélal uz
nékdo jiny. Lépe vSak chdpe to, co dand inovace predstavuje, nez lidé, kteri ji stvorili
DRUCKER, 1993, s. 209). Inovator se vice zabyva potiebami zékaznika a jeho postaveni
je mnohem méné rizikové, nez pii pfedchozi strategii, protoze vyrobek nebo sluzba jiz na
trhu jsou a reakce jsou jiz zndmy. Nicméné velmi vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
jeji ispésné pouziti je rychld reakce na potieby zdkaznika a trhu vitbec. Mezi spolecnosti,
které se drzely této strategie, patii spole¢nost IBM. Té se to podafilo dokonce n¢kolikrat.
Mezi poslednimi Gspéchy patfil ndpad vyroby osobniho pocitace, se kterym pftisla spolec-
nost Apple. Jejich pocita¢ byl neekonomicky a drahy. IBM vsak inovovalo osobni pocitace
tak, ze jejich PC bylo nejprodavanéjsim béhem velmi kratké doby a mnozi z nas jej i osob-

né pouzivali.

4.1.3 Podnikatelské dzudo

Podnikatelské dzudo je typ strategie, kterd vyuziva nedostate¢né ostrazitosti jiz zavedenych

podniki a to pfedevs§im vyuzitim jejich slabych stranek tzv. zlozvyk.
- Domyslivosti — zadnd novinka nemiize za nic stat, pokud na ni neprisel on sam
- Sbirani smetany — snaha o ziskani trhu, ktery je nejziskovejsi
- Vira v jakost — jakost je vnimdana z pohledu vyrobce a ne zdkaznika
- Prémiova cena — snaha o dosazeni vyssi ziskové marze prostiednictvim vyssich cen

- Misto optimalizace maximalizace — kdyz se trh rozrustad, snazi se uspokojit kazdého

uzivatele stejnym produktem ¢i stejnou sluzbou
- Stejné jako v pripadé strategie prvni je cilem ziskdani vedouciho postaveni a
V konecném diisledku, naprosté nadvlady. Tohoto cile vsak nedosahuje konkurenc-

nim bojem s vedoucimi firmami-prinejmensim ne tam, kde si jsou vedouci firmy
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3

konkurencni hrozby védomy. Podnikatelské dzudo ,,na né uderi tam, kde nejsou

DRUCKER, 1993, s. 223-230).

Pristupy k inovacim mohou mit rizné formy. Jednou z nich muze byt forma akvizice, kdy se
firma rozhodne ziskat jinou firmu za ucelem pristupu k jejim inovacim a inovacnim moz-
nostem. Ditvodem je soucasné i rist firmy. Rozhodnuti tohoto typu by vsak mélo byt posu-
zovadno ve strategickém kontextu. Akvizice nejsou bezrizikovym pristupem k inovaci. Dosa-
vadni vyzkumy ukazuji, Ze firmy angazujici se v akvizici uvadi méné novych vyrobku na trh

(KISLINGEROVA a kol., 2008, s. 52).

4.2 Ekologicka trzni nika

Tato strategie je na rozdil od predchozich dvou velmi nendpadna. Nesnazi se ovladnout
cely trh ani jeho podstatnou ¢ast. Tajemstvim je naopak to, Ze o spole¢nostech, které tuto
strategii pouzivaji, se pfili$ nevi. Objevili totiz na trhu mezeru, kterou dokdzou velmi dobie
zobchodovat se ziskem v tichosti, protoze o konkurenci nestoji. Muze to byt napt. zpuso-
beno bud’ specializaci v oboru, nebo na trhu, ktera je natolik vyjimecn4, Ze by se s ni nikdo

dal$i neuzivil.

4.3 Zména ekonomickych hodnot a charakteristik

Tato strategie se zamétuje na vytvareni zdkaznika prostfednictvim vytvareni uzitné hodno-
ty, cenové politiky, ptizptisobeni se socidlnim pomérim zakaznika anebo prizpisobeni se
tomu, co zékaznik pro sebe povazuje za skute€nou hodnotu. V soucasné dobé zdkaznici
kladou stdle vetsi diiraz na rozsah a kvalitu sluzeb, doprovazejicich nakupovany vyrobek.
si predevsim na schopnosti predvidat budouci vyvoj a na schopnosti vidit proces zmeén

(SOUCEK, 2005, s. 160).

4.4 Pojeti inovaci v soucasnosti

Jak tika M. J. KIERNAN (1995, s. 25-41) revoluce v oblasti informacnich a komunikac-
nich technologii zasadne a trvale zménila mezinarodni podnikatelské prostredi. Poprvé

v historii obchodu se mohou butiky s deseti zaméstnanci postavit mezinarodnim gigantim a

vevrs

zvitezit. Konkurence se rdazem stala vSudypritomnéjsi, intenzivnéjsi, nepredvidatelnéjsi,
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demokratictejsi a strucné receno, obtiznéjsi. Snaha porazit konkurenci piimo, v boji muze
proti muzi a ziskat o néjaky ten zlomek procenta vétsi podil na trhu prindsi pouze Pyrrhovo
vitezstvi, pokud vitbec vede k vitézstvi. Podle n€j existuji jiné tfi zakladni varianty strategic-
kych reforem. Za prvé, vytvoreni uplné nového odvétvi; za druhé, zména pravidel fungova-
ni existujictho odveétvi; za treti, vytyceni de facto svetového standardu v nové vznikajicim
odvetvi, které vytvari nékdo jiny. To bude vyzadovat velmi zasadni zmeénu pristupu ze stra-
ny ridicich pracovniki. Namisto vytvareni miniaturni a stale pomijivejsi vyhody na jasné
definovanych trzich a v danych odvetvich budou zitrejsi vitézové budovat zcela nové obory
a konkurencni prostory pro své potieby. K ziskani konkurencni vyhody bude zapotrebi také
nepretrziteho proudu novych napadi a pristupu. SpolecnoSti, které chtéji uspét v zitrejsim
svéte, si musi uvédomit, Ze souperi o budoucnost. A proto jeho heslo: ,, Inovuj nebo nepre-

Zijes! je v dnesni rychlé dobé velmi vystiznym. A ja s nim souhlasim.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HISTORIE A SOUCASNOST SPOLECNOSTI ABX

Spolecnost ABX je ryze Ceska firma bez zahrani¢niho kapitdlu, kterd pisobi na trhu
s obalovymi materidly jako stfedn¢ velky zpracovatel vinité lepenky a vyrobce kartonaze.
Byla zaloZena v roce 1994 jako rodinny podnik. ABX se zabyva vyrobou obald z vInitych
lepenek pro ptepravu, skladovéni, ale také prezentaci vyrobkl z nejriiznéjSich pramyslo-
vych odvétvi. V oblasti trhu s obaly z vinité lepenky se zamétuje nejen na dalsi zpracova-
telské spolecnosti, ale také na ptimé spotiebitele. Spole¢nost provozuje nékolik e-shopt
specializovanych na prodej svych produkti, napf. pro segment piepravy a st€hovani nebo
gastronomie. M4 zaveden systém managementu kvality je certifikovana vSemi tfemi sys-
témy fizeni a je také drzitelem Certifikatu vyjimecnosti.
Spolecnost ABX je stale se rozvijejici, dynamickou spole¢nosti, kterd mé u svych zakazni-
ki jméno spolehlivého dodavatele, schopného fesit naroéné pozadavky obchodnich partne-
ri. Vyrobni program spole¢nosti zahrnuje vyrobu:

o kartonaze - pro automobilovy, farmaceuticky, mlékarensky, plastikaisky, potravi-

narsky a sklarsky primysl, také pro vinafstvi a vinotéky,
e luxusnich darkovych obali,
e krabic na stéhovani,

e krabic na pizzu.

Vyroba klasické kartondZe z vlnité lepenky tvoii hlavni ¢ast produkce, je to az 89 %
z celkové produkce. Spolecnost poskytuje vyrobu obalii na miru dle individualnich poza-
davki zakaznika. Na celém tizemi Cech a Moravy piisobi obchodni zastupci spole¢nosti,
ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky. S jejich pomoci je zakazka vyrobena v opti-
malnim Case a nejvyssi kvalité. Spolecnost také vyuziva informacnich systémi CRM a
ERP a pomaha tak zakaznikiim sniZovat administrativni a ¢asové zatiZeni. Spolecnost dale
nabizi vicebarevny potisk obalii metodou flexotisk a expedici kartonaze vlastni nakladni
autodopravou na celém uzemi CR. Obaly jsou oznatovany symbolem RESY, ktery vyplyva
z oficialni licence. Obaly opatfené timto symbolem maji ve vybranych zemich zaruku zpét-
ného odbéru. V nabidce zédkaznikiim je také vyroba vzorkl pro tcely testovani funkcnosti

novych obali (4BX, interni dokumenty).
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Nasledujici tabulka uvadi vyvoj poctu zaméstnanct a trzeb za dobu historie spolecnosti

ABX

Ukazatel

Trzby za prodej vlastnich vyrobki a

Tabulka 1: Zakladni ukazatele (vlastni zpracovani)

2008 2009 2010 2011

43 547 79 090 92 753 70 802
sluZeb

Piepocteny pocet pracovniki 44 44 46 48

Mezi hlavni konkurenéni vyhody spole¢nosti patfi:

zaveden¢é dlouhodobé dodavatelské a odbératelské vztahy,
rozvinuta interni firemni kultura,
dlouholeté zkuSenosti s vyrobou obalovych materidll z vinité lepenky,

zavedeny certifikaty kvality (CSN EN ISO 9001:2009, CSN OHSAS
18001:2008, CSN EN ISO 14001:2005),

dodani zbozi dopravou Just In Time,
moznost zakazek vSech velikosti,
vlastni logistika (pfeprava vlastnimi nakladnimi vozy),

v ramci CR nejvétsi sortiment gastro obali (pizza (60 typt), vinaistvi (300 typt).
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6 CHARAKTERISTIKA STAVAJICIHO TECHNICKEHO STAVU
PRODUKTU VE SPOLECNOSTI ABX

Spolec¢nost ABX se zabyva vyrobou obalovych materiali z vlnité lepenky a to predev§im
jejim zpracovanim. Sama vinitou lepenku dosud nevyrabi. Z divodu rustu konkurence-
schopnosti hodla spolecnost postavit v obdobi pfiStich péti let novou vyrobni halu a dale

rozsifit a zkvalitnit vyrobni proces ndkupem novych vyrobnich technologii.

Stroje ve spolec¢nosti ABX jsou proto pouze zpracovatelské a to vysekavaci, lepici a potis-
kovaci. V soucasnosti jsou kartonové obaly vyrabény pievazné na italské automatizované
vyrobni lince CURIONI, ktera je obsluhovéna tfemi pracovniky. Tato linka po nastaveni,
které trva obvykle 15-30 minut, dle naro¢nosti potisku, je schopna vyrabét kartony rychlos-
ti 6 000 — 12 000 kusii za hodinu. Zde piikladam fotodokumentaci ptimo z vyrobniho pro-

cesu ve spole¢nosti ABX.

Obrazek 1: Stroj CURIONI (vlastni foto)
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Obrazek 2: Stroj CURIONI-vstupni stil (vlastni foto)

Obrazek 3: Stroj CURIONI-stohovaci vystupni zafizeni (vlastni foto)

Obaly na vyrobené na této zpracovatelské lince jsou pouzity v mnoha spolecnostech a se-

tkavame se s nimi bé€zn€ 1 v obchodé.
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Obrazek 4: Vyrabéné obaly (zdroj spolecnost ABX)

V dnesni rychlé dobé¢, kdy je konkurence velmi pruzna a je velky daraz kladen piedevsim
na inovativni produkty a s tim spojené procesy. Méla jsem moznost se ucastnit nékolika
sezeni, kdy se zvazovaly moznosti, jak ozivit stdvajici setrvaly stav ve vyrob¢ a predevsim
pokles trzeb. Po mnoha konzultacich dospéli predstavitelé vedeni spolecnosti k usudku, ze
ma-li firma obstat v dravém prostiedi s prepravnimi obaly, je tfeba zménit zasadné vyrobu
a rozhodli se potidit novou stézejni technologii. Tou je vyrobni linka na vyrobu ¢tyfvrstvé
vlnité lepenky. Dosud spole¢nost vinitou lepenku jako polotovar pro své vyrobky nakupu-
je. Nakupem této nové a zaroven inovativni linky se stane nejen vyrobcem polotovaru, ale
velmi zdsadné také zefektivni vyrobni proces. Co bude velmi zésadni, bude oprosténa od

tlaku ze strany vyrobct lepenky. Vyroba ¢tyfvrstvé vinité lepenky bude probihat na zakladé



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

transferu technologie, coz je zptisob zavadéni vysledkt védeckého vyzkumu do firemni
praxe. V soucasné dob¢ neni technologie na vyrobu ¢tyivrstvé lepenky v Evropé jako tako-

vé vubec znama.

6.1 VInité lepenky podle vrstev

VlInité lepenky se rozliSuji podle poctu vrstev, dle rozmérovych proporci zvinéné vrstvy,
tvaru viny a podle materialti pouzitych na jejich vyrobu. Rozdilné druhy pouzitych materia-
It davaji vinité lepence rozdilné mechanické vlastnosti, rozdilnou ploSnou hmotnost a i

rozdilnou tloust’ku.

Podle rozmérovych proporci zvinéné vrstvy se rozlisuji lepenky:

s hrubou vInou (oznacovanou A)

se stiedni vlnou (oznac¢ovanou C)

s jemnou vlnou (oznacovanou B)

e s velmijemnou vinou (mikrovlnou oznacovanou E)

s minivinou (oznac¢ovanou - druh F a N)

Podle poctu vrstev se vyrabéji vinité lepenky:
e dvouvrstvé

o tiivrstvé
e pétivrstvé

e sedmivrstvé
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Geometrie viny:

b R - roztetna vzdalenost vin

v - vy§ka viny

r, - polomér vrchni viny

r, - polomér spodni viny

o - Uhel, ktery sviraji boCnice viny

Druhy vinité lepenky
a) dvouvrstva
b) tfivrstva
c) pétivrstva
d) sedmivrstva

Obrazek 5: Druhy vinitych lepenek (zdroj spole¢nost ABX)
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Druhy tfivrstvych lepenek s vinami E, B, C, A,
a pétivrstvych lepenek s kombinacemi vin B/E, B/C, A/B

Obrazek 6: Druhy vrstvenych lepenek (zdroj spole¢nost ABX)

Nevyhodou vyse popsanych vrstvenych lepenek je, Ze pro dosazeni pozadovanych parame-
trll, zejména pevnosti, je nutno vytvorit vice vrstvené lepenky. Jak miizeme vidét na obraz-

ku pro zlepseni kvality, je naprosto bézna kombinace n¢kolika typi vin. Vicevrstvé lepen-
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ky vsak dosahuji vétsi tloustky, coz miize zpisobovat problémy pii manipulaci, pti sklado-
vani a taktéz pti dopraveé. Pii vyrobé vicevrstvé lepenky samoziejme roste i spotieba pouzi-

tych surovin — papiru, lepidel a celkové rostou i vyrobni naklady.
Pro¢ jsou obaly z vinitych lepenek jednémi z nejvice pouzivanych?

e vinita lepenka se li§i od ostatnich lepenek svou charakteristickou konstrukei a

vlastnostmi, které ji dodava zvinéna vrstva (zvinéné vrstvy),

e ve srovnani s ostatnimi lepenkami ma vzhledem k tlouStce niz§i hmotnost a tim
relativné podstatné nizsi spotfebu materidlu a hmotnost pro srovnatelné reseni

kartonazniho obalu z plnych lepenek,

e ma velmi dobré obalové funkcni vlastnosti, pfedevSim tlumici schopnost a pruz-
nost, pii pomérné velké stabilité, dobrou pevnost ve vzpéru (pevnost v tlaku na

hranu), coZ jsou vyznamné obalové funkéni vlastnosti krabic,

e k prednostem také patii stejnomérna tlousStka a rovinnost, které usnadiuji jeji
Zpracovani na vysoce automatizovanych strojich, které dale lepenku zpracovavaji
a obaly vyrabéji,

o velkou ptednosti je naprosta recyklovatelnost a po splnéni tcelu, tj. pouziti jako
obalu, je v ni velmi vysoky podil znovu pouzitého materialu, ktery je tfeba na vy-
robu nejen papiru. Podil recyklovaného papiru je ve vinitych lepenkach cca 60 %

a vice.

VInita lepenka vznika spojenim jedné nebo vice vrstev zvinéného papiru, které se sttidaveé
lepi mezi vrstvy rovného papiru. Velmi dobie kombinuje dobré vlastnosti hladkych lepe-
nek a zaroven eliminuje jejich nedostatky. Fyzikalni vlastnosti rozdilnych druhd vinité le-
penky jsou pfesné ureny podle toho, jaké vlastnosti materidlu jsou pozadovany. Vlnita
lepenka je pomérné dobie odolna proti narazu. VSichni jsme se setkali s manipulaci kieh-
kého zbozi, jakym jsou napiiklad sklenice, lednice nebo televizory. Néaraz u oball
z vlnitych lepenek je tlumen pravé prostorem vlny, a tudiZ riziko poskozeni zboZi je mno-
hem nizsi. Mezi hlavni parametry, které se u lepenky sleduji praveé s ohledem na bezpec-
nost zabalené¢ho zbozi, jsou predevsim tzv. prutlak, priraz a pevnost na hranu (¢im je vyssi
hodnota pevnosti na hranu, tim je material tzv. ,,stohovatelnéjsi“. Coz znamena, ze je moz-
né na sebe ukladat vétsi mnozstvi krabic. Toto je parametr, ktery se posuzuje predevsim pii

manipulaci s obaly, jeho pfevozu a skladovani. VéEtsi pevnost na hranu je pro spole¢nost
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ukazatelem urcité efektivnosti a nizsich logistickych nakladii. Lepenku je mozné vyrabét i

jinymi technologiemi.

6.2 KaSirovani, lepeni a suSeni

Kasirovani je specidlni technologie, kterd se pouziva pii vyrob¢ vinité lepenky. Horni vrst-
va, ktera je z jiného typu materialu, ale samoziejmé z papiru se nanasi na podkladovy ma-
terial. Kdyz jsou horni hibety vin pevné spojeny s prvni kryci vrstvou, jsou spodni hibety v
kasirovaci ¢asti diky naneseni lepidla spojeny s druhou kryci vrstvou. Takto vznikaji jed-
novinné nebo vicevinné lepenky. Proces vysuSovani v suSicim stole zptisobi, ze lepidlo,
obvykle Skrobového slozeni tzv. zgelovati a tim je papir pevné spojen. VSechna lepidla
jsou vodou rozpustitelna a to pfedev§im s ohledem na ekologii a na to, Ze neni dopiedu

znamo, k jakému ucelu bude lepenka pouzita.

6.3 Potisk vInité lepenky

Vlnita lepenka se, jak je znamo, pouziva k vyrob¢ obalii. Obal musi zédkaznika zaujmout na
prvni pohled, protoze urcita esteticnost sama o sob& obvykle zbozi i prodava. Je proto du-
lezité, aby byla lepenka potisknutelna. Podle mista, kde dochézi k potisku, rozliSujeme tzv.
preprint a postprint. V ptipad¢ preprintu dochazi k potisknuti svrchni vrstvy jesté pied spo-
jenim do vInité lepenky. To znamen4, Ze jedna role papiru pro vyrobu vinité lepenky je jiz
potisténa ,,nekoneénym® potiskem. Nebo je potisk provadén na papir samostatné v jednot-
livych arSich, a poté spojen s vinitou lepenkou. Oba tyto postupy se vyznacuji vysokou
kvalitou tisku. Je mozné pouzit jakoukoliv technologii tisku. Nejvice se vSak pouziva

flexotisk, hlubotisk, ptipadné ofsetovy tisk.

Postprint, jak ze samotného nazvu vyplyva, se provadi az po spojeni jednotlivych vrstev. Je
to predevsim kvuli tloust’ce lepenky. Napiiklad pii ofsetu je vyvinut tlak, ktery by vinu

lepenky poskodil. Proto tento typ tisku neni mozné pouzit ptimo na vlnitou lepenku. Nej-

vvvvvv
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Obrazek 7: Flexotisk, Offset a Hlubotisk (zdroj spole¢nost ABX)
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7 ZAVEDENI NOVEHO PRODUKTU A INOVACE VYROBNIHO
PROGRAMU SPOLECNOSTI

Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti ABX v oblasti vyroby vinité lepenky patii:

e Model Obaly a.s. v Opavé

e Smurfit Kappa Czech, s.r.o. v Brng, Zimrovicich, Zebraku, Olomouci

e Obaly Morava, a.s. v Otrokovicich
Jak jsem jiz uvedla, pfednosti velkych konkuren¢nich firem (Model Obaly, Smurfit, Obaly
Morava) je pfedevsim vlastni vyroba vinité lepenky a jeji zpracovani na kartonaz. Papir a
lepenka z n¢j vyrabéna, je komodita, ktera se pohybuje v halétovych cenovych relacich.
Proto tim, co jeho cenu zvySuje, je predev§im doprava. V spolecnosti ABX mohou ziskat
vice zdkaznika diky cenové vyhod¢ a ziskanym tsporam pravé z této dopravy. Tuto vyho-
du, kterou maji uvedené konkuren¢ni firmy, se spole¢nost snazi odstranit pravé potizenim
vlastni vyrobni linky na vInitou lepenku.
Hlavni konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti ABX je flexibilita vyroby, kterou bude spole¢-
nost mit 1 pfi vyrobé lepenky diky jiné vyrobni technologii. Linka totiZ neni naro¢na na
nastaveni parametri vyrabéné lepenky. Vyrabénou lepenku bude spolecnost jednak vyuZzi-
vat pro vlastni spotfebu a také ji bude dale prodavat mensim kartonaznim firmam (KT
OBAL, atd.), které vinitou lepenku nakupuji.
Novou konkuren¢ni vyhodou oproti konkurenci pfinese spole¢nost hlavné diky vyrobé
Ctyfvrstvé lepenky, kterd se nyni v EU nevyrabi. Dale diky naslednému zpracovani této
vlastni inovované lepenky ji bude mozné dale zhodnocovat na vlastni kartonaz na moder-

nich automatizovanych linkach.

7.1 Popis nového produktu a inovace vyrobniho programu

Vyse uvedené nevyhody stavajicich vinitych lepenek odstrafiuje do zna¢né miry vrstvena
vlnitd lepenka s novym technickym feSenim. Jeho podstata spoiva v tom, ze sestava
z alespont dvou vlnitych papirti ulozenych té€sné nad sebou, pficemz tyto dva VvInité papiry
jsou po své vlnité plose vzajemné spojeny pojidlem. Timto uloZenim a slepenim dvou vrs-
tev vinit¢ho papiru vznikne zdvojend vrstva vinitého papiru. K takto slepenym dvéma vrst-
vam vlnitého papiru je pojidlem pfipojen alespon jeden rovny papir nebo rovna lepenka.
Jako pojidlo spojujici vrstvy vinitého papiru k sobé a také pro ptipojeni vrstvy hladkého

rovného papiru je pouzito lepidlo.
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Vyhodou technického feSeni je, ze zdvojena vrstva vzajemné spojené¢ho vinitého papiru
zabezpeci predevsim veétsi pevnost vinité lepenky. Tim se docili toho, ze Si napf. ¢tyfvrstva
vrstvena lepenka podle technického feSeni, zachova tloustku materidla diive pouzivané
tiivrstvé vinité lepenky, ale bude dosahovat pevnostnich parametrii v soucasné dob¢ pouzi-

vané pétivrstvé vinité lepenky, coz pfinese nejen zkvalitnéni obald.

Tim dojde pti zachovani pozadavkil na pevnost lepenky k ispordm pfi:

e skladovani — na paletu se ulozi o 65 % vice materialu,

e manipulaci — napt. pii dodavce 5 000 ks kartont by byly vyrobky z pétivrstvé le-
penky ulozeny na 19,2 paletach, ale vyrobky ze Ctyivrstvé vrstvené lepenky bu-
dou ulozeny jen na 11,9 paletach.

e dopravé — stejné mnozstvi vyrobkl nalozi mensi vozidlo, s tim souvisi nizZsi spo-
titeba pohonnych hmot a mensi znecistovani zivotniho prostredi,

e spotiebé suroviny — na vyrobé lepenky srovnatelnych parametri (diive SVVI =
nyni 4VVVL) usetfime jednu vrstvu papiru, tj. 20 % suroviny.

Zasadni informaci vsak je, Ze spolecnost ABX je do soucasné doby pouze zpracovatelem
vinité lepenky, kterou je nucena v soucasné dob¢ nakupovat a dostava se tak pod tlak do-
davateldi tohoto materialu, které pfi dodavkach uptednostituji silné kartonazni spole¢nosti.
Velké kartonazni spolecnosti nemusi tento problém fesit, nebot’ si zpracovavaji vlastni vl-
nitou lepenku z nakoupeného papiru, ktery je jako surovina pro vyrobu dostupnéjsi nez

samotna vInita lepenka.

C vina BC vina

Ctyfvrstva vrstvena vinita lepenka (dvojita vina) Pétivrstva vinita lepenka

FAV AV AV AV AV AV
A A A AT AT AT AT AY N N NN

Obrazek 8: Porovnani vrstvenych vinitych lepenek (zdroj spole¢nost ABX)
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Slozeni viny

Papir Testliner 140g/m* 140 Papir Testliner 140g/m* 140
Stiedni papir Wellenstoff 115g/m’ / take up ratio Stfedni papir Wellenstoff 100g/m’* / take up ratio
(zvinéni vina C) 1,45 166,75 (zvin&ni vina B) 1,39 139
Stiedni papir Wellenstoff 115g/m’ / take up ratio Stfedni papir Wellenstoff 125g/m* 125
(zvinéni vina C) 1,45 166,75 Stfedni papir Wellenstoff 125g/m” / take up ratio

(zvinéni vina C) 1,45 181,25
Papir Testliner 140g/m* 140 Papir Testliner 125g/m® 125
Lepidlov g 16,5 Lepidlo v g 19,75
Celkem vaha v g, 1m’/4vrstva lepenka vina C* 630 Celkem vaha v g, 1m*/5vrstva lepenka vina BC 730

Kapacita produkce

m/1 min 140 m/1 min 140
m/1 hod 8 400 m/1 hed 8400
m/8 hod, = sména 67 200 m/8 hod. - 1 sména 67 200
m/16 hod. - dvé smény 134 400 m/16 hod, - 2 smény 134 400
m/16 hod. = dvé smény/1 mésic/20 prac. dnl 2688000 | m/16 hod. -2 smény/1 mésic/25 prac. dnl 2 688 000
m/16 hod, - dvé smény/1 més,/20 prac, dni/12 més./1 rok 32 256 000 | M/16 hod. = 2 smény/1 mésic/25 prac. dni/12 mésicl/1 rok 32 256 000
m°/1 rok (Sife 1,8 m) 58 060 800 | m“/1 rok (3iFe 1,8 m) 58 060 800
80% maximalni kapacity produkce v m*/1 rok 46 448 640 | 80% maximalni kapacity produkce v m’/1 rok 46 448 640

Vaha papiru pfi roéni 80% produkci ve 2-sménném provozu

| Celkova hmotnost (t/ 1 rok)

29 262,6432 | Celkova hmotnost (t / 1 rok)

33 907,5072 |

Obrazek 9: Srovnani produkénich parametrt Ctyfvrstvé a petivrstvé lepenky (zdroj

spole¢nost ABX)
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Plosna hmotnost materialu pouzitého k vyrobé
C viny* je nizsi o0 13,7%.

Vysvétlivky: TL (Testliner) = papir na krycl vrstvu / W (Wellenstaff} = papir na viu

Collkem Celkem

6 3 0 gim’ 7 3 0 gim
A TL 140 gim’
e N A L -5 ﬂ—imgﬂ
W 115 gin [ S S PN - w125 gim’
RGLTGNG/AN w115 aw aAvATaWg =
LA . TL 140 gin' < TL 125 gim’

Tloust’ka C viny* je mensi o 41%.

59. 100.

\ e N 64
IAAAAANIA 3,8 . 7 Avﬂv‘ +& mm

Pevnost v tlaku na hranu C viny* je vysSi o 6%.

Vysvitlivky: ECT(kN/m) = vy8&[ hodnata ECT znamend vyii pevnost lepenky

X

)

K
[\

8,00...

] KNim Fa Ve AV,

Obrazek 10: Srovnani technickych parametrt Ctyivrstvé a petivrstvé lepenky

(zdroj spolecnost ABX)

Pofizenim inovativni vyrobni linky na vyrobu vlnité lepenky bude mit spolecnost jednak
konkuren¢ni vyhodu oproti stfednim a malym kartonaznim firmam, které vlnitou lepenku
nakupuji, ale dosahne taktéz zna¢ného snizeni vyrobnich nakladl a zvySeni operativnosti
vyrobniho procesu diky vlastni vyrobé vinité lepenky. Novy vyrobni proces navic umozni

vytvoftit 14 uplné novych pracovnich mist. Stavajici zpracovatelska vyroba ziistane zacho-

vana.

Poftizeni zvliovaciho stroje bude mit tyto pfinosy:
e nahrazeni vyroby pétivrstvé lepenky Etyivrstvou vinitou lepenkou,
e nezavislost na vyrobcich vinité lepenky,
e rozsifeni prodeje vInité lepenky kartondznim firmam,

e velmi kratké dodaci terminy max. 3 dny (nyni 6-8 dntl),
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e ziskéani novych a vétSich zédkaznikl z diivodil nizSich vyrobnich cen a rezZii nez u
velkych vyrobct vinitych lepenek,

e vysoka konkurenceschopnost diky vlastni vyrobé vinité lepenky.

Nicméné porovnani technickych parametrii vyroby se stavajicim stavem ve spole¢nosti

neni mozné, nebot’ se jedna o novy vyrobni proces, ktery dosud spolec¢nost nerealizovala.

Zahajenim vyroby vinité lepenky vznikne rozdil ve vysi min. 1,65 K¢ nakladi na m?. PH
nakupu lepenky ve shodné kvalité je néklad 5,50 K&/m?, pii vlastni vyrobé bude néklad na
m’ 3,85 K&.

PredbéZna, odhadovana, celkova cena zvliovaci linky na vyrobu vlnité lepenky je cca 41

800 tis. K¢.

Dosud nebylo mozné z finan¢nich a piedevsim prostorové kapacitnich divoda ve firmé
ABX vyrabét vinitou lepenku na zvliovaci lince. V loniském roce 2011 spole¢nost zakoupi-
la vedlejsi budovu, ktera dosud jiné spole¢nosti slouzila jako skladovaci prostory. Vznikl
tak prostor, u kterého je jednoduchou stavebni tpravou, probouranim jedné stény, mozno

kapacitu vyrobni haly prodlouzit o nékolik desitek metrd, cozZ umozni instalovat novy zvl-

flovaci stroj.

CORRUGATOR

Obrazek 11: Zvliovaci stroj na vyrobu Ctyfvrstvé lepenky (zdroj spolecnost ABX)
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7.2 Srovnani navrhovaného reSeni s konkurenci

Jak jsem jiz uvedla, v soucasné dob¢ neznd spolecnost zddné¢ho konkurenta, ktery by Ev-
ropé dodaval na trh ¢tyfvrstvou vinitou lepenku. S ohledem na tuto skute¢nost jsem dopo-
rucila si vyrobu tohoto druhu lepenky pro oblast Evropy ochranit nakupem priamyslového

vzoru a piihlasenim k uzitnému vzoru.

Nyni jsou znamé pouze vlnité lepenky s 2, 3, 5 a 7 vrstvami. Rozdily jsem popsala v kapi-
tole 7.1.

7.3 Analyza poptavky (potenciilni odbératelé, predbézné poptavky, ne-
zavazné objednavky atd.)

Spolecnost ABX méa v soucasné dob¢ vice jak 600 odbérateld. K nejvétsi odbératelim patii

spole¢nost Greiner packaging Slusovice, s.r.o. a Templaiské sklepy Cejkovice, vinaiské

druzstvo. Objem produkce v % a hodnotu Vv tis. K¢ u nejvyznamnéjSich odbératelti uvadi

nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Ptehled odbérateld (zdroj spoleénost ABX)

r. 2010 r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014
Pi‘ehled odbérateli

% | tis. KE % tis. K¢ % tis. Ké % tis. K¢ % tis. K¢

Greiner packaging Slusovice,
12 | 8499 | 15| 11326 | 30 | 38520 | 35 | 47425 | 33 | 46 365
S.I.0.

Templatské sklepy Cejkovice,
15| 10623 | 15| 11325 | 10 | 12840 | 10 | 13550 | 10 | 14 050
vinaf'ské druzstvo

Greiner Assistec 6 | 4249 | 6 | 4530 | 6 | 7704 | 6 | 8130 | 6 | 8430
KTObal sro 9 | 6200 | 9 | 6500 |20 | 25000 | 20 | 27000 | 20 | 30000
MIékarna Otinoves 2 113 2 121 2 514 2 465 2 511

Spole¢nost ma v tento okamzik registrovano 876 odb¢ratelll. Nejvétsi odbératelé jsou uve-
deni v ptedchozi tabulce. Zbyli odbératelé odebiraji méné nez 6 % z celkovych trzeb, proto
nejsou uvedeni v tabulce. Diky tak velkému poctu odbératelti je rozlozeno riziko ztraty

odbérateli a odbér vyrobku je tedy dobfe zajistén.
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7.4 Popis trhu — potencial trhu

Hlavni ¢ast vyroby spolec¢nosti ABX tvoii vyroba klasické kartonaze. Ta tvofi ji 89 % a

témeér 97 % obratu tvori tuzemsti zakaznici.

7.4.1 Definice segmentu zakazniki

Obaly z vInité lepenky jsou vyuzivany v celé fadé odvétvi:

e Automobilovy prumysl

e Farmaceuticky pramysl

e Miékarensky primysl

o Plastikafsky pramysl

e Potravinarsky primysl

o Sklafsky pramysl

e Vinafstvi a Vinotéky
vV automobilovém a plastikaiském primyslu. Tyto obaly musi spliiovat nejptisné€j$i normy
nejen v presnosti provedeni, ale pfedev§im v hygienické Cistoté produkce. Nejvétsi podil
z produkce spole¢nosti zaujima potravinaisky prumysl. Mezi nejvyznamnéjsi odbératele
kartonaZe patii mlékarenské firmy. Jejich kazdodenni spotfeba klade velké naroky na pies-
nost a v€asnost dodavek. Vyrobky pro plastikafsky a gumarensky primysl tvoii dalsi vy-
znamnou &ast produkce nejen v Ceské Republice, ale i v zahraniéi. Také obaly pro baleni
skla vyzaduji pfi vyrobé zkuSenosti a jsou nadro¢né na presnost rozmért a provedeni vniti-

nich pftislusenstvi oball, aby kiehké vyrobky neutrpély ptepravou.

7.4.2 Potencial trhu, vyvoj trhu

Primysl papirovych obalt patii k mensim, ale pfesto vyznamnym odvétvim s dlouhou tra-
dici. M4 potencial byt perspektivnim oborem zpracovatelského primyslu CR s dobrou vy-
konnosti. Obaly nachazeji uplatnéni ve vSech ostatnich oborech zpracovatelského primys-
lu. Papirenska vyroba je zaloZena ptedevSim na obnovitelnych surovinach tuzemského pii-

vodu (dfevo) a recyklovatelnych surovinach (sbérovy papir).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Rust vyroby papirt a lepenek se viak v CR se v roce 2008 po deseti letech zastavil. Diavo-
dem nebyla jen svétova ekonomicka krize.

Oproti roku 2007, kdy dosahl rekordni vyse 1,023 mil. tun vyrobenych papiri a lepenek,
doslo v roce 2008 k poklesu produkce na hodnotu 924 tisic tun. Z vyrobeného nizsiho
mnozstvi pak bylo pfesto vyexportovano témet 740 tis. tun, tedy plnych 80 %. Spotieba
papirti a lepenek v tuzemsku v roce 2008 prakticky stagnovala.

Piestoze dlouhodoby riist spotieby papirii a lepenek v CR stale nedosahuje trovné vyspé-
lych zemi EU, mizeme dlouhodobého hlediska dalsi vzestup predpokladat a to az do vyse
spotfeby kolem 200 kg na obyvatele. To by odpovidalo celkové spotiebé v objemu zhruba
2 mil. tun za rok. Optimistické vyhledy papirenského primyslu by pfitom méla podpofit i
skute¢nost, ze se jedna o odvétvi zalozené na domacich trvale obnovitelnych zdrojich su-
rovin vyuzivajici moznosti snadné recyklace své produkce a obecné vnimané jako velmi

pfiznivé z pohledu vlivu na zivotni prostiedi.

7.4.3 Soucasni dodavatelé

Materialem, ktery v soucasné dob& vyuzivan k vyrobé kartonaze ve spole¢nosti ABX, je

vlnita lepenka. Dodavatele vInité lepenky uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Piehled dodavateld (zdroj spoleénost ABX)

r. 2011 ‘ r. 2012
Prehled dodavatelu

tis. K& ‘ tis. K&
Schumacher packaging 35 000 39 000 5000 7 000 8 000
AQUILA 5000 6 000 2 000 3000 4000
Papierfabrik Palm GmbH --- 18 475 37 136 44789
Julius Schulte Trebsen GmbH - 12 318 24 764 29 860

7.5 Popis mezery na trhu

Jak jsem jiz uvedla, v soucasné dobé neni v Evropé zndm vyrobce, ktery by dodaval na trh
prave ¢tytvrstvou vinitou lepenku. Nyni jsou znamé pouze vinité lepenky s 2, 3, 5 a 7 vrst-

vami. Vznika tak ekologicka trzni nika, kterou je mozné zaplnit.
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8 ZHODNOCENI RIZIK PROJEKTU INOVACE VE SPOLECNOSTI
ABX

V ramci rizika jsem jako nebezpecny identifikovala piedevsim faktor vyvoje ekonomiky
provozu. Proto jsem zkoumala v ramci analyzy i dopad odhadovanych kalkulovanych fak-

toru.

V ramci zavedeni nového provozu a produktu se da piredpokladat s ohledem na ekonomic-
ky vyvoj pokles 0 10 % v cash-flow pro prvni rok provozu, a to pfedevsim s ohledem na
investici do nového stroje. Z diivodu realizace nového provozu, ktera je planovana na dru-
hou polovinu roku 2012 piedpokladam v daném roce pokles trzeb o cca 3%. V dal$im roce
se spolecnost bude orientovat predevsim na cesky trh. S ohledem na jeho potencial ptedpo-
Kladam vzestup trzeb o 40 %. V roce 2014 s rozsitenim dodavek na celosvétovy je mozné

uvazovat o nartstu az 250% trzeb proti roku 2012.

Tabulka 4: Ptedpokladany vyvoj trzeb (zdroj spolecnost ABX)

2013 2014 2015
Celkové planované trzby
] . 68 814 92 753 158311 172 035 190 958
z projektu (tis. K¢&)
Ptedpokladany zisk
2064 9275 20 580 25 805 32 462

z projektu (tis. K¢&.

V souvislosti s inovaci nového provozu vzniknou spole¢nosti i nezbytné naklady. Investice
do potizeni vyrobni linky je kalkulovana v ¢astce 41 800 tis. K¢. Spole¢nost bude cast fi-
nancovat z vlastnich zdroji a 60% ptedpoklada financovat z bankovniho uvéru. Pii sou-
Casnych nizkych trokovych sazbach je vyhodnéjsi pouzit vétSinové financovani z cizich
zdrojii. Néklady na stavebni upravy v zakoupené hale jsou kalkulovany v ¢astce 800 tis. K¢
a jejich realizace je nutna pted samotnou instalaci vyrobni linky. Pfedpokladany narast
mzdovych nakladl pfi 14 novych pracovnich mistech bude cca 21%. Novi zaméstnanci
budou prevazné délnickych profesi. Manazerska pozice je planovana jen jedna. Ekonomic-

ké faktory materialovych tuspor jsem popsala v kapitole 7. 1.

V ramci neekonomickych rizik ptedkladam vyhodnoceni rizik s vysokym stupném dopadu

na realizaci projektu.
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Tabulka 5: Neekonomicka rizika projektu (zdroj spole¢nost ABX)

Pravdépodobnost vyskytu

Popis rizika Stupeii dopadu -
rizika
Piiprava mista pro realizaci projektu Vysoky Nizka
»Nedostupnost® vhodné technologie na trhu s ohledem na
Vysoky Nizka
zamér Zadatele
Vybér "nevhodného" partnera pro dodavku a instalaci dané
. Vysoky Stiedni
technologie
Instalace technologie Nizky Nizka
Rizeni projektu Vysoky Nizka
"Nechut"' zaméstnancu ke zménam Nelze urcit Nizka
NevyreSené majetkopravni vztahy budovy Vysoky St¥edni
Nedostate¢né finan¢ni kryti projektu Vysoky Stredni

Zastupci spolecnosti ABX se velmi intenzivné zajimali o moZnosti strojniho vybaveni pro
vyrobu 4vrstvé vinité lepenky. Inspiraci jim byla navstéva Mezinarodniho veletrhu obalové
techniky a obalil ,, Processes and Packaging® v Diisseldorfu v kvétnu 2011. Zde se zkon-
taktovali s producentem tohoto specializovaného stroje. V ramci vyhodnocovani rizik se
nasledné jeli zastupci spolecnosti ABX osobné podivat na jiz zabudované a funk¢ni strojni
zafizeni do tovarny v Cing, aby posoudili vhodnost vybaveni a otevieli piipadna jednani o

mozné koupi.

8.1 SWOT analyza

Pro hodnoceni soucasné a budouci pozice spole¢nosti ABX jsem vyhotovila SWOT analy-
zu, ktera zohlediiuje moznosti a rizika, které z realizace inovativniho procesu vyplyvaji.
Tato analyza byla vyuZita pii posuzovani moznosti manazery spole¢nosti ABX a byla tak

dilezitym strategickym nastrojem.
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Tabulka 6: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky - Strenght

Slabé stranky - Weaknesses

Nova technologie

Vysoka kvalita produktt

Dobré jméno firmy na trhu

Pozitivni ptistup k inovacim

18-ti leta ptisobnost na trhu a zku-

Senost vedeni spolecnosti

Stabilni odbératelé

e Novy komplexni informacéni sys-
tém

e Vlastni firemni prostory

e Pozitivni dopad na zivotni prostie-
di

¢ Snizeni materidlové naro¢nosti

e Neochota zaméstnanct ke zménam

e Vysoké vstupni naklady (nova tech-
nologie)

e Neptedvidatelné velikosti zakazek

e Finan¢ni kryti je tfeba kombinovat
z vlastnich i cizich zdrojt

e Peclivé planovani a fizeni projektu
zavedeni nového programu pii do-
drzeni soucasné vyroby

e Potieba proskoleni zaméstnancli na
nov¢ zafizeni

Ptilezitosti - Opportunities

Hrozby - Threats

MozZnost vstupu na zahrani¢ni trh

Zvyseni vyrobni kapacity a obratu

Vytvoreni novych pracovnich mist

Nezavislost na soucasnych dodava-

telich

e Strategicka pozice ve stiedu Evro-
Py

e MozZnost vyhradniho drzitele licen-

ce na vyrobu nového typu lepenky

e Stagnace zpracovatelského primys-
lu

e Nestabilita vlady

e Neochota bank poskytovat Givéry

e Vybér nevhodného partnera pro do-
davku a instalaci technologie

e Trvaly tlak na snizovani cen vyrob-
ka

e Nékdo bude rychlejsi, vcasna ochra-
na uzitného vzoru

Spolecnost ABX se v sou€asnosti nachazi na tzv. mrtvém bodé¢, kdy je zavedeny vyrobni

program plné funk¢ni a stabilni, av§ak dale se nerozviji, coZ mé za nasledek pokles trzeb.

Nicméné kapacita zakaznikli v Ceské republice je svym zplisobem omezena a proto je tieba

hledat nové prilezitosti. Zavedeni nového inovaéniho vyrobniho programu s sebou pfinese

nejen vyhody, ale 1 ur€itd ocekavani a hrozby. Vzhledem k novosti celého projektu doporu-

¢uji velmi peclivé naplanovat celou realizaci a vénovat piipraveé dostatecné mnozstvi Casu.

Dulezité je taktéZ provetit strategického dodavatele strojniho zatizeni, kvalitu nového stro-

je a servisni podpory v Evropé. Firma ma vSechny piedpoklady k tomu, aby projekt byl

uspesny. Co by ji mohlo, dle mého nézoru, nejvice ohrozit je neochota bank poskytovat

uvery pii soucasné financni krizi a nedostatecna prezentace nového produktu na mezina-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o1

rodnim trhu. Vyuzila by tak totizZ pouze ¢ast prilezitosti, kterou ma. Zbavila by se vlastni

zavislosti na souc¢asnych dodavatelich a zvysila by obrat pouze s orientaci na ¢esky trh.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit moznosti procesnich a produktovych inovaci ve
spolecnosti ABX. Piedkladam proto analytické vyhodnoceni vSech sledovanych ukazatelt,
kterymi jsem se zabyvala. Spole¢nost ABX mé v souc¢asné dobé zavedeny provoz, ktery
zpracovava vinitou lepenku na kartonaz a vyrobu piepravnich obali. Nicméné provoz jako
takovy zaznamenal mezi lety 2009 a 2010 pokles trzeb o 21 951 tis. K¢, coz je o téméf o
24%, a je proto potieba nevyhnutelna zména. Zakoupenim vedlejsiho objektu ziskala firma
prostory, ve kterych muize instalovat dalsi zafizeni. Pofizenim nové inovativni technologie
na vyrobu Ctyfvrstvé vinité lepenky bude schopna nabidnout zakaznikiim rozsifeny sorti-
ment vyrobkt a bude moci realizovat vétsi pocet zakazek, které doposud byla nucena od-
mitat, protoze nebyla konkurenceschopna. Nova lepenka, jako novy produkt nabizi velké
mnozstvi vyhod, které plynou se zmény jejich technickych parametra. S tim taktéz souvisi i
nasledny finan¢ni efekt. Piepravni naklady se pii stejném mmnozstvi kartoni z 19,2 palet
snizi na 11,9 palet, coz umozni snizeni naklada diky moznosti vyuzit mensi vozidlo. Zave-
denim ctyfvrstvé lepenky se uSetii jedna vrstva papiru, coZ je 20%ni Gspora materialu pfi
zachovani kvality lepenky pétivrstvé, pficemz spotieba lepidla klesne o 16,4 %. Oba fakto-
ry jsou vyznamné z hlediska uspory materidlovych néklada i ekologie. Firma bude moci
vyrabét lepenku vlastni a to ve vSech typech vin. Sama si ji zpracuje, potiskne a bude ji
moci zédkaznikim nabidnout za mnohem mensi cenu a pii dodrZeni velmi vysoké kvality.
Zrychli tak cas dodani ze sedmi na tfi dny. Inovativni technologie umozni firmé ABX stat
se dodavatelem vlnité lepenky pro jiné zpracovatele, ktefi moznost vlastni vyroby nemaji.
Kdyby spole¢nost ABX dodavala tuto lepenku jen na ¢esky trh, zvysi se jeji produkce mi-
nimalné o 40 %, coz povede k navySeni nejen obratu, ale predevsim trzeb, které byly pr-
votnim ukazatelem na potiebu zmény. Vyznamnym je taktéz vyhodnoceni konkuren¢niho

prostiedi. Na evropském trhu dosud neni Zadny vyrobce Ctyfvrstvé vinité lepenky.

Doporucuji nepodceniovat i rizika, ktera s projektem souviseji. Je tteba dofesSit majetkové
vztahy u zakoupené budovy, zvazit moznost podilu vlastnich a cizich zdroji formou dlou-
hodobého investicniho tvéru u financni instituce a predevsim vénovat pozornost vybéru
dodavatele nové vyrobni technologie. Protoze tato linka bude dovezena z Asie, je diilezité
nepodcenit uzavieni vhodné servisni smlouvy, aby pifi nenadalé poruSe stroje nedoSlo

k dlouhodobé odstavce a ohrozeni celého vyrobniho procesu.
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Hlavni cilem, ktery vyplyva z realizace celého inovativniho projektu, je snizeni rizika ma-
teridlové zavislosti na soucasnych dodavatelich vinité lepenky a zvyseni vlastni produkce.
Jsem presvédCena o tom, ze zavedenim nového typu ctyfvrstvé vinité lepenky na trh a
vhodnou prezentaci predevs$im na mezinarodnich veletrzich mize spolecnost ziskat vysad-
ni postaveni na evropském trhu. Posili se tak velmi vyznamné jeji konkurenceschopnost na
stavajicich trzich (CR, Slovensko) a bude mit moZnost prosadit se na trzich novych (zemé
EU), kterou doposud neméla. Zhodnocenim vSech moznych faktord jsem dosla k nazoru,
ze je pomérné velka pravdépodobnost, ze se z malé rodinné firmy muiize stat spolecnost
svétového rozsahu a odhadovany narGst obratu je az 250 %. V této chvili bude vytvofeno
14 novych pracovnich mist, coz pfispéje ke sniZzeni nezaméstnanosti. Dojde ke zvySeni
mzdovych nakladu, ale na druhou stranu to budou zaméstnanci se specializovanou kvalifi-
kaci. Pokud se podaii rozsifit vyrobu na mezinarodni pole pisobnosti, bude moci firma
nabidnout praci lidem i v jinych tsecich jako je obchod, logistika, marketing apod.

Vzhledem k tomu, Ze na evropském trhu se tento typ lepenky nevyrabi, ma spole¢nost
ABX jedine¢nou moznost byt prvni. To, co v této chvili je, dle mého nazoru, pro spole¢-
spolecnosti, které se budou chtit vyrobou Ctyivrstvé vinité lepenky zabyvat, si tak budou
muset zazadat o nakup primyslového vzoru pro moznost vyroby prave u spolecnosti ABX.

Tim vzniknou pro firmu dal$i moZné zdroje piijmi z celého inovativniho projektu.

Ur¢ité spolecnosti ABX doporucuji inovaci jak vyrobniho procesu, tak i samotného pro-
duktu v letosnim roce provést. Celému procesu ptedchazi pochopitelné planovani a po-
stupnd realizace jednotlivych kroki, kterd je s ohledem na novost pomérné naroc¢na.
Nicmén¢ bylo by skoda, aby diky nevhodnému uchopeni celého projektu byl nékdo rych-
lejsi.

Zpracovani této bakalatské prace bylo velkym piinosem i pro m¢ osobn¢. Méla jsem moz-
nost se podilet nejen na hodnoceni celého inova¢niho projektu, mohla jsem si porovnat
teoretické informace s praktickym vyuzitim, ale mozna jsem byla i u zrodu né¢eho nového,

o ¢em se v budoucnu bude taky psat v knihach.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CRM  Customer relationship management — systém fizeni vztahti se zakazniky

ERP  Enterprise Resource Planning — informacni systém, ktery automatizuje a sjednocu-

je velké mnozstvi procesii souvisejici s produkéni ¢innosti podniku

RESY Logo, které se nachazi na celé¢ fad¢ piepravnich oballl a oball z papiru, kartonu a
lepenky. Potvrzuje, ze pouzity material obalu je recyklovatelny. Cislo pod obalem

je identifikator spolecnosti, ze které pochézi.

8888
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