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OPONENTNI POSUDEK
na disertaéni prdaci Ing. Mariana Miklovice na téma: ,, VyuZiti hodnotovych pFistupii k Fizeni
ve stdtni sprdavé pomoci metody ABC/M*“

a) aktudlnost zvoleného tématu

Predlozend disertadni prace se zabyva moZnostmi aplikace metody ABC/M v Celni spravé CR (dale
CS). Zpracovavané téma je zajimavé a aktualni, pfesto jej nelze povaZovat za inovativni. Metoda
ABC/M je uZ celou fadu let detailné rozpracovana, jak po strance teoretické, i po strénce praktické.
Jedna se v podstaté o pfenos osvédéené metodiky z vyrobni sféry do sféry nevyrobni. Ur¢ité novum
zde tak miiZe pfinést specifikace tohoto konceptu pro vefejnou sféru, tedy i pro zmitiovanou CS, kde
vznika velké mnoZstvi nakladli administrativniho a rezijniho razu, které musi byt spravné€ alokovany,
coZ je u tradi€nich kalkulaénich modelt problematické. Z dostupné literatury v8ak vyplyva, Ze u CS
byla problematika ABC/M feSena uZ v roce 2006 (viz nize).

b) splnéni cile prace

Autor vymezil cile prace ve dvou rovinach — hlavni cil a dil¢i cile. Hlavni cil prace spo¢iva ve
vytvoreni funkéniho modelu — systému fizeni nakladi pomoci metody ABC/M , ktery bude moZné
aplikovat u statni spravy. K naplnéni vytyCeného cile byly stanoveny dalsi tfi cile dil¢i: navrh
modelové aplikace metody ABC/M pro systém fizeni ndklad( ve stdtni sprav€; ndvrh funk&niho
modelu Fizeni nakladd pomoci metody ABC/M ve statni spravé (tento cil se shoduje s cilem
hlavnim!); aplikace navrhovaného modelu ve formé experimentu na vybrané &asti CS CR. Fymezené
cile mohly byt vice precizovdny.

Autor nevymezil hypotézy disertaéni prace. V préci jsou pouze definovany zékladni védecké otazky,
ty v8ak nemaji podobu hypotéz. Navic jejich zapovézeni miiZe vést k nesplnéni cild prace.

Avizované cile disertaéni prace byly sice naplnény, otdzkou v8ak je na jaké trovni. V préci postraddm
ucelenou &ast, ve které by bylo splnéni téchto cilli jednoznaéné potvrzeno.

c) postup FeSeni problému a dosaZené vysledky
Autor fe§ vysoce komplexni problematiku, kierd je viak v praci poné€kud zjednoduSena. Metodicky
pEistup k feSeni disertaéni prace lze rozdélit do nékolika etap:

1) analyza soucasného stavu feSené problematiky a vymezeni teoretickych vychodisek
préace (kap. 1);

2) metodicka Gast prace zaméfené na vymezeni cili a metodiky feSeni prace (kap. 2
a kap. 3);

3) analyticka ¢ast zabyvajici se pfevazné vyhodnocenim dotaznikového Setfeni (kap. 4) ;

4) tvirdi &ast prace spodivajici v konstrukei modelu ABC/M (kap. 5)

5) urdeni piinosii disertadni prace a verifikace védeckych otazek (kap. 7 a kap. 6.).
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Pfi zpracovavani dané problematiky vyuZil autor metody kritické analyzy literarnich prament,
rozhovorti, dotaznikového Setieni, deskripce, analyzy a syntézy.

Autor dospél, v ramci analyzy soucasného stavu problematiky, k vysledktim, které nejsou pievratnym
zjisténim a daly se ofekavat (napf. vysledky dotaznikového Setfeni). Vytvoril v8ak material, ktery
dosud v této oblasti v CR relativné chybél. Z prdce ale neni patrny osobni prinos autora k rozsirent a
implementaci této problematiky v ramci CS. Jak uZ bylo naznaéeno, problematika vyuZiti metody
ABC/M byla v ramci CS aktualni uz v roce 2006. V této spole¢nosti prob&hla rozsahla externi analyza
procesniho fizeni. Ve spolenosti je v soudasnosti realizovan Operaéni program Lidské zdroje
a zaméstnanost (CZ.1.04/4.1.00/59.00018 ) ,Komplexni zavedeni procesniho fizeni
a procesni optimalizace v Celni spravé CR* s cilem dokondeni implementace strategického
a procesniho fizeni, metod méfeni vykonnosti a optimalizace lidskych zdroji, zavedeni
systému ¥Fizeni nakladii ABC/ABM a zavedeni manaZerského rozvoje vy§§iho managementu
a vybranych zaméstnanci CS. Vramci téchto aktivit a programi byla metoda ABC/M
analyzovdna a implementovana v mnohem vétsi hloubce a za pouZiti sofistikovanéjSich

nastroji (napf. mat.-stat. analyzy) nez v pfedloZené disertaéni praci.

d) vyznam pro praxi (rozvoj védniho oboru)

Disertaéni praci Ing. Mariana Miklovice 1ze oznadit za préaci nesouci prvky vyzkumného charakteru.
Pokud by dosaZené vysledky byly doplnény o vy$e zmin&né skutecnosti, bylo by mozn¢ je uplatnit jak
v pedagogickém a v&decko-vyzkumném procesu, tak i v podnikové praxi, kterd bude i pfes moZny
pfinos této price ziejmé permanentné hledat optimalni a zhlediska nakladii pfijatelné systémy
strategického a procesniho fizeni.

e) formalni trovei a jazykova uprava

Jazykova i formalni Grovenl prace je slabdi. Vyskytuji se zde pieklepy a pravopisné chyby. Citace,
obrazky a jejich popis neodpovidaji normam CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. V Gvodni &asti prace se
autor vyjadiuje v 1. os. jednotného &isla, v daldich ¢astech prace zase v 1. os. mnoZného &isla.
Uvedené vzorce nejsou Cislovany.

f) vyjadieni k publikacim autora
PtedloZené publikace koresponduji se zaméfenim disertaéni prace. Tvoii je v8ak vyhradné€ tuzemské
publikace. Postradam zde vystupy zahrnuté v databézich ISI ¢i SCOPUS.

g) pripominky k praci a otazky do diskuze

k teoretické Eésti disertadni prace:

Teoretick4 &ast je pomé&rné plytka a zasluhovala by si pon€kud hlubsi rozbor zkoumaného problému.
Je 3koda, Ze autor nevyuzil velké mnoZstvi dostupné literatury vénujici se této problematice. Razeni
kapitol v teoretické &asti povazuji za nelogické, bez vétsi navaznosti. V této &sti praci by bylo vhodné
vymezit co je koncept, co metoda, co pFistup, systém €i nastroj fizeni nakladi. Uvedené definice
nékladi se hodi spi$e do diplomové & bakalaiské prace. Postraddm zde autorfiv vlastni nazor
k teoretickym zékladim FeSené problematiky. Nazev prace zahrnuje hodnotové piistupy k fizeni, tyto
zde viak nejsou ucelené charakterizovany. Chybi zde kapitola identifikujici nedostatky a omezeni
metody ABC/M. Rovnéz tak postradam bliZsi popis konceptu ABM a metody ABB.

Pfipominky k praktické asti disertacni prace:

Analytickd &ast je postavena pouze na realizaci a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a rozhovord.
Neni patrné, o jaky typ rozhovorti §lo. Dotaznikové Setieni je vyhodnoceno pouze pomoci zdkladni
popisné statistiky. Domnivam se, Ze pfi vyhodnocovani vysledkii dotaznikového Setfeni mohl autor
vyuzit i n&které z metod matematicko-statistické analyzy, které¢ by napf. pomohly odhalit kauzalni
vztahy faktord Usp&Snosti realizace modelu - jedno- & vice-faktorova analyza rozptylu, shlukova
analyza atd.
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Kapitola 5.2.2 je nazvana Analyza ndkladd, Zadnou analyzu viak nepiindsi. Praktické pfinosy uvedené
v kap. 7.1.2 nejsou v préaci dostateéné feSeny a prokdzany! Polemizovat lze s tvrzenimi uvedenymi
v kap. 5.8. Zde mohl autor zahrnout vysledky studie externi spole¢nosti tykajici se procesniho fizeni
(napf. nadefinované ukazatele vykonnosti jednotlivych procest).

V navrhu metodiky postrdddm zminku o moZnosti kvantifikace pfinosi navrZeného modelu. Lze
pfedpokladat, Ze implementace navrzeného modelu muizZe pfinést pozitivni vysledky ve vazbé na
vykonnost a ,zvySovani hodnoty”“ spolefnosti. Tyto je v8ak tfeba konkretizovat. Rovnéz tak
kvantifikovat ndklady souvisejici s implementaci modelu (lze ocekavat, Ze nebudou zanedbatelné).
Bylo by zajimavé dat do souvislosti ndklady a vycislené piinosy realizované¢ho modelu.

Otazky do diskuze:
1) Autor by mél objasnit souvislosti mezi jeho ndvrhem, dosavadnimi provedenymi externimi
analyzami a fe$im OP LZZ.
2) Pokuste se kvantifikovat naklady na realizaci, provoz a rozSifovani navrzencho modelu
ABC/M. MiZete vy¢&islit 1 zatim dosaZené vysledky?
3) Jakym zplsobem ma byt navrZzeny model propojen s jinymi koncepty fizeni, napf. BSC?
Jakym zplisobem je zde FeSena nadvaznost na odmériovani?

h) doporudeni diserta¢ni prace k obhajobé
I pfes uvedené vytky doporucuji praci Ing. Mariana Miklovice k obhajobé.

Ve Zling dne 27.11.2012 doc. Ing. Roman Zame¢nik, PhD.
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