UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY

Posudek oponenta bakalaiské prace

Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
Somna S¢evkova Ing. Iveta Biel¢ikova 2011/2012
Téma BP:

Hodnoceni spokojenosti zakaznikii ve firmé Chirana-Dental s.r.0.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodii (0 — 10)
1 Naroc¢nost tématu prace 8
2 | Splnéni cilti prace 10
3 Teoretické ¢ast prace 8
Prakticka ¢ast prace
4 ot g 9
(analytické cast)
Projektova ¢ast
5 A 7
(fesici Cast)
6 | Formalni Groven prace 9
CELKOVY POCET BODU s
(0 -60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
ROZSAH BODU SLOVNI VYJADREN(
0 bodit nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTS)
1 -2 body spInéno pouze na drovni zikladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)
3 — 4 body spInéno s vyraznéj$imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,D* podle ECTS)
5 _ 6 bodt splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)
7 — 8 bodti splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B* podle ECTS)
9 — 10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Zvolena téma je zaujimavym podnetom pre spolo¢nost’ CH-D ako d’alej zlepSovat’
hodnotenia spokojnosti zdkaznikov. V bakalarskej praci s spracované vlastné analyzy
a navrhy na zlepSenia sti¢asného stavu ziskavania spétnej vizby od zakaznikov.

Ciel prace bol splneny.

Otazky k obhajobé:

Konkrétnej$ie upresnenie ekonomického zhodnotenia navrhu.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP.

X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).

V Pie$t’anoch dne: 15.5.2012

_________ hi—7
podpis oponenta BP



