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Téma BP:Hodnoceni spokojenosti zakazniki ve firmé

Kritéria hodnocent: Pocet bodi (0 — 10)
1 Naro¢nost tématu prace 8
2 | Splnéni cilé prace | 6
3 | Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka Cast prace
4 g 6
(analytické cast)
Projektova Cast
5 A 6
(feSici East)
6 | Formalni aroven prace : 8
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
ROZSAH BODU SLOVNi VYJADRENI
0 bodu nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTS)
1 -2 body spInéno pouze na iirovni zakladnich pozadavki
(odpovida stupni ,E podle ECTS)
3 — 4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS)
5 — 6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prici, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)
7 — 8 bodt splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B* podle ECTS)
910 bodd splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A* podle ECTS)

Pripominky k praci:



Diplomantka prokazala schopnost pracovat samostatng, téma jeji bakalaiské prace se tykalo
fizeni kvality, jehoZ soudasti je také sledovani zpé&tné vazby od zékaznika. Autorka BP se
dokazala vtéto problematice dostate¢né zorientovat, provedla analyzu sledovani
spokojenosti zakaznikd ve vyrobni organizaci a na zéakladé zjisténych nedostatkd navrhla
zménu, kterd spoéivala v ndvrhu nového dotazniku spolu snavrhem nového fizeni pfi
sledovani spokojenosti zakaznika.

Otazky k obhajobé:
1. Popiste ¢innosti , které se v organizaci provadéji po navratu vyplnénych
dotaznikti, uved’te néjaké priklady.

Prace splityje kritéria pro obhajobu BP.

x[]

Préce nespltiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalng jedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zliné dne: 25.5.2012




