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ABSTRAKT

Predmétem bakalaiské prace bude analyzovdno konkuren¢ni prostfedi firmy SMALT,

s.r.0., zabyvajici se vyrobou smaltovanych tabuli a posmaltovanim plechovych predmétu.

Prvni ¢ast prace bude teoretickd, zaméfena na sbér informaci k zvolenému tématu. Druha
¢ast bude vénovéana analyze soucasnych konkurentdi, jehoz soucasti bude vypracovani
Porterovi analyzy péti konkurencnich sil a SWOT analyzy. Na zakladé vysledki analyzy

budou navrzena doporuceni ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: Konkurence, konkurenceschopnost, trh, produkt, Porterova analyza péti

konkurenénich sil, SWOT analyza.

ABSTRACT

The subject of the thesis will be an analysis of the competitive environment of SMALT,
s.r.0., which provides enamel signs. The first part will be theoretical, with focus on
collection of information about the selected topic. The second part will be related to
analyzing present competitors, including draw up the Porter Five Forces Analysis and
SWOT analysis. Based on the results of the analysis will be designed to increase the

competitiveness.

Keywords: Competition, competitiveness, market, product, Porter’s five forces analysis,

SWOT analysis.
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UvVOD

Tato bakalarska prace je vypracovana na zaklad¢ odborné praxe vykonavané ve druhém
a tietim ro¢niku ve spole¢nosti SMALT, s.r.o., jejiz tématem je analyza konkuren¢niho
prosttedi podniku SMALT, s.r.0. Tento podnik se zabyva smaltérskou vyrobou. Pfedevs§im
vyrobou smaltovanych tabuli, domovnich Cc¢isel a uli¢nich $titt, dale firma nabizi
posmaltovani drobnych ocelovych vyrobkii a opravy smaltovanych povrcht (koutovody,

kuchyniské diezy).

Prvni ¢ast bakalaiské prace je teoretickd a vychazi z nastudované odborné literatury. Tato
¢ast vymezuje pojem konkurence, zabyva se odvétvovym pojmutim konkurence
a konkurenceschopnosti. Dale je v teoretické Casti prace popsan Porteriv model péti

konkuren¢nich sil a analyza SWOT.

Pro podnik je dilezité neustale sledovat konkurencni prostfedi a mit informace o svych
konkurentech. Podle Kotlera (2004) je pro podnik znaénym konkurentem ten, ktery je mu
nejvice podobny, protoze bude prodavat stejnému cilovému trhu a bude mit totozny
marketingovy mix. Silné¢ ohrozujicim konkurentem je také ten, jehoz nabidky jsou
nejcasteji Uspesné.

Druhd ¢ast bakalaiské prace je praktickd, tedy vychdzi z praxe vykonavané ve firmé
SMALT, s.r.o. a navazuje na Cast teoretickou. Nejprve se zaméfuje na profil a analyzu
spolecnosti SMALT, s.r.o., obsahuje Porterovu analyzu péti konkurenénich sil, SWOT
analyzu, déle pak se zabyva vybranymi konkurenty, kteti by mohli pfedstavovat ohrozeni
pro danou spolecnost. Prace analyzuje ctyfi hlavni konkurencni firmy, kterymi jsou
SMALTOVNA TUPESY, a.s., Smaltovna Cesky Brod, s.r.o., Smaltoviia Misik, s.r.o.
a SMALT, spol. s.r.o.

U konkuren¢nich firem se prace zaméiuje na profil spolecnosti, nabidku produkt
aporovnani cen standardnich vyrobktl, dodaci lhiity produktl k zdkaznikovi, webovou
prezentaci a vymezeni silnych a slabych stranek konkurencnich firem. Ceny vybranych
vyrobkd jsou v praci porovnany pomoci tabulek a grafu. Dodaci lhiity jsou pro lepsi

srovnani také prevedeny do grafu.

Zaver prace obsahuje navrhy a doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti

SMALT, s.r.o.



| TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

Trzni konkurence je proces, kdy se stietavaji ruzné subjekty trhu. Trh je konkurenéni, je-li
otevieny, tzn. ze na trh mohou vstoupit nové firmy. Konkurence nezavisi tolik na poctu
soucasnych konkurentll, ale pravé na trzni otevienosti, tedy na poctu a sile potencidlnich
Firmy, které chtéji byt na trhu uspéSné, musi vénovat konkurenci patfi¢nou

pozornost.(Holman, 2005)

V trzni ekonomice je hrozba novych firem je velkym nebezpecim. Nova firma si pred
vstupem na trh dikladné¢ zmapuje své konkurenty a zaméii se s velkou peclivosti na
nejvétsiho konkurenta a na konkurencni produkt. ,,Proti nezndmému protivnikovi tézko
hledat obranu ¢imz se zpravidla prinik na trh zdafi. Proto je tieba mit v zaloze produkt

zcela novy, prosté moznost trhu nabidnout jesté vétsi vyhody.” (Cichovsky, 1997, s. 179)

Mira konkurence existujicich firem je vétSinou menSim nebezpecim, jelikoz zname
zakladni informace o stdvajici konkurenci a muzeme se na ni piipravit. Bud jde
0 vzajemny boj, nebo muze jit také o spojeni dvou firem, které se tak stanou vétSim
a siln¢jsim konkurentem. Spojeni dvou mensich firem muize byt prekvapivou situaci pro
konkurenci téchto spojujicich se subjektt, predevsim, je-li spojeni dvou firem realizovano

potichu. (Cichovsky, 1997)

1.1 Odvétvové pojeti konkurence

Odvétvi je trh, na némz jsou prodavany vyrobky, které jsou si podobné nebo spolu tzce
souviseji. V nekterych odvétvich se kupujicim prodava stejny druh vyrobki. Presto, se
Casto tyto vyrobky od sebe lisi takovymi charakteristickymi rysy, jako jsou velikost,

funkce nebo vykon.

Firmy soutézi pfedevsim se subjekty stejného odvétvi, kde si konkuruji substituty. V tomto
pfipadé¢ ma vyhodu ten subjekt, ktery svij produkt diverzifikuje od ostatnich pfidanim
vyhod ¢i nového designu nebo nabidne niz$i cenu produktu. Zakladni marketingové
pravidlo fika, Zze pokud ma byt firma uspesnd, musi uspokojovat potieby a prani zakaznikli
1épe nez konkurence. Strategickou vyhodou je také to, Ze se produkt v myslich spotiebitelt

znacéné lisi od konkuren¢nich nabidek.

»Uspokojovani potieb kupujicich je zdkladnim ptedpokladem zivotaschopnosti daného

odvétvi a firem v ném.” (Porter, 1993, s. 27)
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Jestlize se ma dané odvétvi udrzet na trhu, musi byt kupujici ochotni zaplatit za vyrobek
cenu, kterd je vyssi nez jeho vyrobni néklady. Hrozba novych konkurentd, ale pfedstavuje
to, ze do odvétvi ptijdou nové firmy a v konkurencnim soupeteni nabidnou kupujicim ceny
niz8i nebo zvednou naklady na soupeteni. Hrozba zavedeni novych vyrobka stanovuje,
nakolik mtize jiny produkt uspokojit stejné potieby kupujicich, a tak urcit vysi ceny, kterou
je kupujici za produkt dané¢ho odvétvi ochotny zaplatit. Dohadovaci schopnost dodavatelii
pak stanovuje, do jaké miry si ¢astku uréenou pro kupujici pfivlastni vice dodavatelé, nez
firmy v ur€itém odvétvi a intenzita soupefeni ma vliv podobny jako hrozba vstupu novych
konkurencnich firem. Urcuje, nakolik firmy jiz psobici v odvétvi, v konkurenénim boji,
cenu, kterou nabizeji kupujicim, promarni, protoze ji nabizeji v niz§ich cenach ¢i ji

promrhaji v nakladech na soupefeni, které budou vyssi. (Porter, 1993)

1.2 Konkurenéni prostiredi

Konkurenc¢ni prostiedi ma vliv na podnik a na volbu vyrobku ¢i poskytovani sluzeb, na
vstupni ceny, distribu¢ni cesty, vybér marketingovych cili a vybér strategii. Podnik musi
vCas zmapovat konkurencni prostfedi, aby se mohl pfipravit na boj s konkurenty a mél dost
Casu zareagovat na mozna rizika, kterd trh predstavuje. Trh je misto, kde se n¢kolik firem
snazi ziskat ty samé zakazniky, ktefi nakupuji jejich produkty aplati za né. Trh tak
muzeme chapat jako misto smény, kde spotiebitelé kupuji zbozi nebo sluzby za penize.
Tyto produkty ¢i sluzby uspokojuji jejich potieby, a jestlize chce podnik na trhu uspét,

musi se snazit uspokojit zakaznikovi potteby 1épe nez jejich konkurence.
Firmy se pod tlakem konkurence snazi:

e Inovovat své produkty a zlepSovat jejich uziti.
e SniZovat naklady na vyrobu.
e Odbératelim prodavat produkty za ceny nizsi, a to diky snizovani nakladu.

e Dosazenymi efekty zvednout obchodni kontrakty. (Kincl, 2004)

1.3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je schopnost uspésné celit konkuren¢nim firmam na trhu. Schopnost
konkurovat je zakladem tuspéchu ¢i netspéchu kazdé firmy na trhu a ma kladny vysledek
v boji s konkurenty v konkuren¢nim prostiedi. Velikost konkuren¢ni sily kazdé firmy je

uréena Sitkou vektoru. Konkurenéni sila je jakysi faktor, ktery wurcuje miru



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

konkurenceschopnosti kazdého konkurenta. Hodnota konkurenceschopnosti a jeji vysSe

uréuje Gsp&snost a pozici firmy na konkurenénim trhu. (Cichovsky, 2002)

Cichovsky  (2002) definoval —konkurenceschopnost jako "cilené, uvédomélé
a Casoprostorové teoreticky zdivodnéné hledani strategii, taktik jednotlivymi producenty
pfi zajistovani odbytovych moznosti v globalnim segmentovaném trznim prostiedi a pfi
aktivnim boji s konkurenty a konkurenci v dané komodité, odvétvi, funkci, case

a prostoru".
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2 PORTERUV PETI FAKTOROVY MODEL KONKURENCNICH
SIL

Portertiv model péti konkurenc¢nich sil je jednou z nejznaméjsich analyz konkurence.
Zabyva se rozborem péti dynamickych konkurenénich faktort, které ovliviiuji vynosnost
kazdého odvétvi. Ovliviiuji ceny, néklady a potiebné investice firem. Mezi tyto faktory
patii riziko vstupu potencidlnich konkurentt, rivalita mezi stavajicimi konkurenty, smluvni

sila odbératelti, smluvni sila dodavatelii a hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb.
MiZzeme si polozit nésledujici otdzky:

» Jaky konkurené¢ni stav mizeme ocekavat?
Jakou cestou sméfuje odvétvi, které analyzujeme?
Jak se vyviji nasi zékaznici?

Na co se mliZzeme pfipravit ze strany dodavatelti?

YV V. VY V

Lze nahradit vyrobky konkuren¢nimi produkty z jinych odvétvi? (Porter, 1994)

Potencialni novi
konkurenti

{Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurenti)

Odbératelé
(Dohadovaci schopnost
odbératel)

Nahradni (noveé)
vyrobky

Dodavatelé

(Dohadovaci schopnost
dodavatell)

{OhroZen( ze strany
nahradnich vyrobk( -
substitutd)

Zdroj: Vlastni cesta, 2009

Obr. 1. Pet dynamickych konkurencnich faktori
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2.1 Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Nové prichazejici konkurenti mohou vytvofit tlak na cenu (zavadéci ceny, inovativni
pristup), maji pfi vstupu na trh vyhodu vlastnictvi dodate¢nych kapacit a planti na ziskani
co nejlepsi trzni pozice. Riziko vstupu potencialnich konkurentd mohou snizit bariéry. Cim
bariérami mohou byt kapitalova narocnost vstupu do odvétvi, uspory z rozsahu (zavedena
firma s vyS§im objemem vyroby, vyrabi s niz§imi naklady), slozit¢ budovani distribu¢nich

cest a také vladni regulace. (Porter, 1994)

2.2 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Mezi konkurenénimi firmami dochazi k tzv. boji. Firmy se snazi o ziskani o co nejvétsiho
trzniho podilu. Soupefi mezi sebou v cendch, v kvalit¢ vyrobki, technologickych
inovacich, loajalit¢ zdkaznikl, v reklamnich kampanich, ale i v poskytovéani lepSich
zakaznickych sluzeb. Intenzita sily je ovliviiovana faktory, jako je mnoZstvi firem na trhu,
dynamika rastu trhu ¢i ndklady spojené se vstupem firmy na trh. Soupefeni firem se odviji
od mnozstvi konkurentti na trhu, v pfipad¢, ze pocet téchto konkurentii se zvySuje, zvySuje
se 1 mira soupefeni mezi firmami na daném trhu. Vysoky boj pak nuti jednotlivé firmy, aby
snizovaly naklady na vyrobu, ¢i se snazZily co nejvice vyuZit své vyrobni kapacity.

(Soukalova, 2004; Porter, 1994)

2.3 Smluvni sila odbérateli (zakaznikii)

Zakaznici také mohou, pomoci vyvijeni konkurenénich tlakii na podniky, vyrazné€ ovlivnit
konkuren¢ni podminky v odvétvi. Snazi se ziskat kvalitnéj§i vyrobky, lepsi uroven sluzeb
nebo vyhodnéjsi platebni podminky. V tomto piipadé mulze zakaznik snadno prejit ke
konkurenci, kterda ma pro n¢j vyhodnéjs$i podminky.

Velky tlak odbératelii na cenu produktii a na jejich kvalitu je v takovém piipade, kdy je
velmi maly pocet odbératelii. Naopak mala sila odbératelt je jestlize existuji velké néklady

odbératelit na zménu dodavatele nebo jeden vyrobce ma na trhu velmi velky podil. (Porter,

1994)

2.4 Smluvni sila dodavatelu

Dodavatelé ¢asto navySuji ceny, ubiraji na kvalité produkti ¢i sluzeb nebo se omezuji

dodévané mnozstvi. Smluvni sila dodavatelt také ovlivituje nadklady na suroviny.
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,»Rozhodujici ¢initelé dohadovaci sily dodavatelil jsou:

e diferenciace vstupii

e naklady piechodu u dodavatelt a u firem v daném odvétvi

e cxistence nahradni (novych) vstupti

e koncentrace dodavatelt

e dulezitost objemu (dodavek) pro dodavatele

e naklady v poméru k celkovym nakuplim v daném odvétvi

e dopad vstupti na vysi ndklad nebo na diferenciaci

e hrozba integrace firem s odbérateli v poméru k hrozbé integrace firem s dodavateli
v daném odvétvi.” (Porter, 1994, s. 25)

2.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkii (sluzeb)

Pokud je vice firem, které nabizi stejny produkt ¢i sluzbu, pak Gspéch ma ta firma, ktera
nabidne nizsi cenu nebo produkt diverzifikuje od ostatnich. Naptiklad zvysi kvalitu, ptida
nové funkce nebo vylepsi design. Poté nasleduje reklama a informacéni kampan, ktera ma

zvysit popularitu produktu (sluzby). (Cichovsky, 1997)
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3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se zabyva rozborem dulezitych faktori podniku. Tyto faktory casto

ovliviuji strategické postaveni firmy. (Sedlackova, 2000)

Analyza SWOT se da také definovat jako nastroj zvySeni hospodarnosti rozhodovaciho

procesu, protoze tato analyza spolec¢nostem usnadiuje rozhodovani o cilech podniku.
(Glogar, 1999)

Tato analyza vymezuje silné a slabé stranky podniku 1 jeho hrozby a pfileZitosti. Slouzi
nam k zékladni identifikaci soucasného stavu podniku. Cast SW predstavuje hlavni
prednosti a slabiny podniku, vztahuji se k vnitini situaci podniku. OT shrnuji ptilezitosti

a hrozby, které vyvijeji tlak z vnéjsiho prostiedi.

SWOT je zktratka, ktera se sklada z poc¢ate€nich pismen anglickych slov:
Strenghts - silné stranky,

Weaknesses - slabé stranky,

Opportunities - ptilezitosti a

Threats - hrozby.

« Kvalifikovany personal * Spolehlivost strojd
« Finanéni stabilita » Stabilita procesi

Vnitfni prostredi

I .
I .

+ Nova technologie * Danova reforma
. y systém * Nova sluzba konkurence

Vnéjsi prostredi

Zdroj: Vlastni cesta, 2009

Obr. 2. SWOT analyza
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3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku (prilezitosti a hrozeb)

Podle Kotlera (2004) by mél manazer zacinat od seznamu OT. Zjistit jaké atraktivni
prilezitosti se firm¢ nabizeji. Manazer by m¢l piijit pfinejmenSim na pét vyznamnych
prilezitosti, které podniku slibuji pravdépodobnost uspéchu. ,,Ptilezitosti pfedstavuji takové
dal$i moznosti podniku, s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky na leps$i vyuZiti disponibilnich
zdrojii a u€inngjsi splnéni vytyCenych cild. Je to velmi pfizniva situace v podnikovém

prostiedi, ktera podnik zvyhodfiuje vzhledem ke konkurenci.” (Horakova, 2003, s. 44)
Ptilezitosti mohou byt:

e snadny vstup na nové trhy,

e nové trendy v technologiich,

e mén¢ omezeni pii vyvozu,

e nov¢ vyuzitelné moznosti na mezinarodnich trzich,

e neexistence domaci nebo zahrani¢ni konkurence. (Hordkova, 2003)

Dale by mél manazer sepsat piiblizné pét hrozeb podniku. Jestlize manazer, nepfijde na
jedinou hrozbu podniku, mohou nastat problémy pro dany podnik, protoze vnéjsi prostiedi
je dualezité¢ svédomité sledovat a pfipravit se na mozna nebezpe¢i. Hrozby ptedstavuji
neptiznivou situaci v podnikovém okoli a znamenaji ptekazky pro jeho ¢innost. Podnik
tyto aktivity z vnéjsku nemiZze piimo ovlivnit, ale je schopen je vytipovat, zhodnotit,

omezit nebo alespon zmirnit jejich dusledky. (Kotler, 2004)
Ptipadna ohroZeni jsou:

e pfichod novych konkurenénich firem,

e nevyhodné konkurencni postaveni podniku na trhu,
e silné postaveni kli¢ovych konkurentt,

e neschopnost konkurovat na trhu,

e omezeni legislativnimi normami. (Horakova, 2003)

3.2 Analyza vnitiniho prostiedi podniku (urceni silnych a slabych
stranek podniku)
»Manazefi se snazi kriticky a co nejiplné&ji a nejpiesnéji urcit silné stranky podniku a plné

je vyuzit. Zjisténé slabé stranky, které chépou jako problémy, se pokousi negovat.”

(Horakova, 2003, s. 42)
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Silné stranky jsou pozitivni faktory, které pfispivaji k uspésné podnikové cinnosti
a zvyhodiuji podnik vzhledem k trhu a konkurenci. Jde o nestranné posouzeni vlastnich
schopnosti a dovednosti jako jsou dovednosti vyrobni, technické, technologické,
organizacni, financni ¢i marketingové. O nestranné posouzeni vlastni vykonnostni potence,

zdrojovych moznosti i urovné managementu.
Silnymi strankami mohou byt:

e kvalitni vyrobky,

e kvalifikovani pracovnici,

e vyskoleny prodejni personal,
e nizké vyrobni ndklady,

e dobra finan¢ni situace.

Slabé stranky jsou naopak urcitd omezeni ¢i nedostatky a také bychom jim méli vénovat

patiicnou pozornost.
Ptiklad slabych stranek:

e nekvalitni vyrobky,

e omezené vyrobni kapacity,
e Spatnd povést podniku,

e vysoka zadluzenost,

e nizky prodejni obrat. (Hordkova, 2003)



Il PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST SMALT, S.R.O.
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Obr. 3. Logo firmy SMALT, s.r.o.

4.1 Registra¢ni udaje
IC: 46345558

Obchodni firma: SMALT, s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Sidlo: Papirenska 186, 763 11 Zelechovice nad Dievnici
Datum vzniku: 15. 4. 1992

Spolecnost SMALT, s.r.o. je zapsana u krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 5546.

4.1.1 Predmét podnikani:

Spole¢nost SMALT, s.r.o. se zabyva vyrobou smaltovanych ceduli i tabuli. Vyrabi znaky,
piktogramy, bezpecnostni tabulky, uli¢ni S$tity, domovni ¢isla, informaéni a reklamni
tabule. Dale wvytvari vlastni grafiku, tiskne propagacni materidly, udélda reklamu
i velkoplo$nym tiskem. Také nabizi strojirenskou vyrobu, pfedev§im lisovani, povrchovou

upravu smaltovanim, zinkovanim a komaxitem.

4.2 Historie spolecnosti

Smaltovna se nachazi v Zelechovicich nad Dievnici u Zlina v objektu byvalé papirny.
Tento dim byl do pocatku 18. stoleti uzivan jako mlyn a byl majetkem panstvi vizovského.
V letech 1708 a 1709 po vpadu Kuruct se snazil Prokop Gervas Gollen, v té dobé pan
Vizovsky, pozvednout vynos svého panstvi a tak byla kolem roku 1726 na misté tehdejsiho
mlyna nov¢ ziizena papirna. Od roku 1755, byla poprvé prodana a vysttidala fadu majitelt
i vyrobnich vyuziti, od §iti bot az po pleteni cestovnich kosu. V roce 1920 koupil objekt Fa
Bata, Zlin a vyrabél lepenku. 25. 9. 1923 papirna vyhoiela a jeji zbotfenisko koupili

rovhym dilem Machalovi a Vajddkovi. V roce 1929 se firma stala majetkem Ignace
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a Bozeny Machalovych a vyrabély se zde predevsim vylisky (voziky do koZeluzny, Spicky
na dievéky, knofliky, pasové pily, malé hoblovky, kolobézkova kolecka, kulic¢kové

vénecky pro $ici stroje Minerva atd.) na né¢Z si firma sama zhotovila lisovaci matrice.

V roce 1953 byla firma znarodnéna a vyrabély se zde predevsim lisované vyrobky. V roce
1966 se do budovy byvalé papirny v Zelechovicich piestéhovala smaltovna ze Zlina
a zaméfila se predevS$im na smaltovani oplechovani kotl, vyparnikili, imitaci obkladi,

nebo naptiklad plynovych varica.

V roce 1991 byla firma vracena pivodnim majitelim, vznikla spole¢nost s ru¢enim

omezenym a navazala na vice jak Ctyficetiletou tradici smaltovani na Zlinsku.

V roce 2003 spoleénost zavedla systém managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2001.
(Smalt Zlin, 2009)

4.3 Profil spole¢nosti

Spolecnost SMALT, s.r.o. se zabyva tradi¢ni vyrobou smaltovanych ceduli i tabuli, ty
zaujimaji nejvetsi podil vyroby. Jsou to pfedev§im domovni ¢isla, uliéni $tity, bezpec¢nostni
cedule a podobné vyrobky z ocelového plechu, povrchoveé upravené smaltovanim. Soucasti
nabidky jsou také grafické navrhy realizované podle pozadavkl zakaznika, jde pfedevsim
o reklamni, ale 1 recesni cedule. Dale spolecnost vyrabi drzéky, konzoly, zavésy a jina
upevilovaci zafizeni, kterd jsou odolna proti U€inkim povétrnosti. Tato upeviiovaci
zafizeni jsou navrhovana tak, aby zabezpec€ila jednoduchou montaz zakaznikem a zamezila
poSkozeni vyrobku pii jeho upeviiovani na stanovisté. Doplilkovym sortimentem je
posmaltovani ocelovych vyrobkti dodanych zdkaznikem a opravy smaltovanych povrch
u vyrobkit mensich rozmért (koutfovody, kuchynské diezy apod.)

Pii vyrobé se pouzivaji technologie, jako je ru¢ni Sablonovani ¢i aplikace keramickych
obtiskli, smaltovani jednostranné nebo oboustranné, techniky jednovrstvého nebo

dvouvrstvého smaltovani (zakladni smalt + kryci smalty).

4.4 Obchodni politika

Zakladnim poslanim spolecnosti je trvale uspokojovat pozadavky zakaznikli ve vysoké
urovni jakosti, bez ohledu na to, zda se jedna o individuélni objednévky fyzickych osob

nebo objemem i sortimentem rozsahlé zakazky velkych spolecnosti a instituci.


http://www.smaltzlin.cz/img/10-certifikat-cz.pdf
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Kvalitu vyrobkti spolecnost SMALT, s.r.o. dokazuje systémem managementu jakosti

respektujiciho pozadavky ¢eské technické normy CSN EN ISO 9001:2001.

Aktualni vizi spolec¢nosti je zachovani soucasného sortimentu vyrobki, spoluprace se

stalymi obchodnimi partnery a hledani novych odbytovych smért.

441 Dodacilhata

U individualnich objednédvek je vzdy nutné tyto objednavky navrhnout podle pozadavki
zakaznika. Dodaci lhuta je stanovena na 2 - 3 tydny. Tato lhiita se miize ménit podle poctu

zakazek a podle poc¢tu poptavanych kusii vyrobku.

4.4.2 Tvorba ceny

Tvorba ceny smaltovanych vyrobki je slozita. Plech se nejprve pfizpusobi pozadovanému
rozméru a tvaru, poté se nandsi smaltéfské suspenze na jeho povrch a da se vypalit do pece.
Motiv na ceduli, kazdé jeho pismeno, prochdzi rukama grafika, ktery vytvaii Sablony
a dale rukama Sablonarek, které odstranuji prebyte¢ny smalt z cedule. Tudiz se cena odviji
od velikosti, tvaru, barevnosti, mnozstvi textu, pfipadné motivu tabulky. Motiv lze také
provést keramickym obtiskem. Jde zejména o vypalovani fotografii ¢i slozitych motiva.

Vstupni naklady jsou zde ponc¢kud vyssi, coZ se projevuje na cené poptavaného mnoZzstvi.

Na webovych strankach spolecnosti jsou uvedeny ceny nckterych tradiéné vyrdbénych
ceduli ¢i mensich tabulek (uli¢ni $tity, domovni ¢isla). Ceny jsou uvedeny bez DPH 20%
a bez prepravnich nakladi. Tyto ceny jsou pro jeden kus ¢i mald mnozstvi vyrobku.
Rozsahlé zakazky, tedy vyssi poCty kusli znamenaji pro odbératele mnozstevni slevu.

(Smalt Zlin, 2009)

4.5 Politika jakosti

Systém managementu jakosti se vztahuje na veskeré ¢innosti a procesy, vyrobky, sluzby
a pracovniky. Systém jakosti byl opatien tak, aby splnil pozadavky Ceské technické normy

CSN EN ISO 9001:2001 ed. 2.

Z hlediska managementu jakosti, systém zahrnuje dva vyznamné procesy a pro jejich
zabezpeceni slouzi fada podplrnych ¢innosti. Jde konkrétné€ o ziskavani zakazky a vyrobu
smaltovanych tabuli. Podplrnymi ¢innostmi pro zabezpeceni procesti jsou ¢innosti jako
vedeni uletnictvi, archivace dat, nakupovani, doprava, udrzba, personalistika, ostraha

majetku aj.
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4.6 Technika vyroby

Pii vyrobé smaltovanych tabuli se pouziva bud’ technika ru¢niho smaltovani, nebo
preneseni grafického podkladu smaltovacim obtiskem. Rucni smaltovani se provadi
nanasenim jednotlivych smaltii podle barev postupné na sebe, k tomu se vyuzivaji Sablony.
Kazda barva se vypaluje v peci zvlast, pti vysoké teplote¢ (800°C). Pii tomto nanaseni
barev vznika plasticita a barvy jsou dokonale od sebe oddéleny. Pti vyuziti vypalovaciho
obtisku nebude tabulka plastickd a nedojde k vyraznému barevnému kontrastu, ale mtizeme
vyuzit barevnych ptechodl a plnobarevnosti piedlohy. Vypalovaci (keramicky) obtisk se

pouziva u slozitych motivi a fotografii. Tabule mohou mit riznou podobu a tvar.

Ukazka podob tabuli
prihly bombirovany
je vhodny do rozméru cca je vhodny v rozmérech cca od

60x100 cm 8x15 cm do 60x80 cm

R T PO ‘?"_.E" i i

kachle signa po obvodé

je vhodny v rozmérech cca od 30x30 je vhodny v rozmérech cca od

cm do 85x130 cm 30x30 cm do 85x130 cm
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4.7 Webova prezentace

Spole¢nost SMALT, s.r.o. md celkem dobré webové stranky, které obsahuji zakladni
informace, informace o vyrobcich a rozsahlou fotogalerii vyrobkti. Na webovych strankach
nejsou uvedeny ceny zakladnich vyrobki, coz je vyhodné vuci zvédavé konkurenci, ale
naopak neuvedeni cen ztézuje vyber individualnim zakaznikiim. Ti mohou snadno pfejit ke
konkurenci, kterd ma na webu internetovy obchod a ptfepocitani ceny, coz jednoznacné

usnadiiuje potenciadlnim zakazniktim objednéani vyrobk.
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5 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI SMALT, S.R.O.

5.1 Silné stranky podniku

e tradi¢ni a ruéni vyroba produktu

e vyuzivani provefenych procest pii vyrobé
e dlslednost na kvalitu

e splnéni ISO 9001:2001

e vlastni vyroba upeviiovaciho materialu

5.2 Slabé stranky podniku

e vysoké néklady
e vysoka energeticka naro¢nost
e mal4 komunikativnost uvnitt firmy

e mald propagace

5.3 Prilezitosti podniku

e moznost zavedeni nového produktu

e systematicky zvySovat kvalifikacni profil zaméstnanci

e zahrnout zaméry na modernizaci stavajicich a pofizeni novych investic do plant
jakosti

e lepsi propagace a tim vét$i povédomi zakazniki o produktech firmy

e vylepSeni webové stranky o internetovy obchod

e rozsahlé zakazky velkych spolecnosti nebo instituci

5.4 Hrozby podniku

e konkurence

e mnoZzstvi substitutl na trhu

e neshody s dodavateli ¢i odbérateli
e mozny pokles objemu zakazek

e moznost klesajici kvality dodavanych smaltl (barev)

Spole¢nost SMALT, s.r.o. nabizi tradi¢ni a ruéni vyrobu smaltovanych tabuli, pfi které

vyuziva provéfenych procesli a mé vlastni vyrobou upevitovaciho materidlu. Spliiuje
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systém managementu jakosti ISO 9001:2001, coz mize vypovidat o dobré kvalité
vyrobkd, na které si spolecnost zaklada. Vyroba smaltovanych tabuli pfedstavuje vyssi
Tyto naklady c¢asto snizit nejdou, protoze spoleCnost odebira od monopolistickych
dodavateli. Slabou strankou je i mala ¢i trochu chaotickd komunikace uvniti firmy.
Bylo by vhodnéjsi rozdélit vedeni pro vyrobni a pro obchodni odd¢leni. Dalsi slabou

strankou je mala propagace firmy a danych produktt.

Ptilezitosti pro spole¢nost SMALT, s.r.o. je moznost zavedeni nového produktu,
napiiklad uplatnit keramického obtisku na ¢ajové hrnky nebo vyroba smaltovanych
dopliikki (ndusnice, pfivésky). Ddale se spolecnost mize zaméfit na zvySovani
kvalifikace pracovniki formou Skoleni, zahrnout zdméry na modernizaci stavajicich
a pofizeni novych investic do plant jakosti, také se zaméfit na propagaci firmy,
vytvofit internetovy obchod. Znacnou pfilezitost pro firmu ptedstavuji rozsahlé statni
zakéazky. Hrozbou pro podnik a pro ziskani téchto rozsahlych zakazek je konkurence
a moznost vyuziti substitutu. Draz§i, ale za to kvalitni smaltované tabule se Casto
nahrazuji levnéjSimi plastovymi tabulemi. Hrozbou také mutze byt klesajici kvalita
dodavanych smalti a neshody s dodavateli ¢i odbérateli. Tyto neshody firma muze
vyfesit tim, Ze bude zboZi kontrolovano pii pfevzeti obéma stranami. Cim by se snizil

1 pocet reklamaci.
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6 PORTERUV PETI FAKTOROVY MODEL KONKURENCNICH
SIL

6.1 Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Riziko vstupu potencidlnich konkurentd je u firmy SMALT, s.r.o. pomérné malé vzhledem
ke specifikaci produktu a mnozstvi stavajicich firem na trhu nabizejici stejné ¢i podobné
vyrobky. Ale samoziejmé kazda novéa firma, zabyvajici se vyrobou smaltovanych tabuli ¢i
posmaltovani ocelovych vyrobki, sitotisku a aplikaci keramickych obtiskl, by byla

velikym konkurentem.

6.2 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Nejvétsim konkurentem pro firmu je smaltovna TUPESY a.s., kterd je soucasti jednou ze
spoleénosti holdingu Synot, dale pak Smaltovna Cesky Brod a Smaltoviia Misik s.r.o. Tyto
konkuren¢ni firmy se setkavaji na veletrzich a jedna druhou se snazi porazit cenou za
produkty, kvalitou a peclivosti. Firmu SMALT, s.r.o. bohuzel v cené pordzi smaltovna
TUPESY a.s., kterd ma velice nizké ceny, ale naopak kvalitou se konkuren¢ni firma

nemuze vyrovnat spole¢nosti SMALT, s.r.o.

6.3 Smluvni sila odbératela

Firma SMALT, s.r.o. ma jak stalé odbératele, ktefi spolecnosti zajistuji pravidelny odbér
produktli ve zna¢ném objemu, tak i odbératele drobného charakteru. NejvyznamnéjSim
zakaznickym segmentem je letecké a Ciselné znaceni stozarli, pfenosovych, elektrickych,
venkovnich vedeni a tabulky systémové a bezpecnostni pro jejich oznaceni. NejcastejSimi
zakazniky jsou VCE, Smalt Brno, E PRIM, JME, EGE Trading, EGE Energovod, CEPS,

Elektrotrans, JM montaze.

6.4 Smluvni sila dodavatelu

Nakupovanymi polozkami nezbytnymi pro vyrobu jsou elektrickd energie, ocelovy
valcovany plech nizkouhlikaty, ur€eny ke smaltovani "KOSMALT", smalty, sklenéné frity
a barvitka. Ve vSech ptipadech je trh pokryt monopolnimi vyrobci. Energie zajistuje
distribu¢ni spolecnost Jihomoravskd energetika, dodavatelem plechu KOSMALT je
spole¢nost Moravia Olomouc (dovozce od slovenského monopolniho vyrobce U.S. Steel

Kosice), monopolnim vyrobcem smalti a frit je v CR spoleénost MEFRIT Mélnik.
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V nékterych piipadech (mensi mimotadné dodavky plechu nebo nutnost rychlé realizace

nakupu) se jednatel¢ obraceji na dalsi spolecnosti, zejména Ferostam Otrokovice.

6.5 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Smaltované tabule Ize nahradit plechovymi tabulemi ¢i dokonce umélohmotnymi deskami.
Ale co se tyce zivotnosti produktu, smaltované tabule zastavaji prvni misto. Na smaltované
tabule firma SMALT, s.r.o. poskytuje desetiletou zaruku. Hrozbu piedstavuji plechové
tabule, které zaujimaji druhé misto a jsou podstatné levnéjsi, vahou leh¢i a méné narocné
na vyrobu. Jejich nevyhodou je, Ze jsou tenké a jdou snadno promacknout. Umélohmotné
desky jsou hrozbou v tom ptipadé, jde-li o kratkodobé vyuziti. To se potom nevyplati

investovat do betelnych smaltovanych tabuli, které vydrzi i desitky let.
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7 ANALYZA KONKURENTU

V bakalaiské praci jsou predstaveni Ctyfi hlavni konkurenti, ktefi by mohli pfedstavovat
ohrozeni pro spolecnost SMALT, s.r.o. Témito vybranymi konkurenty jsou
SMALTOVNA TUPESY, a.s., Smaltovna Cesky Brod, s.r.o., Smaltoviia MiSik, s.r.o.
a SMALT, spol. s.r.o.

U konkurenc¢nich firem je popsan jejich profil, nabidka produktti, dale je provedeno
porovnani cen standardnich vyrobkul, jsou porovnany dodaci lhity produkt, webova

prezentace a jsou vymezeny silné a slabé stranky konkurenc¢nich firem.
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8 SMALTOVNATUPESY A.S.

W Smaltovia

Obr. 4. Logo SMALTOVNA TUPESY, a.s.

8.1 Registra¢ni udaje
IC: 25537113

Obchodni firma: SMALTOVNA TUPESY, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost
Sidlo: Tupesy 345, 687 07 Tupesy
Datum vzniku: 25. 8. 1998

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné¢,
oddil B, vlozka 2732

8.1.1 Predmét podnikani

Smaltovna Tupesy, a.s. se stala nejvétsim vyrobcem smaltovanych tabuli v Ceské
republice, pouziva klasickou technologii nanaSeni smaltu. Spolecnost vyrabi nejen klasické
smaltované tabule, ale 1 tabulky plechové. Zabyva se také vyrobou plechovych doz
a podnost, provadi dekoraci skla a porcelanu a potisk plexiskla. Jejich vyrobky se vyvazeji
do zemi Evropské Unie i na svétové trhy. Smaltovna Tupesy, a.s. je drzitelem certifikatu

managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2009.

8.2 Profil spolecnosti

Smaltovna Tupesy, a.s je Vvsoucasné dobé jednou ze spolecnosti holdingu Synot.
Podnikani holdingu SYNOT spociva predevsim v loterijnim pramyslu, kde zaujima prvni

mista a je oznaCovan za technologického leadera. Holding SYNOT pusobi 1 v dalSich


http://www.smaltovna-tupesy.cz/
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oblastech, mezi které patii poskytovani sluzeb v oblasti informacnich a telekomunika¢nich
technologii, sprava a rekonstrukce nemovitosti, prodej automobili BMW, vyroba
smaltovanych a plechovych tabuli, vydavani regionalniho tydeniku ¢i sluzby bezpecnostni
agentury. Holding SYNOT je také silnym investorem zejména v oblasti cestovniho ruchu
v Ceské republice, ale i na Slovensku. Holding SYNOT zaméstndva pfiblizné

700 zaméstnanci a tvofi ho asi tfi desitky spolecnosti.

8.2.1 Nabidka firmy

e smaltované tabule (uli¢ni $tity, ¢isla domi, bezpecnostni tabule aj.)
e plechové tabule (reklamni tabule)

e plechové dozy, podnosy

e dekorace skla a porcelanu

e potisk plexiskla

8.3 Porovnani cen vybranych produktii s firmou SMALT, s.r.o.

Pro srovnani cen jsou vybrany c¢tyfi produkty od firmy SMALT, s.r.o. a stejny pocet
produkti od Smaltovny Tupesy, a.s. Jsou vybrany cedule se standardnimi rozméry a se
stejnym grafickym navrhem, aby bylo mozné ceny porovnat. Uvedené ceny jsou za jeden

kus vyrobku a bez DPH.

Firma Cislo popisné | Uliéni cedule Hibitovn &islo Méstsky urad
(200x150 mm) | (600x300 mm) (700550 mm)

SMALT, s.r.o. 260 K¢ 600 K¢ 93 K¢ 3 000 K¢

Smaltovna Tupesy, a.s. 355 K¢ 758 K& 168 K¢ 3074 K¢

Tab. 1. Porovnani cen vybranych produktii firmy SMALT, s.r.o. a Smaltovny Tupesy, a.s.

8.3.1 Popis tabulky

Z tabulky, kde jsou porovnany ceny vyrobkll vyplyva, ze Smaltovna Tupesy, a.s. zvolila
strategii vySSich cen vyrobkti. Cena vyrobkt se 1i$i pfiblizné€ o sto korun ¢eskych, coz pro
individualniho zékaznika, ktery odebere jeden kus vyrobku, by mohlo ptedstavovat uz

patrny rozdil.
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8.4 Délka dodaci lhiity

Smaltovna Tupesy, a.s. uvadi u individualnich objednavek dodaci lhatu 4 - 6 tydni.
Dodaci lhiita jednoho kusu vyrobku muze byt i kratsi. VSe zalezi na mnozstvi objednanych

zakazek.

8.5 Porovnani webové prezentace

Smaltovna Tupesy, a.s. ma jednoznacné propracovangj$i webové stranky. Jde o velkou
spoleCnost, ktera se na internetu zaméfila nejen na organizace ¢i instituce, ale také na
konecné spotiebitele. Stranky obsahuji detailni popis spolecnosti, popis produktd,
reference i certifikace a projekty. Na webovych strankach smaltovny Tupesy, je k dispozici
internetovy obchod s objednavkovym formulafem a grafickym navrhem. Podle zvolenych
parametrt a grafického navrhu se automaticky pfepocte cena. Pti objednavce vice kust se
cena snizi o n€kolik procent. Webové stranky jsou pfistupné ve tfech jazycich - cesky,

anglicky a némecky.
8.6 Porovnani silnych a slabych stranek

8.6.1 Silné stranky

e stabilni a silné zazemi holdingu Synot

e vysoké postaveni na trhu

e rozsahly sortiment vyrobkl

e drzitel certifikitu managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2009
e kvalitni webova prezentace

e mnoho referenci

8.6.2 Slabé stranky

e vyssi ceny vyrobkil

e dlouha dodaci lhuta
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9 SMALTOVNA CESKY BROD, S.R.O.

SMALT %
CESKY BROD &

Obr. 5. Smaltovna Cesky Brod spol. s.r.o.

9.1 Registra¢ni udaje

IC: 49827758

Obchodni firma: Smaltovna Cesky Brod, s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym

Sidlo: Piskova Lhota, Spojovaci 50, 29001 Podébrady
Datum vzniku: 30.12.1994

Smaltovna Cesky Brod spol. s.r.o0. je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka

34317.

9.11 Predmét podnikani

Pfredmétem podnikéani je vyroba, kterd je zaméfena na vyrobu reklamniho, technického
I uméleckého smaltu. Spole¢nost vyrabi vlastni plechové polotovary, navrhuje a piipravuje

grafické ztvarnéni vyrobku.

9.2 Profil spole¢nosti

Smaltovna Cesky Brod, s.r.o. byla zaloZena jiz roku 1993. Od zacatku se spolenost
zaméfila na vyrobu reklamniho, technického i uméleckého smaltu. Soucésti provozu je
i vlastni vyroba plechovych polotovarti. Smaltovna Cesky Brod, s.r.o. se zabyva piedev§im
vyrobou a prodejem oznaceni obci, ulic, domi, vyrobou vyvésnich a zavésnich reklamnich
ceduli. VngjSich 1 wvnitfnich orientacnich systéml, vyrobou vystraznych cedulek,
potrubnich §titkd, hrobovych ¢isel, nahrobki, vodocetnych lati atp. K nejatraktivngjsi praci
patfi vyroba replik starych smaltovanych ceduli. N&které vyrobky smaltovny v Ceském
Brod¢ mtizeme nalézt u sbératelt a antikvaii. Spolecnost také navrhne a pfipravi grafické

ztvarnéni vyrobku.
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Pii vyrobé je pouzita bud’ technika ru¢niho smaltovani, anebo pieneseni vytvarného

podkladu smaltovacim obtiskem.

9.2.1 Nabidka firmy

e vn¢jsi orientacni a informacni systémy (oznaceni mést a obci, ulic a domi, objekti,
technologii, dopravni a vystrazné znaceni, apod.)

e vnitfni orientacni a informacni systémy (hotely, historické objekty, ufady, apod.)

e dekoracni smaltované tabule a predméty

e reklamni cedule a znaceni provozoven

e repliky a kopie starych smalth

e umélecky smalt (obrazy, suvenyry, propagacni predméty)

e technicky smalt (smaltované nadobi, bojlery, sporaky, linky)

e zakdzkovy smalt (do velikosti 100 x 120 cm)

e zakazkova kovovyroba

e zavésné kovani k vyvésnim §titiim a reklamam

9.3 Porovnani cen vybranych produktii

Pfi porovnani cen jsou vybrany stejné produkty jako v piedchozim srovnani cen. Jde

0 srovnani &tyF produktil firmy SMALT, s.r.o. a stejnych &tyi produkti Smaltovny Cesky

Brod, s.r.o.

Firma Domovni ¢islo | Uli¢ni cedule Hibitovn &slo Méstsky urad
(200x150 mm) | (600x300 mm) (700550 mm)

SMALT, s.r.o. 260 K¢ 600 K¢ 93 K¢ 3 000 K¢

Smaltovna Cesky Brod, s.r.o. 230 K¢ 550 K¢ 110 K¢ 2 350 K¢

Tab. 2. Porovndni cen vybranych produktii firmy SMALT, s.r.o. a Smaltovny Cesky Brod,

S.r.o.

9.3.1 Popis tabulky

V tabulce lze vidét, e Smaltovna Cesky Brod, s.r.o. ma o néco nizsi ceny vyrobki
s vyjimkou hibitovniho ¢isla, kde je cena vyssi o nepatrnych 17 K¢. U cedule méstského

ufadu je cena niz8i dokonce o 650 K¢.
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9.4 Délka dodaci lhiity

Délka dodaci lhlty je stanovena na 2 - 3 tydny pii objednani jednoho kusu vyrobku. Pti
objednani vétstho mnozstvi se dodaci lhita prodluzuje a je projedndna mezi obéma

stranami.

9.5 Porovnani webové prezentace

Smaltovna Cesk;'/ Brod, s.r.0. ma o néco slabsi webové stranky nez firma SMALT, s.r.o.,
stranky jsou piehledné, ale pfili§ struéné az nezajimavé. Na strankach chybi historie firmy
a udaje se Casto opakuji. Na strankach je k dispozici nabidka produkti 1 ceny zékladnich
tabuli. Smaltovna Cesky Brod, s.r.o. ma webovou prezentaci i v databazi Czech Trade, kde
nalezneme struéné informace o firmé ve Ctyfech jazycich - Cesky, anglicky, rusky,

francouzsky.
9.6 Porovnani silnych a slabych stranek

9.6.1 Silné stranky

e piehled cen zékladnich tabuli ¢i ceduli
e vyvoz do zahranici

e prezentace firmy v databazi Czech Trade

9.6.2 Slabé stranky

e priliS struéné webové stranky

e komunikace se zdkazniky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

10 SMALTOVNA MISIK, S.R.O.

Obr. 6. Smaltoviia Misik, s.r.o.

10.1 Registra¢ni idaje

IC: 36233013

Obchodni firma: Smaltoviia Misik s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Sidlo: Bratislavska 25, 90851 Holi¢
Datum vzniku: 18. 5. 1999

Dcerina spole¢nost v CR

IC: 28325800

Obchodni firma: Smaltovna Misik, s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Sidlo: Anenska 3744/2, 69501 Hodonin
Datum vzniku: 26. 2. 2009

Smaltoviia Misik, s.r.0. je zapsana u krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 61425.

10.1.1 Pfedmét podnikani

Smaltovna Misik, s.r.o. se zabyva smaltérskou vyrobou. Piedev§im vyrobou grafik, erbt,
obrazli, znakl,, pisma, bezpecnostnich tabuli, vodomérnych lati, potrubnich S§titkt, ale

i domovnich ¢&isel a uli¢nich tabuli.
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10.2 Profil spole¢nosti

Spolecnost pokracuje v pivodnim vyrobnim programu, podobné jako byvala Smaltoviia
Kodreta §.p., ktera byla zalozend v roce 1950. ZkuSenosti se smaltovanim a jeho

technologii spolecnost Smaltoviia Misik, s.r.o. pfevzala od svého piedchiidce.

V roce 1990 byl podnik Kodreta s.p. Myjava zrusen. Z ptuvodniho podniku spole¢nost

Smaltovnia, s.r.o. pfevzala zaméstnance, technologii a pokracovala ve vyrob¢ ve Skalici.

V prubéhu rok 1993 - 1994 spolecnost vybudovala nové moderni prostory s novejsi,
kvalitn€j§i technologii, zaméfenou na ochranu zivotniho prostiedi a zvySeni kvality
vyrobkd. Smaltoviia Misik, s.r.o. se zabyva vyrobou smalti rizné grafiky, erbi, obrazi,
znakl, pisma, bezpecnostnich tabuli, vodomérnych lat, potrubnich $titkt, ale 1 ¢isel domil,
ulicnich tabuli apod. V roce 1994 byla firma Smaltovna Misik, s.r.o. kompletné
prest¢hovana do novych prostor v Bratislavské ulici v mésté¢ Holi¢, ktera lezi v blizkosti

hrani¢niho pfechodu s Ceskou republikou.

10.2.1 Nabidka firmy

e dopravni znacky

e crby mést a erby obci

e znaky, obrazy, pisma

e domovni ¢isla, uli¢ni Stity

e reklamni tabule, firemni tabule

e bezpecnostni tabule, vystrazné tabule, tabule tinikova cesta
e potrubni Stitky

e informativni tabule

e nostalgické tabule

e ptikazové tabule, zakazové tabule
e pozarni tabule, zachranni tabule

e tabule pozor pes

e plastové tabule

e vodomérné laté

e bezpec€nostni samolepky, vystrazné samolepky, fotoluminiscen¢né samolepky
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10.3 Porovnani cen vybranych produkti

Opét jsou srovnany ceny Ctyi ceduli od firmy SMALT, s.r.o. a ceny stejnych ceduli

Smaltovny Misik, s.r.o. Cedule jsou se standardnimi rozméry a se stejnym grafickym

navrhem, aby bylo mozné srovnani cen. Ceny jsou uvedeny za jeden kus vyrobku.

Firma Domovni ¢islo | Uli¢ni cedule Hibitovn( &slo Méstsky urad
(200x150 mm) | (600x300 mm) (700x550 mm)

SMALT, s.r.o. 260 K¢ 600 K¢ 93 K¢ 3 000 K¢

Smaltovna Misik, s.r.o. 250 K¢ 620 K¢ 130 K¢ 2 660 K¢

Tab. 3. Porovnadni cen vybranych produktii firmy SMALT, s.r.o. a Smaltovny Misik, s.r.o.

10.3.1 Popis tabulky

V tabulce lze vidét rozdily v cendch vyrobkl. U domovniho ¢isla je cena Smaltovny Misik,
s.r.o. pouze o 10 K¢ niz8i, cena uli¢ni cedule je naopak o 20 K¢ vyssi nez cena firmy
SMALT, s.r.o., cena hibitovniho ¢isla je také vySsi a to o 27 K¢ a cedule méstského tradu

pfi objednani u Smaltovny Misik, s.r.o. je drazsi o 340 K¢.

10.4 Délka dodaci lhiity

Smaltoviia Misik, s.r.o. ma u individudlni objednavky stanovenou dodaci lhitu pftiblizné

3 - 4 tydny.

10.5 Porovnani webové prezentace

Webové stranky Smaltovny Misik, s.r.o. jsou na slabsi Girovni nez stranky firmy SMALT,
s.r.o. Plsobi ponc¢kud zastarale, neobsahuji internetovy obchod a také zde chybi ceny
zékladnich ceduli. Stranky jsou uvedeny ve Ctyfech jazycich - slovensky, Cesky, anglicky,

némecky.
10.6 Porovnani silnych a slabych stranek

10.6.1 Silné stranky

e dcefina spole¢nost v CR
e webové stranky ve ctyfech jazycich
e komunikace se zakazniky

o certifikat na vyrobu dopravnich znacek
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e certifikat managementu jakosti ISO 9001

10.6.2 Slabé stranky

e chybi ptehled cen zdkladnich tabuli

e webova prezentace
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11 SMALT, SPOL. S.R.O.

smalt®

Obr. 7. Logo firmy Smalt,

spol. s.r.o.

11.1 Registra¢ni idaje
IC: 40527191

Obchodni firma: SMALT, spol. s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nosti s ru¢enym omezenym
Sidlo: Osek 108, 267 62 Komarov u Hofovic
Datum vzniku: 11.12. 1991

Spole¢nost SMALT, spol. s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu

Vv Praze, oddil C, vlozka 52180.

11.1.1 Pfedmét podnikani

Spole¢nost Smalt, spol. s.r.o. se zabyva vyrobou smaltovanych produktii pro primyslové
vyuziti a také pro informacéni cely. K jejich vyrobé patfi tradi¢ni smaltované nadobi
a pecici formy. Déle se spolecnost zabyva renovaci litiny, primyslovymi smalty, smaltem

v architektuie a sklem v architektufe.

11.2 Profil spole¢nosti

Spolecnost Smalt, spol. s.r.o0. vyrabi smaltované produkty pro rizné ucely. Pro smaltovani

pouzivaji nejmoderngjsi technologii a maji i vlastni laboratotf. Dfive byla firma Smalt
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statnim vyvojovym a vyzkumnym ustavem a od roku 1991 se stala soukromou spolecnosti
SMALT, spol. s r.0., roku 1994 ¢innost rozsitili o vlastni vyrobu. Vyrobky jsou ur¢eny jak
pro pramyslové vyuziti (chemicky, potravinarsky primysl), tak také pro reklamni
a informacni ucely (Smaltované $tity, smaltované cedule, napf. pro pivovary, reklamni
agentury a pojistovny). Spolecnost se také zaméfuje na vyrobu tradicniho smaltovaného
nadobi a pecicich forem (smaltované babovky, pekace). Vyznamnou cinnosti se stala

realizace smaltovanych obkladt v architektufe.

11.2.1 Nabidka firmy

e smaltované cedule (reklamni §tity, domovni ¢isla, informacni tabule)

e smaltované nadobi (smaltované litinové formy na peceni)

e renovace litiny

e pramyslové smalty (technické vyrobky - potravinatsky a chemicky pramysl)
e smalt v architektufe (smaltované obklady)

e sklo v architektufe

11.3 Porovnani cen vybranych produkti

Pro srovnani cen jsou vybrany c¢tyfi stejné produkty jako v piedchozich ptipadech.
Porovnany jsou produkty od firmy SMALT, s.r.o. a stejny pocet produktt od firmy Smalt,
spol. s.r.o. Ceny jsou opét uvedeny za jeden kus vyrobku a bez DPH.

Firma Domovni ¢islo | Uli¢ni cedule Hibitovn( &slo Méstsky urad
(200x150 mm) | (600x300 mm) (700x550 mm)

SMALT, s.r.o. 260 K¢ 600 K¢ 93 K¢ 3 000 K¢

Smalt, spol. s.r.o. 246 K¢ 650 K¢ 171 K& 2 433 K¢

Tab. 4. Porovnani cen vybranych produktii firmy SMALT, s.r.0. a Smalt, spol. s.r.o.

11.3.1 Popis tabulky

Domovni ¢islo zdkaznici u spole¢nosti Smalt, spol. s.r.0. pofidi o pouhych 14 K¢ levnéji,
uli¢ni ceduli potidi o 50 K¢ dréaz, také hibitovni ¢islo vyjde zédkazniky draz a to o 78 K¢.
Cedule méstského tradu je levnéjsi o celych 577 K¢.

11.4 Porovnani dodaci lhity

Smalt, spol. s.r.o. uvadi u individualni objednavky dodaci lhiitu 21 dni, tedy tf1 tydny.


http://www.smalt.eu/cz/smaltovane-cedule-ulicni-oznaceni-instituci-a-reklamni/
http://www.smalt.eu/cz/smaltovane-pecici-formy-smaltovane-nadobi-ze-smaltovane-sede-litiny/
http://www.smalt.eu/cz/smaltovane-pecici-formy-smaltovane-nadobi-ze-smaltovane-sede-litiny/
http://www.smalt.eu/cz/smaltovane-pecici-formy-smaltovane-nadobi-ze-smaltovane-sede-litiny/
http://www.smalt.eu/cz/smalt-v-architekture/
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11.5 Porovnani webové prezentace

Spole¢nost SMALT, spol. s.r.o. ma vystizné a pékné webové stranky, které pusobi
modern€. Stranky jsou piehledné a obsahuji diilezité informace, popis produktt, fotogalerii
produktli i s cenami produktli, ale chybi zde stru¢ny popis historie firmy. Déle by mohly
webové stranky obsahovat internetovy obchod, ptes ktery by zakaznici mohli objednévat
predevsim smaltované nadobi a pecici formy, ale i smaltované tabule by nemusely byt

vyjimkou. Webové stranky jsou vytvoieny ve dvou jazycich - ¢esky, némecky.
11.6 Porovnani silnych a slabych stranek

11.6.1 Silné stranky

e Vlastni laboratof
e fotogalerie s cenami vyrobkt

e komunikace se zakazniky

11.6.2 Slabé stranky

e webova stranka pouze v ¢eském a némeckém jazyce

e zaménitelny nazev firmy
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12 SOUHRNE POROVNANI VYBRANYCH KONKURENTU

12.1 Porovnani cen standardnich vyrobkii

Jde o porovnani cen spolecnosti SMALT, s.r.o. s konkurenénimi firmami. Pro porovnani
cen jsou vybrany Ctyfi vyrobky se standardnimi rozméry. Jedna se o tabulku popisného
Cisla, ceduli s ndzvem ulice, hibitovniho Cisla a tabuli méstského Ufadu se statnim erbem.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

’ v é ' 4 (]
Porovnani cen vyrobku
m Cislo popisné  m Uliéni cedule Hrbitovni &islo  m Méstsky urad
3000 K& 3074 K¢
2 660 K¢
2 350 K& 2 433 K¢
758 K¢ .
600 K¢ ¢ 550 K& 620 K¢ 650 K¢
355 KI
260 KI 3K 68 K 230K 10K 250K 30 K 246 K& 71
SMALT, s.r.o. SMALTOVNA Smaltovna Cesky ~ Smaltovna Misik, SMALT, spol. s.r.o.
TUPESY, a.s. Brod, s.r.o. s.r.o.

Graf 1. Porovndni cen vyrobkii konkurencnich firem se spolecnosti SMALT, s.r.o.

12.1.1 Popis grafu

Z grafu vyplyva, Ze Smaltovna Tupesy, a.s ma celkov€ nejvyssi ceny, krom¢ hibitovniho
Cisla, které nabizi firma Smalt, spol. s.r.0. o pér korun draz. Cislo popisné prodévé
¢isla ma firma SMALT, s.r.o. a tabuli méstského uradu nabizi nejlevnéji opét Smaltovna

Cesky Brod, s.r.0..

12.2 Porovnani dodaci lhiity

Délka dodaci lhity mlze byt pro zdkaznika stejné dilezita jako cena ¢i kvalita vyrobku.
Krat§i dodaci lhita je konkurencni vyhodou pro danou spolecnost. V grafu jsou

srovnavany dodaci lhity vybranych firem a jsou uvedeny v tydnech.
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Porovnani dodaci lhiity

B SMALT, spol. s.r.o.

B Smaltovna Misik, s.r.o.

m Smaltovna Cesky Brod, s.r.o.
m SMALTOVNA TUPESY, a.s.

4 -6 tydnl
m SMALT, s.r.o.

Graf 2. Porovnani dodaci lhiity konkurencnich firem s firmou SMALT, s.r.o.

12.2.1 Popis grafu

Z grafu je ziejmé, Ze nejkrat$i dodaci lhiitu ma firma SMALT, s.r.o. a Smaltovna Cesky
Brod, s.r.o. Smaltovna Tupesy, a.s. ma naopak nejdelsi lhiitu od objednani az po dodéni
vyrobku k zdkaznikovi. Dlouhé ¢asové rozmezi od objednani vyrobku aZz po jeho dodéni

ma také Smaltovna Misik, s.r.o.
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13 NAVRHY A DOPORUCENI

Spole¢nost SMALT, s.r.o. byla srovnana se ¢tyimi hlavnimi konkuren¢nimi firmami.
Vybranymi konkurenty byli SMALTOVNA TUPESY, a.s., Smaltovna Cesky Brod, s.r.o.,
Smaltovina Misik, s.r.o. a SMALT, spol. s.r.o. U téchto spolecnosti bylo cilem porovnat
cenu vybranych produktd, dodaci lhiity, porovnat webovou prezentaci firem a porovnat

jejich silné a slabé stranky.

Co se tyCe porovnani cen vybranych produkt, firma SMALT, s.r.o. ma pomérné
srovnatelné ceny s ostatnimi firmami, s vyjimkou Smaltovny Tupesy, a.s., kterd ma
celkové nejvyssi ceny vyrobkd. Délka dodaci lhita u spolecnosti SMALT, s.r.o. je
stanovena na 2 — 3 tydny, tedy se drzi na pfedni pozici zaroveii se smaltovnou v Ceském
Brodg. V porovnani webové prezentace je mozno doporucit spolecnosti SMALT, s.r.o.
vytvofeni internetového obchodu s pfepocitanim konecné ceny, popf. ceny zahrnujici
prepravni naklady. Internetovy obchod usnadni zakaznikiim celkovy proces objednavani
zboZi. Spole¢nost se tak vyrovna webovym strankdm Smaltovny Tupesy, a.s., které jsou
jednoznaéné na prvni pozici. DalSim srovndvanym bodem bylo porovnani silnych
a slabych stranek spole¢nosti. V tomto ptipadé by se spolecnost méla zaméfit na své silné

stranky a vyuzit je vici konkurenci zaméfenim se na jejich slaba mista.

Firma SMALT, s.r.o. ma své stalé zdkazniky, které by si méla se stavajici kvalitou
produkti udrzet. Pro zvySeni konkurenceschopnosti by méla spole€nost SMALT, s.r.o.
shromazd’ovat informace o konkurenci. Tyto informace mize smaltovna ziskavat na
veletrzich a vystavach, kde miize také ziskat piehled o kvalit¢ a cené¢ vyrobku
konkuren¢nich firem. Spolecnost SMALT, s.r.o. by mohla na veletrzich a vystavach také
povéfit néjakou osobu (zaméstnance firmy) pro prozkouméni konkurencniho stanku.
PredevSim se zaméfit na ceny vyrobki, kvalitu a sluzby, které konkurence poskytuje
zakaznikiim (doprava, dodaci €i zarucni lhita, upeviiovani tabuli). Informace o konkurenci
lze také ziskavat dotazovanim zékazniki, kteti u konkurence vyrobek poptavali. Veskeré

informace o konkurenci pfispivaji k rozhodnuti a zvoleni urcité strategie podniku.

Slabou strankou je mald ¢i trochu chaotickd komunikace uvniti firmy. Pro zlepSeni
komunikace, by bylo vhodnéjsi rozd€lit vedeni pro vyrobni a pro obchodni oddéleni, aby

nedochazelo k rozportim pti zadavani tikold.
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Co se tyc¢e propagace, informovanost o smaltovanych vyrobcich a o spole¢nosti SMALT,
s.r.o. je ve Zlinském kraji velmi mala, a proto by jednatelé spole¢nosti mohli uvazovat
0 zvoleni vhodné reklamy. Firma by se tak mohla vice soustiedit na informovani o svych
vyrobcich a sestavit komunikacni plan. Vybrat si cilovou skupinu, napiiklad se zaméfit na
osloveni starostli a zastupcti mést (nazvy obci, matefskych skol, hromadné objednavani
orienta¢nich a domovnich ¢isel), zaméfit se také na vefejnost. Mensi reklamu by bylo
mozné umistit na vozidla spolecnosti, coz by ptfedstavovalo velmi nizké naklady, protoze

spole¢nost ma vSechny prostiedky na vyrobeni lepené reklamy.
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ZAVER
Bakalatskd prace se zabyva analyzou konkurenc¢niho prostiedi podniku SMALT, s.r.o.

Téma prace bylo dohodnuto a prokonzultovdno s vedoucim praxe a poté bylo schvaleno

konzultantem Skoly.

V prvni casti bakalarské prace jsou popsany teoretické znalosti, které vychazeji
Z nastudované odborné literatury. Tato ¢ast vymezuje pojem konkurence, zabyva se
odvétvovym pojetim konkurence a konkurenceschopnosti. Dale teoreticka Cast popisuje

Porteriv model péti konkurencénich sil a analyzu SWOT.

Praktickd ¢ast prace vychazi z praxe vykondvané ve firm¢ SMALT, s.r.0. a navazuje na
¢ast teoretickou. V prvni fad€ je popséna spolecnost SMALT, s.r.o., dale pak navazuje
analyza spole¢nosti, ktera obsahuje Porterovu analyzu péti konkurencnich sil a SWOT
analyzu. V dal$i casti prace jsou popsani vybrani konkurenti. Tato prace analyzuje Ctyii
hlavni konkurenéni firmy, kterymi jsou SMALTOVNA TUPESY, a.s., Smaltovna Cesky
Brod, s.r.o., Smaltoviia Misik, s.r.o. a SMALT, spol. s.r.o.

V bakalaiské praci je popsan profil konkurenénich spolecnosti, nabidka produktii
a porovnani cen standardnich vyrobkt, dodaci lhiity, webovd prezentace a vymezeni
silnych a slabych stranek konkurencnich firem. Ceny vybranych vyrobkt jsou porovnany
pomoci tabulek a shrnuty do ptehledného grafu. Stejné tak srovnani dodaci lhity je
umisténo do grafu pro lepsi srovnani. Potfebné informace jsem ziskala z internetu, ale také

telefonickym dotazovanim ¢i prostiednictvim e-mailu.

Analyza konkurencniho prostfedi ovSem nebyla jednoducha. VeétSina firem interni
informace udrZuje v tajnosti, nezvetejiiuje je na webovych strankach, a to z ditvodu utajeni

strategie firmy pfed konkurenci, a nebo se snazi neupozoriiovat na slabé stranky podniku.

V posledni ¢asti prace jsou navrzena doporuc€eni ke zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu

firmy SMALT, s.r.o.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Ass. Akciova spole¢nost

Atd. A tak dal

DPH Dan z ptidané hodnoty

Popf. Popftipadé

Spol. s.r.o. Spole¢nost s ruéenim omezenym
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