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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva fungovanim finan¢niho poradenstvi v oblasti zivotniho
pojisténi.

Teoreticka ¢ast mé prace se zamétuje na charakteristiku finan¢niho poradenstvi a Zivotniho
pojisténi. Praktickd cast je zaméfena na analyzu pfipravované regulace finan¢niho trhu
(ELIXIR, Zakon ¢.38/ 2004 Sb., MiFID II) a na analyzu Zivotnich pojistek ¢eskych do-
macnosti. Prace srovnava zivotni pojisténi s pfimymi investicemi.

V zavérecné Casti prace jsou navrhy, na co se soustiedit pfi uzavirani zivotniho pojisténi a

pro koho je tento druh pojisténi vhodny.

Klic¢ova slova: finan¢ni poradenstvi, ochrana spotiebitele, provize, regulace finan¢niho

poradenstvi, Zivotni pojisténi

ABSTRACT

The theses concentrates on the functioning of financial consulting in life insurance area.

The theoretical part of my theses concentrates on the characteristic of the financial consul-
ting and life insurance. The practical part is concentrated on the analysis of the financial
market regulation (ELIXIR, Law No. 38/2004, MiFID II) and on the analysis of Czech life

insurance. The theses compares the life insurance with the direct investments.

In the final part there are suggestions on what to concentrate on the life insurance and for

whom this type of insurance is appropriate.

Keywords: Financial Consulting, Consumer Affairs, Commission, Regulation of Financial

Consulting, Life Insurance
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UvVOD

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila ,,Analyzu Zivotniho pojisténi z pohledu fi-
nancniho poradenstvi“. Toto téma jsem si vybrala, protoze si myslim, Ze v dnesni dob¢ je
otazka zivotniho pojisténi a financniho poradenstvi velmi aktualni a problémy vyskytujici
se V této oblasti se dostavaji do podvédomi §iroké (nejen odborné) vefejnosti. Zivotni po-
Jisténi je na Ceském pojistném trhu pomérné atraktivni produkt z mnoha davodi. Jednim
Z téchto duivodu je atraktivita pro finan¢ni poradce, kteti za sjednani pojistné smlouvy ob-
drzi velkou provizi. Zivotni pojisténi viak mize byt atraktivni i pro klienty pojistoven &i
Klienty finan¢nich poradct. V dnesni dobé dochazi k riznym modifikacim Zivotniho pojis-
téni a zvyseni jeho variability. Zivotni pojisténi je dlouhodoby a pomémé nakladny pro-
dukt, a proto je tfeba pted jeho uzavienim fadné zvazit nastavené parametry smlouvy a
ujistit se, ze pojistnik produktu viceméné rozumi a vi co od né&j ocekavat. Dulezité je také
si uvédomit, z jakého divodu je zivotni pojisténi sjednavano a podle toho zvolit druh Zi-

votniho pojisténi, poptipadé jiny alternativni produkt.

Finanéni poradenstvi je v soucasnosti velmi diskutovany a rozvijejici se obor podnikéni.
Obecné je vSak zndmo, ze duvéra ve finanéni poradce je velmi nizkd. Neni se ¢emu divit,
kdyz finan¢nim poradcem se v podstaté v soucasnosti mize stat ,,kdokoliv“. Zkousky nej-
sou nijak obtizné a naroky na odbornost jsou nizké. V srpnu 2011 byla projevena snaha
CNB o zredukovani poétu finanénich poradcti na finanénim trhu, a to tim, Ze byl zvysen
regulaéni poplatek z 2 000 K¢ na 10 000 K¢. Otazkou je, zda takovy zasah skutecné fi-
nan¢nimu trhu pomohl. Finan¢ni poradci jsou odménovani formou provizi za sjednané
smlouvy. Tyto provize jsou hlavné u Zivotnich pojistek velmi vysoké a brzy se tak zapla-
ceny regulacni poplatek poradci vrati. Finanéni poradenstvi je velmi ldkavé pro spoustu
lidi z divodu vysokého vydélku, poptipadé moznosti pasivniho pfijmu u multilevelovych
spolecnosti. Z hlediska kvality je na tom finan¢ni poradenstvi pomérné $patné. Nizka od-
bornost finan¢nich poradcti a mélo ptisna regulace zplsobuji, Ze tento obor ztraci na divé-

fe mezi klienty, ktera je v této oblasti velice dilezita.

V soucasnosti jsou pfipravovany zmény pievazné v regulaci finan¢nich poradcii, které by
mély zajistit zvyseni jejich diveéryhodnosti a také zvyseni transparentnosti zivotniho pojis-
téni. Témito pfipravovanymi zmé&nami jsem se zabyvala v praktické ¢asti mé prace. Dale

jsem se v praktické ¢asti analyzovala zivotni pojistky ¢eskych domacnosti, které jsem pak
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srovnala s alternativnimi pfimymi investicemi a navrhla na co se soustfedit pii uzavirani

zivotniho pojisténi, a pro koho je toto pojisténi vhodné.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy analyzovat dopady pfipravované regulace finan¢né po-
radenského trhu, které vznikly pievazné z podnétu vysokych provizi ze zivotnich pojistek.
Nasledné je mym cilem analyzovat Zivotni pojistky ceskych domécnosti a navrhnout, na co
si dat pozor pfi uzavirani zivotniho pojisténi, aby tento produkt nebyl vyhodny jen pro fi-

nanc¢ni poradce z hlediska provizi, ale 1 pro samotné spotiebitele.
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1 FINANCNI PORADENSTVI

Jak uvadi Rejnus (2010, s. 124), na finan¢nich trzich dnes ptisobi mnoho druhd subjekti.
Jedna se o podnikatelské subjekty, a to jak pravnické, tak fyzické osoby, jejichZz podnikani
byva zalozeno na vlastnictvi zivnostenského listu. Fyzické osoby mohou ptisobit i jako

odborni zaméstnanci finanénich instituci.

1.1 Charakteristika oboru

Finanéni poradenstvi je v Ceské republice pomé&mé mladym odvétvim, které se rozviji od
pocatku 90. let. Pod pojmem finan¢ni poradenstvi lze chapat poradenstvi fyzickym a prav-

nickym osobdm v oblasti financi.

V soucasné dobé existuje na trhu spousta finanénich produktt. Udaje CNB informuji, Ze na
finanénim trhu se v CR pohybuje 44 bank, 13 druZstevnich ziloZen, 21 investi¢nich spo-
le¢nosti, 5 stavebnich spofitelen a 9 penzijnich fondd, 53 pojistoven (Churavy, 2012, Cel-

kovy ptehled poctu subjektl).

Kazda z téchto finan¢nich instituci nabizi své produkty. Jak tedy vyplyvé z uvedenych ci-
sel, je na trhu spousta alternativ pro spotiebitele. Je vSak také velmi tézké se v produktech

vyznat, a to je pravé napln ¢innosti finan¢niho poradce.

Filip (2006, s. 295) definuje finan¢ni poradenstvi jako poskytovani komplexnich sluzeb
predevs§im v oblasti financovani bydleni, investic, pojisténi, spofeni, ivéra a pujéek. Hlav-
nim ukolem je analyzovat produkty finan¢nich instituci a doporucit klientovi, pro néj ten
nejvhodnéjsi produkt. Z toho vyplyva, Ze finanéni poradenstvi je zaloZzeno na uzké spolu-
praci klienta s poradcem a na vzajemné duvéfe. Zakladem je spokojenost Klienta a dlouho-

doba spoluprace.

Kralova a kolektiv (2009, s. 11) dopliuje, ze nejde o to nabidnout klientovy ,,né&jaké pro-
dukty*, ale mély to byt produkty, které odpovidaji klientovym aktualnim potiebam. Fi-

nan¢ni poradce by mél pak také klientovi poskytnout urcity servis téchto produkta.

1.1.1 Financ¢ni gramotnost

Hesova (2011) definuje finan¢ni gramotnost jako soubor znalosti a dovednosti jedince za-
bezpecit sebe a svou rodinu a aktivné vystupovat na trhu finan¢nich produktti a sluzeb.
Finan¢né gramotny ¢lovek se dokaze orientovat v problematice penéz a cen a je schopen si

sestavit osobni ¢i rodinny rozpocet s ohledem na ménici se Zivotni situaci.
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Je obecn¢ znamo, ze finan¢ni gramotnost ¢eského obyvatelstva neni zrovna na vysoké

arovni.

V poslednich letech dochéazi k velkému rozvoji financnich produktt a sluzeb. Ohrozena je
nejvice mladsi generace, ktera je vice nachylna k riziku. Proto je dilezité mit minimalné
zékladni znalosti v oblasti ekonomiky a financi. I proto CNB za¢ala pofadat riizné semina-

fe a pfednasky v této oblasti (Finan¢ni gramotnost, 2011).
1.2 Subjekty trhu

1.2.1 Finanéni instituce

Rejnus (2010, s. 66) definuje finanéni instituce jako statem regulované spolecnosti s pravni
subjektivitou, které poskytuji sluzby v ramci udélené licence. Rejnus povazuje za zakladni
finan¢ni instituce obchodni banky, spofitelny, pojistovny, penzijni fondy a instituce kolek-

tivniho investovani.

Kral (2009, s. 40) dale ptidava naptiklad hypotecni banky.

vvvvvv

funkce obchodnich bank 1ze zatadit finan¢ni zprosttedkovani (pfijimani vklada a poskyto-
vani veérl), emitovani bezhotovostnich penéz (vedeni bankovnich Ucta) a zajistovani bez-

hotovostniho platebniho styku tuzemského i zahrani¢niho (Rejnus, 2010, s. 67).

Spofritelny jsou instituce konkurujici bankam. Za hlavni ¢innost spofitelen je povazovano
pfijimani vkladi, poskytovani uvérti nebo komunalni financovani. Nejznaméjsi jsou sta-
vebni spoftitelny, kterych na ceském trhu ptisobi pét (Rejnus, 2010, s. 102), (Kral, 2009, s.

45).

Pojistovny jsou finan¢ni instituce, které poskytuji svym klientim ochranu pfed moznym

rizikem finanéni ztraty, ktera vznikla z davodu pojistné udalosti (Rejnus, 2010, s. 104).

Rejnus (2010) rozlisuje pojistovny specializované, které se zaméfuji pouze na konkrétni
druh pojisténi nebo jen na urcita rizika a pojiStovny univerzalni, které pusobi ve vSech
odvétvi pojisténi. Dalsi rozdeleni z hlediska pfedmétného zaméteni je na pojistovny piiso-
bici v odvétvi zivotnich pojisténi, kde dochazi k pojisténi dvou hlavnich rizik — rizika smrti
a rizika doziti, a na pojistovny pusobici v odvétvi nezivotnich pojisténi. Mezi nezivotni
pojisténi Rejnus§ zatfazuje pojisténi urazova, komeréni zdravotni, majetkova a odpovéd-

nostni.
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Penzijni fondy jsou finan¢ni instituce s licenci, jejichz ukolem je sprava penzijnich uspor

od ucastnikt sdruzeni nebo piipadné jejich zaméstnavatelti (Rejnus, 2010, s. 114).

Instituce kolektivniho investovani jsou podnikatelské subjekty, jejichz Cinnost spoc¢iva ve
sbéru finanénich prostiedka Siroké vefejnosti a v investovani téchto prostiedka s ohledem
na diverzifikaci rizika. Kolektivni investovani se uskutec¢iiuje prostfednictvim investi¢nich
a podilovych fondl. Investiéni fondy jsou na rozdil od fondi podilovych samostatnymi
pravnimi subjekty a tcastnici svymi vklady nakupuji pfimo akcie investi¢niho fondu, ¢imz
se stavaji jeho akcionafi. V piipadé fondu podilového nakupuji ucastnici tzv. podilové listy
od investicni spolecnosti, tim se ale nestavaji akcionafi ale podilniky na majetku podilové-

ho fondu (Rejnus, 2010, s. 110).

Hypotec¢ni banky jsou definovany jako specializované uv€rové financni instituce. Jejich
ukolem je poskytovani dlouhodobych pijcek — hypotecnich uvérn, které jsou zajisténé ne-

movitosti (Kral, 2009, s. 49).

1.2.2 Financni poradenské spole¢nosti

Kromé finan¢nich instituci ptisobi na ¢eském trhu také poradenské spoleénosti v oblasti

financi. Tyto spole¢nosti tizce spolupracuji s financnimi institucemi.

Zameénik (2009) uvadi, Ze finanéni poradenské spoleénosti jsou v Ceské republice zakla-

dany formou multilevel marketingu.

Stépka (2006) definuje multilevel marketing jako systém k prodeji vyrobkii a sluzeb. Prin-
cipem je zruseni meziclankii (napr. kamenné pobocky) a cast usetrenych penez obdrzi pri-
mo prodejce nebo zprostredkovatel. Ddle dostane prodejce nebo zprostredkovatel penize

navic, za prdci lidi, které ziskal do své struktury.

Multilevel marketing méa za kol motivovat prodejce, aby do své struktury ziskali dalsi
usp&sné prodejce a tak by rozvijeli prodejni strukturu. Dal§i motivaci stat se uspéSnym je
zatazovani do pfislusnych proviznich urovni. Pokud se prodejce ¢i zprostiedkovatel pfibli-
7i k vrcholu organizaéni struktury, zaéne se jeho pfijem skladat z pfevazné ¢asti z vybudo-
vané struktury prodejci a ptijem z obchodni ¢innosti bude jen malou ¢asti (Zachrdla, 2004,
Osobni finance a MLM).

Mezi nejvyznamné;jsi poradenské spolecnosti na ceském trhu patfi naptiklad ZFP Akade-

mie, Partners Financial Services, Kapitol, Fincentrum, Broker Consulting, OVB a dalsi.
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1.3 Finan¢ni poradce

Filip (2006, s. 296) definuje finan¢niho poradce jako nezavislou osobu, ktera neni zamést-
nancem zadné konkrétni finan¢ni instituce a neni vazana na provize z prodeje finan¢nich
nebo investi¢nich produktii. Poradce si podle Filipa tedy plati kazdy, kdo vyuziva jeho
sluzby.

Na Ceském finan¢nim trhu vSak tato definice zcela neplati. Urbanek (Finan¢ni poradce €.
10, 2011, s. 23) pise, ze Cesi jako klienti finanénich poradcti nejsou zvykli a ani ochotni za
tyto sluzby platit. Proto je nejvice rozsifen provizni systém, coz podle mého nédzoru mize
negativné ovliviiovat sluzby finan¢nich poradct a z poradenstvi se pak stane pouhé zpro-

sttedkovatelstvi.

Finanéni poradce poméaha svym klientim pii rozhodovéni o osobnich a rodinnych financi,
jak v situaci kdy maji pen¢z nedostatek, tak v situaci kdy jich maji pfilis a chtéji je efektiv-
n¢ zhodnotit. Finan¢ni poradce sestavi klientovi osobni finan¢ni plan, ktery s nim prodis-

kutuje a pomiize nasledné zrealizovat (Filip, 2006).

1.3.1 Osobni finan¢ni planovani

Syrovy, Novotny (2005, s. 11) uvadi, ze finan¢ni planovani ma nejprve za ukol analyzovat
divody, pro¢ naptiklad chce klient spofit, respektive na co chce spofit a jaké k tomu ma
prostfedky vlastni a jaké moznosti nabizi finan¢ni trh. Cilem je nalezeni optimalni varian-

ty, ktera je vhodna pro daného klienta.

Cilem osobniho financniho planu je vytvoreni rovnovahy mezi budoucimi financnimi cili a
soucasnymi zdroji a dadle nalezeni cesty k dosazeni cilii z alternativ, které nabizi trh (Syro-

vy, Novotny, 2005 s. 10).
Kralova a kolektiv (2009, s. 10) rozdéluje cile a planované vydaje do téchto skupin:

1. Bydleni. V této oblasti je mySleni ubirano na to, zda klient bydli ve vlastnim ¢i
pronajatém byté nebo domu, zda splaci hypotéku nebo planuje stavét ¢i rekonstru-

ovat rodinny dim.

2. Udrzeni zivotniho standardu. To znamena zabezpeceni proti vypadku piijmu
z diivodu ztraty zaméstnani, onemocnéni nebo trazu. Také finanéni zabezpeceni

pozustalych v ptipad€ smrti Zivitele rodiny.
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3. Zabezpeceni na dichod. Pro zachovani Zivotni trovné klienta v dichodu, je také

diilezité urcitou formou na diichod spofit.
4. Investice. Efektivni zhodnoceni volnych finanénich prostiedku.

5. Financni zabezpeceni déti. Zabezpeceni se tyka piedevs§im spoifeni na studia a za-

¢atek samostatného zivota déti.

6. Ochrana hodnot. Tato ochrana je realizovana piedev§im formou pojisténi majet-

ku.

1.3.2 Kdo se miiZe stat finan¢nim poradcem

Finan¢nim poradcem se muze stat v podstaté kdokoliv. Podminky pro vstup do tohoto od-

vétvi jsou v soucasnosti velmi snadno splnitelné (Filip, 2006).

Finan¢ni poradce k zah4jeni své Cinnosti potfebuje pouze Zivnostensky list, a to na zékladé
volné ohlaSovaci zivnosti, nemusi mit dale Zadné dalsi zkuSenosti nebo odborné znalosti.
Samoziejmosti je také trestni bezihonnost, pravni zptisobilost, stfedosSkolské vzdélani a
dovrSeni 18 roku. To se tyka oblasti penzijniho pfipojisténi a stavebniho spoteni. Pokud
vSak poradce poskytuje sluzby v oblasti investic nebo pojistovnictvi, musi mit registraci u
CNB a splnit dalsi podminky, mezi které patii absolvovani odborného seminaie nebo slo-
zeni zkousky (Kariéra v Partners, 2007), (Zamecnik, 2009, Marta Gellova: Finan¢ni pora-

denstvi neni jen o ziskani licenci).

Jelikoz by mél finan¢ni poradce poskytovat kompletni poradenstvi, je potieba se vénovat 1

jak oblasti investic, tak oblasti pojisténi.

V oblasti pojiStovnictvi je tieba sloZit zkousSky. Jednotlivi pojiStovaci zprostfedkovatelé se
od sebe 1isi pozadavky na kvalifika¢ni stupen odborné zkousky a pravomocemi. Podle za-
kona ¢. 38/ 2004 Sb. se rozliSuje pét typt pojistovacich zprostiedkovatelll, a to: vazany
pojistovaci zprosttedkovatel, podfizeny pojiStovaci zprostfedkovatel, pojiStovaci agent,

vyhradni pojiStovaci agent a pojistovaci maklét (Zakon ¢. 38/ 2004 Sb.).

Finan¢ni poradce sklada zkousky podfizeného pojistovaciho zprosttedkovatele, pokud
pusobi ve finan¢ni poradenské spolecnosti. Podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel spolu-
pracuje s pojistovacim agentem, vyhradnim pojistovacim agentem nebo pojistovacim
makléfem na zéklad€ smlouvy. Zprostiedkovatel musi splnit zdkladni kvalifika¢ni stupeni

odborné zpusobilosti (Zakon ¢. 38/ 2004 Sb.), (Kariéra v Partners, 2007).
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Finan¢ni poradce muze pusobit i jako pojistovaci makléf. V tomto piipadé je poradce va-
zan smlouvou se svym klientem a musi splnit vyssi kvalifika¢ni stupenn odborné zpusobi-

losti (Zakon &. 38/ 2004 Sb.).

Mimo jiné musi byt vichni zprostiedkovatelé evidovani v registru CNB. Podani zadosti o

zapis do registru podléha spravnimu poplatku, ktery ¢ini 10 000 K¢ (od 1. 8. 2011).

Finan¢ni poradce mtize také zprostiedkovavat investice. Tato ¢innost financniho poradce
nebo investicniho zprostfedkovatele je vykondvana na zéklad¢é zékona ¢.256/ 2004 Sb. o
podnikani na kapitalovém trhu. Podle tohoto zakona je investi¢nim zprostfedkovatelem
fyzicka i1 pravnicka osoba, spliujici podminky tohoto zédkona a také je stejné jako u pojis-

tovnictvi nutnd registrace u CNB.

Hora, Hruby, Matoucek (2006) uvadi, ze existuji dvé odlisné koncepce, na zaklad¢ kte-
rych zprostfedkovatelé nebo spolecnosti uspokojuji potieby klienta. Témito koncepcemi

jsou zavislé a nezavislé poradenstvi.

1.3.3 Zavisla distribuce finan¢nich produkti

Zavisla distribuce v podstaté znamend, Ze dany poradce pracuje pouze pro jednu banku ¢i
pojistovnu, jejiz produkty nabizi. Problémem je to, Ze poradce neposkytuje komplexni
sluzby podle aktualnich potieb klienta. Poradce pracuje pouze s portfoliem dané finan¢ni
instituce, a proto zna dobte produkty jen spolecnosti, pro kterou pracuje a klientovi mize
nabidnout jen tyto produkty, které ale pro n¢j nemusi byt ty ,,pravé® (Hora, Hruby, Matou-
¢ek, 2006).

1.3.4 Nezavislé poradenstvi

Nezavisly finanéni poradce neni vazan k zadné konkrétni finan¢ni instituci. Na zékladé
svych odbornych znalosti a zkuSeni provede komplexni analyzu klientu, a po t¢ mu dopo-
ruci produkt, ktery odpovida jeho aktualni ekonomické situaci s pozitivnim vyhledem do
budoucna. Na rozdil tedy od zavislé distribuce finan¢nich produkti musi mit nezavisly
finan¢ni poradce vice znalosti a vétsi piehled na finan¢nim trhu (Hora, Hruby, Matoucek,
2006).

1.4 Regulace a pravni uprava finan¢niho poradenstvi

Jak uvadi Rejnu$ (2010, s. 68), v Ceské republice zabezpeduje regulaci a dohled nad fi-

nanénim trhem CNB. Od roku 2006 zde existuje centralni zptisob regulace finanéniho trhu
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prosttednictvim centralni banky. Dalsim regulatorem finanéniho trhu je v Ceské republice i

ministerstvo financi, které uzce spolupracuje s CNB.

1.4.1 Regulace a dozor

Ceskad narodni banka na zakladé pravomoci, které ji svéiuji zakony Ceské republiky, pecu-
je jako integrovany organ regulace a dohledu nad financnim trhem o stabilitu financniho
systému a bezpecny a plynuly rozvoj financniho trhu Ceské republiky. (Poslani Ceské na-
rodni banky pii dohledu nad finanénim trhem &eské republiky, © Ceska narodni banka,

2003-2012)

CNB tedy provadi dohled nad bankami a druzstevnimi zaloznami, poji§tovnami, penzijni-
mi fondy, investi¢énimi spole¢nostmi a investiénimi fondy, pojisStovacimi zprosttedkovateli
a samostatnymi likvidatory pojistnych udalosti atd. To vSe se tyka i oblasti financniho po-
radenstvi (Poslani Ceské narodni banky pfi dohledu nad finanénim trhem &eské republiky,
© Ceska narodni banka, 2003-2012), (Opravnéni osob k poskytovéani sluZeb na finanénim
trhu, 2011).

CNB se stard o i ochranu klientdl finanénich poradct, a to hlavné z diivodu poskytovéni
nekvalitnich sluzeb, poruSovani stanovenych pravidel a ,,okradani* klientd na ukor svého
vlastniho prospéchu. Jako nastroj na ochranu klientd pouziva CNB zakon o ochrané spo-
trebitele, ¢. 36/ 2008 Sh. Tento zakon novelizoval zékon o CNB &. 6/ 1993 Sb. a zakon ¢&.
634/ 1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Timto zdkonem CNB nabyla vétsich pravomoci, na
zékladé kterych piijima stiznosti a dal§i upozornéni. CNB tak vykonavéa dohled napiiklad
nad dodrZovanim pravidel tykajicich se nekalych obchodnich praktik, diskriminace spotie-
bitele, informovani o cené¢ sluzeb a zptsobu jejich stanoveni nebo o finan¢nich sluzbach

uzaviranych na dalku (Ochrana spotiebitele, © Ceskéa narodni banka, 2003-2012).

1.4.2 Pravni Gprava finan¢niho poradenstvi

Konkrétné finanéni poradenstvi neupravuje v Ceské republice Zadny zdkon. Existuje ale

fada zakoni, kterym Cinnost finan¢niho poradce podléha. Mezi tyto zdkony patfi:

1. Zivnostensky zakon, &. 455/ 1991 Sb. Finanéni poradenstvi je ve smyslu tohoto
zakona zivnosti ohlaSovanou, volnou a spada do oboru ¢innosti ¢. 60 Poradenska a

konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd.

2. Poradce, ktery poskytuje pojisténi, se musi fidit v této oblasti dvéma zakony, a to

zakonem ¢. 277/ 2009 Sb. o pojistovnictvi a zakonem ¢. 38/ 2004 Sb. o pojist’o-
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vacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.
Ziakon o pojistovnictvi upravuje predev§im podminky provozovani ¢innosti v po-
jistovnictvi a vykon dohledu v pojistovnictvi. Zakon se vztahuje jak na fyzické tak
pravnické osoby (pojistovny, zajistovny). Zakon o pojist'ovacich zprostiedkova-
telich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti je v soucasné dobé vel-
mi diskutovanym finan¢nimi poradci, pojistovacimi zprostiedkovateli, politiky a
dalsi nejen odbornou vetejnosti. Tento zakon klasifikuje zprostiedkovatele (vazany
pojistovaci zprostiedkovatel, podifizeny pojistovaci zprostiedkovatel, pojistovaci
agent, vyhradni pojistovaci agent, pojistovaci maklér), dale stanovuje povinnost a
nalezitosti registrace, odbornou zpusobilost zprostfedkovatele, duvéryhodnost fy-
zickych a pravnickych osob. Zakon také stanovuje dohled nad ¢innosti pojistova-
cich zprostfedkovatelii a vymezuje ptestupky, sankce a preruSeni Cinnosti. Daéle
stanovuje zprostiedkovatelim povinnost vykonavat svou ¢innost, tak aby chranili
zajmy spotiebitele, tzn. podavat spotiebiteli pravdivé informace, a to presné a sro-

zumitelné (Zakon ¢. 38/ 2004 Sb.), (Zakon ¢. 277/ 2009 Sb.).

3. Vinvesti¢ni oblasti upravuje ¢innost poradce zédkon ¢. 256/ 2004 0 podnikani na
kapitalovém trhu. Tento zakon vymezuje pojem ucastnici kapitalového trhu, defi-
nuje hlavni investi¢ni sluzby, urc¢uje pravidla Cinnosti a hospodafeni obchodnika
S cennymi papiry, ustanovuje povinnost a nalezitosti investicniho zprostredkovate-
le. Dale definuje investi¢ni nastroje a stanovuje dohled nad plnénim prav a povin-

nosti stanovenych timto zdkonem.

4. Smérnice MiFID. MiFID je smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne
21.dubna 2004 o trzich finan¢nich néstrojii. Platnosti této smérnice se novelizoval
zakon €. 256/ 2004. Zmény se tykaly piedev§im hlavnich investi¢nich sluzeb, kdy
mezi tyto sluzby bylo zafazeno i investi¢ni poradenstvi. Smérnice déale upravuje
rozsah pravidel tykajicich se ¢innosti obchodnika s cennymi papiry, zavadi katego-
rizaci zakaznikid na profesionalni a neprofesionalni, upravuje informaéni povinnost
obchodnika s cennymi papiry viici CNB a dalsi.

5. Mezi dalsi zakony, jez nepiimo upravuji ¢innost finan¢nich poradct, patii zadkon o
penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem, obCansky zakonik, zdkon o staveb-

nim spofeni atd.
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1.5 Systém odménovani finanénich poradci

Préace finan¢niho poradce miize byt odménovana tfemi zpusoby. Prvnim zptisobem je pro-
vizni systém, druhym zptsobem pevna Castka za hodinu prace a tieti zptisob je kombinace

provizi a pevné stanovené ¢astky (Provize finanénich produkt pod drobnohledem, 2011).

V Ceské republice je nezavislé finanéni poradenstvi zaloZeno na bezplatné sluzbé poradce.
Poradce vSak ocekava, ze klient se na zakladé jeho rady rozhodne pro konkrétni financni
produkt. Financ¢ni poradce pak na zéklad¢ zprostiedkovani tohoto produktu je odménén

provizi od finanéni instituce (Provize finan¢nich produktd pod drobnohledem, 2011).

1.5.1 Vyse a vyplaceni provizi

Vyse provize je u kazdé finan¢ni instituce a kazdého finan¢niho produktu odlisna. Nejcas-
t&j8i parametry, které ovliviiuji provize, jsou délka trvani smlouvy, vyse pojistné Castky,

vek klienta, vySe poskytnutého uvéru, vyse pojistného, které je nasobeno pausalni castkou.

Na provize ma velky vliv ruSeni smluv. Existuji tfi situace, do kterych se poradce muze
dostat. Pokud dojde ke zruseni smlouvy po del§i dobé, zpravidla po dvou az tiech letech,
poradce to nijak neovlivni a provizi vracet nemusi. Pokud vSak dojde ke zruSeni smlouvy
do dvou nebo tii let (zalezi na smlouvé mezi poradcem a danou finanéni instituci) je po-

radce nucen vratit celou nebo pomérnou ¢ast vyplacené provize (Janda, 2009).

Janda (2009) uvadi, ze dohodnuta vyse provize je vyplacena finan¢ni instituci poradenské
spolecnosti, kterd pak provizi rozdéli podle svych vnitinich pravidel. Z provize se uhradi

nejprve naklady a podily na zisku a poté je vyplaci zprostiedkovateltim.

1.5.2 Aktuilni otazka provizi

Vyse provizi je v posledni dobé€ velmi diskutovanym problémem finan¢niho poradenstvi na
¢eském trhu. Poradenské spolecnosti pfi hledani novych poradcii nabizi motivacni vysoké
ohodnoceni. ,,Velice nadprimérné ohodnoceni* (Partners), ,,Nejvyssi ohodnoceni na ces-

kém trhu* (Fincentrum), ,,Nejvyhodné&jsi systém odménovani na trhu* (Kapitol).

Vetsina financnich poradcu by se méla spise nazyvat financni prodejci, protoze jejich rady
a navrhy jsou ve vetsiné pripadit motivovany vysokou provizi za uzavieni daného produktu.
Proto kvalita financniho poradenstvi ustupuje dnes do pozadi, lidé ztrdceji diveru ve fi-

nancni poradce a nemaji zajem vyuzivat jejich sluzeb (Urbanek, FP ¢. 10, s. 23).
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Odbornd vefejnost zastdvd ndzor, Ze v oblasti finanéniho poradenstvi musi dojit
k zasadnim zménam. Proto ministerstvo financi ptipravilo navrh novely zakona o pojisto-
vacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Tato novela
je prozatim v projednavani a jednim z bodul, které rozdéluji odbornou veiejnost na dvé
skupiny, je pravé otazka regulace provizi, a to predev§im provizi ze Zivotniho pojisténi,

které patii mezi nejvyssi (Prouza, Krol, 2011).

Tabulka 1: Orienta¢ni vyse provizi

Produkt Orientacni vySe provize
Stavebni spofeni 1% z cilové Castky
Penzijni pfipojiSténi 250 — 450% z mésicni ulozky
Urazové pojisténi 40 — 60% z ro¢niho pojistného
Rizikové zivotni pojisténi 40 — 70% z ro¢niho pojistného
Kapitéalové zivotni pojisténi 90 — 160% z ro¢niho pojistného
Investi¢ni zivotni pojisténi 90 — 190% z ro¢niho pojistného

Zdroj: Janda, 2010

1.6 Eticky kodex

Eticky kodex predstavuje souhrn pravidel, etické a moralni principy, které jsou nutné dodr-
zovat. Eticky kodex by mé&l minimélné stanovit obecné principy finan¢nich poradct, tzn.
dodrZzovani pravnich ptedpisti, personalni politika, reklama a propagace. Také stanovi
principy chovani jak ke klientiim, tak k finanénim institucim (Cesk4 bankovni asociace,

2009).
1.6.1 Kodex finanéniho trhu

Pro finan¢ni poradce je dulezity pfedevSim kodex finanéniho trhu.

Poslanim Etického kodexu financniho trhu je stanovit etické normy chovani — zdkladni
principy, které bude financni instituce dodrzovat pri poskytovani financnich sluzeb klien-
tum jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s financni instituci v ramci své pod-

nikatelské cinnosti (Ceska bankovni asociace, 2009).
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Mezi hlavni cile Etického kodexu finanéniho trhu patfi:
e QOchrana klienta (spotiebitelt).
e Pomoc klientim porozumét finanénim produktiim a sluzbam.
e Posileni duvéry ve finan¢ni trh.
e Rozvoj sluzeb na finan¢nim trhu. (Ceska bankovni asociace, 2009)

Etické kodexy asociaci sdruzujicich finan¢ni zprostfedkovatele a finanéni proradce vychazi

z Etického kodexu finan¢niho trhu, proto se od sebe piilis nelisi.

Eticky kodex USF zakotvuje obecné zasady chovani finanénich zprostfedkovateld a porad-
cl, zésady chovani k zédkaznikiim, zdsady k finan¢nim institucim, kontrolu a vymahani
dodrzovani Etického kodexu a sankce za poruseni Etického kodexu (Eticky kodex, 2011,
USFCR).

1.7 Ochrana spotrebitele na finan¢nim trhu

Jednim z dilezitych hlavnich cilii regulace trhu je ochrana spotiebitele. Diivod pro¢ chranit
spotiebitele na finanénim trhu je hlavné selhani trhu. Pod pojmem selhani trhu se skryva
predevsim odlisny pfistup k informacim, schopnost zpracovavat informace z finan¢nich
trhi, schopnost u€init kvalifikovana rozhodnuti. Dal§sim divodem je chranit slabsi ¢leny
spolecnosti, pro které je obtizné byt ucastniky trznich vztahl. Zakaz nepfijatelného chova-
ni v urcité spolecnosti je dalS$im dlivodem proc¢ je tfeba chranit spotiebitele. Za nepfijatelné
chovani je povazovano nesnadny piistup k informacim o produktu ¢i sluzbé nebo nizka
schopnost prosazovat své zajmy na finan¢nim trhu (Ramcova politika MF v oblasti OSFT,
2011, mfcr).

1.7.1 Pravni Gprava ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu

Zakon ¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Pfedmétem tohoto zdkona je prodej vy-
robkil a poskytovéani sluZzeb, jejichZ plnéni se uskute¢iiuje na tizemi Ceské republiky. Za-
kon o ochrané spotiebitele vymezuje nekalé, klamavé a agresivni obchodni praktiky a dis-
kriminaci spotiebitele. Jako dalsi zakotvuje informacni povinnost. Ta spo¢iva v povinnosti
prodavajiciho informovat spotiebitele 0 mozném riziku vztahujici se k dané sluzbé, o roz-
sahu, zptisobu a misté uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb. Dale zdkon upra-

vuje dozor nad ochranou spotiebitele (Zakon ¢. 634/1992 Sb.).
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Zakon ¢. 40/ 1964 Sb., ob¢ansky zakonik. Zakon vymezuje jednotlivé typy smluv, a to
Z pohledu ochrany spotiebitele predevsim smlouvy spotiebitelské, které se vztahuji i na
finanéni sluzby. Dale zakotvuje zasady jednani mezi dodavatelem a spotiebitelem, a mimo

jiné vymezuje i pojmy ,,dodavatel®, ,,spotiebitel* (Zakon ¢. 40/1964 Sb.).

Zakon ¢. 513/ 1991 Sb., obchodni zakonik. Tento zékon je dulezity pti ochrané spotiebi-
tele hlavné z divodu upravy nekalé soutéze, kterd souvisi S upravou klamavého oznacova-

Nni zbozi a sluzeb a Gpravou klamavé reklamy (Zakon €. 513/1991 Sb.).

1.7.2 Prostiredky ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu

Spotiebitel se miize domahat svych prav na zaklad¢ prava na soudni ochranu formou zalo-
by u soudu. Existuje ale i moznost mimosoudni ochrany spotiebitele pfi feseni daného spo-

ru. Spotiebitel se mliZze obratit na tyto organy a instituce:

CNB vykonéava dohled jak nad finanénim trhem, tak nad ochranou spotiebitele. Zaméiuje
se predev§im nad dodrzovanim pravidel v oblasti diskriminace spotiebitele, nekalych ob-
chodnich praktik, informovani o cené sluZeb a zptisobu jejich stanoveni. CNB ma v této
oblasti pravomoci piijimat stiznosti a upozornéni (Ochrana spotiebitele, © Ceska narodni
banka, 2003-2012).

Finanéni arbitr ma pravomoci k rozhodovani a feSeni sporti mezi finan¢nimi institucemi a
jejich klienty. Od 1. €ervna 2011 byla ztfizena Kancelat finan¢niho arbitra jako organizacni
slozka statu. Financni arbitr feSi spory mezi poskytovateli a uZivateli platebnich sluzeb,
vydavateli a drziteli elektronickych penéz, zprostiedkovateli a spotiebiteli spottebitelského

uvéru, investi¢nimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi a jejich spotiebiteli (Jaros, 2012).
Dale vznikaji dobrovolné profesni organizace, které se podileji na ochrané spotiebitele.
V oblasti finan¢niho poradenstvi je to pfedevsim Asociace finan¢nich zprostiredkovateli

a finanénich poradci CR. Ukolem této asociace je rozvoj sluzeb na finanénim trhu,

ochrana investort a zvySovani finan¢ni vzdélanosti vefejnosti.

1.8 Shrnuti

Finan¢ni poradenstvi je pomé&mé novy a mlady obor, ktery se stale rozviji a postupné na-
chazi své misto na trhu. Finan¢ni poradenstvi je obor, ktery se zamétuje na komplexni po-
radenstvi v oblasti pojisténi, investic, financovani bydleni, tveért a pijcek. Za nezbytné je

povazovana Uzka spoluprace klienta a poradce a jejich vztah zaloZeny na divéfe.
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Na trhu ptisobi spousta finan¢nich instituci (pojistovny, obchodni banky, penzijni fondy,
instituce kolektivniho investovani), které nabizi své produkty. Vedle téchto finan¢nich in-
stituci pusobi na trhu i finan¢ni poradenské spolecnosti. Ty maji ve vétsSiné ptipada formu
multilevelu, kdy poradce ma moZznost vybudovat si strukturu svych poradcii a stat se jejim
manazerem. Z provizi té€chto prodejcti pak dostava urcitd procenta, a tudiz se jeho ptijem
stava piijmem pasivnim.

Finan¢ni poradce je definovan jako nezavisla osoba, ktera neni zaméstnancem zadné kon-
krétni finan¢ni instituce. Naplni ¢innosti finan¢niho poradce je poradenstvi v oblasti osob-
nich a rodinnych financich. Nastrojem finan¢niho poradce je sestavovani osobniho finan¢-
niho planu, jehoz cilem je vytvotfeni rovnovahy mezi budoucimi finan¢nimi cili a soucas-
nymi prostifedky. Finanénim poradcem neni v soucasnosti nijak obtizné se stat. Pokud po-
radce pusobi v oblasti penzijniho pfipojisténi nebo stavebniho spofeni sta¢i mu v podstaté
jen zivnostensky list na zaklad¢ ohlasovaci zivnosti volné. Pokud poradce ptisobi i v oblas-

ti pojistovnictvi nebo investic musi slozit ptislusné zkousky a byt registrovan u CNB.

Co je v oblasti finanéniho poradenstvi velmi kritizované a diskutované je otazka odméno-
véani finanénich poradcti. V Ceské republice jsou poradci odmétiovani v drtivé vétsing for-
mou provizi. To mize vést k uzavirani velmi nevyhodnych a predrazenych smluv klientd,
za n¢Z ma poradce vysokou provizi. Mezi produkty, za které jsou poskytovany obrovské
provize je hlavné zivotni pojiSténi a sice investi¢ni zivotni pojisténi. Mlze za to 1 velmi
nizka finanéni gramotnost ¢eského naroda. Tohoto problému si je védoma i odborna vefej-
nost a v soucasné dobé¢ je pfipravovana novela zejména zdkona o pojisStovnictvi, kterd ma

zlepsit situaci na pojistném trhu.

Klienti, ktefi nejsou spokojeni se sluzbami svého finan¢niho poradce, se mohou samoziej-
mé proti jeho nespravnému jednani branit. Mezi prostiedky ochrany spotiebitele je stiznost
pfimo regulatoru finanéniho trhu — CNB. CNB ma za tikol v této oblasti vykonavat dohled
a zameétuje se predevsim na diskriminaci spotiebitele, nekalé obchodni praktiky, informo-
vani o cené sluzeb. Dale se klienti mohou obratit na nové zfizenou Kancelatr finanéniho
arbitra, kterd feS$i mimo jiné spory mezi spotiebiteli a zprostiedkovateli spotfebnich uveéra,

investicnimi fondy, investicnimi spole¢nostmi a jejich spotiebiteli.
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2  ZIVOTNI POJISTENI

Na ¢eském pojistném trhu se mizeme setkat s pojiStovnami, které pisobi v odvétvi zivot-
niho pojisténi nebo v odvétvi nezivotniho pojisténi. Cesi jsou podle prazkumii zaméteni
spiSe materidlné, proto u nés prevlada pojisténi nezivotni, na rozdil od ostatnich statii Ev-

ropské unie. Dlikazem je i nasleduji graf.

Zdroj: Fakta o pojisténi rodiny, 2012
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Obrazek 1: Podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi v CR a EU

Z grafu je vidét, ze podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi v CR ma mirné rostouci
tendenci ve prospéch pojisténi zivotniho. Produktl zivotniho pojisténi je na trhu Siroka
nabidka, kterd se neustale rozviji, proto je mozné piedpokladat, ze podil zivotniho pojiSténi

bude nadale rostouci.

2.1 Historie pojiSténi

Jak uvadi Duchackova (2005, s. 20), ze prvni naznaky pojisténi jsou znamy jiz z obdobi
2000 pied. n. 1. Toto pojiSténi bylo spojeno prevazné s krytim vydajii na pohiby a piepravu
zboZzi pomoci karavan. PojiStovaci ¢innost v tomto obdobi nebyla pfili§ odliSné od ¢innosti

charitativni.
Syrovy, Novotny (2005, s. 173) dopliuje, ze pojisténi sehralo dulezitou roli s rozvojem
namoini dopravy v raném stiedoveku, hlavné v oblasti Sttedomofti, ve méstech jako Janov,

Benatky a dalsi. Rizika namoini dopravy spocivala v piepadeni lodi, ktera pfepravovala
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zbozi, nebo jeji ztroskotani. Z tohoto podnétu vzniklo vzajemné pojisténi. Bylo zalozeno
sdruzeni obchodnikd, ktefi pfispivali do spole¢ného fondu, a z téchto ptispévkl jim byly
hrazeny ztraty, jez utrpély pfi namoini doprave. Objevily se také prvni motivy vydélat si na
pojisténi, a to formou ndmotni pljcky. Ta spocivala v tom, Ze obchodnik si ptij¢il penize
na prepravu zbozi, a pokud jeho lod” dorazila v poradku do ptistavu, musel ptijéené penize

vratit i s vysokym urokem. Ve stfedovéku zacalo také vznikat pozarni a zivotni pojisteéni.

(Duchackova, 2005, s. 21) tvrdi, ze pojisténi ve stiedovéku se tykalo uzavienych skupin
osob a byla dukladné oddélena osoba pojistnika a pojistitele. Pojisténi se tykalo predev§im

kupcti a femeslnikd, nikoliv nejpocetnéjsi skupiny obyvatelstva, zeméd¢€lct.

Rozvoj pojisténi nastal v 2. poloving 18. stoleti, kdy zacaly vznikat vzajemnostni pojistov-
ny, tzn., ze pojistnik se ptimo podilel na kryti rizik ostatnich pojisténych. V roce 1827
vznikla Prvni vzajemna pojistovna, ktera pusobila v odvétvi pozarniho, namoiniho a zi-
votniho pojisténi. Od 19. stoleti se pojisténi stalo dostupnym i SirSim vrstvam obyvatelstva.
Od konce 19. stoleti staty zasahuji urcitym zpisobem do pojistovnictvi a dochazi
k regulaci komeréniho pojisténi. Dochazi k rozvoji pojisténi a to formou specializace dru-
ht a odvétvi pojisténi, sdruzovani existujicich pojistnych druhti, vzniku novych druhti po-

jisténi (Duchackova, 2005), (Syrovy, Novotny, 2005).

V Ceskoslovenské republice piisobilo na finanénim trhu do roku 1945 pies 700 pojistoven.
V roce 1945 doslo ke znarodnéni pojistoven a jejich pocet byl omezen pouze na pét. Roku
1948 byla vytvoiena pouze jedna statni pojiStovna, kterd byla roku 1968 rozdélena na
Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojisfovnu. Po vydani Zakona o pojistovnic-
tvi v roce 1991, kterym byl zrusen monopol Ceské statni pojistovny, se pojistny trh rozros-

tl o spoustu novych pojistoven (Duchackova, 2005, s. 22).

2.2 Podstata zivotniho pojisténi

Zivotni pojiiténi bylo nazyvano ,,smlouvami odvaznymi®. V jeho poéatcich se jednalo o
pojisténi pro ptipad smrti, kdy pojistnik, ktery byl Zivitelem rodiny, mél jistotu, Ze v piipa-
dé jeho umrti bude jeho rodina zabezpecena, alespon na néjaky ¢as. Pojistnou udalosti je
tedy v tomto ptipad¢ smrt, ktera sice neni nahodna, coz je u pojistné udalosti o¢ekavano,

ale nahodné je jeji nadasovani (Kolektiv autori z Ceské asociace pojistoven, 2002).

Rejnus (2010, s. 106) uvadi, ze v soucasné dob¢ je zivotni pojisténi definovano jako po-

jistny produkt, ktery méa zabezpecit osoby blizké pojisténého pied financnimi problémy,
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jez mohou nastat v disledku pojistné udalosti. Dale mé tento produkt finan¢né¢ pomoci
zachovat zivotni uroven samotného pojisténého, pokud dojde k ne¢ekanému poklesu jeho
piijmu.

Pojistnou udélosti je tedy u Zivotniho poji§téni smrt nebo doZiti pojisténého. Zivotni pojis-
téni nabizi v souc¢asné dobé spoustu moznosti a neustale se vyviji. Na pojistném trhu je
Sirok4 nabidka produktii, které samostatné nabizi pojisténi pro piipad smrti nebo doziti,
nebo také kombinaci pojisténi a spofeni. Pfi sjedndni tohoto pojiSténi je pojistné plnéni
vyplaceno v pfipad¢ umrti pojisténého, a pokud se pojistény dozije stanoveného veéku, tak
ziska zhodnocené uspory. Zivotni pojisténi je tedy i spofici a investi¢ni nastroj. Pokud je
vSak cilem co nejvyhodnéji spofit, neni zivotni pojisténi ten spravny produkt, protoze vy-
nos je pomérn€ nizky vii¢i dlouhodobému uloZeni penéz. Nezanedbatelné jsou i vysoké
poplatky, které nemusi byt vzdy na prvni pohled zfejmé (Duchackova, 2005), (Kolektiv
autorti z Ceské asociace pojistoven, 2002), (Syrovy, Novotny, 2005).

Zivotni poji§téni je vyznamné pro jednotlivce, piibuzné, rodinu. M4 ale i spoletensky a
ekonomicky vyznam. ProtoZe je sjedndvano na pomérné dlouho dobu (10let a vice) ma
protiinfla¢ni charakter z divodu odkladani spotieby formou plateb pojistného. Déle piinasi
daniové efekty pro statni rozpocet (zdanéni ziskll pojistoven, zdanéni nékter¢ho druhu po-

jistného plnéni) (Kolektiv autorti z Ceské asociace pojistoven, 2002).

2.3 Parametry ovliviiujici vysi pojistného a pojistné ¢astky

Celkové pojistné (brutto), které pojistnik plati pojisStovné je souctem netto pojistného, coz

je suma rizikové a rezervotvorné sloZky, a spravnich néakladii pojistovny.

(Duchackova, 2005, s. 52) tvrdi, Ze pojistné mize byt placeno jednorazové, tzn. najednou

pfi uzavieni smlouvy, nebo pravidelné za urcité obdobi, to je tzv. béZné pojistné.

Pti ohodnocovani rizika jsou hlavnimi faktory, které ovliviiuji vysi pojistného pravdépo-
dobnost zadatele o pojisténi, zda se doZzije nebo nedozije sjednaného konce pojisténi, a
jestli muze dojit k pojistné udalosti. U Zivotniho pojisténi se pro stanoveni miry rizika a
vyse pojistného vychazi z imrtnostnich tabulek. Umrtnostni tabulky jsou statisticky zpra-
cované ukazatele pravdépodobnosti umrti v jednotlivych vékovych kategoriich. Podle téch-
to statistik 1ze stanovit pravdépodobnost umrti popiipad€ doziti, pro stanoveni vyse pojist-
ného. V piipadé sjednané vyssi pojistné Castky se vychazi ze zdravotniho stavu Zadatele

pomoci zdravotniho dotazniku. Pravdépodobnost tumrti ovliviiuji tyto faktory: vék (E¢im
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vy$si, tim vyssi pojistné), pohlavi (pojistné pro Zeny je niz$i nez pro muze), zdravotni stav,
zpusob zadatele. Pokud je riziko u zadatele pfilis vysoké, pojistovna miize odmitnout zi-
votni pojisténi poskytnout (Duchackova, 2005), (Pojistovna CS, 2012, © Pojistovna Ceské

spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group)

Vyse pojistné Castky je velmi dillezitd a zadatel o zivotni pojisténi by mél stale na mysli, ze
hlavni Glohou tohoto pojisténi je zajisténi osob blizkych v ptipad¢ jeho imrti. Je uvadéno,
ze optimalni vyse pojistné ¢astky by méla ¢init dvou az péti nasobek rocniho piijmu. Tato
Castka by mé¢la odpovidat skute¢nym potiebam pojisténého a jeho zavazka (Copyright (C)
2010 CAP).

Kolektiv autorti z Ceské asociace pojistoven (2002, s. 16) uvadi, Ze pojisténi maze byt
sjednéno na pevnou castku nebo na castku klesajici. Pojisténi na pevnou Castku znamena
vys$§i ochranu osob blizkych v ptipadé umrti pojisténého. PojiSténi na klesajici (linearni)
pojistnou ¢astku je vhodné jako zajisténi uvéru. Tato pojistna ¢astka se stanovi kazdy rok
znovu a jeji vyse odpovida ztstatku Givéru véetné uroki. S linearni pojistnou ¢astkou klesa

1 vySe pojistného.
2.4 Clenéni a druhy Zivotniho poji$téni

Na trhu existuje nékolik druhi zivotnich pojisténi. Jedno ze zékladnich déleni ¢leni zivotni

pojisténi na rizikova a rezervotvorna.

2.4.1 Rizikové Zivotni pojiSténi

Rizikové pojisténi je pojiSténim pro piipad smrti. U tohoto druhu pojiSténi nemusi nastat
pojistnd udalost, a proto nemusi dojit ani k pojistnému plnéni. Pojistény plati pojistné po-
jistovng, a pokud dojde k pojistné udalosti — timrti, vyplati pojistovna pojistné plnéni jeho
blizkym osobam. Pokud k pojistné udalosti nedojde, zaplacené pojistné propada pojistovné
a pojisteny od pojistovny nic nedostane. Pojistné rizikového pojiSténi neni odc¢itatelnou
polozkou od zakladu dang, jako poji§téni rezervotvorna (Kolektiv autori z Ceské asociace

pojistoven, 2002).

2.4.2 Rezervotvorné Zivotni pojisténi
Mezi rezervotvorna zivotni pojiSténi patii smiSend pojiSténi pro ptipad smrti nebo doziti,

samostatna pojisténi pro piipad doziti (Kolektiv autori z Ceské asociace pojistoven, 2002).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Jak uvédi Syrovy, Novotny (2005, s. 67), u rezervotvornych pojisténi je vytvarena rezerva
na budouci pojistné plnéni. Tuto rezervu pojistovny investuji a zhodnocuji tak penézni
prostiedky. Nedochazi ke zhodnoceni vSech vlozenych prostiedku, ale pouze té Casti, po
odecteni ceny rizik, ktera pojistku kryje a nakladi za uzavieni a spravu pojistné smlouvy.
Ve vétsing pripadl trva obdobi, nez dojde k vytvoreni kladné rezervy vice nez rok. Pojis-
tovna v tomto obdobi umotuje néklady se vznikem pojistky, a to hlavné vysokou provizi

prodejci.

Vynosy, které plynou z rezervotvornych Zivotnich pojisténi, podléhaji zdanéni 15%. Da-
novym zékladem je pojistné plnéni po odecteni zaplaceného pojistného a ke zdanéni do-

chazi pii vyplaté pojistného plnéni (Syrovy, Novotny, 2005, s. 68).

Rezervotvorna zivotni pojisténi lze dale dé€lit na: dichodové, kapitalové, investi¢ni, uni-

verzalni.

2.4.2.1 Dichodové pojisténi

Po odchodu do diichodu muze stat nabidnout svym obcantim jen zakladni zabezpeceni, coz
muze u jedinct, ktefi méli vyssi piijmy snizit jejich zivotni Grovenl. Proto by se tito lidé
neméli spoléhat jen na stat, ale mé&li by si zajistit dal$i piijmy sami (Kolektiv autorti z Ces-

ké asociace pojistoven, 2002, s. 90).

Dtichodové pojisténi je pojisténi pro ptipad doziti. Pojistnou udalosti je v tomto piipadé
doziti doby, ktera je ve smlouvé stanovena jako pocatek vyplaty renty. Pojistné plnéni by-
va vétSinou vyplaceno jednorazové, nebo mize byt vyplaceno formou dozivotni renty.
Tento typ je oznacovan jako ,.komeréni dichodové pojisténi (Rejnus, 2010), (Syrovy,

Novotny, 2005).

2.4.2.2 Kapitdlové pojisténi

Kapitalové pojiSténi patii mezi pojiSténi smiSend. To znamena pojisténi pro ptipad smrti
nebo doziti. Pojistovna tedy v tomto pfipadé vyplaci pojistné plnéni vzdy, a proto musi
vytvaret finan¢ni rezervu, kterd je nazyvana jako ,,technicka rezerva®. Pojistna ¢astka mtize
byt u kapitdlového pojisténi stejnd pro obé rizika (smrt a doziti) nebo odlisna naptiklad v
poméru 1:2, 1:3. Tento pomér nelze v pribéhu pojisténi meénit (Rejnus, 2010), (Ceska aso-
ciace pojistoven, © CAP 2010), (Syrovy, Novotny, 2005).

Protoze pojistovna v tomto piipadé klade diraz ptedevSim na bezpe¢nost spravovaného

portfolia, byvaji v ném zastoupeny méné¢ rizikové, avSak méné vynosné dlouhodobé statni
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obligace. Charakteristickym rysem kapitalového zivotniho pojisténi je garance zhodnoceni
vlozenych prostredkd, a to technickou urokovou miru ve vysi 2,5%. Nezhodnocuji se v§ak
vSechny prostfedky ale jen ¢ast pojistného, od kterého jsou odecteny naklady na kryti po-
jistné ochrany a poplatky pojistovné. V ptipadé umrti klienta je vyplacena sjednana pojist-
na Castka. V ptipad¢ doziti je vyplacena sjednand pojistna castka navySena o podily na

vynosech (Rejnug, 2010), (Ceské asociace pojistoven, © CAP 2010).

2.4.2.3 Univerzalni (flexibilni) pojisténi

Univerzalni zivotni pojiSténi je moderni pojistny produkt, ktery umozituje ménit pojistnou
¢astku, vysi pojistného a pomér mezi vynosovou a rizikovou funkci pojistky. Pfi zvySeni
pojistné Castky vsak dochazi k novému prezkoumani zdravotniho stavu klienta (Syrovy,

Novotny, 2005, s. 95).

V ptipad€ umrti klienta je vyplacena pojistnd ¢astka sjednand ve smlouve, aktudlni kapité-
lova hodnota pojisténi nebo oboji. V pripadé doziti je klientovi vyplacena aktualni kapita-

lova hodnota pojisténi (Ceska asociace pojistoven, © CAP 2010, s. 34).

2.4.2.4 Investicni pojisténi

Investi¢ni pojisténi je také typ smiSeného zivotniho pojisténi, je tedy pojiSténim pro piipad
smrti 1 pro pfipad doziti. Pojisténi zahrnuje investovani pojistného do podilovych fondd,
investi¢ni riziko je tedy na strané klienta. Pojistovna v tomto piipadé negarantuje mini-
malni vys$i zhodnoceni. Ta zavisi na zvolené strategii klienta a samoziejmé na vyvoji fi-
nancnich trhl. Je zde také moZzné ménit pomér mezi pojistnou ochranou a zhodnocenim
finanénich prostfedkil, stejné jako u pojisténi univerzalniho (Rejnus, 2010, s. 108), (Ceska

asociace pojistoven, © CAP 2010, s. 55).

Pojistné, které pojistnik plati, pojistovna preméni podle aktualniho kurzu na podilové jed-
notky a umisti je ve fondech podle poméru stanoveném klientem. Z individualniho Gc¢tu
klienta se jednou za mésic odecitaji jednotky za rizikové pojistné a poplatky za spravu po-
jisténi (Kolektiv autorti z Ceské asociace pojistoven, 2002, s. 56).

Aby doslo k zabranéni ndkupu pfili§ rizikovych investi¢nich nastroj, byva nakup podilo-
vych listi na urc¢ené fondy kolektivniho investovani, z nichz si mize pojistnik vybrat, pod-
le investi¢ni strategie, kterou preferuje (Rejnus, 2010, s. 111).

V piipadé umrti klienta je pojistovnou vyplacena pojistna ¢astka, aktualni hodnota indivi-

dualniho uctu nebo oboji. V piipadé doziti vyplati pojistovna aktualni hodnotu individual-
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niho uctu. Vysledny vynos miize vSak i negativni a klientovi se muze stat, ze celkova cast-
ka pti doziti, kterou obdrzi, bude nizs$i nez jim vlozené prosttedky V podobé pojistného
(Kolektiv autorti z Ceské asociace pojistoven, 2002), (Ceska asociace pojistoven, © CAP

2010).
2.5 Vyznam Zivotniho pojiSténi

2.5.1 Vyznam pro pojistovnu

Kolektiv autort z ¢eské asociace pojistoven (2002, s. 29) definuje Zivotni pojisténi jako
dlouhodoby produkt. Pojistovna kumuluje rozhodujici ¢ast pojistného v technickych re-
zervach. Pojistovna tuto ¢ast zhodnocuje investovanim do finan¢nich néstroji. Tak vytvari

zisk pro Kklienty i pro sebe.

Z dliivodu nértstu z4jmu o zivotni pojisténi v poslednich letech, je tento produkt vyznamny

z hlediska zisku, ale i z hlediska inovace a rozvoje stavajicich produktt zivotniho pojisténi.

2.5.2 Vyznam pro klienta

Hlavni vyznam uzavfeni Zivotni pojistky pro klienta je samoziejm¢ kryti rizika umrti pfi-
padné doziti. Dalsi vyznam je poskytnuti av€ru samotnym pojisténim. Klientovi je tak
umoznéno si vypujcit penize proti akumulované hodnoté Zivotniho pojisténi. Z divodu
velmi nizkého rizika a tim padem nizkého uroku z Gvéru, to byva vyhodné jak pro klienta,
tak pro pojiStovnu. Uzavieni Zivotniho pojisténi tak mohou, ale nemusi pozadovat finan¢ni
instituce pfi poskytovani hypotéky. V ptipad¢, Ze se klient dostane do nepfiznivé financni
situace a nebude moci splacet hypotéku, pojistovna, u niz ma zivotni pojistku uzavienou
tak bude vinkulovat pojistné plnéni ve prospéch uvérujici banky (Rejnus, 2010, s. 106),
(Bukac, 2006).

Dalsi vyznam pro klienta miiZze byt daftové zvyhodnéni. Danové zvyhodnéna jsou prevazné
rezervotvorna pojisténi, rizikova nikoliv. Zivotni poji§téni je dafiové uznatelné, pokud je
pojistnik shodny s pojisténim, doba trvani pojisténi je minimaln¢ 5 let, doba sjednéani pojis-
téni je minimalné do veku 60 let pojisténého a je sjednano pojiSténi pro ptipad smrti a do-
ziti. Pojistény si tak muze odecist od danového zakladu zaplacené pojistné ve vysi maxi-

malné 12 000 K¢& (Ceska asociace pojistoven, © CAP 2010), (Duchackova, 2005).
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2.5.3 Vyznam pro banku

Kral (2009, s. 146) tvrdi, ze banky maji zajem o produkty Zivotniho pojiSténi, a to hlavné
z divodu dlouhodobosti. Banky tento zajem realizuji dvéma zpusoby. Prvnim je jejich
dlouhodoba spoluprace s jednou nebo vice pojistovnami na zaklad¢ smluv o dlouhodobych
vkladech. A druhym zpisobem je zalozeni dcefinné finan¢ni spolecnosti, jejiz pfedmétem
podnikani je pojistovnictvi.

Zivotni poji§téni je vzhledem ke svému dlouhodobému charakteru vyznamné také pii po-
skytovani stiednédobych a dlouhodobych uvéra. Také podporuje likviditu banky a umoz-

fiuje financovat rozvojové zaméry podniki (Kolektiv autort z Ceské asociace pojistoven,
2002, s. 30).

2.5.4 Vyznam pro stat

Z diivodu dlouhodobosti Zivotniho pojisténi, plisobi jako tlumeni inflace. Pojistnik plati
pravidelné pojistné, ¢imz odklada svou spotiebu do budoucna, a to ma protiinflacni charak-
ter. Zivotni pojisténi je piinosem pro statni rozpocet, a to ve smyslu dafiovych efektd. Dang
do rozpoc¢tu jsou odvadény ze ziskl pojistoven a zdanéno je také pojistné plnéni (rozdil
mezi pojistnym plné€nim a zaplacenym pojistnym) srazkovou dani (15%) (Kolektiv autort

z Ceské asociace pojistoven, 2002, s. 27).

2.5.5 Vyznam pro finan¢niho poradce

Z diivodu odménovani financnich poradcii formou provizi z uzavienych smluv, je pro né
Zivotni pojisténi velmi atraktivni. Vyse provizi ze Zivotniho pojisténi je na celém trhu nej-

Vy$$i, a to u investi¢niho zivotniho pojisténi az 190%.

Soucasna situace na trhu je takova, Ze dochdzi k predCasnému ukonceni smluv a uzavieni
smlouvy nové. Takzvané piepojistovani. Poradce samoziejmé dostane dalsi tu¢nou provi-
zi. Primérna délka trvani smlouvy Zivotniho pojisténi je v Ceské republice 6,5 roku. Klient
na tom vSak jen trati. Protoze Zivotni pojisténi je dlouhodobé a v obdobi 2 let je vyplacena
provize finan¢nimu poradci, nedostane klient od pojistovny téméf nic (Finanéni poradce,

¢ 10, 5.22).

Z tohoto duvodu je potfeba fadna regulace, kterou jiz pfipravuje ministerstvo financi na

celém pojistném trhu.
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2.6 Shrnuti

Zivotni pojisténi je v dne$ni dobé rozmahajici se produkt, dochazi k jeho modifikacim a
zajem je o n¢j stale vétsi. Cilem zivotniho pojisténi je zabezpecit osoby blizké v ptipadé
umrti pojisténého. Pojistnou udalosti je tedy smrt. Dalsi pojistnou udalosti je doziti. Mo-
derni Zivotni pojiSténi kombinuji tyto dvé rizika a v obou pifipadech dochazi k pojistnému

plnéni.

Je tedy zfejmé, Ze zakladni parametr, ktery rozhoduje o vysi pojistného je pravdépodob-
nost, Ze se zadatel o pojisténi dozije sjednaného konce pojisténi. Pro stanoveni miry rizika
se pouzivaji imrtnostni tabulky vychazejici ze statistik nebo v pripad¢ sjednani vyssi po-
jistné ¢astky musi zadatel vyplnit zdravotni dotaznik. Je uvadéno, ze pojistna ¢astka by se
mela pohybovat ve vysi dvou az pétinasobku ro¢niho piijmu pojisténého. Pojisténi mize
byt sjednano na pevnou nebo klesajici ¢astku. Pricemz klesajici ¢astku je vhodné sjednat,
pokud pojisténi slouzi jako zajisténi uvéru.

Zivotni poji§téni 1ze rozdélit na dva hlavni druhy — pojisténi rizikové a rezervotvorné. Ri-
zikové pojisténi je pojisténim pro piipad smrti. Neni tedy zfejmé, zda pojistna udalost na-
stane nebo ne. Pokud k pojistné udalosti nedojde, zaplacené pojistné propada pojistovné.
Pojisténi rezervotvornd jsou prevazné pojisténi smisena. Kryji riziko smrti i doziti. Docha-
zi k vytvateni urcité rezervy, kterou pojistovna investuje a snazi se zhodnotit na finan¢nich
trzich. Nedochazi vSak ke zhodnoceni celého zaplaceného pojistného, ale pouze ¢asti, ktera
zbyde po odecteni ceny rizik a nakladl na uzavieni a spravu pojistné smlouvy. Vynos, kte-
ry plyne z rezervotvorného pojisténi je navic zdanén 15%. Zakladem dan€ je pojistné plné-
ni po odecteni zaplaceného pojistného. Rzervotvorné pojisténi se déle déli na pojisténi di-
chodové, kapitalové, univerzalni a investi¢ni. Hlavni rozdil mezi t€émito pojiSténimi je ve
vyS§i a garanci vynosu a ve variabilit¢ poméru sjednanych pojistnych ¢astek a pojistného. U
dichodového a kapitalového pojisténi je vynos garantovan a to ve vysi technické urokové
miry, ktera ¢ini 2,5%, riziko nese pojistovna. Tento vynos je ale vzhledem k dlouhodobosti
produktu pomérné nizky a neni to nejvhodnéjsi forma spofeni. U pojisténi univerzalniho
1ze jako u jediného ménit pomér mezi sjednanou pojistnou ¢astkou na smrt a na doziti. Po-
Jisténi investicni je charakteristické tim, Ze riziko nese pojistény a miize si zvolit strategii
investovani. Ta pak zalezi na vynosu. Muze se vSak také stat, Ze na konci pojisténi pojisteé-
ny nedostane ani to, co do pojistovny vlozil. Vyhodou je u rezervotvornych pojisténi to, ze

zaplacené pojistné je za urcitych podminek odc¢itatelnou polozkou od zdkladu dané.
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Zivotni poji§téni ma sviij vyznam v ekonomice a to protiinflaéni charakter. Z pohledu ban-
ky a pojistovny je také vyznamné z hlediska své dlouhodobosti. Nejvetsi vyznam mé vSak
pro klienta. Ten si pojiSténi uzavie prevazné z divodu kryti rizika smrti nebo také jako
zajisténi uvéru, coz nékdy miize také po ném pozadovat pfimo finan¢ni instituce poskytuji-
ci Gvér. Zivotni pojisténi je také velmi oblibeny produkt finanénich poradcii. A to hlavné z

davodu vysokych provizi za zprostfedkovani zivotniho pojisténi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA ZMEN A DOPADU V UPRAVE REGULACE
FINANCNIHO PORADENSTVI

Finan¢ni poradenstvi je posledni dobou velmi diskutované téma. A to piedev§im z divodu
regulace vySe provizi, prepojistovani a klamani klientd. Je znamo, ze finan¢nim poradctim
lidé ptilis nevéri, protoze si mysli, Ze jim nabizi produkt, za ktery dostane poradce nejvyssi
provizi, ale pro klienta je zcela nevyhodny. Také je znamo, ze v CR je velmi nizka Giroveii
finanéni gramotnosti, i kdyz si Cesi mysli, Ze na tom nejsou zas tak $patné a o své finance

se dokazou postarat sami.

Muj ndzor je, Ze nejde ,,hazet vSechny poradce do jednoho pytle“. Zalezi na konkrétnim

poradci, jak zodpovédné a profesionalné bude svou praci vykonavat.

Chapu, ze lidé finan¢nim poradctim pfili§ neveri. Na druhou stranu si ale myslim, ze otaz-
ka financi je pro ¢lov€ka dilezita at’ pro soucasnost nebo do budoucna, kdy si bude chtit
zalozit rodinu, zafidit si bydleni nebo naSetfit na diichod. A pokud financim ¢lovék sdm
nerozumi, neni uré¢ité od véci mit svého finan¢niho poradce, ktery mu v této oblasti pomu-
ze.

Tuto problémovou situaci si uvédomuje i odborna vefejnost a jsou pfipravované zmeny,
které maji situaci na trhu zlepsit, zredukovat velké mnozstvi finan¢nich poradcii a posilit

jejich divéryhodnost.

Vétsina regulaci je iniciovana z divodu vysokych provizi za sjednani zivotniho pojisténi,
coz je Vv soucasnosti velmi rozmahajici se produkt. Otazkou je, zda je to kvuli zajmu lidi
nebo zdjmu poradci ziskat vysokou provizi, a to hlavné za sjedndni investi¢niho Zivotniho

pojisténi.
3.1 ELIXIR

ELIXIR je nové ptipravovany registr finan¢nich zprostiedkovatelt.

Hlavni mySlenka zalozeni registru finan¢nich zprosttedkovatelli vznikla jiz pfed Ctyimi
lety. Inspiraci byl podobny registr, zavedeny ve Velké Britanii jiz v roce 2000. Dfive tam
fungovaly na trhu desitky tisic subjekti a makléiskych firem. Po zavedeni tohoto registru

jich zlstala na trhu polovina (Kucera, 2011).

Tento projekt je podporovan USF, AFIZ, CAP a ACPM. Provozovat registr ma Czech

Credit Bureau. Hlavni myslenkou projektu je pomoci t¢astnikiim preventivné chranit sama
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sebe a klienty chrénit pfed neetickym chovanim zprostiedkovatell. Registr by mél urcitym
zpusobem vést zivotopisy zprostiedkovateld, které by mély obsahovat informace 0 datu
nastupu do spolecnosti, ve které piisobi nebo pusobili, dale informace o sankcich za poru-
Seni standardnich postupi nebo nedodrzeni kvality pifedavanych informaci klientovi, v
ptipadé kdy to pojistovna nebo poradenska spolecnost zjisti. Také by mél obsahovat in-
formace o poruseni konkuren¢ni dolozky. Konkuren¢ni dolozku maji ve svych smlouvéch
sjednané jen nékteré spole¢nosti. Tato dolozka se tyka poradcu, ktefi opousti poradenskou
spolecnost. Dolozka jim napiiklad zakazuje vykonéavat konkuren¢ni ¢innost po urcitou
dobu, kontaktovat byvalé klienty po stanovenou dobu nebo na stanovenou dobu udrzet

mlcenlivost (Zamecnik, Registr finan¢nich zprostiedkovatelt, 2011).

ELIXIR by mél byt pfinosem pro pojistovny (pfevazné poskytujici Zivotni pojisténi), po-
radenské spole¢nosti a také pro spotiebitele. Piinos pro pojistovny spociva v regulaci pro-
vizi a vratek z provizi, které vzniknou pfti predCasném ukonceni smlouvy. Pro finanéni
poradce by mél byt pfinosem v tom smyslu, ze dojde k ,,0¢isté* povésti finan¢niho pora-
denstvi v CR a ke zvyseni divéry ve sluzby finanénich poradcti. ELIXIR je viak i piino-
sem pro Klienty, protoze si zde mizou vyhledat ptislusného poradce a podle jeho historie
uvedené v databazi se rozhodnout, zda vyuziji jeho sluzby. Je to i urcita vizitka pro financ-
n¢ - poradenské spole¢nosti. Pokud jejich zprostiedkovatelé budou ve vétsing€ piipadi mit

pozitivni historii v registru, je tato spole¢nost urcitym zptiisobem zarukou profesionality a

duvéryhodnosti (Zamecnik, Registr finan¢nich zprostredkovatelt, 2011).

Podminkou vstupu do tohoto registru je uzavieni smlouvy o tcasti v registru a spole¢nosti
se budou muset zavazat k ziskavani souhlasti od své nynéjsi, ale i budouci zprostiedkova-
telské sité. Spole¢nosti by mély platit pausalni poplatek za tcast v registru a poplatek za

dotazy v registru (Zamecnik, Registr finan¢nich zprostfedkovatelt, 2011).

Moznosti dotazovani v registru na historii ur¢itého poradce nebo poradenské spolecnosti
budou zaleZet na tom, zda je dana spole¢nost ucastnikem registru. Pokud pojistovna nebo
poradenska spole¢nost nebude zvetejiiovat data o své interni siti, bude se pak moci dotazo-
vat pouze na Urovni spolecnosti, nikoli na Grovni konkrétnich fyzickych osob. Pokud nao-
pak bude pojistovna ¢i dana poradenska spolecnost informovat registr i o své interni siti,
bude moci ziskat potiebné tidaje i o konkrétnich fyzickych osobach. Vypisy z registru bu-
dou v prvni etapé zasilany postou, nebo budou k dispozici pii osobni navstéve klientského

centra. Do budoucna je samoziejmé planovéano elektronické zvetejnéni registru. Moznost
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dotazovat se v registru budou mit jmenovani zastupci za kazdou spole¢nost. Spole¢nost si

bude moci vybrat i vice lidi, ktefi se budou moci dotazovat (Kucera, 2011).

V pocatku budou informace z registru dostupné jen pro jeho aktivni ¢leny. Postupem casu
je planovano, ze registr bude zvefejnén i pro veiejnost. Potencialni klienti by tak méli zis-
kat potiebné informace o zprosttedkovatelich zapojenych do projektu a mélo by dojit ke

zprahlednéni trhu pro spotiebitele (Kucera, 2011).

3.1.1 Zhodnoceni dusledki vzniku ELIXIRU

Jednotlivym disledkiim zavedeni ELIXIRu jsem pfifadila stupenn dilezitosti zmén, které
mohou ovlivnit situaci na pojistném a finan¢né-poradenském trhu. Zvolila jsem pé&tistup-
novou skalu, kdy stupent 1 = nejméné dulezity, stupen 2 = mirn¢ dulezity, stupeit 3= neut-

ralni, stupen 4= dulezity, stupenl 5 = velmi dilezity

Tabulka 2: Zhodnoceni dusledkd vzniku ELIXRu

Disledky

Pozitivni Diilezitost Negativni DiilezZitost

Maly zajem o zapis do re-

Omezeni ptepojistovani 3 gistru ze strany finan¢nich 2
poradcti
Zvyseni divéry ve financni . Poplatek za dotazy do re- 3
poradce gistru

Registruje jen ty poradce

Redukce poc¢tu finanénich . nebo pojistovny, které ,
poradcti chtéji do registru vstoupit

(ne vSechny)

Ptistupnost pro veiejnost 5

Zvyseni ochrany spotiebite-

le

celkem 20 celkem 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze pozitivni dasledky zavedeni registru finan¢nich zprostfedkovatelt
prevazuji nad témi negativnimi. Samoziejmé zalezi, jak registr bude fungovat v praxi, jak o
ném bude informovana vetejnost, a jaky pfistup k nému zaujmou finan¢ni poradci a pojis-

tovny.

3.2 ZAKON C. 38/2004 Sb.

Zakon ¢.38/ 2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti upravuje problematiku podnikani pojistovacich zprostiedkovateli a
samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti, zfizuje jejich registr a upravuje vykon dohle-

du nad jejich ¢innosti.

V posledni dobé¢ se ukazuje, ze tento zdkon je nedostatecny, a je tfeba nové regulace, kterad

by nastolila pfisnéjsi podminky na trhu, a to prevazn¢ kvili ochrané spottebitele.

3.2.1 Duvody pro predloZeni novely zakona ¢. 38/2004 Sb.

V Ceské republice vykonava zprostfedkovatelskou a poradenskou ¢innost na financnim

trhu velmi vysoky pocet registrovanych zprosttedkovateli.

Dlvodem muze byt vysoka pfitazlivost tohoto odvétvi, a to z hlediska provizniho zpiisobu
odménovani, zeyména u rezervotvorného zivotni pojisténi. U tohoto typu pojiSténi je vyse
provize az 200% ptedepsaného pojistného. Tyto naklady jsou urcitym zpisobem piedpla-
cené, pojistnik je zaplati v prvnich dvou az tfech letech. Tato vyse provizi je pro zprostied-
kovatele velice atraktivni. Dlsledkem takto vysoké provize mohou byt agresivni obchodni
praktiky zprostiedkovatelli — tzn. pretahovani klientli nebo nevhodné piepracovavani jiz

uzavienych smluv.

Dal$im problémem je velmi snadny vstup do odvétvi a setrvani v ném, i pokud je subjekt
po urcitou dobu necinny. Zprostiedkovatelé konaji zkousku, kterd je vSak jen formalni, o

tom svedc¢i 1 vysokd ispésnost.

Nizka transparentnost duleZitych informaci tykajicich se pojistnych smluv, a predev§im
nakladovosti pojistnych smluv, zejména u Zivotniho pojisténi. Informace nejsou zcela pri-
hledné, hlavné co se tyce jednotlivych poplatkl. Zakaznik by mél jednotlivym informacim
porozumét a na jejich zéklade pak vyhodnotit, zda je dany produkt pro n&j vhodny, a jaké

nasledky bude mit jeho sjednani (Hospodaiska komora Ceské republiky, 2011)
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Tyto divody jsou podle mého nazoru definovany spravné. Otazka zivotniho pojisténi, pro-
viznich systémi odmeénovani a informovanosti spotiebitelti jsou v soucasné dobé velmi

aktualni a dostavaji se do podvédomi $irsi vefejnosti, nejen té¢ odborné.

3.2.2 Cile novely a navrhované zmény
Cilem novely je tedy:

e Stanoveni rovnych podminek poskytovani pojistovacich sluzeb pro zprostiedkova-

tele a zaméstnance konkrétnich pojistoven.
e ZvySeni transparentnosti informaci o danych produktech pro spotiebitele.

e (Garance minimalni arovné odbornosti osob poskytujicich distribu¢ni sluzby, a tim

padem odstranéni formalnosti prokazovani odbornosti

e Vytvoreni podminek pro efektivni dohled nad pojistovacimi zprostiedkovateli a

jednoznacné vymezeni odpoveédnosti za vykonavanou ¢innost.

Novela se tedy zamé&fuje predevsim na Gpravu pravidel jednani mezi zprosttedkovatelem a
spotiebitelem (Hospodatska komora Ceské republiky, 2011).

Novela zakona ¢.38/2004 ustanovuje predevSim tyto 3 pilife zmén v distribuci pojiSté-

r

ni:
I.  Pristup do odvétvi.

Ptijetim navrhu by mélo dojit k redukci a zpiehlednéni jednotlivych kategorii pojis-
tovacich zprostfedkovateld na pouhé dvé — samostatného zprostiedkovatele a vaza-
ného zastupce. V sou€asné dobé¢ existuje kategorii pét, které jsem jiz zminila v teo-
retické ¢asti. Tato redukce kategorii pojisStovacich zprostiedkovateli je zaloZena na
zakladé smérnice EU MiFID a jeho transformaci v zdkoné o podnikéani na kapitalo-
vém trhu. Samostatny zprostiedkovatel by mél byt podle této novely nositelem od-
poveédnosti za vlastni vykonanou ¢innost a ptipadné vzniklé skody. Vazany zastup-
ce ohledn¢ organu dohledu by nemél vystupovat sam, ale m¢l by Cinit ukony pro-
stiednictvim nadfizeného subjektu. Odpovédnost za vazaného zastupce tedy prebira
nadfizeny subjekt, kterym je pojiStovna, zajiStovna nebo samostatny zprostredko-

vatel.

Novela zakona také navrhuje, aby zaméstnanci pojistoven byli zahrnuti do ptsob-

nosti tohoto zdkona. Témito zaméstnanci by méli byt distributofi pojistoven. M¢lo
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by tak dojit k souladu pravidel pro externi i interni distribuci pojisténi (Hospodai-

ska komora Ceské republiky, 2011).
Pozadavky na odbornost.

Na rozdil od aktualniho zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, se pozadavek odbornosti tyké i zaméstnanct po-
jistoven pracujicich u prepazek.

Zakon pozaduje po zprostfedkovatelich vSeobecné a odborné znalosti. VSeobecny-
mi znalostmi se rozumi ukoncené stiedoskolské vzdelani. Odbornymi znalostmi se
rozumi slozeni odborné zkousky a v ptipadé provozovani zprostiedkovatelské ¢in-
nosti i minimalné dvouleta praxe, jejimz obsahem je ¢innost v pojistovné nebo za-
jistovné souvisejici s uzavirdnim a nabizenim pojistnych produkti. Zprostredkova-
telé by méli byt schopni i tyto produkty vysvétlit, provést analyzu pojistnych pro-
duktl a nabidnout zédkaznikovi pro néj ten nejvhodnéjsi produkt (Hospodarska ko-

mora Ceské republika, 2011).

Dal$i zménou, uvedenou Vv této novele je, ze odborné zkousky by méla provadét ak-
reditovana komise, ktera dostane povoleni od CNB. Touto akreditovanou osobou se

muze za splnéni zakonem stanovenych podminek stat fyzicka i pravnicka osoba.
Pravidla jednani se zakaznikem.

Tato pravidla by méla vést predevsim k vétsi pruhlednosti a zlepSeni informovanos-

ti 0 osob¢ zprosttedkovatele a pojistném produktu.

Informace, které je zprostfedkovatel povinen sdélit zdkaznikovi pfed uzavienim
smlouvy se v novele zdkona neméni v porovnani se sou¢asnym znénim zakona o
pojistovacich zprostiedkovatelich. Dle mého nazoru nejdulezitéj$§imi informacemi,
Které je povinen zprostfedkovatel sdélit zakaznikovi jsou udaje o registru, ve kte-
rém je evidovan a moznost si tyto informace ovéfit, dale tidaje o tom, jak mize za-
kaznik podat stiznost popiipadé Zalobu na zprostiedkovatele nebo také informace o
své osob¢, zda pisobi jako samostatny zprostiedkovatel nebo vazany zastupce a
udaje o spole¢nosti, pod kterou ptisobi. Na pozadani je pak zprosttedkovatel povi-
nen sdélit zékaznikovi Gdaje o zpisobu, podle kterého je odménovan.

Nové novela zakona stanovi vycet informaci, které je zprostredkovatel povinen po-

wewvr

skytnout béhem trvani smlouvy. Pro upfesnéni jsem vybrala jen ty nejdilezité;si in-
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formace z pohledu zakaznika. Témito informacemi jsou tdaje o kazdoro¢nim stavu
bonust, kazdorocni stav hodnoty podilii, na které je vazano pojistné plnéni, vysi

odkupného.

Co se tyce zpusobu a formy poskytovani informaci, je zprostfedkovatel povinen dle
novely poskytnout informace ohledné rezervotvorného zivotniho pojisténi i ve
zjednodusené podob¢. Dale udaje o nakladovosti a poplatcich za celou pojistnou
dobu. Coz povazuji za velmi dulezité, jelikoz nakladovost je jednim z dilezitych
faktort, dle kterych se zakaznik rozhoduje, ale podle mého nazoru by to nemél byt

zase jediny faktor pro rozhodovani.

Pojistovaci zprostiedkovatel by mél dale poskytnout zakaznikovi fadnou, tzn.
komplexni a nezdvislou analyzu dostatecného poctu produkti a také analyzu potieb
a cili zakaznika tak, aby mohl podle této analyzy poskytnout zakaznikovi produkt,

nejlépe odpovidajici jeho pozadavkim.

Nejvice diskutovanym paragrafem novely zakona, ktery je ,,trnem v oku* spousté
zprostiedkovateliim je §21h. Tento paragraf se tyka vySe provize za zprostiedkova-
ni rezervotvorného zivotniho pojisténi. Vyse provize z téchto produktil je nejvyssi
na celém pojistném trhu, coz mize vést i ke $patné€ nastavenym parametriim, které
jsou spise ve prospéch zprostiedkovateli kvili vysoké provizi. Novela tuto provizi
redukuje na dvojndsobek meési¢niho sjednaného pojistného, maximaln¢ vSak do
castky 4 000 K¢&. Je zfejmé, ze regulace provizi je nutnd, ale domnivam se, Ze tako-

vé nastaveni stropu je neStastnym feSenim.

3.2.3 Zhodnoceni dusledkii novely zakona ¢.38/ 2004 Sb.

Jednotlivym disledkiim novely zakona ¢. 38/2004 Sb. jsem ptifadila stupen dulezitosti
zmén, které mohou ovlivnit situaci na pojistném a finanéné-poradenském trhu. Zvolila
jsem pétistupiiovou Skalu, kdy stupen 1 = nejméné dilezity, stupen 2 = mirn¢ dulezity,

stupent 3= neutralni, stupen 4= dulezity, stupenl 5 = velmi dualezity



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Tabulka 3: Zhodnoceni dusledki novely zakona ¢.38/2004 Sb.

Disledky

Pozitivni Diilezitost Negativni Diilezitost

Nutnost vykonavat dohled
Posileni ochrany nad dodrzovanim stanove-
spotiebitele nych podminek (pf. ukaza-

tele nakladovosti)

V¢Etsi transparentnost, lepsi Naklady na provize mohou
orientace v nakladnosti 5 byt transformovany do ji- 4
produkti nych nakladt produktu

Riziko zavadgjici informace

Vyvolané diskuse o novele o nakladovosti pro spotiebi-
zakona se dostanou do pod- 4 tele ( ndkladovost je jeden 4
védomi vefejnosti Z vice faktoru, dle kterych

je tieba se rozhodovat)

Snadnéjsi dohled nad zpro-

3 Nevhodna regulace provizi 4
stitedkovateli
SniZeni nékladovosti (pro-
vizi) produktt z divodu A
povinnosti informovat o
nakladovosti produktt
Celkem 20 Celkem 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivni disledky opét pfevazuji nad témi negativnimi. Rozdil vSak neni velky. Domni-
vam se, ze novela je potfebna, ale musi byt efektivni. Také je tfeba dbat na to, aby byla

v souladu s ptedpisy a smérnicemi EU.

3.3 MiIFID

MiIFID (Markets in Financial Instruments Directive) je smérnice vydana EU o trzich fi-

nancnich nastrojii. Tato smérnice byla transponovana do ¢eského prava v roce 2007, a to
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novelou zakona ¢. 256/ 2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu a zménou provadécich

ptedpist, které upravuji problematiku poskytovani investi¢nich sluzeb.

Cilem smérnice MiFID bylo zlepsit ochranu investort (piedevsim téch neprofesionalnich a

nezkusenych), prithlednost poskytovanych sluzeb a podpoftit konkuren¢ni prostredi.

Jednou z dulezitych zmén bylo pfesunuti investi¢niho poradenstvi mezi hlavni investi¢ni
sluzby. To znamenad, ze tuto sluzbu uz dale nelze provadét pouze na zakladé volné zivnosti.
Smérnice se tedy vztahuje na investicni spole¢nosti, investicni poradce, banky poskytujici
investi¢ni sluzby, alternativni systémy obchodovani, uznavané burzy. A tyka se oblasti
jako je poskytovani investicnich sluzeb, tfidéni zdkaznikl pro pfistup poskytovatele inves-
tiCnich sluzeb, zajisténi nejlepSich podminek pro provedeni pokynt, test bézného investo-

ra.

Smérnice Evropského parlamentu a rady, o trzich finan¢nich nastroji (2011) MIFID se

vztahuje jak na hlavni tak doplitkové investi¢ni sluzby.

Hlavni investicni sluzby. Hlavni investi¢ni sluzbou je obhospodaiovani portfolia klienta na
zaklad¢ smlouvy. Rozhodovani obchodnika musi byt v§ak podepteno o kvalifikované po-
souzeni, zda je dany obchod pro klienta vhodny ¢i nikoli (Smérnice o trzich finan¢nich

nastroji, 2011).

Doplnkové investicni sluzby. Témito sluzbami jsou predevs§im tschova, sprava nebo uloze-

ni finan¢nich nastroji (Smérnice o trzich finan¢nich nastroja, 2011).

Smérnice o trzich finan¢nich nastroji (2011) dale charakterizuje pravidla pro poskytovani
investi¢nich sluzeb klientim. Tato pravidla maji za tikol zlepsit ochranu investora. Nejvétsi
ochranu maji drobni investofi, kterymi jsou naptiklad investofi S nizkymi znalostmi a zku-
Senostmi v oblasti investovani. U profesionalnich zakaznikd je pak tato ochrana mnohem
mensi.

Smérnice o trzich finan¢nich nastroji (2011) proto klasifikuje zakazniky do tfi skupin:

1. Drobny zakaznik. Drobnym zakaznikem je klient, ktery je v oblasti investic zaca-

teCnikem a dosud nema zadné zkuSenosti.

2. Profesionalni zdkaznik. Mezi tyto klienty patii naptiklad investi¢ni spole¢nosti,

uverove instituce nebo pojistovny.

3. Zpisobila protistrana. Zpusobilou protistranou se rozumi nejzputsobilejsi a nej-

zkuSen¢jsi investofi a ucastnici trhu.
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Dalsi diilezitou ¢asti, kterou smérnice upravuje je ochrana investora. Smérnice klade dliraz
na zvyseni transparentnosti stanoveni cen a obchodnich informaci, coz by mélo vést k pro-
pojeni finan¢nich trhii v EU. Obchodnik by se m¢l vyvarovat stfetu zajma, kdy by nevhod-
nym zpusobem preferoval z4jmy jinych klientli nebo svoje vlastni. Co se tyCe stiznosti na
obchodnika, tak ten musi mit ureny priikazné postupy pro vytizovani danych stiznosti a

musi vést jejich evidenci a opatfeni, kterd slouzi k napraveni.

V soucasné dob¢ je navrzena nova smérnice MiFID II, ktera by méla odstranit ptipadné

nedostatky MiFID, ktera pusobi na trhu teprve tii a pul roku.

3.3.1 MIFIDII
Pro¢ se méni smérnice MiFID?

MiFID pfinesla na trh néktera pozitiva, ale i negativa, ktera ma za kol eliminovat MiFID
II. Konkrétnim problémem je, Ze roztfiSténost trhu, kterd je ddna hospodaiskou soutézi,
zpusobila to, ze se uzavirani obchodi stalo slozit&j$im z diivodu sbéru obchodnich dat.
Finan¢ni krize pomohla odhalit nedostatky v regulaci jinych nez akciovych nastroju piede-
v§im u profesionalnich investort.. Dal§im problémem je také to, ze rychlé inovace a slozi-
t&j8i finan¢ni nastroje smétuji k co nejvyssi ochrané investora, ktera bude v souladu s
nejaktualnéjsim vyvojem.

Proto jsou nutné zmény ramce pro ochranu investort s ohledem na podporu divéry inves-

tord.
Oblasti zmén zahrnuté ve Smérnici o trzich finan¢nich nastroja (2011) MiFID II:

e Obecné podminky. Cilem navrhu je zajistit, aby se obchodovani odehravalo na re-
gulovanych obchodnich mistech. Dilezita je transparentnost pied uzavienim ob-

chodu i po jeho uzavieni.

¢ Rozsifeni pravidel na obdobné produkty a sluzby. V souvislosti s existenci retai-
lovych investi¢nich produktl je tieba zajistit regulaci distribuce riznych finan¢nich
produkti mezi neprofesionalnimi investory. Smérnice by se dale méla vztahovat na
sluzby bez poradenstvi a to v souvislosti s pou¢enim z finanéni krize. Navrh smér-
nice tak rozsifuje pozadavky na prodej strukturovanych vkladi uvérovymi institu-

cemi, které prodavaji cenné papiry, aniz by vSak poskytovaly poradenstvi.
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3.3.2

Prisnéjsi pozadavky na zabezpeceni efektivniho fungovani trhu. Prudky rozvoj
technologii mé pozitivni avSak 1 negativni €inky pro financni trh. Tim negativnim
je, ze je zapotiebi zvlastni regulacni opatieni, aby bylo mozné ¢elit riznym nebez-

pec¢im ohrozujici fungovani trhu.

Posileni ochrany investoru. Navrh zpfisituje pozadavky, podle kterych mohou in-
vesti¢ni podniky a jejich zastupci disponovat s finan¢nimi prostiedky, které nalezi
jejich klientim. Navrh by tak mél zlepsit informovanost klientli ohledné sluzeb,

které jsou jim poskytovany.

ZvySena konsolidace iidaji. Z pohledu transparentnosti mé velky vyznam kvalita,
format, moznost konsolidace a naklady na konsolidaci tidaji. Navrh smérnice ma
zlepsit kvalitu a soudrznost udaja, tim, ze vSechny podniky maji povinnost zvefej-

flovat obchodni zpravy prostfednictvim schvaleného systému zvefejiiovani (APA).

Sankce. V ptipadé poruseni pravidel stanovenych smérnici jsou stanoveny sankce
ve form¢ - odejmuti povoleni, vefejného prohldseni, odvolani vedeni nebo spravni
penézité sankce. Déle by mél byt také zaveden mechanismus na podporu oznamo-

vani poruseni pravidel investi¢nimi spole¢nostmi.

Zhodnoceni dasledka MiFID 11

Jednotlivym disledklim novely smérnice MiFID II jsem pfifadila stupent dileZitosti zmén,

které mohou ovlivnit situaci na pojistném a finanéné-poradenském trhu. Zvolila jsem pétis-

tupiiovou Skalu, kdy stupeit 1 = nejméné dllezity, stupen 2 = mirn¢ dulezity, stupen 3=

neutralni, stupen 4= dulezity, stupenn 5 = velmi dilezity
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Tabulka 4: Zhodnoceni dusledka MiFID II

Disledky

Pozitivni Diilezitost Negativni Diilezitost

Casta regulace miize mit

Ochrana investora 3 negativni dopad na stabilitu 4
trhu
Zvyseni nakladi pro regu-
Vyssi transparentnost 4 _ 4
lované objekty
Rozsiteni plisobnosti smer- 3
nice
celkem 10 celkem 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou je, zda je smérnice MiFID II opravdu potieba. A zda jeji zavedeni bude mit za

nasledek skute¢né zlepSeni ochrany spotiebitele nebo vyssi transparentnost.
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4 ANALYZA ZIVOTNICH POJISTEK CESKYCH DOMACNOSTI

Primarni informace pro svou praci jsem ziskala na zaklad¢ dotaznikového Seteni. Cilem
dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda respondenti maji uzavienou zivotni pojistku, a po-
ptipad¢, ze ji maji uzavienou, me¢ zajimal predevsim divod a vyse pojistné ¢astky. Domni-
vam se, ze divod sjednéni zivotni pojistky a sjednand vyse pojistné castky jsou velmi di-
lezité faktory, které spolu souvisi, a to hlavné z divodu, Ze tento pojistny produkt je ve
vetsing pripadt pomérné drahy, a je uzavirdn na dlouhé obdobi, proto je dilezité jeho

spravné nastaveni.

Zivotni pojistky nelze nijak zvlast analyzovat piili§ podrobné. Situace u kazdého respon-
denta je individudlni, stejn¢ jako jeho pozadavky a potieby. Proto jsem dotazniky sestavila

a vyhodnotila v obecné roviné.

Dotazniky byly zprostiedkovany formou elektronické posty a ptimého osobniho kontaktu.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 73 respondentd, ve véku od 18 do 70 let.
Z toho 53% respondentii jsou muzi, 47% jsou Zeny. Zivotni pojisténi ma sjednano 71%
z celkového poctu respondentll. Z dotdzanych muzii ma Zivotni pojisténi uzavieno 97%

z nich. Z dotazanych zen ma Zivotni pojisténi uzavieno 49% z nich.

Evropsky soudni dviir v bfeznu 2011 rozhodl, Ze pojistovny nesmi pii vypoctu pojistného
brat v ivahu pohlavi klientl, a to s u¢innosti od 21. prosince 2012. To mlize mit vliv na
zménu zpisobu ocenovani produktli pojisStoven. Podle mého nazoru toto rozhodnuti EU

povede ke zdrazeni pojistek pro Zeny a mirnému zlevnéni pro muze (Mgr. Emil Dosedé¢l,
23.3.2012).
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 2: Charakteristika respondentl

Graf ukazuje, kolik respondentii ma v kazdé vékové kategorii uzavieno resp. neuzavieno
zivotni pojisténi. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondentt, ktefi maji sjednano zivotni po-
jisténi je ve veékové kategorii 31 — 40 let a 41 — 50 let. Za zminku vs$ak stoji i vékova kate-
gorie 18 — 26 let. Dle mého nazoru neni zapotiebi si jiz v tak mladém véku sjednavat zi-
votni pojisténi, pokud Elovek jesté nemé rodinu, kterou by potieboval zabezpecit v ptipadé
smrti nebo necerpa uvér, ke kterému mu bylo sjednano Zivotni pojisténi jako zajisténi toho-
to avéru.

U jaké pojisStovny mate sjednano Zivotni pojiSténi?

Respondenti preferuji z nejvétsi ¢asti Ceskou pojistovnu, dale Kooperativu, Ceskou pod-

nikatelskou pojistovnu a Komer¢ni pojistovnu. Respondenti tak preferuji velké a zndmé

pojistovny pilisobici na ¢eském trhu jiz dlouhou dobu.
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Proc¢ jste si sjednal/a Zivotni pojiSténi?

Zdroj: Vlastni zpracovani

doporuceni pratel

m odpocet pojistného ze
ZD

M pojistné hradi
zaméstnavatel

Obrazek 3: Davody uzavieni zivotniho pojisténi
Primarni ucel Zivotniho pojisténi je zajisténi rodiny v piipadé tmrti pojisténého. Jak vy-
plyva z grafu, je tento divod sjednani Zivotniho pojisténi u respondentli nejcastejsi.
Nicméné podle mého nazoru je i tak procento nizké. Naopak pomérné zajimavé je celkem
vysoké procento u ditvodu investovani. To souvisi S uzavirdnim rezervotvornych pojistek.
Je otdzkou, zda je to opravdu ten nejvhodnéjsi produkt k investovani, jestli lidé tomuto
produktu opravdu rozumi a neni to jen ze strany finan¢niho poradce nebo zprostiedkovate-
le ,,tah* na vysokou provizi, jelikoz jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti je provize zejmé-
na u investi¢nich Zivotnich pojiSténi nejvyssi. Odpovéd’, zda lidé rozumi své Zivotni pojist-
ce, ndm muize dat i pomémé vysoké procento u divodu uzavieni Zivotniho pojisténi na
doporudeni piatel. Zivotni pojisténi je celkem nakladny produkt a jeho uzavieni je tieba si
fadné promyslet. Za divodem doporuceni pratel se muze také skryvat to, Ze pokud si jedi-
nec sjednd zivotni pojisténi u financniho poradce (pracujiciho pro multilevelovou spolec-
nost), stava se ve vétsing pripadil, Ze tento poradce pozada svého klienta o kontakt na dalsi
potencialni klienty, kterym by mohl zivotni pojistku nabidnout a sjednat, a to u n¢kterych

pripada finan¢nich poradcti i tomu, kdo ji nepotiebuje.
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Jaky druh Zivotniho pojisténi mate sjednano?

V dotazniku jsem uvedla pouze rizikové a rezervotvorné zivotni pojisténi. Rezervotvorné
zivotni pojisténi jsem dale nedélila, protoZe si myslim, Ze vypliovani dotazniku bylo uz

tak dost naro¢né a pro ucely mé bakalaiské prace je toto zakladni rozdéleni postacujici.

Zdroj: Vlastni zpracovani

M rezervotvorné
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Obrazek 4: Rizikové a rezervotvorné zZivotni pojisténi

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze respondenti maji uzaviené rezervotvorné zivotni pojisté-
ni. To také souvisi s tim, ze velka ¢ast respondentil si uzaviela zivotni pojisténi za icelem

investovani, které je mozné pouze u rezervotvornych zivotnich pojistek.
Jaka je délka pojistné doby?

Tabulka 5: Délka pojistné doby

Délka pojistné doby Pocet respondentii
1-10 let 4
11— 20 let 21
21— 30 let 17
30 let a vice 10
celkem 52

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejcastéji respondenti odpovidali, ze délka pojistné doby, na kterou maji sjednano zivotni
pojisténi je v rozmezi 11 — 20 let. Pokud ma vsak respondent ve vé€ku niz§im nez 40 let
uzaviené rezervotvorné Zivotni pojisténi na dobu 11 — 20 let, mél by pocitat s tim, Ze nelze

pojistné odecist od zakladu dané¢.
Kdo vam sjednal Zivotni pojiSténi?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Kdo sjednal zZivotni pojisténi

Z grafu vyplyva, ze lidé si zivotni pojiSténi a tedy také nejspis vybeér pojistovny voli sami.

Nicméné¢ velka ¢ast z respondentl vyuziva i sluzeb finan¢niho poradce.
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Jste spokojen/a se svym Zivotnim pojisténim?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 6: Spokojenost s zivotnim pojisténim

Respondenti jsou ve vétsSing piipadl spokojeni se svou zivotni pojistkou. Za zminku vSak
stoji, ze 24% respondentd nevi, jestli jsou spokojeni. Ziejmé z toho vyplyva, ze svému
zivotnimu pojisténi moc nerozumi nebo o tento produkt nejevi zajem, a plati pouze sjedna-
né pojistné.

Jaka je vySe pojistné ¢astky?

Vysi pojistné castky jsem srovnavala s divodem uzavieni zivotniho pojisténi. Divody
jsem vybrala dva, které respondenti nejvice uvadéli - zajisténi rodiny v piipad¢ tmrti a

investovani.
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Duvod — zajisténi rodiny v pfipadé (mrti:

Tabulka 6: Zajisténi rodiny v piipad¢ umrti a vyse pojistné ¢astky

Pojistna ¢astka Pocet respondentii
100 000 3
200 000 6
225 000 1
250 000 1
1 000 000 1
1100 000 1
neuvedeno 3
celkem 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Clovek, ktery se rozhodne uzaviit Zivotni pojisténi za G¢elem zajisténi své rodiny v piipadé
umrti, by mél zvazit vysi pojistné ¢astky. Domnivam se, Ze pojistna ¢astka 200 000 K¢, na
kterou ma Zivotni pojiSténi sjednano nejvice respondentd, ktefi jako diivod uvedli pouze
zajisténi rodiny je velice nizkd a jejich zdmér by nebyl naplnén. Je uvadéno, ze vyse po-
jistné Castky by méla ve vysi alespoil trojnasobku ro¢niho diichodu. Jen ¢tyfi z téchto re-
spondentli maji uzavieno rizikové Zivotni pojisténi, které je dle mého ndzoru vhodnéjsi pro
splnéni ucelu zajisténi rodiny v piipadé umrti, pievazné z hlediska mnohem nizsi naklado-

Vosti nez u rezervotvorné zivotni pojistky.
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Duvod — investovani:

Tabulka 7: Investovani a vyse pojistné ¢astky

Pojistna ¢astka Pocet respondentii
10 000 1
125 000 2
200 000 1
400 000 1
neuvedeno 3
celkem 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni pojisténi jako investiéni produkt nemusi byt zrovna ten nejvhodn&jsi nastroj,
z diivodu vysoké nakladovosti a nizké transparentnosti. Samoziejmé ma své vyhody i ne-

vyhody ve srovnani naptiklad s pfimymi investicemi.

Duvod — zajisténi rodiny a soucasné i investovani:

Tabulka 8: Zajisténi rodiny, investovani a vyse pojistné ¢astky

Pojistna ¢astka Pocet respondentii
200 000 3
250 000 1
800 000 1
Celkem 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kombinace diivodu zajisténi rodiny a investovani neni podle mého nazoru ta nejvhodné;si,
protoze ani jeden zamé&r neni naplnén 100%. Pojistna ¢astka je nizka tak, Ze nemusi pokryt
vSechny néklady spojené s umrtim pojisténého. Vynos z investice je tedy také nizky, po-
ptipadé neni vylouceno, ze muze byt i zaporny. Navic pojistnik plati velké naklady a je

vystaven netransparentnosti Zivotniho pojiSténi.
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v __7

4.2 Srovnani zivotniho pojiSténi a primych investic

Na zaklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni jsem se rozhodla porovnat rezervotvorné
Zivotni pojisténi, rizikové zivotni pojisténi a pfimé investice do podilovych fondt. Produk-
ty jsem porovnavala z hlediska vynosnosti. Cilem tohoto srovnani je navrhnout klientovi
pro n¢j nejvhodnéjsi variantu investovani a zivotniho pojisténi.

Pro srovnani téchto produktil jsem zvolila parametry podle vystupil z dotaznikového Setie-
ni. Pro modelovani téchto produktii jsem zvolila délku pojistné doby 20 let a vysi pojistné
¢astky 1 000 000 K¢. Myslim, zZe tato vyse pojistné castka by méla byt adekvatni ve vztahu
k nakladiim, které mohou v souvislosti s tmrtim vzniknout. Pohlavi jsem zvolila muze, na
zaklad¢é dotaznikového Setteni, ze kterého vyplyva, Ze Zivotni pojiSténd mé uzavieno vétsi
procento muzi nez zen. Modely jsou vytvofeny na zakladé konzervativni strategie finan-

covani s garantovanym vynosem 2,4% p.a.

Rizikové Zivotni pojiSténi Komer¢ni pojistovny

Rizikové zivotni pojistovny od Komeréni pojistovny jsem zvolila z diivodu nejsnadnéjsi
dostupnosti dat, a také proto, ze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je to jedna z péti
nejcasteji uvedenych pojistoven, u niz maji respondenti sjednané zivotni pojisténi.

Model pro rizikové Zivotni pojisténi je vypocitan podle kalkulacky podle Komeréni pojis-
tovny. Rizikové Zivotni pojisténi Komeréni pojistovny pojisti klienta pro pifipad tmrti,
trvalé invalidity, pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani. Toto pojisténi lze také

navazat na uvér. Pojistovna nabizi slevu za 5 — 20% s ohledem na pocet pojisteéni rizik, bez

ohledu na frekvenci placeni pojistného.

Tabulka 9: Parametry

Pohlavi muz
Pojistna castka 1 000 000
Pojistna doba 20 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Zavislost véku na vysi pojistného

VEk Konstantni mésiéni Konstantni ro¢ni
é
pojistné pojistné
20 150 K¢ 1800 K¢
30 226 K¢ 2712 K¢
40 539 K¢ 6 468 K¢
50 1 287 K¢ 15 444 K¢
60 (jen na 15
2 579 K& 30 948 K¢
let)

Zdroj: Kalkulacka Komer¢ni pojistovny, Mgr. Emil Dosed¢l

Vyse pojistného se se zvySujicim vékem zvysuje, protoze riziko tmrti je s rostoucim vé-
kem vyssi. Co se tyCe nakladi, je zaplacené pojistné jedinym nakladem pojistnika.
V ptipad¢é doziti vSak pojistnik nedostane od pojistovny zadné plnéni a veskeré zaplacené

pojistné tak propada pojistovné.

Komer¢ni pojisStovna umozituje uzavtit rizikovou zivotni pojistku pro muze ve véku 60 let

pouze na 15 let. Tuto dobu ma kazda pojistovna stanovenou jinak.

Konstantni vySe pojistného znamena, Ze pojistnik plati po celou dobu stejnou vysi pojist-
ného a po celou dobu, na kterou je pojiStén, je pojistén na stejnou pojistnou ¢astku. Opa-
kem muze byt klesajici pojistna ¢astka a pojistné, tento zpiisob miize byt zvolen napiiklad,
pokud je zivotni pojisténi sjednano jako zajisténi uvéru. Vyse pojistné ¢astky a pojistného
tak klesd timérn¢ se splacenim avéru.

Rezervotvorné Zivotni pojisténi EVOLUCE od CPP

Rezervotvorné zivotni pojisténi od CPP jsem zvolila podobné jako u Komeréni pojistovny,
z diivodu snadné dostupnosti dat a jedné z nejcastéji uvedenych pojistoven v dotazniko-
vém Setfeni.

Produkt EVOLUCE je jednim z nov¢jSich produktt v oblasti Zivotniho pojiSténi. A v sou-

casné dobé je jeden z nejlevnéjsich produktii na trhu rezervotvorného zZivotniho pojisténi.

(Emil Dosedé¢l, 23.3.2012).
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Pro model rezervotvorného zivotniho pojisténi je zvolen garantovany fond, s vynosem
2,4% p.a. a pojisténi od Ceské podnikatelské pojistovny s ndzvem Evoluce. Pojiténi
EVOLUCE je novinkou na pojistném trhu. EVOLUCE nabizi v ramci pojisténi, pojisténi
zivotnich i neZivotnich rizik (pfipojisténi odpovédnosti, pravni ochrany rodiny, zdravotni
asistence, cestovni pripojisténi). EVOLUCE dale nabizi pojisténi celé rodiny na jednu po-
jistnou smlouvu, nahlizet na smlouvu na internetu, ménit pojisténa rizika dle aktualni zi-
votni a finan¢ni situace.

U tohoto pojisténi je minimalni investovana ¢astka 300 K¢. Pojisténi rizika je ve vysi, ktera
prevysuje 300 K¢. Kapitalovou hodnotou se rozumi ¢astka, kterou pojistény dostane jako
plnéni pro piipad doziti pted zdanénim. Tato vySe vyplaceného plnéni se dani podle §8

odst. 7, zékona o dani z pfijmu fyzickych osob. Tuto dan odvadi pojistovna.

Tabulka 11: Parametry

Pohlavi muz
Pojistna castka 1 000 000

Pojistna doba 20 let
Garantovany vynos 2,4% p.a.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Zavislost véku na vysi pojistného a kapitalové hodnoty

Konstantni Kapitalova Kapitalova
Vek mésiéni po- hodnota Konstantni hodnota
ro¢ni pojistné
jistné

20 407 67 684 4 884 72 423

30 533 69 375 6 396 74 532

40 966 72 450 11 592 79 042

50 2020 72 966 24 240 83 050

60 3334 222 963 40 008 237 402

Zdroj: Kalkulacka CPP, Mgr. Emil Dosedél
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Stejné jako u rizikového zivotniho pojisténi se pojisténi ze stejného diivodu se zvysujicim
se veékem zvysuje. Kapitalova hodnota pted zdanénim je u pojistného, které se plati ro¢né
vyssi. Pojistovna tak urcitym zplisobem odmeénuje pojistnika za to, Ze ji poskytne vetsi

¢astku pen€z najednou na pocatku pojistného obdobi.

Pokud pojistény vypovi smlouvu dfive nez na konci pojistné doby, je mu vyplaceno tzv.
odkupné. Vyse odkupné se odviji od toho, ve kterém roce odkupné vyplaceno s tim, ze
Vv prvnich dvou letech trvani pojisténi, pojistény nedostane vyplacené nic, protoze tato
Castka je praveé vyplacena jako provize finan¢nimi poradci.
Piimé investice
Pokud je zdmérem klienta investovat a zaroven uzaviit Zivotni pojisténi za Gcelem zajisSténi
rodiny v ptipadé tmrti, mize byt v daném ptipadé vhodné uzavtit rizikové zivotni pojisténi
a piimé investovani do podilovych fondu. Investovana ¢éstka je vysi rozdilu zaplacen¢ho
pojistného u rezervotvorného zivotniho pojisténi a rizikového zivotniho pojisténi. To zna-
mena, ze klient si misto rezervotvorného pojisténi sjedna rizikové zivotni pojisténi a ,,uset-
fené finanéni prostiedky* (tzn. pojistné u rezervotvorného ZP — pojistné u rizikového ZP)
bude investovat napiiklad pomoci investicniho zprostiedkovatele do podilovych fondd.
V nasledujicich tabulkach miizeme sledovat pomérné velky rozdil mezi vynosem u ZP a
pfimych investic.

Tabulka 13: Srovnani vynosu u konstantniho mési¢niho pojistného ZP

a ptimych investic

Vynos zinvestice | Kapitalova hodno-
Vék Investovana ¢astka | (garantovany vy- | taZivotniho pojis-
nos 2,4%) téni

20 257 79 005 67 684
30 307 94 376 69 375
40 427 131 266 72 450
50 733 225 335 72 966
60 755 232 098 222 963

Zdroj: Mgr. Emil Dosed¢l
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Tabulka 14: Srovnani vynosu u konstantniho ro&niho pojistného ZP

a ptimych investic

Vynos z investice

Kapitalova hodno-

Vék Investovana ¢astka |  (garantovany vy- a 7P
nos 2,4%)
20 3084 79 863 72374
30 3684 95401 72 887
40 5124 132 691 73 158
50 8 796 227 781 72 860
60 9 060 234 618 101 371

Zdroj: Mgr. Emil Dosed¢l

V nasledujici tabulce jsem porovnala celkové vynosy (u mési¢niho i ro¢niho placeného

pojistného), které klient ziskd pii sjednani rezervotvorného Zivotniho pojisténi EVOLUCE

a pfi sjednani rizikového zivotniho pojisténi Komercéni pojistovny a investovani ,,zbylych*

prostiedkii. Naklady klienta jsou v obou ptipadech stejné. U rezervotvorného zivotniho

pojisténi je ndkladem vySe placeného pojistného. V druhém ptipad€ je nidkladem klienta

vySe pojistného u rizikového Zivotniho pojisténi a investovana ¢astka do podilového fondu.

Tabulka 15: Srovnani mési¢nich vynostu

Naklady | Naklady —na rizi- Vynosy
. .| Vynos z rezervo-
VEék | narezervo- | kové ZP + investi- . Z primé Rozdil
. tvorn¢ho ZP ] )

tvorné ZP ce investice
20 407 150+257= 407 67 684 79 005 11 321
30 533 226+307= 533 69 375 94 376 25001
40 966 539+427= 966 72 450 131 266 58 300
50 2020 1287+733=2 020 72 966 225 335 152 369

60 3334 2 579+755=3 334 222 963 232 098 9135

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky 15 vyplyva, Ze pro klienta je jednoznacné nejvhodnéjsi variantou kombinace
rizikového zivotniho pojisténi a pfimych investic, protoze pii stejnych nakladech ziska na

vynosech vyssi ¢astku nez u rezervotvorného zivotniho pojisténi, a tento rozdil neni zane-

dbatelny.
Tabulka 16: Srovnani ro¢nich vynosi
Naklady na Vynos z
Naklady na rizikové | Vynos z rezer-
VEk | rezervotvorné . . primé in- Rozdil
. ZP + investice votvorného ZP ]
VA vestice
20 4 884 1 800+3 084=4 884 72374 79 863 7489
30 6 396 2 712+3 684=6 396 72 887 95401 22 514
40 11 592 6 468+5 124= 11 592 73158 132 691 59 533
50 24 240 15 444+8 796=24 240 72 860 227 781 154 921
60 40 008 30 948+9 060=40 008 101 371 234618 133 247

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni tabulky 16 je v podstaté stejné jako u tabulky 15. Lze pozorovat pomérné

velké rozdily ve vynosech.

Na zakladé tohoto zhodnoceni bych klientovi doporucila kombinaci rizikového zivotniho
pojisténi a pfimého investovani. Samoziejmé zalezi na konkrétnich pozadavcich klienta.
VSechny zminéné varianty maji své vyhody a nevyhody a pii vybéru produktl a strategie

jsou dilezité hodnoty a preference klienta.
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4.3 Vyhody a nevyhody jednotlivych variant

Zivotni pojisténi rizikové

Tabulka 17: Vyhody a nevyhody rizikového ZP

Vyhody

Nevyhody

Nizsi naklady (pouze pojistné)

V ptipadé doziti se nevyplaci zadna pojist-

na castka

VySsi transparentnost neZ u rezervo-

tvorného Zivotniho pojiSténi

Nelze sjednat néktera piipojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni pojisténi rezervotvorné

Tabulka 18: Vyhody a nevyhody rezervotvorného ZP

Vyhody

Nevyhody

MoZnost odpoctu pojistného ze zakladu
dané za podminek stanovenych zadkonem
o dani z ptijmu fyzickych osob ( max.

12 000 K&)

Povinnost dodanit odectené pojistné ze za-
kladu dané¢, pti nedodrZeni podminek sta-
novenych zdkonem o dani z ptijmu fyzic-

kych osob

Pojisténi pro pripad smrti + dalsi pripo-

jisténi

Nizk4 transparentnost

Piispévek zaméstnavatele az 24 000 K¢

Vysoké naklady

Slozitost produktu

Zneuzitelnost finanénimi poradci kvili vy-

soké provizi

V ptipadé nevyhovujiciho zdravotniho sta-
vu, pojistovna miize odmitnout sjednani

zivotniho pojisténi

Nizka likvidita

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piimé investice

Tabulka 19: Vyhody na nevyhody piimych investic

Vyhody Nevyhody
Transparentnost Do vétSiny fondi se investuje min. 500 K¢
Operativni Vynos neni grantovan ( vyjimka nemovi-

tostni fond Bridge —5,2% p.a.)

Investice neni pravidelna

Vyssi likvidita

Nizsi nakladovost

Investovat miiZe v podstaté kdokoliv

Stejné podminky bez ohledu na vék a na

pohlavi

Vynos neni zdanén

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Zivotni pojisténi je velice atraktivni z hlediska provizi pro zadinajici i zkusengj$i finanéni
poradce. Proto bych doporucila kazdému zajemci o Zivotni pojiSténi zjistit si zakladni in-
formace o tom, jak dané pojisténi funguje, aby se nestali ,,obéti* klamavych praktik nékte-
rych finan¢nich poradct.

Pfi uzavirani zivotniho pojisténi je dilezité védét, pro¢€ si jej chce zajemce sjednat, jaky by
mél byt hlavni tcel tohoto produktu. Zajemce o pojisténi by si mél v prvni fad¢ uvédomit,
ze tento produkt neni ve vétSing piipadid vyhodné vypovidat pied sjednanou pojistnou do-
bou. Je to dlouhodoby a pomérné nakladny produkt. Proto doporucuji zdjemci o pojisténi
zjistit si zékladni informace o produktu a s pomoci finan¢niho poradce analyzovat nabidku

produktii na trhu.

Finan¢ni poradce by mél klientovi s ohledem na vék a na divod, pro¢ ma zajem o zivotni
pojisténi, nabidnout pro n¢j ten nejvhodnéjsi produkt.

Primarnim ucelem Zivotniho pojisSténi by mélo byt zajisténi rodiny v ptipad€ tmrti. V tom-
to pfipad¢ je vhodné zvolit rizikové Zivotni pojiSténi, které je levnéjsi nez pojisténi rezer-
votvorné. Rezervotvorné pojisténi je drazsi z divodu vytvareni tzv. spofici slozky a dalSich
poplatk, o kterych klient ani nemusi védét. Pokud by vsak chtél klient jest¢ investovat
volné prostiedky, je tfeba zvazit, zda neni pro néj vyhodnégjsi zvolit pfimou investici napfii-
klad do podilového fondu. Z hlediska vynosnosti mliZze byt tato varianta vhodnéjsi nez re-
zervotvorné Zivotni pojiSténi.

U Zivotniho pojiSténi je tieba se také soustfedit na vysi pojistné Castky. Ta by méla byt
adekvatni k nadkladlim, které miZou ovlivnit rodinny rozpocet napiiklad v ptipadé tmrti
zivitele rodiny. Doporucuje se 3 — 5 nasobek ro¢niho pfijmu. Pokud ma vSak rodina hypo-
téku nebo splaci jiny avér, je vhodné zvolit 1 vyssi pojistnou ¢astku. Nékteré spolecnosti
pfimo poZzaduji si uzaviit Zivotni pojiSténi ke sjednanému uvéru.

Zivotni poji§téni i piimé investovani ma své vyhody i nevyhody. Vse je tieba diikladng

zvazit a na zékladé toho zvolit pro klienta tu nejlepsi variantu.
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6 SHRNUTI

Cesky finanéné poradensky trh je pfeplnény. Diivodem je nedostateéna legislativa a snadny
pristup do odvétvi. A to i pro ty, ktefi se financim nikdy diive nevénovali a s touto proble-
matikou se setkali poprvé napiiklad diky 2-3 mési¢énimu vzdélavacimu kurzu nékteré fi-

nancné-poradenské spolecnosti.

Tato problematika se postupné dostava do podvédomi vetejnosti a problém si uvédomuje i
CNB, ministerstvo financi i riizné asociace sdruzujici finanéni poradce (AFIZ, USF, CAP).
Proto jsou navrzena néktera opatieni, ktera maji situaci na trhu zlepsit. Z iniciativy asociaci
sdruzujicich finan¢ni poradce je navrzen registr finan¢nich poradcti ELIXIR. Cilem tohoto
registru je zredukovat pocet finan¢nich poradct na trhu, zvysit daveéryhodnost finan¢nich

poradct na trhu.

Z iniciativy CNB a ministerstva financi je pfipravovana novela zakona &.38/2004, o pojis-
tovacich zprostfedkovanych a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Cilem této
novely je pfedevsim zvysit ochranu spotiebitele, vyssi transparentnost v oblasti naklado-

vosti produktli, regulace provizi u rezervotvorného Zivotniho pojisténi.

Dale Evropskou unii ptipravovana smérnice MiFID I, kterd ma za kol zpiisnit pozadavky

na zabezpeceni efektivniho fungovani trhu a posilit tak ochranu investort.

Jednim z hlavnich divodd, pro€ je tieba regulace finan¢niho poradenstvi, jsou provize, a to
predevsim provize z rezervotvorného Zivotniho pojisténi. Proto jsem pomoci dotaznikové-
ho Setfeni analyzovala zivotni pojisténi ceskych domacnosti a na zakladé vysledki z tohoto

Setfeni jsem navrhla vhodngjsi varianty.

Z dotaznikl vyplynulo, Ze lidé jako hlavni diivod uzavieni Zivotniho pojiSténi voli zajiSténi
rodiny v ptipadé Gmrti a investovani. Nicméné vySe pojistné Castky, kterd ma zabezpecit
pozistalé je ve vétsiné piipadi 200 000 K¢, coz je velmi nizka ¢astka. Necelych 93% re-

spondentli ma uzavieno rezervotvorné zivotni pojisténi.

Z hlediska diivodl uzavieni zivotniho pojisténi jsem porovnala rizikové Zivotni pojiSténi
(Komeréni pojistovna) rezervotvorné Zivotni pojisténi EVOLUCE (CPP) a investice do
podilovych fondd.

Na zéklad¢ tohoto porovnani je vhodnéjsi pro jednotlivé klienty uzaviit rizikové zivotni

pojisténi a ,,usetfené prostiedky* investovat do podilovych fond.
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ZAVER

Situace na finan¢n¢ poradenském trhu je stile problematictéjsi. V posledni dobé si lidé
zacinaji tuto situaci uvédomovat a dochazi i k uréitym navrhim na zlepSeni. Proto bylo
jednim z mych cilii analyzovat navrhy a dopady regulace financniho poradenstvi. Jednim
Z téchto navrhli je ndvrh na zavedeni registru financnich zprostiedkovatelli s ndzvem
ELIXIR. Tento registr by mél zvysit divéryhodnost financnich poradcti a omezit nekalé
obchodni praktiky nékterych poradct. Otazkou je, jak se tento navrh osveédci v praxi a jaky

k nému zaujmou postoj finan¢ni zprostiedkovatelé a vetejnost.

Navrh novely k zakonu ¢.38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti je dalSim néstrojem, jak regulovat trh finan¢nich poradct
a pojistovacich zprostfedkovatelii. Tato novela vznikla mimo jiné z podnétu vysokych
provizi z rezervotvorného zivotniho pojisténi, ¢ehoz zneuzivaji nékteti finan¢ni poradci.
Cilem navrhu je také zvysit transparentnost produkttl, coz je v soucasnosti také velmi pro-

blematické.

Dalsi navrh na regulaci se tyka predevSim investi€nich zprostfedkovatelli. Smérnice EU
MIFID Il ma za kol zvysit transparentnost produktt a pfedevsim zvysit ochranu investora.
Smérnice v§ak miize mit negativni vliv na stabilitu trhu, protoze obdobna smérnice MiFID

byla transformovéna do ¢eského prava teprve v roce 2007.

Dal8im cilem mé prace bylo analyzovat zZivotni pojistky ¢eskych domdacnosti. Z analyzy
vyplynulo, Ze zvoleni respondenti maji z velké Casti uzaviené rezervotvorné Zivotni pojis-
téni, ale parametry pojistek nejsou zvoleny nejvhodnéjsim zptisobem. Nejvétsi problém
shledavam v pomérné nizké pojistné ¢astce. Na zakladé porovnani rizikového Zivotniho
pojisténi, rezervotvorného zivotniho pojisténi a pfimych investic, se domnivam, Ze pokud
lidé uzaviraji Zivotni pojisténi z divodu zajisténi rodiny v piipad€é tmrti je nejvhodné;jsi
variantou z hlediska nakladovosti zvolit rizikové Zivotni pojisténi. Pokud se vSak klient

rozhodne i investovat je vhodné zvolit pfimé investice.

KaZzda varianta ma své vyhody a nevyhody. VZdy je zapotiebi vychéazet z potfeb a moznos-

ti klienta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACPM  Asociace &eskych pojistovacich makléfi.

AFIZ  Asociace finanénich zprostfedkovateli a finanénich poradcti v Ceské republice.
CAP Ceska asociace pojistoven.

CNB  Ceska narodni banka.

CPP Ceska podnikatelska pojistovna.

EU Evropska unie.

MiIFID The Markets in Financial Instruments Directive.

USF Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi.

7P Zivotni pojisténi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik K Zivotnimu pojiSténi

Anketu vypliite zaskrtnutim odpovedi, kterd je Vam nejblizsi. Pokud se Vam nekteré otazky

budou zdat prilis osobni, neodpovidejte na née.

Dékuji Vam za pomoc pri zpracovani mé bakalarske prace.

1. Pohlavi
o Muz
o Zena
2. Vék

3. Mate sjednano Zivotni pojisténi?
o ANO
o NE dtvod:

Vypliite pouze pokud jste na piedchozi otazku odpovédel/a ANO.

4. U jaké pojistovny mate Zivotni pojiSténi sjednano?

5. Proc jste si sjednal/a Zivotni pojiSténi?

o

0O O O O O

Finan¢ni zajiSténi rodiny Vv piipad€ amrti
Zajisténi tveéru

Investovani

Na doporuceni ptatel/znamych

Odpocet pojistného ze zdkladu dané
Pojistné hradi zaméstnavatel

6. Jaky druh Zivotniho pojisténi mate sjednano?

o

Rizikové = u tohoto zivotniho pojisténi si nespofite ani neinvestujete, pojis-
tény/a plati za to, Ze je pojiStén/a na urcitou ¢astku na smrt. V pitipadé ukon-
¢eni smlouvy neni vyplaceno zadné plnéni.

Rezervotvorné = je kombinace pojiiténi a spofeni. Cast zaplaceného pojist-

ného je investovana pojistovnou a pozd¢ji vyplacena zhodnocena klientovi.
Rezervotvorné zivotni pojisténi podléha pii splnéni zakonnych podminek




danovému zvyhodnéni. MiiZze byt u néj garantovan vynos v ramci kapitalo-
vého pojisténi. V ramci investi¢niho pojisténi vynos garantovan neni.

7. Jaka je délka pojistné doby?

o 1-10Iet
o 11-20 let
o 21-30let

o 30avice let

8. Jaka je vySe pojistné ¢astky?

9. Kolik Zivotnich pojistek mate sjednano?

o 1
o 2
o 3avice

10. PojiSténi Vam sjednal/a ?
o Nezavisly finan¢ni poradce
o Poradce na konkrétni pobocce
o Sjednal/a jsem si ho sam/sama napf. pies internet

11. Jste spokojen/a se svym Zivotnim pojiSténim?
o ANO
o NE
o NEVIM



PRILOHA PII: PODKLADY A METODY POUZIVANE PRI
VYPOCTU REZERV ZPV CPP

PODKLADY A METODY POUZIVANE PRI VYPOCTU TECHNICKYCH REZERV
ZIVOTNICH POJISTENI

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, stejné jako ostatni pojis-
tovny, je povinna vytvaret tzv. technické rezervy, které slouzi na uhradu jejich zavazkd
vzniklych z pojistovaci €innosti. Témito zavazky jsou vyplaty pojistného pinéni, které je
pojistovna povinna vyplatit svym klientdm, pokud u nich doSlo k udalostem krytym pojist-
nou smlouvou.
Vznik zavazkl z pojistovaci ¢innosti je velmi pravdépodobny a v nékterych pfipadech do-
konce zcela jisty. Neni v§ak pfedem znama vyse téchto zavazkul, nebot pojistovna nema-
ze presné predvidat, kolik nastane pojistnych udalosti a jakého budou rozsahu. Proto pfi

stanovovani technickych rezerv jsou pouzivany matematicko-statistické metody.

V ramci zivotniho pojisténi tvofi pojistovna nasledujici rezervy:
Rezerva pojistného zivotnich pojisténi
Rezerva pojistného zivotnich pojisténi se vytvafi podle jednotlivych smluv Zivotniho pojis-
téni. Je urCena ke kryti budoucich zavazkl pojistovny vyplyvajicich z pojistné smlouvy (pfi
umrti nebo doziti pojiSténého). Pfi vypocltu se pouziva stejnych statistickych dat a téze
technické urokové miry, jichz bylo pouzito pfi vypoctu sazeb pojistného.

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty zavazku pojistovny vypoctené
pojistné matematickymi metodami v€etné jiz pfiznanych a pfipsanych podili na zisku a
rezerv nakladu spojenych se spravou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojist-
ného.

Rezerva se sklada z kladné &asti rozdilu netto rezerva minus zillmerizace (zapocteni sou-
¢asné hodnoty budoucich splatek doposud nesplacenych po&ate¢nich nakladu) a jiz pfi-
psanych podill na zisku. Zaporna hodnota rezervy se nahradi nulovymi hodnotami.
Rezerva pojistného pro pfipad doziti byva téz nazyvana kapitalova hodnota. Tvofi se z
Lukladaci“ €asti pojistného, tj. z celého pojistného hrazeného pojistnikem ponizeného o
pojistné pro pfipad smrti, pojistné za pfipojisténi a naklady pojistovny.

BlizSi vysvétleni podkladd pouzitych pfi vypoétu rezervy
Technicka urokova mira
Technicka urokova mira je urokova mira, kterou pojistovna pouZziva pfi kalkulaci pojistné-
ho v Zivotnim pojisténi, a to k diskontovani ¢astky, kterou bude muset podle pFisludnych
umrtnostnich tabulek vyplatit, k okamziku uzavfeni pojisténi. Stejna technicka urokova
mira se pouziva i k vypoctu rezerv pojistného a pfedstavuje zhodnoceni rezervy pojistné-
ho zivotnich pojisténi, na které ma klient smluvni narok. Maximalni vySe technické uroko-
vé miry je stanovena vyhlaskou.

VySe technické urokové miry je uvedena v pojistnych podminkach, které jsou soucasti
pojistné smlouvy, nebo na pojistce.

Statisticka data
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group v Zivotnim pojisténi pfi
vypocCtu pojistného i rezervy pojistného zivotnich pojiSténi vyuziva nasledujici umrtnostni
tabulky (statistiky umrtnosti obyvatelstva) Ceského statistického Gradu:
pro produkty sjednavané v letech 1996 az 2003 — umrtnostni tabulky z roku 1993

pro produkty sjednavané od roku 2004 — umrtnostni tabulky z roku 2001




Naklady
Pfi vypoctu pojistného i rezervy jsou uvazovany nasledujici naklady:

pocatecni: predpokladané naklady vynalozené v souvislosti s uzavienim smiouvy,
napf. provize pro zprostfedkovatele, cena formularl, poplatky za Iékafské prohlidky a vy-
pisy ze zdravotni dokumentace apod.

spravni naklady: pfedpokladané naklady vynakladané béhem trvani pojisténi,
zpravidla naklady na spravu &i zmény pojistnych smluv, korespondenci, ndjem budovy,
mzdové naklady apod.

inkasni naklady: pfedpokladané naklady spojené s uhradou pojistného, napf. cena
slozenky, poplatky na pohyby na uctech apod.

a dale naklady pfi vyplaté duchodu: pfedpokladané naklady spojené s vyplatou
ddchodu

Predpokladané naklady jsou zapocitany do sazby pojistného pfi sjednani pojisténi, v pru-
béhu pojisténi se jiz neméni.

Rezerva na zivotni pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik
Rezerva se tvofi v pfipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi tzv. typu ,unit-linked” (téz tzv.
.podilovy ucet”), kdy na zakladé pojistné smlouvy nese investi¢ni riziko pojistnik. Jeji vyse
se stanovi jako souhrn zavazkud vici pojisténym ve vySi hodnoty jejich podild na umisté-
nych prostfedcich pojistného z jednotlivych smluv, a to podle zasad obsazZenych v pojist-
nych smlouvach.

Podilovy Ucet je tvofen nakoupenymi podilovymi jednotkami jednotlivych fondu &i portfolii.
Hodnota uctu se urci jako suma poctu podilovych jednotek jednotlivych portfolii vynaso-
benych jejich prodejni cenou.

Hodnota uétu se navySuje o podilové jednotky nakoupené po zaplaceni béZzného nebo
mimoradného pojistného.

Z uctu se formou snizeni poctu podilovych jednotek odeditaji poplatky podle platného
sazebniku poplatkd (poplatky za pojisténa rizika, na uhradu pocatecnich &i prlibéznych
nakladul, poplatek za vedeni uctu, inkasni poplatek a jednorazoveé poplatky za ukony pro-
vedené na pojistné smlouvé na zadost pojistnika).

Sazebnik poplatkt platny pro Vasi pojistnou smlouvu je vystaven k nahlédnuti u zpro-
stfedkovatele pojisténi nebo na obchodnich mistech pojistovny.

Cast A sazebniku poplatkt je uvedena u tohoto pojisténi na www.cpp.cz v kapitole Inves-
ticni Zivotni pojisténi.

Rezerva na nezaslouzené pojistné
Rezerva na nezaslouzené pojistné se tvofi jak u zZivotnich, tak i u neZivotnich pojisténi.
VyS&e této rezervy odpovida Casti predepsaného pojistného, ktera ¢asoveé souvisi s nasle-
dujicim ucetnim obdobim a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti pojistného vypocitany pod-
le jednotlivych pojistnych smluv. K odhadu rezervy se pouziva metoda ,pro rata temporis*.

ofcCpp

VIENNA INSURANCE GROUP




Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy se tvofi ve vysi souhrnu ¢astek podilu na zisku v zivotnim po-

jisténi, které nebyly dosud pfifazeny k individualnim pojistnym smlouvam.

Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni neni diskontovana na sou€asnou hodnotu a je uréena ke kryti
zavazkl z pojistnych udalosti:

- v béZném ucetnim obdobi vzniklych, hlasenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych
(RBNS);

- v bézném ucetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlasenych (IBNR).
Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadd naklad( na pojistna plnéni. Rezerva
na pojistna plnéni se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoci matematicko - statistickych metod,
a to na zakladé zkusenosti z minulych obdobi.

Rezerva na pojistna plnéni rovnéz zahrnuje veSkeré oCekavané vylohy souvisejici se

zpracovanim pojistnych pinéni.



PRILOHA P III: ZIVOTNI POJISTENI EVOLUCE - FORMULAR

| Investiéni Zivotni pojisténi EVOLUCE l _.! (‘f PP

Zpracovani nabidky pro klienta 1 evoluce new | VIENNA INSURANCE GROUP
Prahled pojisténych oscb Paojistné na osobu T y stav uétu na konci® Bonus za bezedkodni prubéh
Paijisténa prvni osoba ANO WAKEIM i 1l o {
Pojisteria drung osaba NE OKEIM } 72 450 K& | E g ]
Pajigteny deti £ OKEIM e moEONm Zhacnacen (BN

Pojistna smlouva

pojistné Cafkové LHISTNI pojistné

. . oy r v
Pocatek pojistént 13,2012 208 K I 3696 K 1
Frokvence placeni 1 i i

Prvni pojisténa osaba

Fohlavi

Rok narczeni stupni vek I Rizikovd skupina Rizlkova pfirézka za zdravomni stav 0%

Puilatén! do viku Pcjistna doia Rizikova dinnast |___na__| Prirézka k pofistnému na rizika smiti [ OKE

Hiavni pojisténi Mésitni pojistné na investici Varianta pinéni v pfipadé smrii

Zakiadni pojisténi {_3o0Ke [ pojistna castka + hodnota ¢ty 1
Voliteiné pojisténi smrti Kratsi doba Fajistna &stka Mésicni pojising

200 000 K¢ i [

Kenstanti poji
Kiesajici poi

ising tastha { standardni pojistné pinéni
& Castka

Pripojisténi
Zprodteni od placeni pojistného za hiavni pojisteni
Zpresieni 7 divodu pfiznani invakdniho diichedu
Zprokteni z divodu zirsty zamistnani

PHpojisténi invalidity
Konstanini pojistna tastka
Klesajici pofising castka

Piipajisténi zdvaznych onemocnént a poranéni
Konstanini pajistna castka
Kiesajici pojista Sastka

PHipojisténi neschopnosti splacet iivar z divodu ztrity zameéstnani
Neschopnast spldcel Lvér 2 diivodu ziréty zamEsmani

Urazové pripojisténi
Smr drazem
Trealé nasiedky irazu
Denni odskodne za doou lateni Grazu
Denni odskodné 2a pobyt ¥ nemocnicl Z divedu drazu od 1. one
fipojisténi doti v ramei o ého pripojisténi pryniho pojiste

Pipojisténi pro ptipad nemaoci
Denni ndskodne za pracowni neschopnost
Denni odskodné za pobyt v nem z divodu nemoci ad t dne

Pipojisténi zdravotni asistence

Cestovni pHpojigtani

Pripojisténi pravni ochrany rediny

za skodu zpa bainém zivots

Druhd poji$ténd osoba -
Pohiavi Rizikova skupi
Rok narozeni Vstupni vék Rizikova innost

Pripojisténi
Pripojisténi pro pripad smrti
Konstantni pojistna Castka
Kiesgjicl pojista Sastka

izikova pfirazka za zdravotni stav
irdika k pojislnému nia rizika smrt

Pripajistoni invalidity
Konstantni pojistna tastka
Kilesajici pojistna tastra

Pripojisténi zavaznych onemocneni a poranéni
Konstantni pojistna Castka
Kigsajici pojising Castka

Urazové pripojisteni
Smit drazem
Trvalé naslediy urazu
Denni odskadné za dobu [eCeni drazu
Denni odskodns 23 pobyt v nemocnici z divod

razuod 3. dne

Pilpajiténi pro pripad nemoci
Denni oubkodné 23 praceyni neschopnost
Denni odskodné za pobyt v nemacnic z divodu nemoci od 1. dne

PHpojisténi zdravotni asistence

Pipojisteni cestovni

Temnto modelowy piiklad nezavazuje Ceskou podnikatelskou pojisfovnu, a s, Vienna Insurance Group (pojistitele) k zadne konkrétni wysi pi Verze: 2-20120217




Investicni zivotni pojisténi EVOLUCE ,! cv PP

Zpracovani nabidky pro klienta [ evoluce new ] VIENNA INSURANCE GROUP

Odhad vyvole stavu Gétu:

Specifikace umisténi platby pojistného:

. Zaplacené pagising Zaplacend mimoiéd Payistné pinéni Odkupne
2volensalokace ojistrdhio; Indlyidublnl alokace Rok _nahlpoj {kumulativng) _pojisiné (v daném roce) v pipadé smri 1P (v, mim, poj.)
Portfolia / fondy Alokaéni pomeér Zapotitany vynos 1 3696 K& oKe 208 551 K& OKE
Garantovany fond 100% 2.4% 2 7392 K& 0Ke 208 126 Ke 1517 Ke

3 11088 Ke OKe 209 739 K¢ 4739 K¢
4 14 T84 KC GKe 213038 K& 8038 Ke
5 18 480 K¢ oKe 216 417 Ké 11417 Ke
6 22176 Ke OKE 219 877 K& 14 877 K¢
% 25872 K& G ke 223421 K& 18 421 Ke
8 29 558 K¢ 0Ke 227 050 K& 22 050 K¢
] 33264 Ke 0Ke 230 766 K 25 766 K¢
Pfedpokladany stav uétu na konci* 10 36 960 K& OKe 234 573 K& 29573 K¢
X i1 40 656 K& 0K 238471 K& 32471 K&
72480 K¢ 2 44352 K¢ 0Ke 242 446 K& 37 446 K&
“phi zadaném modelovém zhodnocen! fondu 3 48 048 Ke OKe 246 500 Ke 41500 K&
14 51744 K¢ K 250 641 K& 45 641 K¢
. 15 55 440 K& oKe 254 868 Ke 45 868 Ke
Bonus za bezeSkodni prubéh 6 59 136 K& aKe 259 190 K& 54 190 K&
0 Ké 17 62 832 K& oKe 263624 K¢ 58624 K&
18 86 528 K& OKE 268 140 K¢ 63 140 K&
19 70224 K¢ 0Ke 272783 K& 67 783 K&
20 73920 Ke 0Ke 277 480 Ke 72 480 K&
Bude p lovana dokumentac:
- prvni
Vypis ze zdravotni & die udaji ve
dotazniku.
Graf vyvoje smiouvy v ase:
300009
250000 - ____-.---—""_—
200000 =TT
150000 - =
100000 — -
50000
o
T e pojeme pin — = Zspioene soisme —— Catuone
 pligad sma 19 nehi nei vt mm oy
Hodnoty odkupného jsou pred zdanénim.
Tento v priklad je Ceskou pojistovnu, a.s., Vienna Group isti k zadné vy pinéni.

Smiouva pro danove

Kontakt na sjednatele:

Jméno a prijmeni Telefon Email Identifikaéni Cislo
{ T | S R SRR R s Tl

Datum vyhotoveni nabidky
2332012

Tento y piiklad je Ceskou il POjist | a.8., Vienna Group (pojistif k Zadné i vySi pinéni. Verze: 2-20120217




PRILOHA PIV: RIZIKOVE ZIVOTNI POJISTENI KOMERCNI
POJISTOVNY - FORMULAR

KB

1 Pojisfovna

Rizikové Zivotni pojisténi

nezavazna nabidka

Pojisténa osoba
Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Vstupni vék

Pohlavi

Kalkulace pojistného

Pojisténa rizika

Smrt

Jan Novak
1.1.1982
30 let

muz

Pojistna castka
200000

Udaje o pojisténi
Datum po&atku pojisténi
Doba trvani pojisténi
Konec pojisténi

Frekvence placeni
Varianta pojisténi

Pojisteni vazano na Gvér?

Pojistné za rizika
552 K&

Lhitni pojistné po slevach
552 K¢

24.3.2012
20
23.3.2032
roéni

RPK

NE

Sleva za pocet rizik
0%

Tento vypocet je pouze orientaéni, neni soudasti pojistné smiouvy a nezavazuje Komeréni pojistovnu, a. s., k Zadnym vyplatam ve
vztahu k pojisténi.

Dékujeme za Va$ zajem. Pro dalsi postup a pfipadné dotazy se s divérou obracejte na Vadeho paojistovaciho poradce nebo na
klientsky servis Komeréni pajistovny na tel. &isle 800 10 66 10.

Dne:

sociETE
GENERALE

GrROUPR

23.3.2012

Komeréni pojistovna, a. s., se sidiem:

Va$ poradce: Nikola Kolafova

Kontakt:

Praha 8, Karclinské 1, €.p. 650, PSC 186 00, IC: 63998017
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