





ABSTRAKT

Abstraktcesky

Prace se zabyva srovnanim problematiky poskytos@citinich sluZeb @eské republice
a v 11¢lenskych zemich Evropské unie a to podle zvolerritérii. Mimo jiné prace
obsahuje zéakladni trendyGR i v EU a zhodnoceni systéndieské republiky ve srovnani
s Evropskou unii spolu s dopéanimi a zaery. Z riznych divodia je velmi obtizné
sestavit z nesourodé mozaikyiznych di€ich informaci celistvy obraz, umbdjici
komparativni analyzu typu a rozsahu socialnich eflu¥ ramci witého jednotného

systému.

Abstrakt ve s#tovem jazyce

My thesis discuss diferences in social services/detn Czeck Republic and EU countries.
It is very difficult to provide overall picture gbrovided services at the social services
environment, which is cause by its absence. Howedverpe | have achieved my aim and
my thesis clearly list and explain the social segsiin Czeck Republic and in the 13 EU

countries.



Dékuji mé vedouci diplomové prace, pani Ing. EliS@stBszkove, za jeji uziteé rady

a gipominky, kterymi n& pii psani této prace sffovala k optimalnimu cili.
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UvoD

Kazda komparativni studie v oblasti socialnteéeSi zakladni problém — nejednotnost
pouzivané terminologie a definic zakladnich pipjrikteré maji¢asto naprosto odlisSny

vyznam v fiznych zemich, které vychazeji z odliSného pojetidoi p&e.

V raznych modelech socialniho statu s#isup k socialnim sluzbam lisi. éZkosti
pii komparaci z&inaji u koncept: na poli mezinarodni diskuse stale neexistuje bec
piijatd definice, co vSechno lze zahrnout pod pojsotialni sluzba“. Termin ,socialni
sluzba® znamena aktivitu, tykajici se fedi a &Zkosti, které nabizeji optimalni socialni

funk¢nost jedince.

Cilem mé prace je srovnani problematiky poskytoséaialnich sluzeb ¢eské republice

s ¢lenskymi zemimi Evropské unie a vyvozeni z&u s dopordenimi.

Ve wtSine evropskych zemich je vniman termin ,socialni sftiaelice Siroce atasto
splyva s pojmem ,socialni pé“. Nagiklad v britském systému se vychazi z uzsiho pojeti
tzv. ,0sobni socialni sluzby" jako socialni sluzlppskytované mistnim radem a

nezavislymi neziskovymi organizacemi.

V mé diplomové praci je pojem ,socialni sluzba“ wéi wtSinou ve smyslu neplacené
sluzby, ale v mnoha zemich Evropské unie je obtidifeérencovat placené a neplacené
sluzby. V zemich Evropské unie je cely systéem obeamaovan jako,socialni ochrana
— social protection“ a zahrnuje jak,socialni sluzby — social services“tak ,socialni
pomoc — social assistanceV podol& financni pomoci na zakladspecifické paebnosti.
Davky vyplacené v hotovosti jsou diunarokové (na zakl&dpojis€ni — nap. nemoc,
nezandstnanost, penze ve #banebo se vyplaceji ve specialniciipadech na zaklad
testovani fijmu. V systému sociélni ochrany je zahrnuto tgégcialni zabezpéeni —

social security”, tedy socialni zajignhi lidskych (olganskych) prav.

V souvislosti s poskytovanim socialnich sluZzeb psje do centra pozornosti také
pojmenovani samotnychrigemai sluzeb. Jsou vedeny diskuse, jak @owvat jednotlivé
socialni skupiny a dochazi se postéigh nazoru, Zze dosavadni terminy jako i&ta
.mentalre postizeni* nebo ,duse¥nnemocni“ by nily byt nahrazovany pojmy ,senit,
lidé ,s poruchami &eni* nebo ,s problémy v oblasti duSevniho zdraViéngt se festal
uzivat pojem ,klient", ktery nazrtaje spiSe pasivitu, zavislost a nerovnost. Naheajgjj

L=uzivatel* socialnich sluzeb, ktery je akceptovéaitsinou zainteresovanych skupin.
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Nejenom tim, ale i popisem zékladnich systée trend socialnich sluzeb €eské
republice a ve vybranych zemich Evropské unie §§vZamnou pedloZena diplomova

prace, ktera je sestavena ze dvou zakladtésti.

V prvni ¢asti je popsana teorie a poznatky z literatury yizoretickacast”, jejimz cilem
je popis problematiky socialnich sluzeb (vymezewjmu socialni sluzby a jinych
zakladnich pojm tykajicich se socialnich sluzeb, zakladni pravigdpisy, prava a
povinnosti subjekt v socialnich sluzbach, zakladni druhy socidlnilctzeb, financovani
socialnich sluzeb, hrazeni nakiadpojenych s poskytovanim socialnich sluzeb a mimo

jiné taky charakteristika zakladnich madpbskytovani socialnich sluzeb).

7 v 2

Ve druhécasti diplomové prace, kterou tifo,Prakticka ¢ast”, je uvedena komparace
systénii sociélnich sluzeb a problémy stim spojené, za&kladendy v poskytovani
socialnich sluzeb ¢eské republice a ve vybranych zemich Evropské argbodnoceni

systému socialnich sluzel(eské republice spolu s dopsemimi.

V zawru prace jsou shrnuty hlavni zgg€ poznatky vyplyvajici z komparativni studie a

vyznamné dekavané trendy v budoucnu.
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1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI POLITIKY A SOCIALNICH
SLUZEB

Diive, nez se budu zabyvat socialnimi sluzbami kdnkréoych chéla alespé struné

nazndit co to je socialni politika a kde v ni maji sdoigluzby misto.

Velmi obecr a @iblizné je mozné&ici, Ze socialni politika je politikou, ktera samarn
orientuje kelovéku, k rozvoji a kultivaci jeho zivotnich podminekispozic, k rozvoji jeho
osobnosti a kvality Zivota. Socialni politika jakakova, neni jednoztieé definiéné

vymezena, ba neni ani jednoZn& vymezitelna. Jeji chapanitie byt fzné. Je to

slovicko ,socialni“ mize byt fizn¢ interpretovano. [10]

Sociélni politiku je nutno vnimatigdevSim jako celek, jako dity systém setnymi
vnitinimi komplikovanymi vazbami i s vazbami na ostginiky spoléenského systému.
Sociélni politika je tedy Uzce vazana i na své efuiské okoliJe tedy vZdy specificka

v kazdé zemi a dob, ale jsou ji zarovevlastni i utité spol€né znaky.

Socialni politika zpravidla zahrnuje politiku sda#o zabezp#eni Wetnd osobnich
socialnich sluzeb (kterymi se budu v mé diplomovécipzabyvat), rodinnou politiku,
bytovou politiku, zejména jeji socialni aspekty, leddzdravotni politiku, politiku

zanestnanosti a vzflavaci politiku. [10]

1.1  Zakladni principy socialni politiky

Socialni politika musi respektovat ¢ie zakladni principy, tj. myslenkové postupy,
vedouci ideje, které jsou pro ni¢ujici, které jsou ji vlastni a které se v ni takéeVi
mere zietelre promitaji. Pro volbu a interpretaéchto zakladnich princip myslenkovych
postumi, ma samozjmé vyznam filozofické mysSleni (eni) a tzv. sociakh politické
doktriny. [10]

V evropském regionu se tradiné setkavame s:
- Myslenkami konzervativniho gra (liberalizmus)

Jedna se o myslenkovy koncept, ktery stavi na dsebobo@d a individudlni
odpowdnosti. Socialni prosigh a blahobyt kazdého je zavisljedevSim na ¢m

samém, jeho vykonu, osobnim nasazeni a échést rizika. Funénost socialni
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politiky je posuzovana podle jejiho vztahu k ekoinak@é efektivnosti. Nepodporuje
totiz solidaritu statu a redistriboi procesy, protoze ty podle této doktriny vedou
k Gtlumu ekonomickych podhi a aktivit a zdraziuje regul&ni schopnosti trzniho
mechanizmu a jeho hladké fungovani, které z hlediskpdadani spolkénosti
povazuje za @ujici.

Kreg'anskym socialnimdenim

Tato doktrina vychazi zigd’anské filozofie, podle niz za socialni situaci neni
zodpowdny jen sam jedinec, ale vdité mite i spoléensky systém, ktery postaveni
jedince pedukuje. Uznava osobni svobodu, aletmtiuje, Ze bez mravniho
zavazku neexistuje a zeciy dil odpowdnosti za socialni situaci ve spaesti
padé i na mocné a bohaté. Uznavé nerovnost, dtazuou povaZzuje za Zadouci a
spravedlivou. Pro tuto filozofii je aujici odstragni bidy, a proto ziraziuje
vyznam socialnich transfer a na Kked'anském milosrdenstvi zaloZenych
dobrainnych a charitativnich aktivit. Zdaziuje fakt, Ze individualni svoboda

musi byt po#izena i obecnému prasghu a dobru.
Demokratickym socializmem

Tento gistup usiluje o zajighi dastojnych Zivotnich podminek vsem jedint
demokratickou cestou na zakéagkijeti urcitych pravidel. Mezi &mito pravidly je
vzdy prevzeti zn&né miry socialni odp@dnosti za jedince statem, silnyregy
sektor a rozsahléigrozatlovani a solidarizmus. Je v protikladu ke konzewnst
doktring, silné zdiraziuje rovnost, a to nejen v &nskych pravech, ale i v pravech

socialnich. [10]

Pro socialni politiku jsou vSeobetmpovazovany za typicke, tujici a nejvyznamijsi

zejménanasledujici principy:

Socialni spravedinost

Socialni spravedinost je mozné vymezit pravidlydlponichZ jsou ve spaleosti
rozcklovany g@ijmy a bohatstvi a také Zivotnitifezitosti a pedpoklady (nap
vzklavat se, uplatnit se na trhu prace atd.) mezi gdohé olrany, gipadre
socialni skupiny. Sociélni spravedlnost je spojengrocesy roztlovani a
prerozctlovani @ijma i Sanci, nebdi sama socialni politika je¢kdy definovana

také jako systém s vyraznymi distributivnimi a sddbutivnimi prvky generujici
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stratifikaci spolénosti. Sociélni spravedinost, je ale pojem relatavik jehoreSeni
je treba pistupovat zpravidla vzdy iady iznych hledisek aifhlizet tak k podstat

a charakteru velice rozmanitych konkrétnich soé@lisituaci.
- Socialni solidarita

Solidarita je vyrazem lidského porozénh a pospolitosti, vzajemné soudrznosti a
také odpowdnosti. Jedna se o0 vzajemnou podporu a sounalezltosedena usilim

0 sjednocovani zajm zejména pokud jde o hmotné Zivotni podminky, a to
na zaklad svobodné wle lidi a jejich ochoty paddit se zajnim SirSiho
spol&enstvi. Na socialni solidaritu Ize nahlizetizimych hledisek a to, podle toho
kdo solidaritu organizuje fizeme hoviéit o solidarie mezinarodni, celostatni,
mistni ¢i region&lni nebo o solidaéitjednotlival a rodin. Z jiného hlediska Ize
hovait o solidarie mezigeneréni, o solidari¢ zdravych s nemocnymi,

zamestnanych s nezagatnanymi, bezétnych olgani s rodinami s &mi apod.
- Subsidiarita

Tento princip je chdpan v modernich sgalestech jako princip spojujici osobni
odpowdnost se solidaritou. Podle principu subsidiargykpzdy povinen nefire
pomoci sam sah nema-li tuto moznost, musi mu pomoci rodina. Ré&dovnez
prislusi, aby si pomohla sama svymi silami a tepoo&ahe-li se do velkych obtizi,
vola na pomoc jina spalenstvi. Teprve na poslednim mdige k pomoci vyzyvan
stat. Jeho povinnosti je primérpeiovat o vytvdeni podminek, aby si kazdy mohl
pomoci vlastnim ficinénim, a sam pomaha az na poslednim énjsou-li ostatni

mMoZnosti pomaoci Werpany.
- Participace

Zakladni myslenkou participace je, Ze lidé, jejich¥ot je ovliviovan ugitymi
opatenimi a rozhodnutimi, musi mit také mozno&asinit se na procesu, ktery
vede k jejich pjimani a realizaci. V podstatjde o to, aby lidé @i realnou
moznost podilet se na tom, co bezpedt ovliviiuje jejich Zivot (nap zdravi,
zajiS€ni v nemoci, ve sta atd.). Naphovani principu participace je postupnym,
dlouhodol#jSim procesem, ktery lze ve zkratce nazvat jakecipod odc¢lovéka,
jako prevazre objektu socialni politiky, Klovéku plnopravnému, odpédnému a

respektovanému subjektiClovék prestava byt pasivnim fijemcem socialé
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politickych opateni, ale sdm se na jejich tvérpodili a spolurozhoduje o jejich

realizaci. [10]

1.2  Objekty a subjekty socialni politiky

Podle toho kym ma byt iniciovana a naplana socialni politika a ke komu maji jeji

opateni sngrovat, pak hoviime bul’ o objektech nebo subjektech socialni politiky.

1.2.1 Objekty socialni politiky

Pod pojmem objekty socialni politiky rozumime jekingechny obyvatele dané z&na’
jiz jako jednotlivce ¢i uréité socialni skupiny. Socialni skupinou Ize vymegako skupinu
osob, mezi nimiZz existuje &t interakce, a tyto osoby i okoli si tuto skimest

uvédomuiji.

Objekty socidlni politiky jsou ti, kterym jsou openi socialni politiky ufena, na & jsou
orientovana. Tak ndjklad konkrétni sociakh politick& opateni v oblasti vz8ani jsou
uréena pro vSechny (nappravo na vzélani a rovny pistup ke vzdlani). Jind jsou
smerovana pouze pro ¢které socialni skupinygi pouze pro jednotlivce (n&prodiny
s détmi, nezamistnani, nemocni apod.). Tyto objekty jsou podleraktaru a Gelu
jednotlivych opateni fizné strukturovana ndgklad z hlediska &u, pohlavi, vzdiani,

piijmua, ekonomické aktivity, énosti rodin atd. [10]

1.2.2 Subjekty socialni politiky

Subjekty jsou ti, kdo maji zajemyh, schopnosti, pedpoklady, moznosti a praéstky
k urcité socialnicinnosti ¢i chovani a kdo takovéinnosti a chovani f¥e iniciovat a
naphovat. Také subjekty jsouiznym zpisobem strukturovany. V obecné rovije lze

¢lenit na statni a nestéatni, nestatni pak dale bgelsty trzni a na ostatni — netrzni.

Sociélni politika je realizovdnaiznymi a velicecetnymi subjekty. Ty také nesouenl
objekty swij dil odpowdnosti za efekty socialni politiky. Vyznamnym sudgm, ktery

do zn&né miry utuje pojeti, obsah, cile a ukoly sociélni politikganémtasovém obdobi

a spolénosti, je v moderni dabstat. Kron¢ statu existujgada dalSich subjektkteré takée
uréuji socialni politiku, ale jejich op#&ni nemaji zpravidla vSeobecnou platnost. Stéle

vétSiho vyznamu nabyvaji i nadnarodni instituce gedap (nag. ES, UNESCO a jeho
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organy, Mezinarodni fad prace aj.), které usiluji o mezinarddaznavané pravni

instrumenty v oblasti socialni politiky. [10]

Mezi subjekty socialni politiky patii:

Stat a jeho organy

Vyznamna role vtomto séru pati parlamentu, ktery na zaklkadzvoleného
programu a fislusné koncepce vytiiaa schvaluje legislativni ogeni, ktera maji
rozhodujici vyznam pro socialni politiku statu tadaich nestatnich subjékiviada
a spravni organy statu zodpovidaji za uskideani konkrétni socialni politiky
v danémcase. Tyto organy maji charakter jednak republikgegnak tzemni, iiip.
regionalni. Jako ffklady je mozné uvést ministerstvo prace a soahlingci,

ustedni i Gzemni organy socialniho zabezme, Gady prace apod.
Zanestnavatelé a firmy

Jsou povinni zabezpevat opateni stanovena statem a jeho organy. Tim ovSem
jejich uloha neko&i. Realita ekonomického a socialniho vyvoje si \ijawedle
opateni statu i dalSi tzv. ,dobrovolna“ sociélpoliticka opateni zandstnavatei,
ktera sméfuji ke svym zaréstnaném a kterd lze ozrit jako ,firemni socialni
sluzby” ¢i firemni socialni politiku“. Ve vysplych zemichc¢ini vydaje na tato
opateni podle odhadu cca 3 az 15 %inpich mezd a plat Nejde tedy

o nezanedbatelny vliv.
Zanestnavatelské, za#atnanecké a odborové organy

Jedna se ndjklad o Gzné komory zawrstnavatel, zan€stnanecke, profesni
komory a svazy, odborové svazy a organy, orgapsrtity apod.

Regiony, mistni komunity, obce, jejich organy ditunse, olanské organizace a
iniciativy

Jde o dobréinné organizace, charitativni instituce apod. bejignnost je

v Evropské unii, ale i €eské republice dosti vyznamna.
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- Cirkve

Nejedna se pouze o instituce pro konani bohosludeboteviraji se spalrosti a
maji sodasré vyznamnou roli v oblasti mravni, v§éo zdravi, o handicapované

obyvatelstvo, v oblasti vychovné, wdvaci, charitativni aj.
- Obcané, rodiny, doméacnosti

Zde je pirozené Siroké polegsobnosti praeSenitady socialnich situaci a pro akt

vzajemné pomoci uphatjici se prakticky od patku lidské existence. [10]

1.3  Nastroje socialni politiky

Nastroje socialni politiky i@dstavuji utity systém, ktery se ¥ase pochopiteth vyviji,
meéni a zkvaliiuje vzhledem ke konkrétnim z&mm socialni politiky. V sotasné
socialni politice je kladen tdaz pgedevSsim na to, aby jeji nastroje umovaly
diferencované a adresiteSeni zcela konkrétnich socialnich instituci kotikoh jeding ¢i
socialnich skupin tak, aby nedochézelo ke zneufivmod €mi, kterym nejsou weny.
To je pedpokladem toho, aby socialni politika byla dostat@icinna a unosna z hlediska

limitovanych finanich zdroji. [10]

Socialni politika se realizuje préstinictvim nastrdai, jejichz spektrum je ziaé Siroké a
rozmanité. Nastroje lzefitit riznym zpisobem, dlezité ovSem je, aby respektovaly
zakladni principy socialni politiky,gsobily v jejich intencich a umabvaly naphovat cile

a funkce socialni politiky.

Zakladnim nastrojem v kazdé demokratické spradsti je pravnirad, v jeho ramci pak
socialreé pravni legislativa. Z jiného pohledutte nap. jit o systém dani a transferovych
plateb,¢i o instituce a instituty socialni politiky nebopitao nadéni, charitativni, cirkevni
a jiné dobrginné aktivity. Nastrojem mohou svym igobem byt i sélovaci prostedky,

vzklavaci aktivity i institut poradenstvi aj. [10]
Nastroje socialni politiky Ize také rozlisit i pedioho, zda se jedné o:

- Pravni normy, k nim p#t Ustava, Listina zakladnich prav a svobod, zékony,

vyhlasky, kolektivni smlouvy.

- Ekonomické nastroje, jsou to opati snéfujici k ovliviovani a perozdlovani

disponibilnich zdraj tak, aby bylo dosazeno stanovenyctli.cilledna se naixlad
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fiskalni nastroje, rové nastroje, cenova politika ve fa¥nmdekomodifikaci
vybranych statk a sluzeb pro zajmové socialni skupiny obyvatelsivaenova

politika ve forn& cenové regulace vybranych statksluzeb.

- Socialni dokumenty, jako jsou koncepce, plany, @oty a projekty statu,
organizaci a instituci, jimiz se stanovuji cile iébd politiky a zmisoby jejich

dosahovani.

- Nétlakové akce, které sekuy uZivaji k prosazovani zajrmekterych sociélnich

skupin (nap. stavky, petini aktce). [10]

Z hlediskacasu, ktery je velmi vyznamny, bydha sociélni politika pracovat alespce

dvéma zakladnimi typy nastrij

- se socialni doktringuj. s ugitou dlouhodobou vizi, f@dstavou o budouci socialni
politice (doktrina by plnila roli witého voditka pro orientaci socialni politiky,

vymezovala by jakysi koridor, vémz by se ndla dlouhodob pohybovat).

- s uritym programemktery by byl specifikaci doktriny v kratSidsasovém obdobi
(ptedstavuje progeédek, zfisob, techniku dosahovani programovychi,citteré
krystalizuji jako vysledek konsenzu participativmifednani iznych politickych,
vladnich i nevladnich orgéh [10]

Mezi nastroje socialni politiky jerdba také uvést dalSi nastroj, ktery jeask vyspilych
zemich obvykly, jedn& se kolektivni vyjednavani. Tento nastroj ma spi$ kratkodoby
charakter. Jedna se o proces, ve kterém dochaednini o utitych socialnich
skut&nostech mezi socialnimi partnery. Kolektivni vyjésténi ma preventivni charakter a

ma gredevsim pedchazet konfliktim areSit problémy okamaita ne nasledn [10]

[

konkrétre aplikaini charakterJsou jimi zejména:
- socialni pijmy
Jedna se o ijmy spojené s opgnimi socialni politiky. Redstavuji velice
vyznamny nastroj socialni politiky.fiRladem mohou byt davkyudhodového a
nemocenského pojiti, davky statni socialni podpory, geéité davky socialni
pomoci a podpory v nezasstnanosti. Pro socialntipmy je typicky jejich porgrné

rychly rast i rist jejich podilu na celkovych p&mich gijmech.
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- vecné davky

Jsou spojeny iiedevsim s ochranou zdravi. Jedna se zejména oalé@dravotni
pomicky a ochranné pracovni péoky. Vécné davky se také upiatji v pripadct
socialni pomaoci v situacich, kdy neni zgeno, Ze petrité pomoci bude vyuzito
k zamyslenémudelu.

- Ucelové pijcky
Jde o poskytovaniiznych zvyhodanych pijéek k ovliviiovani fiznych socialnich
situaci ¢i udalosti v zivat lidi. Jejich funkci je peklenoutcasové obdobi mezi
okamzitou patbou finaknich prostedki a sodasnymi moznostmi omezenych
zdroja, které se tykaji fedem vymezenych situaci jako jsou hampvomanzelské
pujcky, paj¢ky k podpde bydleni nebojcky na vzélani. Od ostatnich nastioge
odliSuji jen tim, Ze fjcky jsou navratné a jejich socialni efekt z hledigd@incedi
rodiny je dan vyhod¥Simi podminkami jejich poskytovani a sarfgmg jejich
okamzitou dostupnosti.

- Ulevy a vyhody

Jsou poskytované aznym skupindm obyvatelstva, rédgad mladistvym,

studujicim, vojalkm, dichodam.
- ceny spotkebniho zboZi a sluzeb, resp. statni regulacetd cen

PIni také v utitém, i kdyZ omezeném, rozsahu funkci nastroje &otipolitiky.
S pechodem Kk trznimu hospadévi se stava cenarqoevSim ekonomickym
nastrojem a jeji vyznam pro sociélni oblast je¢cmdeomezen, i kdyZz neni zcela
vyloucen (nap. regulované najemn#& nekteré Iéky). V zajmu poeby efektivnosti
a vykonnosti ekonomiky by vyznam ceny jako nastjeialni politiky nél byt

dale zeslabovan. [10]
- socialni sluzby

Tyto sluzby tvai Siroké spektrum sluzeb. Jimi se bude nadale foxirpabyvat a

to z pohledu jak ¥eské republice tak i ve vybranych zemich Evropské.u
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1.4  Vymezeni socialniho zabezgeni

Diive, nez se budu zabyvat samotnymi socialnimi sionip je zapaebi wdét, kam

socialni sluzby spadaji.

Socialni zabezgeni jako sowsast socialni politiky a jako prastdek k uskut@iovani
jejich Ukoli a cili mizeme potom obeé&rchapat jako soubor instituci,izzeni a opaeni,
jejichz prostednictvim a pomoci se uskudielje predchazeni, zmiovani a odstigovani

nésledk sociélnich udalosti @ani. [10]

Ve s&té je pojem socialni zabezfni ¢asto interpretovan velmi odliSnymi ugoby.
V n¢kterych zemich definuje pojem ,socialni zaberrd" zakon, kde tomu tak neni, je
alesp@ vymezeno, ktera ujednani vramci narodnich zakpati do sféry zakom

0 socialnim zabezpeni. [10]

Socialnimu zabezgeni se tak pklada v iiznych zemich tzny obsah. LiSi se
charakterem, formou, cili i naplni, vymezenim okrocialnich udalosti. Zatimco v uzsim
pojeti secasto socialni zabezggeni omezuje najklad pouze naitthodoveé zabezgeni a
socialni sluzby,v SirSim pojeti je mozno zahrnovat do socialnihbezpéeni napiklad
p&i o zdravi, zabez@eni @ docasné neschopnosti pro nemoc a Uraz, zaliempenatek
v pripadt téhotenstvi a matetvi, pomoc fi vychow déti vroding, zabezpéeni i
invalidité, zabezpé&eni ve sté, zabezpé&eni rodinnych fsludniki a poZstalych a

zabezpeéeni v nezarstnanosti. [10]

Socialni zabezgeni je mozné ndjklad definovat jako systém nahradnich (miéunych)
zdroji zabezpeauijici relativni stabilitu minimalni Urownsocialniho zabezpeni a socialni

suverenity gmito formami:
- Socialnimi pfijmy (na principu poji&ni i prostymi dlouhodobymi nebo
kratkodobymi davkami ).
- Socialnimi sluzbami(tj. informani, poradenskymi a zprdgstkovatelskymi sémi
a navazujicimi sluzbami — napeovatelska sluzba, sluzby préahodce a jiné).
- Socialnimi azyly (tj. raiznymi formami azyi zejména fi selhdni pirozenych
zdroji socialni suverenity a bezpwsti - nap. Ustavy pro &ce postizeng,

opustné, dtské domovy a domovyidhoddi apod.). [10]
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Sociélni zabezgeni mizeme vnimat i jako soubor opati formujicich solidaritu s lidmi,
ktefi ¢eli nedostatku ilimu nebo se nachazeji v situaci, jez vyZzaduje niadpné vydaje.
Socialni zabezgeni je mozné také charakterizovat jako souhrn pcavyrfinarénich a
organiz&nich nastraj a opateni, jejichz cilem je kompenzovat rgmivé finagni a
socialni disledky fiznych Zivotnich okolnosti a udalosti, ohroZujicittnana socialni

prava.

NejrozSfergjSim pojetim v sotasné dob je socialni zabezgeni ve smyslu souhrnného
oznaeni pro vSechny socialni instituce poskytujictatim (a za ufitych podminek i
cizincam) radu (poradenstvi), ochranu (prevenci), materif§lécnd) a pe#&ni plreni
(davky), sluzby a azyl (Ustavni gk uspokojeni jejich socialnich (spoéhesti uznanych)
potieb. [10]

Socialni sluzby jsou tedy nastrojem socialniho zp&eni, i kdyz se liSi charakterem,

formou, vymezenim okruhu socialnich udalosti,iaiapini.

1.5 Definice zakladnich pojmi systému socialnich sluzeb

K tomu, abych se mohla zabyvat tématem ,socialogksl’, je zapatebi, vymezit a

objasnit zakladni pojmy, které jsou s touto oblastdmyslitel® spojeny.
Socialni sluzby

Jsou poskytovany, aby zmirnily nebo &y nepiznivou socialni situaci osob, které
pro nedostateou solistatnost z dvodu wku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky, sociatnznevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajnrestnou
¢innosti jiné osoby nebo z jinych zavaznydivaldi nejsou samostatrschopny dostateé¢
zabezpeéovat a uspokojovat své Zivotni pelby a tyto pdeby nejsou ani jinak

zabezpeéeny. Socialni sluzby mohou byt poskytovany jedmotim i rodinam.

Vysledkem psobeni socialnich sluzeb je prevence socialnihnmuwghi a podpora
socialniho z&ereni osob, rodin a SirSich socialnich sgelestvi. Jejich cilem je umoznit
témto osobam v nejvysSi moznéimizapojeni do dZného Zivota spotmosti a vyuzivat
obvyklym zpisobem jinych systéin (nag. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby

zanestnanosti atd.). Socialni sluzba je sluzbou wejweém zajmu. [15]
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Cilem pisobeni socialnich sluzeb tedy je:

z&leréni osob v nefiznivé socialni situaci dociného Zivota spobmosti

a predchazeni jejich socialnimu vyléeni,

poskytnout ochranu vSem, kiejsou kratkodob nebo dlouhodab omezeni

v moZnostech uplabvat sva prava, nagbvat své pdaeby a prosazovat sve zajmy.

K zakladnim charakteristikam socialnich sluzeb piazejména:

Kvalita sluzeb

To znamena, Ze sluzba spje standardy kvality socialnich sluzeb a jeji
poskytovani odpovida dobré praxi a neodporuje dndnii lidskych prav. Kvalita

poskytovanych sluzeb musi byt garantovana oéghmun organem wejné spravy.
Dostupnost informéni, mistnigasova, finadni, architektonicka a psychologicka
Efektivita

To znamena, Ze sluZbyiqustavuji optimalni kombinaci ,ceny”, kvality a

potrebnosti;
Individualita

To znamena, Ze sluzba je ,schopna rozpoznavatizpiugobovat se pétbam

konkrétniho jednotlivce;

Provazanost

Tim se rozumi, Ze sluzby na sebe svym obsahem ujgzadophuji se;
Variabilnost

Rozumi se tim, Ze odpovidajici kombinace sluzebizhahizné alternativy

proieseni konkrétni néfzniveé socialni situace;
Kontrolovatelnost

To jest, ze sluzby jsou kontrolovatelné poskytoleste platcem i samotnym

uzivatelem. [20]
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Zabezpéenim Zivotnich padtb se rozumi zejména samostatnéepé vlastni osobu, svou
vyzivu, domacnost a udrZzeri obnoveni pirozenych rodinnych a socialnich vazeb,
a to takovym zfysobem, ktery nevede k socialnimu wvyleni osob, rodin a SirSich

socialnich spokenstvi. [20]

Zivotnimi pofebami osobyse rozumi jeji zékladni biologické, psychické aidmi
potreby. Biologickymi potebami jsou zejména zabezpai stravy, oSaceni, zakladni
hygieny, bydleni a nezbytné sociélni a zdravotnéepdsychickymi pd@ebami jsou
zejmeéna zajighi potebné komunikace, fpimani informaci.Socialnimi patebamijsou

zejména vSeobecné lidské fadty, zajmy a prava. [20]

Pokud se osoba ocitne v takové fiepivé socialni situaci, kdy neni schopna sama svym
asilim a gi¢inénim, ani s pomoci rodinyi dalSich girozenych sociélnich systéntuto
situaci reSit, popipact ji takova situace hrozi, ma pravo pozadaprtspevek na pé

a s tim souvisejici posouzeni tiegpivé socialni situace a pozadaposkytnuti pomoci

prostednictvim socialni sluzby.

Podle pipravované srrnice Evropské komisesluzba ve v@jném zajmumusi byt,
v souladu s principem subsidiarity, definovana egvice odpovidajici arovni a vzajegn
se dopiujici mezi evropskou, narodni, regionalni a mistrdvni. Ri uré¢ovani naplg
a zavazk sluzeb musi organy igné spravy brat v Gvahu rosintechnologické zgmy
a nové pateby. [20]

Verejna sluzbaje sluzba vytveena, organizovana nebo regulovana organebejne
spravy tak, aby byla sluzba poskytovanaisgbem, ktery lze povaZovat za nezbytny
pro uspokojeni spotenskych paeb. Ri védomi ukolu slouzit lidem a vejnému zajmu
v kratkodobém i dlouhodobém horizontu, jakoz i diteale udrzitelného ekonomického
a socialniho rozvoje, musi organizacefiaeni sluzeb spbvat nasledujici principy

zpisobem, ktery nejvice odpovida specifickym charadtikdm kazdé sluzby. [20]

Rovny [Fistup - vSichni oldané maji pravo rovnéhdaiptupu ke sluzbam. Tato rovnost je
zaloZzena na zakazu jakékoliv neopr&wv diskriminace zaloZené na sp@leském nebo
osobnim statutu Potebné je zejména zajistit rovnost zachazeni a pasimin
pro poskytovani sluzeb jak meziznymi geografickymi Gzemimi, tak i meziznymi
kategoriemi skupin uzivatiel Zvlastni pozornost by #&a byt wnovana na sluzbach

zavislym skupinam uzivatel [19]
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Sluzby musi byt poskytovanya pijatelné, spravedlivé, Zdodnitelné a transparentni

~ceny.

Rozsah a formaposkytnuté pomoci pragtdnictvim socialni sluzby musi zachovavat
a chranit lidskou distojnost osob, které se nachazeji vifepvé socialni situaci. Pomoc
musi misobit na osobyi skupiny osob, pokud to nevyluje jejich skutény stav, aktive

a motivovat je k takovyntinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvamahd

prohlubovéani nefpiznivé sociélni situace a zabowat jejich socialnimu vylateni. [20]

Aktivni pizsobeni socialnich sluzelize predpokladat zejména ¥ah situacich, kdy je
piizniva prognéza. Vifjpadech, kdy jéloveék v takovém (zejména zdravotnim) stavu, kdy
se jiz neda fedpokladat jeho aktivni Zivot ve spboiesti je zapdebi zajistit pro g
dustojné zachéazeni a préedi. V €chto @gipadech se aktivnitgobeni socialnich sluzeb

vztahuje zejména k jeho rodia dalSim blizkym osobarfi5]
Komu jsou socialni sluzby poskytovany
- obtamim dané zema jejich rodinnym fslusnikim a osobam, kterym bykignan
azyl podle zvlastniho zakona,

- cizincim s trvalym pobytem na Uzemi dané Zeancizin@im bez trvalého pobytu

Vv prislusné zemi, kterym tato prava zéasje mezinarodni smlouva,

- obtamim Evropské unie pracujicim, podnikajicim nebo ptugkyim sluzby v dané
zemi a jejich rodinnymijslusnikim. [20]
Standardy kvality sociélnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb se rozumi sowbivérii, ktera umo#uji rozpoznat

arovei kvality poskytovanych socialnich sluzeb, zejmémawztahu k dodrzovani prav

uzivateh socialnich sluzeb, v oblasti proceduralni, persaraprovozni. [15]

1.6  Zakladni druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby izeme rozdlit podle fady hledisek. Népstji uzivana hlediska nejen
v Ceské republice jélereéni podle povahyinnosti, podle délky trvani a mista poskytovani

sluzby.
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1.6.1 Clenéni podle délky trvani

Podle délky trvani jsou socialni sluzidgnény na dlouhodobé, igdredobé a kratkodobeé.

a) Dlouhodobé socialni sluzby

Rozumi se jimi takové sluzby, jejichZ cile a zZéynjsou uskuténovany v pfibéhu
¢asoveho obdobi, jehoZ horni hranice ngrtlpm limitovana. Jdefedevsim o domovy
pro seniory a okany s fyzickym, mentalnindi smyslovym znevyhodimim, chragné

bydleni, osobni asistence ¢peatelska sluzba, penziony aitisa volani. [9]

b) Stedrnédobé socialni sluzby

Jedna se o sluzby, jejichz cile a z#&ynjsou uskuté&novany v pfibchu predem
stanovenéh@asoveho obdobi s horni hranici zpravidla 1 rok. ptddevSim o azylové
bydleni, bydleni naij cesty, chraéné dilny, komunitni centra, respitnignéstacionée

a terapeutické komunity. [9]

c) Kratkodobé sociélni sluzby

Jimi se rozumi sluzby, jejichz cile a z&mjsou uskutenovany okamzit a zpravidla
netrvaji déle nez 1 &sic. Jedna se ndklad o denni centra, kontaktni préaci, krizovou

pomoc, nocleharny a poradenstvi. [9]

1.6.2 Clenéni podle mista poskytovani

Podle mista poskytovani jsou socialni sluzbgrény na sluzby spojené s bydlenim
v zdizeni (alternativé pobytové), sluzby spojené s naw&u zd&izeni (alternativé

ambulantni) a sluzby spojené s névét uzivatele (alternatinterénni).

a) Sluzby spojené s bydlenim izeni

K naplreni svych zarmdra a cili umoziuji uzivateli Zit v instituci po sjednanou dobu

(nag. azylové bydleni, bydleni nailpcesty, penziony apod.). [9]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

b) Sluzby spojené s nae¥sbu zdizeni

Jedna se o takové sluzby, kam uzivatelé dochaaejtelem naplani svych pateb
a zajmi, souvisejicich geSenim nebo zmignim socialni situace (denni centra,

komunitni centra, krizova pomoc, nocleharny, ponstid). [9]

c) Sluzby spojené s na¥sbu uzivatele

Tyto sluzby jsou vytvieny a poskytovany vippozeném prosedi, na které jsou
uzivatelé svym dosavadnim igmbem Zivota vazani a jsou n& mvykli (osobni

asistence, g®vatelska sluzba, tisve volani). [9]

1.6.3 Clenni podle povahyginnosti

Podle charakter@innosti mohou byt sluzbyglenény na sluzby socialni pé a sluzby

socialni prevence.
1) Zakladni druhy sluzeb socialni pée

Jejich cilem je vyrovnatifiezitosti, umoaujici lidem, ktéi jsou v disledku zdravotniho

nebo socialniho stavu znevyh@dn zapojeni do Zivota spaleosti.
a) Denni a tydenni pobyty pro seniory a osoby sawotnim postizenim

Sluzba je uwfena osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny zejmétdastech osobni
p&e a pée o domacnost a které v této situaci nemohou cet@édgit ve vlastnim
domécim progedim. Souasti sluzby mZze byt poskytnuti igchodného bydleni
v prostorech zvlaSk tomu utenych. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora razvoj
nebo alespid zachovani stavajici séftanosti uZivatele, jeho pravidelny navrat
do vlastniho domaciho prosti, obnoveni nebo alespozachovani fwodniho

Zivotniho stylu.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poméicsebeobsluze, hygiena, stravovani,
ubytovani, poskytnuti informace, zpriestkovani kontaktu se sponskym progedim,
psycho a socioterapie, pomoié prosazovani prav a zajmTato sluzba je poskytovana
ve specializovanych pobytovych fzzenich za Uhradu, jejiz vySe je stanovena

provadcim pgredpisem. [20]
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b) Centra dennich sluZzeb pro seniory a osoby sevdinim postizenim

Sluzba je utena osobam, jejichZz schopnosti jsou snizenyf.napblasti osobni @,
vyuzivani véejnych mist a sluzeb, vyuziti volnébasu, ziskani a udrzeni si pracovniho
mista, uplatovani prav a narak kontaktu s komunitou atd. Jde o kombinaci sluzeb
poskytovanych v dennim reZimu vizgeni nebo firozeném prosedi, jejichZ podstatou

je aktivizace uZivatél stabilizace nebo posileni jejich schopnosti aedowsti. Cilem

je posilit samostatnost a s@ibatnost osob, jejichz schopnosti jsoutizmych divoda
snizeny a umoznit jim vyuZivatébné véejné nebo komeni sluzby, dalsi zdroje

spole&nosti.

SluZzba musi nabizet tyto z&kladni prvky: poméicspbeobsluze, hygiena, stravovani,
poskytnuti informace, zprasdkovani kontaktu se sponskym prosgedim, psycho
a socioterapie, pomoc figprosazovani prav a zam Je poskytovana ve
specializovanych dennich izzenich za Ghradu, jejiz vySe je stanovena présiéd

predpisem. [20]
c) Pe‘ovatelska sluzba

Sluzba se poskytuje osobam, kteréizatiu nepiznivé socialni situace maji snizenou
schopnost v oblasti osobnigaéa pée o domacnost a pgebnou pomoc jim nemohou

poskytnout rodinni faslusnici.

SluZzba musi nabizet tyto z&kladni prvky: poméicspbeobsluze, hygiena, stravovani,
pomoc i zajisS&ni chodu domacnosti. Je poskytovana v domacnosiesbb
(v prirozeném socialnim prastdi) a to za Ghradu, jejiz vySe je stanovena prmiad

piedpisem. [20]
d) Osobni asistence etné¢ piredditatelské, tluma@nické a puivodcovské sluzby)

Sluzba je ufena osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny.napblastech osobni §&,
vyuzivani véejnych mist, p&e o domacnost, kontaktu s rodinou a SirSi saisti.
Podstatou sluzby je osobni pomoc se zvladnuttimyeh kaZzdodennich dovednosti
a ukorii, které byclovek délal sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postizeebo
st&i. SluZzba je poskytovana ¥ippzeném prosedi, kde uZivatel Zije, pracuje, Wtéva
se apod., je poskytovana na zaklaktualni patby uzivatele vfedem stanovaném

rozsahu, nikoli vitem Ukorii. Cilem poskytovanych sluzeb je zajifit sokEstatnosti
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uzivatele nebo podpora rozvoje s$sta&nosti, setrvani vifrozeném prosedi

a zachovani vlastniho zZivotniho stylu.

Sluzba musi nabizet tyto zékladni prvky: pomdt sebeobsluze, hygiena, pomoc
pii zajiS€ni chodu domacnosti, pomoc s vychovou, zpesitovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, pomoc § prosazovani prav a za&m Poskytuje
se v ffirozeném socialnim prastdi za Ohradu, jejiz vySe je stanovena préwéd

predpisem. [20]
e) Respitni pé&e (odlel¥ovaci sluzby, sdilené sluzby)

Cilem této pée je zajistit péi osol, kterd z dvodu svého ¥ku nebo ze zdravotnich
duvodi tuto pé&i potrebuje, a poskytnout tak osbb postizeného obvykle pgjici ¢as
k odpainku, pripadré k zajiSe€ni jinych zalezitosti. Je &ena osobam, kterym je
z davodu wku ¢i zdravotnich évodi poskytovana celodenni v jejich girozeném
prostedi nebo v progtdi osoby blizké. Respitni @éje mozno poskytovattyimi

raznymi zpisoby. [9]

Prvnim modelem je respitni & poskytovana virozeném prosedi klienta (doma),
kde nabizi rodinAm odbornou i laickou pomoc. Terpisob pée nergi chod rodiny,
dit¢ nebo dosgly postizeny #stava ve svémipozeném prosedi. Nedochazi zde vSak
k obohacovani spatenskych kontaki postizeného jedince, proto byva tato¢eé
kombinovana s jinymi typy respitni @& Druhym modelem je respitni dee
poskytovdna formou nahradni rodiny mimo domoietirmodel je p& poskytovana
formou pée v kolektivu mimo domov &tvrty model je respitnni @@ je pée

poskytovana dlouhodébmimo domov. [9]

Jde zejména o pomoc rodinam, které celo¥opeuji o osobu se zdravotnim
postizenim nebo seniora, ve zvladnutégpea sotiasného zachovani ve spaiesti

béZnych gilezitosti pro péujici rodinu (zamstnani apod.).

SluZzba musi nabizet tyto z&kladni prvky: poméicspbeobsluze, hygiena, stravovani,
pomoc i zajisS&ni chodu domacnosti, pomoc s vychovou, psycho aotewapie,
pomoc pi prosazovani prav a z&m Poskytuje se v domécnostech osob nebo
specializovanych pobytovych izzenich za Ghradu, jejiz vySe je stanovena présiéd

predpisem. [20]
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f) Chranéné bydleni

Sluzba je ufena osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny zejméitdastech osobni
p&e a pée o domacnost, které ¢fit Zit samostath v bézném prosedi. Sodasti
sluzby je poskytnuti bydleni v iytktery pro uZivatelefedstavuje domov, je spravovan
poskytovatelem, je s@asti @Ezné zastavby a uviitjevi vSechny zakladni znaky
béZzného bytu a jeho provozu (zejména vedeni gpéledomacnosti s moznosti
individualniho hospodani). Cilem poskytovanych sluzeb je podporaéstabnosti
uzivatele, pipadny navrat do vlastniho domaciho predi nebo alespginzachovanki

obnoveni gvodniho Zivotniho stylu. [20]

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: pomdic sebeobsluze, ubytovani, pomoc
pii zajisS€ni chodu domacnosti, poskytnuti informace, zgeatovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomoid gposazovani prav a
zajmi. Poskytuje se ve specializovanychizanich, ktera maji charakter domacnosti za

Uhradu, jejiz vySe je stanovena pros@ich predpisem. [20]
g) Podporované bydleni

Sluzba je ufena osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny zejmétdastech osobni
p&e a pée o domacnost, které &jfit zit samostath v béZzném prodtedi. Podstatou
sluzby je pomoc svedenim doméacnostiet® hospod#eni, provadni cinnosti
spojenych s p# o byt a v pipact poteby pomoc v oblasti osobni q@ Sluzba je
poskytovana ve vlastnim kyuzivatele (nikoli v by spravovaném poskytovatelem).
[20]

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: pomaic sebeobsluze, stravovani, pomoc
pii  zajiS€ni chodu domacnosti, pomoc s vychovou, poskytnutiformace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosgedim, psycho a socioterapie, pomoc
pii prosazovani prav a zajmJe poskytovana v domacnostech osob ifvopeném
socialnim prosedi) za Uhradu, jejiz vySe je stanovena préeid predpisem. [20]

h) Pobyty v domovech socialnich sluzeb pro senmsoby se zdravotnim postizenim
Sluzba je ufena osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny zejméitdastech osobni
p&e a pée o domacnost a které vtéto situaci nemohou Zivlastnim domacim

prostedim. Souasti sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech a&vlatomu utenych,

které uzivateli nahrazuji domov. Sluzbacmso¥ neomezena. Cilem poskytovanych
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sluzeb je podpora rozvoje nebo alesgachovani stavajici sétaznosti uzivatele, jeho
piipadny navrat do vlastniho domaciho pfedt, obnoveni nebo alespaachovani

pavodniho Zivotniho stylu.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poméicsebeobsluze, hygiena, stravovani,
ubytovani, poskytnuti informace, zpriestkovani kontaktu se sponskym progedim,
psycho a socioterapie, pomocii pprosazovani prav a zam Poskytuje
se ve specializovanych pobytovychiizeanich za Uhradu, jejiz vySe je stanovena

provadcim predpisem. [20]

i) Pobyty vdomovech socialnich sluzeb se speamlrezimem pée pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, u kterych je nezbytnacgpei p&‘e s ohledem na jejich

duSevni onemoai ¢i zavislost na ndvykovych latkach

Sluzba je ufena osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny zejméitdastech osobni
p&e a pée o domacnost a které v této situaci nemohou Zivlastnim domacim
prostedim a jejich situace je ztizena duSevnim onegrdom nebo zavislosti
na navykovych latkach, které znemaje jejich pobyt v zizeni s BZnym rezimem
p&e. Souasti sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech &vlatomu utenych, které
uzivateli nahrazuji domov. Sluzbagaso¥ neomezena. Cilem poskytovanych sluzeb je
podpora rozvoje nebo alesppachovani stavajici sédtainosti uzivatele, jehoifpadny

navrat do vlastniho domaciho presti.

SluZzba musi nabizet tyto z&kladni prvky: poméicspbeobsluze, hygiena, stravovani,
ubytovani, poskytnuti informace, zpriestkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
psycho a socioterapie, pomocii pprosazovani prav a zajm Poskytuje se
ve specializovanych, rezimovych pobytovychiizanich za dOhradu, jejiz vySe je

stanovena prov&dim predpisem. [13]
j) Sluzby oSebvatelské pée

Sluzba je ufena osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny zejmeéntdastech osobni
p&e a pée o domacnost, a to zejménaiwadu zdravotniho stavu a vedle zajist

pomoci v oblasti osobni peé vyzaduji také oSitvatelskou p&.

SluZzba musi nabizet tyto z&kladni prvky: poméicspbeobsluze, hygiena, o&etani.
Poskytuje se ve specializovanychiizanich i doméacnostech. Je hrazena ziond

vefejného zdravotniho pojidti a gipadré z dhrad od uZivatele. [13]
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2) Zakladni druhy sluzeb socialni prevence

Jejich cilem je zmirni nebo Udplna z#ma nepiznivé socialni situace #Apobené
vztahovou krizi, konfliktnim zjsobem Zivota nebo rizikovym préstim, v gmz se

osoba nebo skupina nachazi.
a) Azylové sluzby

Sluzba je ufena osobam beziptresi, které maji zajem o ziskani vlastniho bydleni.
Podstatou sluzby je poskytnutieghodného ubytovani za sagné motivace k aktiwit

a pomoc s navrzenim a realizactigphi, jak si zajistit vlastni bydleni a zlepSit svou
negiznivou socialni situaci. Cilem je najit dalSi upémi ¢i zakotveni pro osoby bez
piistteSi a umoznit jimieSit samostatn jejich problémy a minimalizovat zavislost

na socialni pomoci.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: stravoyvamytovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprasdkovani kontaktu se sponskym prosgedim, psycho
a socioterapie, pomoc figprosazovani prav a z&ajm Sluzby je poskytovany
ve specializovanych pobytovych fzeenich za Ohradu, jejiz vySe je stanovena

provadcim predpisem. [13]
b) Sluzby pro osoby opou#ici Ustavni péi (domy na il cesty)

Sluzba je utena osobam, které opogjstustavni z&zeni a jind pobytova raeni
(napr. terapeutické komunity, psychiatrick&ddny apod.), fipadré rodinu a jejichz
schopnosti z&8enit se do ZivotadZné spolénosti jsou v dsledli snizenych dovednosti
v oblasti pée o domécnost, prosazovani prav a narakv dalSich dlezitych sférach
psychosocianich dovednosti snizeny. Cilem je ramtischopnosti osob a umoznit jim,
aby se osamostatnily a byly schopny vést samostatmt. Jde otaso¥ omezenou

(fadow mesice) sluzbu v z&eni, ktera je spojena s poskytnutim bydleni.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: ubytovamioskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosgedim, psycho a socioterapie, pomoc
pii prosazovani prav a zajm Sluzba je poskytovana ve specializovanérizeai

za Uhradu, jejiz vySe je stanovena pracat predpisem. [20]
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c) Sluzby pechodného penocovani (nocleharny)

Sluzba je ufena osobam beziptieSi, které maji zajem dgnocovani, u kterych se ale
nevyzaduje aktivni zajem o zafit si vlastniho bydleni. Podstatou sluzby je paskjt
piespani, fipadreé stravy. Dale je uzivatéin v piipad zajmu poskytnuta informace
o navaznych socialnich sluzbéach, s jejichz pomoeidSit jejich nepiznivou socialni
situaci. Hlavnim cilem je sniZzit socialni a zdranotizika souvisejici se #gobem
Zivota uzivatel a vytvdit podminky, aby v fipad zajmu mohl uzivatel ziskat vlastni

bydleni.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: hygierneavevani, ubytovani, poskytnuti

informace. Poskytuje se ve specializovanéiizeai za smluvenou Ghradu. [20]
d) Krizova pomoc (&etné krizovych lizek)

Jde o neodkladnou pomoc osobam, které nejsou sghulastnimi silami nebo
z vlastnich zdrgj, zvlddnout v pdebném ¢ase swuj Zivotni proZitek nebo Zivotni
situaci. Krizova pomoc je kratkodoba, je nabizeegretrzit a v dosahu ma krizové
liZko. Cilem je poskytnout osdly této situaci bez@é podporu a vedenitipzviadnuti

situace vlastnimi silami.

SluZzba musi nabizet tyto zakladni prvky: stravovabitovani, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, psycho a socioterapie, pomoc

pii prosazovani prav a zajmPoskytuje se obvykle bezuplatfi20]
e) Pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykolgiach (terapeutické komunity)

Sluzba je utena osobam, které jsou zavislé na navykovych latkaprosly detoxikaci)

a maji zajem o zemu Zivotniho stylu a navrat déiného Zivota.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: stravoyvabitovani, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, psycho a socioterapie, pomoc
pii prosazovani prav a zafmJe poskytovana v rezimovém pobytovémizani, které
poskytuje gtedredobou pomoc za Uhradu, jejiz vySe je stanovena dooim

piedpisem.[20]
f) Sluzby nasledné p& a doléovani (dol&ovaci programy)

Sluzba je uwena osobam s psychickou poruchou a osobam se asiijiskteré

absolvovaly rezidemi nebo ambulantni ¢éu, @ipadré které nejmé& 3 mesice
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abstinuji. Cilem sluzby je podpora samostatnosttabilizace &chto osob v jejich
socialnim za&lenovani. Sluzba zahrnuje pomodi apojeni klienta na trh prace,

chraréné nebo podporované bydleni, psychoterapii, sa@piiea socialni poradenstvi.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poskytnmfiormace, zproseédkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdt grosazovani
prav a zajm. Je poskytovana ve specializovanych ambulantnictatizenich,
v chrarénych bytech fipadré v domacnostech osob za Ghradu, jejiz vySe je séanzo

provadcim predpisem, nebo bezuplatri13]
g) Terénni programy pro marginalni skupiny a soam vyloufené komunity

Sluzba je utena osobam, které zneuzivaji navykové latky, zgéistojnym nebo
rizikovym zpisobem Zivota, Ziji v prostdi zasazeném socidlrpatologickymi jevy
a jsou jimi gimo ohrozeny. Cilem je minimalizovat mozna soci@rddravotni rizika
souvisejici se zisobem Zivotagchto osob. Umoznit jim |épe se orientovat v saodial
prostedi a vytvéet podminky, aby vifpadt z4mu mohlyteSit svoji nepiznivou

socialni situaci.

SluZzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poskytnufiormace, zprosedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdt frosazovani
prav a zajn. Poskytuje se v mistech vyskytu vySe uvedenych disevi a bezuplaté
[20]

h) Nizkoprahové sluzby progtl a mladez

Sluzba je utena dtem a mladezi ohrozenym socialnim vyenim. Cilem je
minimalizace rizik, poskytnuti informaci, zprtedikovani kontaktu se spoenskym
prostedim. SluZzba umdaidije lepSi orientaci v socidlnim préedi, vytv& podminky
k i¢elnému a spolensky akceptovatelnému naghh volného casu, sndiuje
k aktivizaci Zivotniho zpsobu, roz§eni wdomosti, dovednosti a nawykdéti a
mladeze, které vedou Kk pozitivnim &mam v jejich rizikovém chovani. Hlavni

metodou je kontaktni prdce a terénni prace.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poskytnufiormace, zproseédkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdt grosazovani
prav a zajm. Sluzba je poskytovana ve specializovanértizeai a v pirozeném

prostedi klienti a to bezuplath [20]
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i) Sluzby v kontaktnich centrech pro uZivatele drog

Sluzba je utena osobam, které zneuzivaji navykové latky, zgéistojnym nebo
rizikovym zpisobem Zivota a jejich #igob Zivota vede k tomu, Ze neghhebo samy
nemohouesit nepiznivou socialni situaci, v niz se ocitly. Podstastuzby je vytvéeni
podminek pro navazani kontaktu émtto osobami, vfipa zajmu poskytnuti
informaci a rad, které jim umozméSit vlastni nefiznivou socialni situaci. Cilem je
minimalizovat socialni a zdravotni rizika souviséejse zfisobem Zivota&chto osob,
umoznit jim |lépe se orientovat v jejich socialnimogiedi a vytvéet podminky, aby

v pripadt zajmu mohlyeSit svoji nepiznivou socialni situaci.

SluZzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poskytnufiormace, zprosedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdt frosazovani

prav a zajnm. Sluzba je poskytovana ve specializovanétizeai bezuplath [20]
j) Denni sluzby pro osoby be#ipti‘eSi (nizkoprahova denni centra)

Sluzba je utena osobam beziptresi, které maji zajem o vyuziti hygienickéhoizani,
jidlo a zdzemi f&s den, ale u nichZ neni vyZzadovan aktivni zajemajtni jejich
potreb vlastnimi silami. Vedle poskytnuti stravy a maetin zakladni hygieny je déale
uzivateim v pripact zdjmu poskytnuta informace o navaznych socialrsicizbach,
S jejichz pomaoci Izéesit jejich nepiznivou situaci. Cilem je snizit socialni a zdraniot
rizika souvisejici se Zpobem Zivota osob bez domova a vyiivgpodminky, aby

v pripadt zajmu mohlyesit svou situaci vlastnimi silami.

SluZba musi nabizet tyto z&kladni prvky: hygiertegavevani, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, pomoc $ prosazovani prav

a zajmi. Poskytuje se ve specializovanéniizani za smluvenou Uhradu. [20]
k) Sluzby socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specificky@hnosti zamifenych na nacvik pégbnych
dovednosti osoby se zdravotnim postizenimgigjitich k dosazeni samostatnosti
a sokistainosti této osoby v maximalni mozné imis ohledem na jeji dlouhodbb
negiznivy zdravotni stav, a to zal€lem co nejvyssiho stuprsocialniho z&ereni,
které je dlezitym predpokladem pro jeji pracovni rehabilitaci, rekvkéti a nalezeni
vhodného pracovniho uplam. Socialni rehabilitace se poskytuje osobam se

zdravotnim postizenim, které Zivbda sveho nefiznivého zdravotniho stavu nejsou
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schopny pekonat nebo zmirnit socialnisledky tohoto stavu nebdgkazky omezujici

nebo znematujici jejich socialni z&eneni.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: pomoc cheyou, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym progedim, psycho a socioterapie, pomdic p
prosazovani prav a zaim Poskytuje se jako soaést jinych drubh sluzeb nebo

samostaté a to za Uhradu, jejiz vySe je stanovena préciaa predpisem. [20]
l) Sluzby rané pée

Sluzby orientované na celou rodinu sétiin raného &ku, jehoZ vyvoj je ohrozen
vlivem zdravotniho postiZzeri biologickymi faktory nebo progedim. Ri poskytovani

se vyuzivaji pedagogicka, socialni a zdravotni i@pat Cilem je vratit nebo zachovat
rodicam jejich kompetenci k vycha@vditéte a k vytvdéeni vhodnych podminek pro jeho
VYVO.

Sluzba musi nabizet tyto zakladni prvky: pomoc cheyou, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, psycho a socioterapie, pomoc
pii prosazovani prav a zajm Je poskytovana v domacnostech a specializovanych

dennich z#&izenich obvykle bezuplain[13]
m) Poradenstvi

Sluzba je ufena osobam, které visledku snizené séstainosti v rekterych oblastech,
nag. v uplatovani prav a narak vyuzZivani véejnych mist a sluzeb, kontaktu
s komunitou i rodinou, komunikaci, nebo @ddu udalosti¢i jeva ohrozZujicich
soudrznost rodiny, nejsou schopny bezj$inpodpory vyeSit specifickou situaci ve
svem Zzivot. Podpora je realizovana priinictvim poskytovani rad, zpreéstkovani
informaci o pravech, povinnostech a opryrch z4jmech, odkazovani, aktivni pomoci

pii vyjednavani, zastupovani nebo doprovazeni.

SluZzba musi nabizet tyto zakladni prvky: poskytnufiormace, zprosedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdt frosazovani

prav a zajm. Sluzba je poskytovana bezupkatf0]
n) Stacionde

Cilem g&chto sluzeb je zachovauwi zlepSeni kvality Zivota uZivatelse zdravotnim

ey

postizenim, kti Ziji ve své rodis, ale potebuji podporu v &kterych oblastech svého
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Zivota. Stacioné& tak plIni nezastupitelnou Ulohu v poskytovani yilgsiujicim

rodinam a blizkym osobam.

Stacion& jsou no¥jSim typem pobytového Haeni, poskytuji fevazné dennti
tydenni pobyty, kde @eji o malé skupinky klierit Jejich program zahrnuje @é
vychovnou i léebre napravnou. Staciob@ jsou v podstat nejvhodrjsi formou

institucionalni pée pro klienty, kt& maji funkni a spolupracujici rodinné preésdi. [9]
0) Komunitni centra

Toto centrum zajidije komplex socialni sluzeb, jejichz cilem je zlegni kvality
Zivota lidi v mistnich spotenstvi progednictvim jejich aktivace a propojovanim
moznosti jednotlive, skupiny a spolmosti. Tento komplex sociélnich sluzeb jéeaur

pievazeg pro osoby, které Ziji v jedné lokaita maji ukity spole&ny zajem di

spole&nou potebu. [9]

1.7  Financovani socialnich sluzeb a hrazeni naklad spojenych
s poskytovanim socialni sluzby

Neopomijenou a idezitou oblasti v socialnich sluzbach je také&isghb financovani
socialnich sluzeb a hrazeni nakladteré vznikly v dsledku jejich poskytovani. Této
problematice se buduwrovat v teoretick€asti jen ve strénosti, protoZze v kazdé zemi je

jiny zpasob financovani ,viz. praktick&st".

1.7.1 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb jet$inou vicezdrojovéVicezdrojovost financovani je

jednim ze zékladnich prindizajis€ni verejnych a tedy i socialnich sluzeb.

Zdroji se rozumi finagni prostedky ugené na financovani sociélnich sluzeb. Jsodi bu
od veejnych instituci nebo od nezavislych poskytovai@lsamotnych klieidtsocialnich
sluzeb. Jedna se tedy zejména deye zdroje, spoluiast uzivatele nebo-li kliefit
(Uhrady od uzivatél socialnich sluzeb), vlastni préstiky poskytovatele, ostatni (zde Ize
uvést dary, ¥cna pleni atd.). Véejnymi zdroji se naiklad vCeské republice rozumi

Gcelowe urcené progedky ze statniho rozptu a vliastni fijmy rozpa:ta kraji a obci.
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1.7.2 Hrazeni naklada spojenych s poskytovanim socialni sluzby

Na uhrad nakladi spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb selippdskytovatel

a uzivatel.Poskytovatel socialni sluzbya pravo pozadovat ziggnych rozpéta Uhradu
néakladh vynaloZenych na poskytnuti rozsahu socialni slublbyada uzivatelese vyzaduje
nagiklad v pgipac sluzeb socialni @& a sluzeb socialni prevence (azylové sluzhby,
pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovyckdéh, sluzby socialni rehabilitace)
jsou tSinou poskytovany na zakkadzadosti a se souhlasem osoby. K poskytovani
ostatnich socialnich sluZett$inou postéuje pouze souhlas osoby. Zadost o poskytnuti

sluzby uplatiuje osoba #¢i poskytovateli. [20]

VySi uhrady za poskytnuté sluZzlbg osoby stanovuje poskytovatel i@i se itom
provadcim predpisem. Poskytovatel byiifpom mel piihlizet k dopordenym drulim
sluzby uvedenym ve vysledku posouzeni a k {inéam moznostem osoby. Neschopnost
osoby podilet se v pozadované vysi na Ghinaékladi za socialni sluzbu neni vetsing
zemi divodem k neposkytnuti socialni sluzby. Socialni Istuje v tchto @ipadech

vétSinou poskytovana na nakladyregych rozpoétu.

Spolu@ast na Uhrad nakladi miaze poskytovatel socialni sluzby pozadovat
od manzela(ky), rodh nebo dti osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.l8gast

na uhrad nakladi ze strany osob povinnych vyZivou je vyZadovanamge@a v é&ch
piipadech, kdy osoba, které je poskytovana socifiltiba, nema vlastniipmy nebo jeji
piijmy nepostauji na Ghradu poskytované sluzby. Uhradu naklza sluzby poskytované
rodictim nelze pozadovat odktd, jimz je vyplacen starobni nebo plny invalidnictod.
Podileni se na uhradnakladi spojenych s poskytovanim socialni sluzby ze strany
uzivatele a jeho rodiny je neopominutelnym prinaipg systému zajishi sluzeb. Bez
participace rodin uzivatél zejména v fipadech, kdy je sluzba poskytovanagtlineni

mozné pedpokladat zachovani minimélsit sluzeb. [20]
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2 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH MODEL U POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Modely poskytovani socialnich sluzebiabeme ¢lenit ze dvou hledisek. A téleneni
modeli podle stejnych rys a nebo podle miry dasti jednotlivych subjekit v socialni

politice.

2.1  Modely podle miry Géasti jednotlivych subjekti

Podle tohoto hlediska se rozliSuji z&kladni modely. Uéchto model je samo#ejmé, Ze
jsou abstrakci podstatnych ziiak/e skut€nosti nemohou existovat v jednotlivych zemich
v této ¢isté modelové podab Zenmg uvadné jako piklady vyjaduji spiSe inklinaci

k urcittmu modelu, nikoli jeji faktickou a Uplnou oriewt.

211 Redistributivni model

Jeho nosnou myslenkou je, Ze socialnirgdot lidi vnima jako socialni prava. Jekdy
oznaovan jako univerzalisticky s dominantni roli statesp. také jako alansky. Ve své
podstat se orientuje na univerzalni poskytovani davek,ng. celou populaci, resp.
vymezené socialni skupiny (napodiny s étmi apod.), bez ohledu na to, jaké jsou jejich
individualni moznosti pokryt ptgby. Je velice natoay na ekonomické zdroje, vyZzaduje
proto zna&ny rozsah redistribuci. V tomto modelu stat pokrgré&ny prostor socialni
politiky a omezuje, &kdy az rusi, aktivity nestatnich subjékifomuto typu jsou blizké a
negasgji se sem fifazuji Skandinavie, ale i Dansko, Holandsko dkteré dalSi

zapadoevropskeé zem10]

2.1.2 Vykonovy (korporativni) model

Hlavni mysSlenkou tohoto modelu je, Ze socialnit@loy maji byt primar& uspokojovany
na zaklad vykonu a produktivity. Zdraziuje vyznam pracovnich zasluh pro uspokojovani
socialnich patb lidi. Je zaloZen na SirSi kooperactath a nefastji také na aplikaci
obligatorniho socialniho poji&ti. Mira redistribuce je zde ve srovnani s modem
redistributivnim nizsi, nelovyznamnym zdrojem financovani davek jsou v tontipauk

prostedky pojistnych fondl. Stat garantuje pouze zakladni spelesky uznand minima
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potreb a vytvéi prostor pro fisobeni nestatnich subjéktTomuto typu se blizi socialni

politiky napr. SRN, Rakouska, Francie aj. [10]

2.1.3 Rezidualni model

Tento model ma Keny ve filozofii. Zdiraziuje individualni odpo#dnost kazdého
za uspokojovani sociélnich peb. Spoléha téan vyhradré na trh a jeho instituce a
na rodinu. Teprve vifpadech, kdy tyto subjekty selZzou, nastupuje s&doialni politika.
Odpowdnost statu za socialni situacecaim je vSak minimalni, davky které poskytuje
jsou relativie skromné a jejich poskytovani je testovartgnpy. Role statu jako subjektu
socialni politiky je v jeho pmvatelské funkci potkgena, mira redistribuce je zde ze vSech
modefi nejnizsi. Tomuto typu se nevice blizi USA a Jakorssv posledni dabse k gmu

priblizuje Velka Britanie. [10]

2.2  Modely ¢lenéné podle podobnych rysé (regionalni modely)

Vzhledem k tomu, Ze je omezeny rozsah materiél velice ¢Zké charakterizovat systém
socialnich sluzeb, ktery by odpovidal vSem zeminrofské unie. NMZeme, ale

identifikovat jisté rysy, které jsou spole ugitym skupinam zemi.

2.2.1 Skandinavsky model

V této skupig zemi jsou Siroce dostupné programy peii & seniory, a &ast zen
na placené praci mimo domov je vysSi nez kdekadigina s#t¢. Dostupnostéchto sluzeb
je dana aplikaci principwniverzality, z nrthoz vyplyva, Ze existuje standardni Urbve
sluzeb, které se k uzivateli dostavaji ptedhictvim stejného systémuiidz je zde kladen

i na relativni samostatnost mistnictadi, vyjadcenou i jejich pravomoci vybirat dgn
mistni organy jsou politicky zodp&#né lokalni komun& Zastavaji kkovou roli

pii planovani a financovani sluzeb socialnégéDobrovolné organizace také participuji
na fungovani tohoto sektoru, zatimco kotnésluzby v podstatneexistuji. Univerzalita a
pravo na sluzbu ztraci v posledni dota vyznamu, neliovznista cena za jeji poskytnuti.
Tento model se tedyiplizuje redistributivnimu modelu a proto se sefifgzuji nefastji

zen® Skandindvie, ale i Dansko akteré dalSi zapadoevropské zefi0]
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2.2.2 Jihoevropsky model

Jedna se ipdevsim o zeehPortugalsko, Spaisko, Recko a ltalie. Vdchto zemich je
nabidka sluzeb socialni ¢ zn&né omezena, neniifhS rozvinuta a je $Sinou plré
zavisla na poskytovani socialnich sluzeb nezavislektorem. ¥tSina sluzeb ma
neformalni charakter a&t&i ¢ast pée je zajifovana rodinami a nestatnimi organizacemi.
Stat se angaZuje az v situacich, kdy rodina ,sé@hawneni schopna zaj$ii socialni pée.
NejbohatSi vrstvy obyvatel vyuzZivaji soukromé kotnérsluzby. Tento model adaziuje
individualni odpo¥dnost kazdého za uspokojovani socialnicligimtSpoléha na trh a jeho
instituce a na rodinu. Spdleosti poskytuji sluzby svym zasstnaném. Obecg zastavaji
verejnopravni subjekty skrondj$i roli. Pongr Zen v pracovnim procesu je maly, avSak

vétSina zamistnanych pracuje na plny Gvazek. [9]

2.2.3 Ostatni regionalni modely

Ostatni regionalni modely se daji obtignodliSit. V Britanii plati princip pomoci
podmirgny owienim vySe majetku, statipma odpowdnost za poskytnuti sluzby, avSak
z&rovei se snazi navratit odpéinost gijemci a zmensit rozsah socialnich sluzebieyfe
socialni sluzby jsou zatteny vylwené na gijemce s limitovanymi prosedky. Britsky
model byval az do osmdesatych let podobny skandik@mu, avSak pozf se giklonil

k rezidualnimu pojeti financovani, zatimco skandinavské &ese giblizuji principu

univerzality.

2.2.4 Model zaloZeny na principu subsidiarity

V piipact p&e o seniory je mozno odliSit model zaloZeny principu subsidiarity.
Tomuto modelu sefiblizuje Holandsko, Nmecko, atasté&né i Belgie a Francie. Zde lezi
hlavni odpo¥dnost za p& o seniory alesppformalrg na rodi. Hlavnimi poskytovateli
sluzeb jsou naboZenské a politické organizace. @dlpmst statu za socialni situaci
ob¢ani je minimalni, davky, které poskytuji jsou relativekromné a jejich poskytovani je
testovano fjmy. Financovani socialnich sluzeb je zalezitogtrejného sektoru.

Financovani je vicezdrojové, zejména ze systémavetiniho pojisini. [10]
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2.2.5 Model tykajici se oblasti pée o ckti

Pokud jde o oblast pé o dti, Belgie a Francie se neliSi od Holandskaémicka, krom
specifickych preventivnich progrd@intelodenni pé&, na které je v Belgii a Francii kladen
duraz. Mnoho Zen pracuje rast&ny Uvazek, minimum matek je aktivnich na trhu prace
V zapadni Evrop je tedy mozno identifikovat jeden nebo dva moqae¥e o dti, zalezi

na Uhlu pohledu na konkrétni socialni sluzby.
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3 KOMPARACE SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE A VYBRANYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE

3.1 Problematika komparativnich vyzkumi v oblasti socialnich

sluzeb

Jakykoli mezinarodni komparativni vyzkum zabyvagei socialnimi sluzbami se setkava

s nasledujicimi okruhy problém

- stejny typ sluzby spada uzanych zemich dotuznych kategorii (stejnd sluzba

poskytovana seniém miaze patit do systému socialii zdravotni pée),

- hranice mezi dobrovolnym a nedobrovolnym vyuzitimzby nentize byt nikdy
jednoznéné vymezena (v uwitych zemich jsou stalidé standard® umig’ovani

do Ustaw, v jinych zemich se nabizizné variantyeSeni socialni udalosti),

- nestejna charakteristika socialnich sluzeb takéapuje problémyip kategorizaci
(nag. denni program proétl maze nabyvat iznych podob, od hernich aktivit

na Histi po pravidelnou celodenni @§ [10]

Za podminek absence standardizace v oblasti slsdel@ini pée je obtizné vymezit
jednotné statistické ukazatele. Sasna statistika také nepodchycuje rozdily mezi

verejnym a soukromym sektorem.

Vzhledem k neexistenci obetprijimanych koncept a mezinarodnich systénpro skér
dat je komparativni analyza socialnich sluzeb velbtizny ukol. Komparativni projekty se
samozejm¢ uskuténuji, ale dokud nebude k dispozici jednotny systésmsdat, nebudou

moci poskytnout rohodné Udaje na globalni Urovni.

Kvantitativni porovnani socialnich sluzeb v Ewomeni jednoduchou zalezitosti

a to zejména z tohawlodu, Ze poZzadovana data peaséjsou dosazitelna.

Nasledujici souhrnné informace o socialnich slukitb@gednotlivych zemich Evropské
unie se podroklhzabyvaji fiznymi aspekty poskytovani socialnich sluzeb v jédneh
zemich. Abych mohla wtht srovnani s jednotlivymi zedmi jsou pro ma velmi dilezita

nasledu;ji prakticka kritéria:
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- zda jsou socialni sluzby samostatné nebo adjurkt{gpojené) nafklad se

zdravotnimi sluzbami,
- kdo je odpo¥dny za poskytované socialni sluzby,
- které organizace poskytuji socialni sluzby (typ@agjuzeb),
- jakym zpisobem jsou financovany socialni sluzby,

- jaka je sowasna situace socialnich sluzeb a jaky je jejiched/o budoucna.

3.2  Socialni sluzby vCeské republice

Ceska republika p#tpoitem obyvatel do kategorie mensich zemi Evropské. 8uocialni

sluzby v naSi zemi vychazi z vlastni socialni fojitktera je definovana MPSV.

3.2.1 Model socialni politiky

V kazdé konkrétni zemi je model sociélni politikgdy nuté ,mixem“ rysi modeh
redistributivniho, vykonového a rezidualniho. Jejicharakteristiku jsem uvedla
v TEORETICKE CASTI v bloku ,2.1 Modely podle miry dasti jednotlivych subjekt.
Totéz plati i pro modeCeské republiky. Ani ji nelze dnes jednoZn& priradit jen

k jednomu typu. Jisté je, Ze model sociélni politttR se utvéi jak v reakci na nasi
socialistickou minulost, tak v reakci na &my spol€éenského systému po roce 1989. Pro
socialni politiku to znamenalo velkyichz na univerzalni a relativmozsahlé aktivity statu

a na jeho monopolni postaveni v socialni oblastiizi@nym rysem byl statni
paternalizmus a tdéka Uplné vylodeni statnich subjekize socialni politiky. Byl to model
rovnostdsky a nivelizéni, narény na ekonomické zdroje, opirajici se o rozsahlou
redistribuci a stimulujici spiSe pasivni chovapioatoje obyvatel. Navic jégba zdraznit,

Ze \aci urgitym jedinaaim nebo i socialnim skupinamigobil mnohdy represivn Nejvice

se tedy blizil k modelu redistributivnimu s negatimi politickymi modifikacemi a

dusledky pro obany.

Po roce 1989 dochazi k uteai odliSného modelu socialni politiky. Nova podotssi
socialni politiky se vytv postupi a jiz dnes jsou a budou v ni stejako jinde ve site

zastoupeny prvky vSech uvedenych méadégjich zastoupeni bude zaviset gak@vanich
populace, jejich aktivitach a postojich, na chaeakta moci socialnich aktérna stetech

politickych sil, ekonomickych moZnostech, mezindrott (mluvach, nérodnich
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zvyklostech a tradicich apod. Nemtéryznamnou okolnosti budou i jisté po komunismu
zdkdéné anomalie, zejména hluboce z@mny sklon spoléhat se na stat. Jisté je, ze
systémova zima socialni politiky je spojena se zeslabenim pmddistributivniho typu,
tzn. omezenim socialni velkorysosti statti gouwwasném posileni prikvykonovych a
rezidualnich vedeném snahou po Usporné a zar@wiené socialni politice. Pro tuto
orientaci mluvi nejen omezené ekonomické zdrofetré negiznivého stavu ejnych
financi, ale i patba obnovit individualni odp@&dnost za vlastni osud a Zivotni standard a
podpdit tak aktivni postoje a motivaci k praci a vykomstica tim vytvdit i podminky pro

dlouhodobou prosperitu spotesti. [10]

3.2.2 Zakladni pravni predpisy

V piipadech, Ze se oan dostane do situace, kdy neni schopen sam, swgiimu
a p[icinénim ani s pomoci rodiny si nutné pelty zabezp#t, jsou instituty socialni
pomoci fipraveny pomoci muipieseni jeho Zivotni situacetiejim poskytovani se dnes
v Ceské republice vychazitgdevsim ze zakon& 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu,
v platném zani, ktery stanovi hranici hmotné nouze fizpava oldanu, ktery se zdrzuje
pod touto hranici, pravo na pomoc. Zakdn 482/1991 Sb., o socialni pebnosti,

v platném z#ni, stanovi podminky pro vznik naroku na poskytrddvky za utitych

podminek, kterymi jsou nizkyiigem, nemajetnost, spoluprace i$sfusnymi organy a

shahy se z této situace vlastnifitiménim dostat. [8]

Oblast socialni pomoci v séasné dob dale upravuje zakoh 114/1988 Sb., ogsobnosti
orgari CR v socidlnim zabezpeni, v platném zmi a vyhlaSka MPS\¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnim zabégpén a zakon o tsobnosti orgaih CR

v socialnim zabezgeni, v platném zmi.

VySe uhrady za pobyt osob ungisgch v Ustavech socialni g je upravena vyhlaskou
MPSV ¢. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt fizenich sociélni g, v plathném zéni.
Podminky stravovani a vysi Uhrady za stravu iVzeaich socialni @& stanovi vyhlaska

MPSV¢. 83/1993 Sb., o stravovani vizenich socialni p&, v platném zéni. [8]

Otazky socialg-pravni ochrany &i now upravuje zakort. 359/1999 Sb., o socian

pravni ochra# déti, ktery byl fijat v souvislosti na Upravu rodigpravnich pedpigi.
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Nedostatkem stavajici pravni Upravy je zavazny lprobnelpiného souladu zakona
¢. 482/1991 Sb., o socialni pebnosti, v platném 2mi, s duchem zakonra 463/1991 Sb.,

0 Zivotnim minimu, v platném 2zni. Kde z&kon o Zivotnim minimutignava ¢loveku,
ktery se dostal Urovni svychipnu pod Urové Zivotniho minima, pravo na pomoc, zakon
0 sociélni padebnosti zuZuje toto pravo pouze na poskytnuti finarpomoci, tzn.

na dorovnani fijmu do Urove Zivotniho minima. [8]

Mimo jiné poslanecka $movna jiz schvélila navrh zakona o socialnich sachb Novou
pravni normu musi jeStposoudit Senat a podepsat prezident. Pokud pragesne

schvalovacim procesem, nabudeafosti 1. ledna 2007. [12]

3.23 Zarazeni socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou s@asti systému socialni pomoci, ktery je jednim #ipisocialniho
zabezpeéeni. DalSimi d¥ma piliti jsou socialni pojisini a statni socialni podpora. Socialni
pomoc zahrnuje sociélni prevenci, sodialoravni ochranufeSeni nefiznivé socialni
situace areSeni hmotné nouze. V régmivé socialni situaci se mohou damé ocitnout
trvale nebo deéasre. Sluzby socialni pie resSi pra¥ trvale nepiznivou socialni situaci, kdy
ob¢an pro ztratu vlastni seéstanosti potebuje dopomoc dalSich osob &sto

kvalifikovanou péi.[6]

3.24 Souwasny systém socialnich sluzeb

Socialni sluzby \Ceské republice jiZz prosly v 90. letetddou dileZitych znén. Z divodu
spole&ensko-politickych zrén na gelomu 80. a 90. let byly na mnoho objekVv nichz
byly sociélni sluzby poskytovany, uplatty na p@étku 90. let restittni naroky, coz o
za nasledek, ze tyto objekty byltelba nahradit vystavbou novych modernichizzmi.
Tato udalost pspela k tomu, Ze alespiocast starych (pro dely poskytovani socialnich
sluzeb v naprosté ¢t8iné nevyhovujicich) objekt byla nahrazena novymi modernimi

zaizenimi. [8]

Od roku 1995 je ¥eské republice postuprzava@n systém socialniho zabezpei
se temi piliii. Témito pilifi jsou: sociélni poji&ni (dichodové poji&ni, nemocenské
pojistni a @ispivek na statni politiku za#stnanosti), statni socialni podpora a socialni
pomoc, picemZ je mozné konstatovat, Ze socidlni pomoc setisduge na obany

dlouhodolé nezanistnané, staré, zdraveétrpostizené, standardni i rozvracené rodiny
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a socialg dezintegrované @any. Socialni pomoc se realizuje preshictvim poskytovani
davek a nebo socialnich sluzeb fyzickym osobamfipa@ skupinam osob v néznive

socialni situaci.

Hlavnim zandrem Ministerstva prace a socialnicticv CR je vytvaeni dostupného
a efektivniho systému socialnich sluzeb, odrazejidntny ve spolénosti, ktery bude
v souladu s podobnymi systémy v zemich Evropské.uBystém socialnich sluzeb neni
primérreé zaloZzen na principu zkoumanfigny vzniku nepiznivé socialni situace jako
podminky pro poskytnuti pomoci, ale fegeni aktualniho stavii gowasném motivovani
uzivatele k sobstatnosti. Pokud to situace umanfe, systém n#ni uzivatele na sluzb

dlouhodolg zavislym.

Cely systém socialnich sluzebCeské republice prodel v uplynulém desetileti rosai
zmeénami, ve kterych doslo ke kvantitativnimu #stu objemu do té doby poskytovanych

sluzeb, vznikly nové metody a formy préce s kliemtyové typy zdzeni.

Socialni sluzby se poskytuji &mm, ktei nemohou fekonat tizivou situaci nebo
negiznivé pondry a to zejména rodinam stchi, osobam &ce zdravoté postizenym
a seniolm a osobam spalensky nefizpisobenym. Nejastji, ale vyuzivaji vCeské
republice sociélnich sluzeb Btabcané a lidé se zdravotnimi postizenim,rkieyzaduji
pomoc @i zajisS€ni zakladnich Zivotnich pieb. Tyto sluzby jsou poskytovanyiznymi
formami terénnich socialnich sluzeb nebo formouzediu spojenych s bydlenindi

ubytovanim, zejména v Ustavech socialriiepg dalSich zé&zenich.

Mezi nejroz&iensjSi formu terénnich socialnich sluzeb jémetelska sluzba poskytovana
ob¢anim v jejich domacnostech nebo domech &patelskou sluzbou, ve istiscich
osobni hygieny, domovinkach a jidelnach pfichbdce. Tato sluzbargdstavuje zejména
osobni pé& a pomoc klienim udrzovat jejich domacnost. Néjgi zajem z nabizenych
sluzeb je o vyrobu a dovoz jidla, zajist nakupu, sluzby osobni hygieny a o asigtén
sluzby. [9]

Béhem uplynulych deseti let nastal v terénnich so@él sluzbach posun od statnich
zaizenich k nestatnim, a to jak k obecnim a krajskyak k nestatnim neziskovym
organizacim. Kdy fedevSim tyto organizace nabizeji kiokiasické péovatelské sluzby

i n¢které nové typy socialnich sluzeb. Tyto organizpiteesly utité oziveni a zpesni
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nabidky socialnich sluzeb a ¥kterych regionech napomahaji vyte i konkuregni
prostedi. [9]

Podle vyhlasky MPS\CR &. 182/1991 Sb. v platném &mi jsou v rdmci Ustavni socialni
p&e starym obanim poskytovany sluzby v podstave dvou typech Z&enich. Jedna
se o0 domov dchoddi, kde je zaji&tna kompletni p& a penzionech proiadhodce, kde
jsou poskytovany jen &které sluzby pode zdravotniho stavu obyvatel. Ustaocialni
p&e pro dosgié se dli podle druhu postizeni na Ustavy pbesre postizené, pro
chronické alkoholiky a toxikomany a pro psychot&psychopaty. Podobrse éli i Ustavy
pro ckti a mladez. Z#zeni typu ,ostatni* pak zahrnujiétské vesniky SOS, zvIastni
zarizeni pro vykon gstounské pe&e, azylové domy pro matky s€tdhi, domy pro

nefizpasobené a bezdomovce d&izani smiSenych typ

K rozvoji Ustavni socialni @& doSlo jak po strance kvantitativni, tak i po rsted
kvalitativni (tzv. zlepSeni kvality @é, bydleni, vybavenosti apod.). Vzniklo spoustu
novych typ zatizeni poskytujicichizné socialni sluzby, které jsou provozovamgvaze

obcemi a nestatnimi organizacemi.

Zakladni ¢lenéni socialnich sluzeb €eské republice

Ceska republikaileni socialni sluzby na penziony a domovy pro sgna Gstavy pro
ob¢any se zdravotnim postizenim, krizovou pomoc, osabistenci, p&gvatelskou sluzbu,
poradenstvi, ranou pie kontaktni praci (centra), respitni gdécentra dennich sluzeb,
stacion& a denni centra, azylové domy, domy rid gesty, nocleharny, terapeutické

komunity, chraané bydleni a komunitni centra. [13]

Charakteristika vy3e uvedenych sociélnich sluzebi@eni je popsana v TEORETICKE
CASTI v bloku 1.6. Zakladni druhy sociélnich sluzeb.

3.2.5 Odpowvédnost za socialni sluzby

Socialni sluzby jsou vybudovany na zaklade¢hispranného partnerstvi. Kazdy jedinec

nese sij dil odpowdnosti za vlastni socialni situaci, kazdy mé véyst svoji roli.
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Schéma 1. Ristranné partnerstvi v socialnich sluzbach

Jednotlivci Obcanska
I I spole¢nost
Obce a jejich > Stat
svazky \ /
Kraje a jejich
svazky

Zdroj: MPSVCR

Jednotlivci

Jednotlivci se o0 sebe staraji a nesou za sebe &dipost; pomahage starat oijslusniky
svychrodin; chovaji se jako dedbsousedé; pracuji ve svépomocnych skupinaitbpivaji
na naklady sluzeb, které uzivaji (pokud jéspivani v jejich moznostech); pracuji jako

dobrovolnici. [2]
Obce/komunity

Obce/komunity posuzuji peby jednotlivé, ktei zZadaji, aby jim byly poskytovany
socialni sluzby; posuzuji petby komunity; pipravuji komunitni plan ¥etré ekonomické
rozvahy, aby socialni sluzby uspokojovaly febly jednotlivés i komunity; zdizuji
poskytovani sluzeb — vlastnim poskytovanim sluzdiordodavatelsky, tj. nakupem sluzeb
od jinych obci, kraj, nevladnich neziskovych organizaci nebo maskytovatel ze
soukromého sektoru; podporuji rozvoj novytypi sluzeb; povzbuzuji a podporu;ji
ob¢anskou spokanost v mist; podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezsiniky na

arovni komunity. [2]
Kraje

Kraje posuzuji pdeby kraje; pipravuji plany socialnino a ekonomického rozvojejér
mohou poskytovat sluzby; podporuji rozvoj novychutysluzeb; povzbuzuji a podporuji

obc¢anskou spokost v kraji; podporuji konzultace, spolupraci alog mezi dastniky
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na arovni kraje; pspivaji ke sledovani a k vyhodnocovani sluzeb masizuji vyra@ni

zpravy municipalit a fipravuji vyraini zpravu pro Ministerstvo mistniho rozvoje. [2]
Ob¢anska spolénost

Ohcanska spolaost se sklddd z nevladnich neziskovych organizaciobrovolnik.
Poskytuje sluzby; vyviji nové typy sluzeb; orgamezdinnost dobrovolnik; podporuje
svépomocné skupiny; vystupuje jako obhdjce nebotupés uZivatdl, poskytuje

jednotlivaam prilezitost, aby mohli spst spol€nosti. [2]
Stét

Stat utuje statni politiku a priority na zakladkonzultaci se samospravou, nevladnimi
neziskovymi organizacemi a s uzivateli sluzeb saraje tuto politiku a priority v ramci
ceské spolkénosti. Dale utuje narodni standardy pro poskytovani socialniched); vytvéi
narodni systém inspekce, ktery umope poskytovatéim a uzivataim kontrolu, zda jsou
standardydosahovany; podporuje vyvoj novych a in&vigh forem sluzeb; poskytuje
odpovidajici pravni ramec pro vyredi a dordovani socialnich sluzeb; shrondage
vyrocni zpravy od krdj a obci; zajiBuje piizkumy a vyuziva jejich vysledk
pro ovliviiovani politiky, priorit a standafg konzultuje se samospravou (komunitni a
regionalni) plany, mistni a regionalni fadly a vyuziva vysledkk ovliviiovani politiky,
priorit a standanit rozhoduje o alokaci narodnich zdropa rozvoj a poskytovani

socialnich sluzeb. [2]

3.2.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Po roce 1990 se poskytovateli socialnich sluzely ktamé statu, ngst, obci a okresnich
Gradi, také cirkve, obanska sdruzeni, dalSi nestatni neziskové organidgzieké osoby.

V jisté mite dochazi ke komercializaci socialnich sluzeb, déleytvédi rizné dobrovolné

a dobra@inné organizace, dochazi k oZivaimnosti cirkvi v socialni oblasti, coz je velmi
Z&douci. Socialni sluzby se vyznamozstily, od zajiséni z&kladnich Zivotnich pieh

az po specializované odborné sluzby pro malé skuptiravot postizenych. Svou
tradicni roli v této oblasti hraje i @lansky sektor, zejména profesionalové v socialni
oblasti, ktéi vyuZili moznosti zalozit nestatni subjekt. Dikynmu mohli okamzi zadit

poskytovat moderni socialni sluzby. Bohuzel nejicherozvoj gilis harmonizovany a
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strukturovany. Podil jednotlivych instituci na pgik/ani socialnich sluzeb nidglad

v roce 2002 dokumentuje nize uvedeny graf (GraflB).

Graf 1. Podil na poskytovani socialnich sluzeboerd002 (v %)

Podil na poskytovani socialnich sluzeb v roce 2002 (v %)

ostatni cirkev
% 13%

mista, obce
26%

stat
54%

Zdroj: MPSVCR

3.2.7 Financovani sociélnich sluZeb €eské republice

Sowtasny systém financovani socialnich sluZelCegké republice fZzeme oznét

za systém, ktery v s¢bobsahuje vyrazné prvky centralniho administratidirektivnino
charakteruizeni, které znmé brani rozvoji této sféry a potlaje iniciativu fevazr obci

a nestatnich neziskovych organizaci. Z tohaiwodu je v sotdasné dob tento systém
financovani socialnich sluzeb dost limitujicim peak dalSiho rozvoje systému socialni
ochrany obyvatelstva. Praéstlky statniho rozgou prichazeji k jednotlivym subjekin
raiznymi zpisoby. Do z#zeni obci a krdj predevSim jako statni dotace, do nestatnich

subjekfi formou dot&nihotizeni, do roku 2002 u okresnictadi v rdmci jejich rozpé&tu.

Vzhledem k reford verejné spravy v socialnich sluzbach doSlotévodu rkterych
zarizenich socialnich sluzeb od 1.1. 2003 ze staehjickresnich tadi na obce a kraje.
Na kraje bylo pevedeno celkem 265 samostatnyctizami socialnich sluZzeb od okresnich
Uradi, coZz dokazuji Udaje MPSYR. Vlastni toky finatnich prostedki ze statniho
rozpaitu snefuji krajim a obcim, na které bylyrgvedeny zézeni socialnich sluzeb

doposud #izované okresnimirady. [12]
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Odlisné zp@soby financovani nebo dotovani stejnych sluZebrékfjeou poskytovany
raznymi subjekty vSak iZe vést ke zvyhatbvani jedich subjeki oproti jinym. Z toho

duvodu by n&ly byt vytvoreny rovné a transparentni podminky pro vSechny.

V sowasné dob neexistuji komplexni data o socialnich sluzbachegou provaghy
kvalitativni analyzy. Udaje o sluzbach, které jsposkytovany nestatnimi neziskovymi
organizacemi, nejsou systematicky shrod@#zna. Celkové vydaje na zafist
existujicich sociélnich sluzeb proto neni mozné ududntovat. Neexistence jednotné
metodiky, kterd by umoznila sestavit celkowglded o rozsahu poskytovanych socialnich
sluzeb a finatnich ndkladech na jejich zajét, byla tedy jednim zivoda pro zahajeni

praci na reform socialnich sluzeb.

Financovani sociélni sluzebGeské republice je vicezrojové. Jednaiselpvsim o viejné
zdroje, spolutiast uzivatele (Uhrady od uzivatesocialnich sluzeb), vlastni preéstiky

poskytovatele, ostatni (daryona plrgéni apod.).

Krajum se poskytuji telow urcené prosedky statniho rozgou podle zvlastniho

pravniho pedpisu.

VySe dotace je stanovena (tj. podil kazdého krage Vypadten) na zaklatl
sociodemografickych faktérpopisujicich dany kraj (n&pnezamistnanost, péet seniod,

pocet obyvatel se zdravotnim postizenim). Dotace ¢ena zejména na zajisii potebné
sit¢ socialnich sluZzeb, na vyrovnani rozadil nabidce socialnich sluzeb v ramci krajeya
Z typového hlediska (chybi dity typ socialni sluzby), tzemniho (nerovnémmost pokryti
Uzemi socialnimi sluzbamdi jiného hlediska. Postupuje se podle Zakén218/2000
Shb., o rozpé&ovych pravidlech a o zéné nékterych souvisejicich zakdn(rozpatova

pravidla), ve zéni pozdjSich gedpid.

Kraj pridélenou dotaci dale iprozdluji v samostatné gsobnosti jednotlivym
poskytovatalm socidlnich sluzeb.Postupuje se podle zakon& 250/2000 Sb.,

0 rozpd@tovych pravidlech izemnich rozfi6, ve zreéni pozdjSich gedpisi.
Obcimse poskytuji &elow urcené prostdky statniho rozpou podle zvlastniho pravniho
piedpisu.

Dotace ma d¥ sloZzky a to zékladni a specifickoyzakladni dotace” je vypditena
na zaklad poitu obyvatel obce (kritérium & na pd@&et obyvatel obce) a je dgna

na zajis¢ni swienych gisobnosti gspecificka dotace“je stanovena podle skdte€ obci
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zaji¥ované sit sluzeb a ufena na zajighi swrenych misobnosti. Postupuje se podle
zakonac. 218/2000 Sh., o rozptwvych pravidlech a o zémé¢ nékterych souvisejicich

zakorni (rozpdtova pravidla), ve zmi pozdjSich gedpidi . [20]

Obce pidélenou dotaci dale iprozdluji v samostatné tsobnosti jednotlivym
poskytovatalm sociélnich sluzeb.Postupuje se podle zakon& 250/2000 Sb.,

0 rozpd@tovych pravidlech izemnich rozfi6, ve zreéni pozdjSich gedpisi.

Ucelow uréené prostedky ze statniho rozgim se mohou poskytovat navic taktéZ obcim
sdruzenym do svazku obci. Svazek obci je povineameuw o svazku obci deklarovat
spole&ny postup fi zaji’ovani socialnich sluzeb. Jako nastroj pouziva nyepd@hovani

v socialnich sluzbach. Navrhigqapoklada finaéni zvyhodrni obci, které se sdruZzi
do svazku, a to formou procentniho navy3esitky dotace, ktera by nalezela jednotlivym
obcim v gipact, kdy by tyto obce nebyly sdruzeny v ramci svazRivodem je podpora
sdruzovani obci zacélem efektivijSiho zajiséni socialnich sluzeb. Postupuje se podle
zakonac. 218/2000 Sh., o rozptvych pravidlech a o z&n¢ nékterych souvisejicich

zakorni (rozpdtova pravidla), ve zmi pozdjSich gedpisi. [20]

Poskytovatelm socialnich sluzelbse mohou poskytovat célow urcené prosedky
ze statniho rozpwu podle zvlastniho pravnihdgapisu v pipadech, Ze jimi poskytovana
sluzba ma vyrazhnadregionalni charakter nebesi poskytovani pomoci ve specifickych
piipadech. Dotace je poskytovdiel pridélovana v ramci dotaniho vykErového fizeni
MPSV na zaklad predloZzeného projektu. MPSV vyhlaSujeedevsSim dotni programy
uréené na podporu celostatnich a nadregionalnichitkidskytovatel socialnich sluzeb
a na podporu rozvoje systému socialnich sluzeleti® feSeni miméadnych situaci).
Postupuje se podle zakorta 218/2000 Sb., o rozpwvych pravidlech a o z&né

n¢kterych souvisejicich zakén(rozpdtova pravidla), ve zimi pozdjSich gedpidi.

Zrozpatu kraju mohou byt podle zvlaStniho zdkona poskytovardglae urcené
prostedky na zaji&tni/poskytovani socialnich sluzeb obcim a poskytuat socialnich
sluzeb vetns zaizeni, které kraje fizuji. Postupuje se podle zakowna250/2000 Sb.,
0 rozpa@tovych pravidlech Uzemnich rozif, ve zréni pozdjSich edpi€i a zakona
¢. 129/2000 Sb. , o krajich. [20]

Z rozpeti obci mohou byt podle zvlaStniho zakona poskytovarielawe uréené

prostedky na zajidni/poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelsocialnich sluzeb
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véetrne zdizeni, které obce fizuji. Postupuje se podle Zakona 250/2000 Sb.,
0 rozpa@tovych pravidlech Uzemnich rozif, ve zréni pozdjSich Fedpi€i a zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Zdravotnické ukonywcetnd oSetovatelské pé&e) provadné v ramci poskytovani socialnich

sluzeb jsou hrazeny z fohdefejného zdravotniho poji&ti. [20]

Financovanim socialnich sluzeb se tedy rozumi pdlehu zéakona o socialnich sluzbach
soustavou finafnich toki, kterymi je finakné zaji¥ovan proces poskytovani sociélnich
sluzeb. Hlavnim zdrojem financovarichto sluzeb jsou tedy statni rozpt rozpdaéty
Uzemnich samosprav a uhrady za poskytnuté sluzhyZimateti. Sociélni sluzby se vSak
financuji také z darfyzickych a pravnickych osob, z vlastnich zdrppskytovatel sluzeb
(tj. ze zisku po zdami, z @ijmua ze zahranii) apod.

Pro gedstavu jak se pohybuji vladni vydaje na socidimiby uvadim piklad vydaji na
pecovatelskou sluzbu. Revatelskou sluzbu jsem vybrala z tohdvddu, protoze je

v Ceské republice nejvice vyuzivana a jsou s ni tedjesy nejétsi vydaje. Vyvoj vydaj

na pe&ovatelskou sluzbu od roku 2000 aZ do roku 2004 jgeazornila v tabulce (Tab. 1).

Tab. 1. Péovatelska sluzba

Rok | Vydaje na sluzbu| Poget prijemci Pocet Pramérna roéni thrada
v mil. K¢ sluzby pracovniki od 1 prijemce v K&
2000 1540 113 528 5760 1 316,34
2001 1588 114 203 5 659 1472,96
2002 2255 141 813 5 466 1 795,66
2003 2051 113 136 5430 1793,21
2004 2020 109 475 4980 1792,79

Zdroj: MPSVCR

Podle zdroje MPSV lze konstatovat, Ze vydaje nsoypatelskou sluzbu se za poslednich
pét let zvySily ze 1,5 mil. v roce 2000 na 2 mil.oce 2004. Zajimavy je taky vyvoj ol
zanestnand, kdy i pres zvySujici se et klienti, se pdet pracovnil za poslednich deset
let naopak o vice neketinu snizil. Hlavnim @ivodem je prav&podobr v profesionalizaci
pecovatelské sluzby, kdy vyznammbyva dobrovolnych pevatelek a ndista péet byii

v domovech s pmvatelskou sluzbou (racionalizace sluzby). Dale s@raméru

desetinasobnzvysila thrada od kliefitha hrazeni vydajna peovatelskou sluzbu, jejichz
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piicinou je jednak sniZzeni ptu Ukomi peovatelské sluzby poskytovanych zdarma

na minimum (nyni jen dva), jednak ro&Esii sortimentu nabizenich sluzeb a zvySeni sazeb

za jednotlivé akony.

3.2.8 Budouci systém socialnich sluzeb

Hlavnim divodem k vypracovani nové pravni normy (navrhu zakan socialnich
sluzbach) byla péeba znénit systém socialnich sluzeb, ktery funguje od lkonc
osmdesatych let minulého stoleti a nevyhovuje padiasn dnesSni doby. Nejenze nebere v
potaz zndnu spolénosti, ale také dostate® nezohleduje proces socialniho danovani

jako z&kladni mySlenku moderni socialni politiky.

Socialni sluzby vCeské republice vyuziva v stasné dob témst pal milionu osob,
piicemz by asi 100 tisic z nich bylo bez této mozne&kire ohroZzeno na zdravi a ziwot
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou navic vyznamnganestnavateli. V socialnich

sluzbach pracuje okolo 70 tisic lidi. [12]

Zakladnim cilem nové pravni normy je zajistit lidekbe'i se ocitli v nepiznivé socialni
situaci, pomoc a podporu préastinictvim nabidky Siroké Skaly socialnich sluzednsveni
pravidel pro jejich poskytovani a v neposledadt zavedeni fispevku na péi. Ten je
uréen lidem, kt& potrebuji z divodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu pomoc
jiné osoby.

Navrh zakona zati kazdému narok na poskytnuti socialniho poradénatwnarok
na posouzeni jeho népnivé socialni situace. Samotné poskytnuti sotidlozby je
zaloZeno na smluvnim principu, coz stalivéka v nepiznivé socialni situaci do aktivni
role — jeho objektivizované p@by a projev wle by nely byt urujici pro zvoleni formy

pomoci.

Navrh zakona pamatuje i na to, aby hodnoceniepotadatel bylo objektivni. Rislusny
organ, tj. dad prace, wi na zaklad socialniho a Iékakého posouzeni tzv. stupe
zavislosti na pomoci jiné osoby. Podle tohoto stupiizna Zadateli fislusny obecni iad

obce s roz&énou misobnosti odpovidajici vyskigpsvku na péi. [17]

Prispivek na péi by me¢l nahradit dosavadni zvySeniahodu pro bezmocnost digpvek
pii p&i o blizkou nebo jinou osobu, coz bude znamenadngduSeni systému. Navic

by m¢la byt jeho hodnota az trojnasa@wyssi. Nova pravni Uprava ita sectyimi stupni
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jeho vySe, a to od 2 000¢Kpro osoby mladsi 18 letku od 3 000 K) pro osoby, které
vyZzadujicasténou pomoc, az po 11 00Q:koro lidi, ktefi jsou na pomaoc jiné osoby zcela
odkazani. Podle odhadMPSV by n€lo piispsvek dostat az 180 tisic Zadditel celkovy
ro¢ni objem prosedki na jejich vyplaceni by sedhpohybovat okolo osmi miliard korun.
Zavedeni fispivku vyrazré naponiiZze rodinam, které gaji o své rodinnéislusniky.[12]

s

Z hlediska poskytovatélsocialnich sluzeb je ndjtbzitéjSi zmenou zavedeni povinnosti

registrovat se. V ogaém ipac nebudou moci poskytovat socialni sluzby.

S povinnou registraci je nezbytné zavést efektikantrolni mechanismy. Kontrolu
poskytovani socialnich sluzeb bude zabeéapat Inspekce socialnich sluzeb, a to
piedevsim z hlediska kvality. Registraci a inspekadu provadt krajské dady a MPSV.
Aby bylo moZné hodnotit kvalitu poskytovani sociémsluzeb, zavadi nova pravni Uprava
jako mefitko hodnoceni standatrd kvality. Sowasr® upravuje zpsoby zaji&ni
oSetovatelské a rehabilitai zdravotni pé& @i poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

v zdizenich a formu jejich financovani.

Souwasti ndvrhu zékona je Upraveegpoklad pro vykon povolani v socialnich sluzbach
a pro vykon povolani socialniho pracovnika. Kvasitialnich sluzeb a efektivita socialni

prace je zaloZzenagdevsim na odbornosti jednotlivych pracovnik

V oblasti zaji&&ni dostupnosti socialnich sluzeb budou hrat rozjicidilohu obce a kraje.
Navrh zdkona zavadi povinnost obci a krppdporovat pdebnou 4 socialnich sluzeb
na svém uzemi. Charakter a rozsah tétolsitle regulovan v procesu planovani socialnich
sluzeb v jednotlivych obcich a krajich, do kterétmusi byt zapojeni také zastupci
poskytovatal socialnich sluzeb a osob, které tyto sluzby vyajziviFinarini zajiseéni
poskytovanych socialnich sluzeb bude stat podporfovanou dotaci. MPSV iedpoklada,

Ze na zajigni systému socialnich sluzebeirs prispivku na péi bude poteba 13 az 14
miliard K¢ ro¢né. Celkové naklady na realizaci systému pak dosautij2 miliard K
rocné¢ (Uhrady uZivatél sluzeb cca 4 miliard K a vydaje obci a kraj z vlastnich
prostedki cca 4 miliard K). [17]

Aby bylo mozné systém socialnich sluzeb v maximamozné niie individualizovat
a zarove zajistit jednotny fistup ke klienim, je nezbytné, aby stat garantoval,
organizoval a financoval systém odborného posuzavégiznivé socialni situace, tzn. ze

je nezbytné pétat se statni posudkovou sluzbou. Posudkova sloylmaéla byt optimalg
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organizovana v ramci tzv. ,socialnich divizitaaii prace, tj. ve strukte byvalych okre®s

a kontaktnich mistiadi prace. Stat bude d¢ovat podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb, a to jak z pohledu jednotlivych poskytolatdak i z pohledu stanovovani
stredrédobych narodnich strategii. ToteSeni ma zajistit vicemé&nednotné podminky
pro uspokojovani pétb lidi na celém Uzemi statu. Regionatini mistni podminky
pro uspokojovani pétb lidi mohou byt rozdilné, ovSem vzdy by ten ronail smérovat

k vySSi kvalit ¢i kvantitt odpovidajici pdebam a moZnostem v daném Uzemi. Mistni

¢i regionalni podminky budou odvozeny od rozhodowaisiusnych politickych autorit.

Stat (statni rozpeet) se bude i nadéle finam podilet na zaji$hi provozu a rozvoje sit
socialnich sluzeb, f@emz musi byt vytvieny podminky pro postupnéigvedeni
prostedki ze statniho roz@tu do rozpéta kraji a obci. Stat bude kontrolovat kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb presiictvim inspekce kvality, kterodutidi.

Cilovym stavem je majoritni financovani socialngtiizeb z progedki mistnich/Gzemnich
(obecnich a krajskych) rozgti. Prostedky ze statniho rozptu budou tvéit dophkovy
systém financovani deny zejména na podporu zvySovani kvality a dostsgpsocialnich

sluZzeb a k zavamhi novych tyg sluzeb. [19]

Poskytovatelé sluzeb (bez ohledu na jejich statyt)meli mit zajiS€n rovny gFistup

k systénim financovani. Poskytovatelé budou financovaniizwech rozpéta a z thrad
uzivateh sluzeb a fipadreé jinych zdrofi (dary apod.). Tuto podminku e podpéit
pouze systém registrace poskytovatekteri sphuji zakonem stanovené podminky.
Ministerstvo prace a socialnickkoi bude vzdy v této oblasti strategickym a metoglick
organem. Kraje a obce mohou daleagiovat podminky pro poskytovani sluzeb podle

mistnich (regionalnich) pietb a moznosti. [1]

V oblasti systému financovani socialnich sluzeth mspektovani vySe uvedenych
informaci by nila byt posilena ,kupni sila“ uzivatekocialnich sluzeb prasidnictvim
zavedeni systému individualnichigpivka na péi, pricemz narok a objem bude odvozen
od systému individualniho posuzovani. Financovamigeu poskytovani socialnich sluzeb
by se mtlo realizovat z Urové kraji a obci, a to v obdobi nastartovani systému
prostednictvim regulovanych dataich tituld ze statniho rozgtu snErem

k samospravam, igemz gerozdlovani €chto prostedki bude jiz plk v kompetenci

samosprav.
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Zmeénu systému socialnich sluzeb a s ni souvisejidgiemfnich toki je nezbytné podjfi
posilenim objer ze statniho roz@tu urenych na dotace a individualnfigpivek na
p&i. Potebné zvySeni vydajstatniho rozpiu na socialni sluzby Ize ¥iglit na 3
miliardy K¢ rozlozené do let 2006 az 2008. Toto zvySeni dbpadstatni rozpeet vychazi
zejména z dlouhodobého podfinancovani systémuls@aiasluzeb vzhledem k objektivni

poptavce po sluzbach. [1]

3.3  Sociélni sluzby ve vybranych zemich Evropské unie

Ke srovnaniCeské republiky se staty Evropské unie jsem zvoldsledujici staty: Belgie,
Dansko, Francie, ltalie, Irsko,sWecko, Portugalskd®ecko, Spatisko, Svédsko a Velka
Britanie.

VySe uvedené staty jsem vybrala podle mnou popis@la reprezentativnich model

v teoretickécasti mé prace. Tedy napedistributivni a skandinavsky model reprezentuje
Dansko a Svédsko, vykonovy model reprezentujenétko a Francie, rezidualni model
reprezentuje Velka Britanie, jihoevropsky model rezentuje Portugalsko, Sp#sko,
Recko a Italie, model zaloZeny na principu subsitjiaeprezentuje Belgie a Irsko (e
sem spadat i jiz zmémé Nemecko a Francie zudodu podobného systému) a model

tykajici se oblasti g& o dti reprezentuje taktéZ Belgie, Francie énicko.

Ve skuténosti se vSak uvedené zenen @iblizuji k urcitému popsanému modelu, coz

znamena, Ze jejich doslovnou definici Zadna geoela nespiluje.

3.3.1 Belgie

Belgie pati poctem obyvatel do kategorie menSich zemi EU, ale swjysokym
ekonomickym statutem a v tei exportu na obyvateleigustihla i ekonomicky silné

Némecko. Stoji tedy v pozici vyznamnétlena Evropské unie.

Belgie je rozdlena do dvou komunit diky jazykovym a kulturnim i8dbstem a to

na komunitu vlAmskou a komunitu vagkou.

Zarazeni socialnich sluzeb

Ok¢ komunity tedy viamska i vatska gijimaji odpowdnost vramci tzv. ,adresné

pomoci“ a zajisuji:
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- politiku socialni ochrany,

- rodinnou politiku a vSechny formy pomogitdm a rodinam,

- prijiméni a integraci imigraif

- opateni na podporu postizenychetné odborného vycviku pro vykon povolani,
- sluzby pro seniory,

- specialni formy pomoci mladistvym,

- socialni pomoc v ramci postpeniterciarné@a reintegrace po vykonu trestu.

Socialni politika v Belgii je rozloZzena mezizné Grove statni spravy &etrg mistni.
Hlavnim ¢lankem poskytovani socialni pomoci jsouediska socialni pomoci, ktera

se nachazeji na mistni drovni. [9]

Sociélni sluzby tedy spadaji do systému socialhiraty, ktery je legislativh vymezen

zakonem o sociathochrar.

Souwfasny systém socialnich sluzeb

Z diavodu toho, Ze jazykova identifikace je silnym faletim, ktery rozdluje obyvatelstvo
a ohrozuje smluvh zajiS€nou kontinuitu statu, doSlo v letech 1970 az 198&mci
Gstavnich zmn k vytvareni federalniho statu f@davajici vykonnou moc igm
horizontalnim autoritam a to statu, jazykadliSnym komunitdm a jednotlivym regitom.
Centralni stat je odpedny za oblast socialniho zabezeei, viamska a vaiska komunita
ma vlastni spravu v ramci zdravotnictvi,fej@ych sluzeb a Skolstvi. Tvorba politiky
v oblasti hospodatvi, dopravy a Zivotniho prdsedi @islusSi jednotlivym regioim, které
zarove usiluji o revzeti odpowdnosti za socialni zabezmni, zenddéIstvi a v rEkterych

aspektech i za oblast zahramii politiky.

Vlamska komunita je velice zainteresovana f@dani kompetenci v oblasti socialniho
zabezpéeni, protoze formou fprozdlovani statniho rozgdu nyni Siroce podporuje
a pispiva nareSeni obtizné socialni situace sefmiaremocnych a nezasstnanych osob
ve Valaisku (kde byla ptatkem devadeséatych let mira nezatnanosti dvojnasobna
ve srovnani s Flandry). Dochazi tak v podstatzajemné vyrené historickych roli obou

komunit, tedy ¢ive rozvinugjsi a bohatSi industrializované Vakko musi dnes mnohem
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obtizrgji teSit socialni problémy spojené s restrukturalizaaimyslové vyroby nez

puvodne agrarni a chudsi severni Flandry.

Dusledky procesu decentralizace vlady a zvySovanoraubie regiofi nejsou tedy
prijimany stejnou rmrou u obou jazykovych a kulturnich komunit. V gasné dob
piijimaji regionalni komunity odp@dnost za politiku viejnych sluzeb, financovani

socialni pomoci a za socialni sluzby.

VSichni ok¥ané v Belgii maji pravo na socialni sluzby a temdook legislativ vymezuje
zakon o socialni ochranSluzby Ize poskytovat formou materialni, socialékaské nebo
psychologické pomoci. Zakon zajije také respektovani ideologického, filosofického
nebo religiosniho i@swdceni dotgné osoby. Hlavnimi dkoly systémverejné socialni
ochrany je #zovani nemocnic, domadvdichoddi, peovatelskych sluzeb, staciamida
center pomoci senidm, dtem a postizenym lidem, ubytoven pro bezdomovcedapo
V ramci tohoto systému funguje cefada fiznych instituci od center lékské prvni

pomoci aZ po poradenska centra na ochranu minorit.

Odpovdnost za socidlni sluzby

Odpowdnost za poskytovani socialnich sluzeb a vyplade@ncnich davek socialni
podpory maji regionalni statnirady. V roce 1974 byl zaveden program zan€ho
minimalniho pijmu, na ktery maji narok vSechny osoby, které majlostaténé ijmy.

V roce 1993 byli federalni vydaje na tento progrash 50 miliard BEF, Zehoz 68 %
piipadalo na dlesreé postizené osoby, 19 % na starSi osoby, 12 % naindin

(coz je stanovena vyse Zivotniho minima) a 1 %oakny. [9]

Poskytovatelé socialnich sluzeb
Sociélni sluzby v Belgii poskytuji fizovatelé sami nebo Gzce spolupracuji s jinymi
verejnymi institucemi, fipadré deleguji poskytovani socialnich sluzeb neziskovym

organizacim.

Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Belgii jsou financovany smiSeriotmou granit, platbami od obecnich
zastupitelstev, od nédenich orgéin (ze statniho rozgtu) nebo pimymi platbami

klientd.
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Budoucnost socialniho systému v Belgii

Budoucnost vlamského systému socialnich sluzeb a nv prvni fazi vychazet
z vytvaeni sit vSem dostupnychpreventivnich sluzeb Jak uvadi, viada déb rozliSuje a
podporuje rozvoj sét soukromych center schopnych zéjigat obecd socialni ochranu
formou poskytovani socialni a psychosocialni ponagdipravenych odvratit, omezit nebo

eliminovat problémy ohroZujici socialni blahobytah. [9]

Tyto preventivni sluzby zahrnuji figem lidi v akutni krizi, opaeni sn&tujici

k poskytovani nezbytnych informaci, znalosti a dimasti k usnadimi zvladnuti
obtiznych situaci a zaji&ti nezavislého Zivota, individualni pomo# pesSeni problétin
jako je osobnostni vyvoj, fungovani ve sgolesti a schopnosti navazovat socialni vztahy,
apod. Socialni sluzby maji byt multidisciplinarnibloarakteru a jsou personélnajiseény
profesiondly a dobrovolnymi pracovniky, pracujicisiklienty na udrovni individualni,

rodinné i skupinoveé.

Mezi preventivni sluzby p#tdale podfirné organizace Zen a &b nasilnych trestnych
¢inu, telefonni linky divéry, které poskytuji sluzby négirzit 24 hodin den& (sluzby
zaji¥uji dobrovolnici, jejich prace je evidovana protesily), a jiné. Siroké spektrum
socialnich sluzeb se nabizitem a rodinam, starym lidem a lidem s postiZzeniamnfalre
funguji na bazi uzké spoluprace mezi resortem zdnéstvi a socialni p& a to v dsledku
legislativni reformy na pgatku osmdesatych let. fipadech dtského zneuziti vychazeji
primarre z ,netrestajiciho”, mimosoudnihdigtupu a nabizeji pomoc formoués@tenter
specialni pomoci pro tyrané a zneuzitdi,dkteré jsou personatnzaji¥ovany socialnimi

pracovniky a pracuji négtrzitt 24 hodin den&

Socialni pée pro seniory je zajfdvana pedevsim mistnimi centry sluzeb, ktera poskytuji
materialni, zdravotni i socialni pomoc. Centra ptigk pomoc svym Klientm pfimo
v jejich doméacnostech. UzZivatelé maji pravo osiivat provoz a Urove poskytovanych

sluzeb prosednictvim svého zastupce ve spravnéreghtra.

Vyraznym trendem poslednich let je takeusésluzeb pro mladeé lidi, které maji problémy

se socialni integraci.
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3.3.2 Dansko

Dansko je pétem obyvatel (kolem 5 miliai) tieti nejmensi zemi Evropské unie. Vysoka
Zivotni Urove spolu s nizkou mirou nezastnanosti (v druhé polowindevadesatych let
kolem 7,5%) a vysokou mirou dam piijmu (lidé s nejvySSimiiflmy jsou zatizeni az 70%

dani) umo#uje statu zajivat rozsahlou nabidku socialnich sluzeb.

Zarazeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby na drovni mistni samospravy (olnegstskécasti) jsou zajigny v ramci

socialni a zdravotni pé.

Soufasny systém socialnich sluzeb

Dansky systém socialnich sluzeb ma Siroké spekswoicialnich sluzeb na vysoké arovni,

které pokryvaji hlavni oblasti socialnich fedi.

Rozsahla nabidka socialnich sluzeb v Dansku je ena@zdivodu vysokého davého
zatizeni pijmu, kdy lidé s nejvysSimiimy jsou zatizeni 70 % dani, a také diky nizké
nezandstnanosti. Mimo jiné je mozné poskytovani socidingtuzeb na vysoké urovni
zC4sti objasnit zvySujicim se podileniadti Zen na trhu prace. Dansko ma nejvyssi podil
pracujicich zen v zemich EUfgs 50% Zen). Souvisi to se @mou posta} k manzelstvi

a rodtovstvi v pabéhu poslednich 30-ti let (vysokd mira rozvodovosthélst patu

spole&ng zijicich nesezdanych parspolu s nizkou mirou porodnosti).

V Dansku funguje velmi 8trd stdtem poskytovangéte o ddti. Odrazi se najklad

ve zvySeném piu dti do dvou let (44%), nawdtujicich réjakou formou (jesle,
stacion&e, zdravotnicka z#eni, apod.) Zézeni, poskytujici celodenni fiéJJest vyssi je
podil d&ti od 3 do 6 let (az 87%), ktera projdou systéemeedgkolnich center a dalSich
socialnich sluzeb. Dansko je jedinou zemi EU, kpargkytuje 14 tydin po narozeni statem
hrazenou (ve vysi 90%ripmu) matéskou dovolenou pro matky a dva tydny (také 90%)

pro otce.

Vyborna kvalita a $é veejnych sluzeb socialni pé je pro Dansko charakteristicka, které
vtomto ohledu stale stoji na nejvyS8Sim stupni v EWrdmci procesu ,politiky
modernizace” dochazi ktsimu z&lenovani ,sit“ obcani (komunitni projekty) do

systému socialni @é, tj. rozvoji nevladniho sektoru a novych socidinéxperimernt. [9]
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Odpovdnost za socialni sluzby

7 v Z

Na urovni mistni samospravy (obceg¢stskécasti) jsou sociélni sluzby zajty v ramci
socialni a zdravotni pé. Obec (mistskacast) spravuje wité sluzby a odpovida za systém
socialni pomoci (vyplaceni statni podpory). Zvlasgtiraz je kladen na poskytovani sluzeb

pro ckti a mladez, lidi s handicapem a seniory.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Dansku jsou étginou poskytovany wejnymi nebo viejné

financovanymi institucemi.

Financovani sociéalnich sluzeb

Socialni sluzby v Dansku jsou pouze vyjitné sponzorovany ifimo. Sluzby v této zemi
jsou financovany &sSinou formou d#&ovych Ulev. Tento prvek oviem nerili§ vyhodny

pro fyzické i pravnické osoby.

Budoucnost systému socialnich sluzeb

V poslednich letech vSak dochazi k revizdé€ho systému socialni gg&v ramci politické
podpory parlamentnich stran a moznosti statninpata. Od roku 1982 zmla prosazovat
vlada snizovani podilu vejného sektoru v ramci resortu socialnickciva podpéla
zapojovani nevladniho (neziskového) sektoru. Jedmipnmvnich krok bylo zalozeni
Narodniho dobrovolnického centra. Sasre jiz od roku 1980 probihala na regionalni
arovni vladni podpora komunitnich a svépomocnyclojgiti v oblasti socialnich
sluzeb.[9]

3.3.3 Francie

Francie pai mezi zakladajictleny Evropské unie, je jejim vyznamnyfenem a velmi
ji_ podporuje. Z demografického hlediska zastupu@pydace Francie svym pem a

Zivotni arovni (po Lucembursku ashecku) teti pozici v ramci zemi EU.

Zarazeni socialnich sluzeb

Ve Francii jsou socialni sluzby samostatné, kdyidezvla¥ zdravotni sluzby a socialni

sluzby spolu se socialnim poradenstvim a poskytovdimanini podpory.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Souwfasny systém socialnich sluzeb

Tradiiné vysoka urove konsensu, tykajici se role statu, v resortu soiBl\&ci vychazela
do poloviny devadesatych let ze systémuésdantralizované statni moci. Od roku 1980
na zakhd& rozsdhlého programu decentralizace dochazi paostupa znénadm
I v poskytovani socialnich sluzeb. Jista moc cémitndady byla gevedena na region&n
volené zastupitele spolu s odgdnosti za ¥tSinu sociélnich sluZzeb. Ty se tak dostaly

do kompetenci voleného ,presidenta“ jednotlivyclhasti (département). [7]

Souwasna politika v oblasti socialni @ je zandiena pedevSim na problematiku nakiad

na socialni sluzby, tedy na nasledujici:

jak zefektivnit tspory  poskytovani sociélnich sluzeb,

jak zlepsit koordinaci poskytovani sluzeb,

jak ulektit rodinam péi o staré pibuzné,

jak podpdgit rozvoj nevladnich organizaci ve vSech oblastaebta Wetné socialni

p&e.

Systém vychazi zé&tyt arovni statni spravy: celostatni (narodni), nasaroegion, oblasti
(département) a obecni (communes). Francie je 02€22 regioi, 96 oblasti a 36 000

samospravnych obci.

Francie vytvéila a rozviji jednotny informai systém (MINITEL) v rdmci kterého lze
ziskat zakladni informace o poskytovani socialnglbzeb jak pro vejnost, tak

pro profesionaly.

DalSim specifickym a vyznamnym prvkem francouzskéstému jgprogram opatieni

ke snizeni socialni izolace (RMI}- predevSim ohroZzenych skupin mladé populace. Jedna
se 0 kombinovany systéntimé finaréni podpory (zajiujici statem garantované Zivotni
minimum) a podminky &asti v fiznych programech socialnich aktivit, napomahajicich
k dsmgsnému zapojeni do ¢bného Zzivota. RMI umaije komplexni zajighi
individualnich poteb i poteb rodiny v ramci finatnich moznosti vSech &Zastrénych,
jejich  psychosocialnich dovednosti, socialnich k&taa ZzZivotnich cii. ,Klicovy

pracovnik” zji¥uje tyto poteby a mobilizuje vSechny nezbytné zdroje. [9]
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Odpovdnost za socialni sluzby

Za systém sluzeb na celostatni arovni zodpoviddstéirstvo solidarity, zdravi a socialni
ochrany, které svymi 12-tteditelstvimi koordinuje¢innost regionalnich a oblastnich

feditelstvi resortu zdravotnictvi a socialniciciv

Regiony byly zaloZeny v roce 1960 jako jednotky dié@ pro systém socialniho planovani.
Regionalni a oblastni prefektitipmo fidi zdravotni sluzby a spolu s regionélni radou
zaji¥uji socialni poradenstvi, poskytovani fidah podpory a koordinuji socialni sluzby.
Na urovni oblasti (département) byla v roce 19868spnuta odpasdnost zafrizeni a
poskytovani socialnich sluzeb na volenéhedpedu ,Generalni rady“, ktery je pin
kompetentni k uzavirani smluv s nevladnimi orgarera. Oblasti by tedy nefty dovolit,
aby Urové poskytovani socialnich sluzeb a socialni podpdinafcni pomoci pro lidi

mimo systém pojignhi) neklesala pod celostétni Urdve

Na urovni obci zodpovida za poskytovani socialrgttizeb v rdmci systémutetlisek

socialni pomoci zastupce statu a zatoveleny zastupce @ani — mistni starosta.

Stat tedy koordinuje a vykonava dohletegevSim nad sluzbami v oblasti zdravotni.
Regionalni prefekt zodpovida za rozvoj regionalrplimu sluzeb, za registraci a kontrakty
regionalnich poskytovatiel sluzeb, jejich kontrolu a dodrzovani narodnichndéad
poskytované p#. Tato jehocinnost se tyka iedevSim ustavni pé (Gstavy zdravoth
postizenych), psychiatrické g a zdravotnich sluzeb ve Skolstvie@seda Generalni rady
na arovni oblasti odpovida za dotacénm ukenym poskytovatéim sociélnich sluzeb
v regionu (Ustavni @@ o seniory a lehce zdraveétrpostizené, domaci pe, dtské
stacion&e a peéovatelska centra, apod.) Podporuje také projekipézené na snizeni
socialni izolace v ramci programu ofaati ,revenue minimum d’insertion“ (RMI), ktery
vznikl v roce 1988 a zahrnujequlevSsim programy pro dlouhodohezandstnané mladé
lidi a mladé rodiny (do 25-ti let) s malymétrni. [9]

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Programy socialnich aktivit vramci RMI jsou z&p$any prostednictvim oblastnich
socialnich sluzeb, které poskytuji jak statni, tedstatni tedy neziskovy poskytovatelé

socialnich sluzeb.
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Financovani socialnich sluzeb

Strediska sociélni pomoci (centres communaux d actiociale), ktera zaji¥lji pristup
k socidlnim sluzbam na mistni drovni a poskytujkladni informace a socialni
poradenstvi, jsou veétsiné pripadi financovana oblasti (département) a jejich sotialn

pracovnici jsou mo zangstnanci odbar socialnich ¥ci jednotlivych oblasti. [9]

Sociélni sluzby ve Francii jsou zaloZeny na fifrdnspolu@dasti gibuznych uZivatei
socialnich sluzeb tak, abyipuzni do wité vySe uhradili naklady spojené s pobytem
uzivatele v z#izeni Ustavni p#&, pokud uzZivatel neni schopen tyto naklady hradit

vzhledem k svémuifmu.

Budouci systém socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb ve Francii se dale do teroho zamdtuje na neustalé rozvijeni
jednotného inform&niho systému ,MINITEL". Mimo jiné se za®uje na rozvijeni
specifického systému pomoci setiior, ktery vychazi z minimalizace nakfada socialni
p&i v ramci EU. Je to systém finam spoludasti gibuznych na zajighi Ustavni pée
o staré lidi, ktery je legislativnupraven tak, abyifbuzni sami do ¢ité vySe uhradili
naklady spojené s pobytem seniora kizni Gstavni p#, pokud toho neni schopen

vzhledem ke svémuimu.

3.34 Irsko

Podle statistiky z roku 1991 vykazuje Irsko nejiy$sru porodnosti (2,1 — pmér zemi
EU v roce 1991 byl 1,51) a z demografického hleglisid mladou populaci. Réd mezi

Rl

Jradiéné” chudé staty EU, napjeSe v roce 1990 vykazovalddti nejnizsi Zivotni trove
a druhou nejvysSi miru nezastnanosti. Irsko se tak kvalifikovalo pro podportiznych
fondd EU, Wetrgé téch, které podporuji rozvoj socialnich sluzeb. Dn8ak prochazi
boulivym socialré-ekonomickym rozvojem, ktery souvisi s &Spou vladni politikou

poslednich 15-ti let.

Zarazeni socialnich sluzeb

V Irsku neexistuje centratntizeny systém poskytovani socialnich sluzeb. Tyogeijeji

Vv ramci resortu zdravotnictvi a jsou spravovang@analnimi zdravotnimi vybory.
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Zdravotnich vybakr organizé&n¢ zaji¥uji 3 zakladni programy: pé ve véejnych
(vSeobecnych) nemocnicich, specialnich nemmddhn zdizenich a komunitni gé
Sociélni sluzby tvii prak jednu ze it sloZzek (prograri) komunitni pée a zahrnuji i

systém vyplaty pefznich davek nebo granpro nevladni organizace. [9]

Souwfasny systém socialnich sluzeb

Celkow Ize charakterizovat irsky systém socialnich slujdo relativié malo rozvinuty.

V sowasné dob prochazi tato ze#&socialekonomickym rozvojem.

Role acinnost nevladnich organizaci nebyla az dogtku devadesatych let legislatévn
upravena, aZz v poslednich letech bytgapa nova legislativa upravujici ¢giéo dit podle

britského modelu.

Odpowdnost za socialni sluzby

Stat ma v Irsku omezenou roli ta je, ale kompenaavd&abozenskymi a dobrovolnickymi

organizacemi, které jsou legislatévapraveny.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb je v Irsku zaloZem@mncipusubsidiarity (stat nenagiluje
funkce, které mohou individu&inzaji¥ovat olkané sami v rdmci mistnich komunit)

a omezena role statu je kompenzovana roli nabkyems dobrovolnickych organizaci.

Financovani sociéalnich sluzeb

Socialni sluzby v Irsku jsou financovany statemzisi@vymi organizacemi, rodinou
uzivatele pofipact uzivatelem samotnym. Z tohdiebdu, Ze Irsko p&it mezi chudsSi zetn

EU, jsou v soiasnosti socialni sluzby z&va financovany z fonél Evropské unie.

Budouci systém socialnich sluzeb

Pomoci socialkekonomického rozvoje se irsky systém socialniclzefludo budoucna
zametuje hlavié na vyleréni z chudSich zemi EU, které peltuji financovani socialni
p&e z fonai EU. [9]
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3.3.5 ltalie

e

a starnouci populaci. Zivotni Urovni je v ¥gku zemi EU na 5 pozici, dodnes v3ak

existuji vyrazné rozdily mezi prosperujicim a bghaseverem a chudym jihem.

Zarazeni socialnich sluzeb

Systém finadni podpory pdebnych je jednotny v celém statvykazuje vSakiadu
regionalnich odchylek v zavislosti na urovni, ktalia efektivie socialnich sluzeb.
Zdravotni pée je zajistna od roku 1978 v ramci systému zdravotniho pgjistN\ekteré
socialni sluzby jsou na obecni Urovni poskytovakétv ramci zdravotnich sluzeb, jiné
nikoliv. Nap‘iklad lokalni zdravotni #ediska zajisuji také sluzby psychiatrickym
pacienim neustavni p&, jako nagiklad provozuji denni stacioig poskytuji chr&me
bydleni a organizuji svépomocna vyrobni druzstvaldkalni Grovni socialni @é se vSak
nejvice rozviji preventivni programy rekée&ch a kulturnich aktivit, eliminujici dopady

socialni izolace. [7]

Soufasny systém socialnich sluzeb

V poslednich 50-ti letech proSla italska sgalest socialnimi znami, které se projevily i
v oblasti sociélni p#. Napgiklad obecna nespokojenost gajaymi sluzbami (jejich
nedostaténou geografickou dostupnostiilgnou byrokratizaci) vyustila v ramci procesu

decentralizace v rozvoji nevladniho sektortgdevsim v rozvoji prace dobrovoliiik

V osmdesatych letech se dostala socialni a zdraypdte v Italii do centra mezinarodni
pozornosti v dsledku kampa® hnuti ,psychiatrica democratica“, ktera vyustilaoce
1978 Siroce publikovanym a kontroverznim rozhodnutizavit velké psychiatrické
kliniky. Tato udalost, ktera se stala inspiratiyd fadu dalSich zemi, zaraveprispéla

v ramci procesuleinstitucionalizacek boulivému rozvoji komunitnich socialnich sluzeb,
které nahradily Ustavni p¢ Italie se tak stala v ramci zemi EU jakymsakopnikem a
zarovar ,pokusnou laboraid®* pro pozorovatele z jinych zemi, kterym zatim lokig
odvaha k radikalnim kraim. [7]
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Odpovdnost za socialni sluzby

Italie je jednou z republik ¢élenskych stat EU, ktera ve své psané Ustavroku 194&ini
zodpowdnym za oblast socialni ochrany stat, ktery je Urerspravie rozleren
do regior, provincii a samospravnych obci. Od roku 1977 Ipdaela Italie postupnym
procesem decentralizace statni administrativy aZiroaer mistni spravy, ktera je dnes
zodpowdna také za planovani, financovani a realizaci égyst socialnich sluzeb.

Zakladnimi principy tohoto procesu se staly plugaéi participace.

Centralni vlada vydava zékony a vyhlasky regulugidtém socialnich sluzeb a zanove
fidi a koordinuje regionalni aktivity. Resortnim msiterstvem je Ministerstvo pro viit
zélezitosti, které odpovid4 za oblast socialnéepéRegiony jsou navic kompetentni
k legislativnim Gpravam provédich gedpisi v rdmci zakladnich regulaci vymezenych
z&kony celostatnimi. Na Urovni regiodochazi také k planovani, koordinaci a s{poénu
fizeni obecnich projektsocialni pée v gipad prilis malych nebo chudych obci. Zarave
také dochazi v regionech k alokaci figafth zdrofi obecnich prograinsocialni pée.
Samospravné obce jsou odpdré za zajighi poskytovanych socialnich sluzeb a vyplatu

davek (mimo systém pojiii). [9]

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakladni gistup k socialni p# vychazi z katolického socialnihna@eni, které ztiraziuje
vzajemnou solidaritu a odp&inost jednoho za druhého a je Zé@mo na rodinu. ¥Si
cast pée o dti, seniory a postizené je tedy z&p¥ana rodinami a nestatnimi
organizacemi. Stat vstupuje do procesu az v sithadidy to jiZ neni rodina schopna

zajistit sama.

Financovani sociéalnich sluzeb

V Italii jsou socialni sluzby financovanygdevsim statem, ktery je Uzenmzilenén do
regioni, provincii a samospravnich obci. Od roku 1977 gdppwdna za financovani
systému socialnich sluzeb mistni sprava. Od roll J8ati ovSem novy zakon, definujici
.nevladni (dobrovolné) aktivity”, ktery vymezuje rfay regulace financovania zpisob

registrace i nevladnich organizaci.
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Budoucnost systému socialnich sluzeb

V budoucnosti se Italie bude z&fvat na probirani ffbyvajicich argumenty expért
na stral veétSi miry (Easti statu v oblasti socialnich sluzeb a éssw s kritickymi
vyhradami w¢i neadekvéatni regulaci. To znamena, Ze jak@ds dalSich zemich EU
dochéazi také v Italii k masivni podi@ nezavislého neziskového sektoru, ktery je zatim

relativné mére rozvinuty.

3.3.6 Némecko

Jeho sjednocenim v roce 1990 vznikla 88 zend Evropské unie, s gtem obyvatel
specificka také vysokou mirou migrace (fiklad jen v roce 1990 imigrovalo kolem 600

tis. osob, coz je nejvysSi urave zemich EU).

Zarazeni socialnich sluzeb

Socialni systém se sklada #epodoblasti. Prvni podoblasti je socialni péjistdruhou je
verejna (statni) pomoc a kompenzaceéddi tpodoblasti je oblast ,welfare”, ktera zahrnuje

zadkonem vymezené socialni sluzby a socialni pomoc.

Socialni pomoc v sa@b zahrnuje také zdravotni pomoc a zvlagmezenou socialni

a zdravotni p& o déti a mladistvé.

Soufasny systém socialnich sluzeb

Socialni pée v Nemecku historicky vychazi z Bismarckova systéemu &adno pojiseéni
a socialniho zabezpeni z konce 19. stoleti, rozvijeného mezérda s¥tovymi valkami
a modernizovaného v post-nacistickeneémécku. Vysoka mira hospag&éeho dstu
po Il. swtové valce umakovala také $dré socialni zabezpeni a expanzitiznych typm
socialnich sluzeb. V poslednich 15-ti letech v $slogti s gisobenim fady novych

socialnich faktar (pokles porodnosti, vyssi podil starSi populacagiani disledky

sjednoceni s NDR) probihalada diskusi o budoucnosti ,socialniho statu®. [7]

Z&kladnim principem socialnich sluzeb riecku, ktery vychézi zémecké tradice a

historie, jeprincip subsidiarity .
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Zvlase velky diraz je kladen na praci €tthi a mladistvymi. Socialni sluzby prostd

a mladistvé jsou proto vyznamnou sloZzkodepecho systému sluzeb. Zajigi socialni

ochranu a socialni praci stchi a mladistvymi. V oblastech, kde neni jina maeno
zajiseni &chto sluzeb, funguji statem provozovana centraasuich sluzeb pro mladistvé.
VSechny lokalni zastupitelskéragdy (od ukité zdkonem vymezené velikosti) zaréve
ziizuji odctleni p&e o dti a mladez. Nestatni neziskové organizadedpvsSim cirkve)
jsou tradéné zastoupeny v systému @ o dti a jejich ¢innost v této oblasti je Siroce

financovana statem.

Nezavisly (nestatni a neziskovy) sektoje v Némecku velmi rozvinuty a zastoupeny
na vsSech drovnich systému sociélni ¢gé Zahrnuje celé spektrum organizaci
a to od radikalnich politickych skupin az po 6 Wekk celostatnich organizaci, fungujicich
jako koordingni centra v oblasti socialnich sluzeb. Zaj$ fadu socialnich sluzeb
pro mizné skupiny uzivatél Jednou a zaroyienejwtSi organizaci z této ,Sestky“ je
agentura sluzeb &hecké evangelické (lutheranské) cirkve. Zaimava v oblasti zdravotni
p&e a pedagogické prace kolem 86 tisic profesiondlngocialnich pracovnik
ZasteSujici organizaci vSech subjéle Federalni asociace nevladnich organizaci stibla

socialni pée.

Role federalni vlady sgiva predevsSim v planovani, koordinaci, vyteai zdrofi a

legislativy.

Na celostatni arovni zprastdkovava kooperaci y¥&iného a soukromého sektorgmecka
asociace pro vejnou a soukromou socialni éVztahy mezi statnim a soukromym
sektorem jsou zaloZzeny na bazi vzajemného respk&ktyperace a plurality, poskytujici

moznost volby kazdému ¢anu. [9]

Odpowdnost za socialni sluzby

Zakladnim principem, vychazejicim 2mecké tradice a historie, gincip subsidiarity ,
ktery spoléné s katolickym sociélnim denim klade hlavniitaz na vzajemnou solidaritu
a odpo¥dnost oldani za sebe i za svoji rodinu. Pomoc statu vstupujesgstému
az v okamziku, kdy rodinna a vzajemna podpora katputiouhodol selhava. Z této
tradice vychazi po roce 1970, mimo jiné v souvisleskritikou rostouci byrokratizace
a vysokymi administrativnimi naklady na systém &giochrany, i ndist svépomocnych

aktivit, vychazejicich ,zdola* na komunalni drowdefinovanych socialnich pet.
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Verejnd (statni) socialni pé je odpo¥dna edevSim za 2 zékladni formy pomoci a to
za tzv. ,substittni pomoc” (finakni pomoc na zakladtestovani fijmu) a za ,pomoc
lidem v mimdédnych Zivotnich podminkach* (& o zdravotd postizené, prace

s bezdomovci,iizné sluzby na podporu a pomoc seimoma urovni své komunity, apod.).

Poskytovatelé socialnich sluzeb

N¢kolik sociélnich sluzeb je poskytovano na zemskeviir (nagiklad sociélni sluzby
v oblasti vykonu trestu) a ostatni z&jif niZSi uzema spravni celky. Zde jsou socialni
sluzby administrovany prastdnictvim idadi socialni pomoci, oddlenimi socialni pé&e

o mladistvé nebo odtenimi zdravotnickymi.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb ¥mecku je uskut@ovano z mistnich dani, kdy je

socialni pomoc poskytovana na zakigobtebnosti.

Statni sprava funguje véhecku nafiech arovnich: celostatni, zemské (Lander) a lokalni
(kraje, okresy). Zajighi vaejné (statni) socialni pé je legislativé vymezeno na drovni
celé federace, existuji vSak rozdily mezi jedngtiiv zentmi ve zgisobech a moznostech

financovani poskytovanych davek a socialnich sluzeb

Nezavisly (nestatni a neziskovy) sektoje v Némecku velmi rozvinuty a zastoupeny
na vSech udrovnich systému socialntgéTyto organizace s celostatnispbnosti jsou
financovany ze statniho rozfia, maji placené zatstnance a celou tsidobrovolnych
spolupracovnik. Stat poskytuje podle zakonatippé a nefimé granty nezavislym
organizacim. Dale plati sluzby poskytované nez@vislorganizacemi, pokud uZivatelé
maji pravni narok na tyto sluzby a preferuji slufimskytované nezavislou organizaci.
DalSi zdroje financovani nezavislych socialnichzelu jsou tvéeny ttiznymi loteriemi

nebo u cirkevnich organizaci tzv. ,narodni cirkedaui“. [9]

3.3.7 Portugalsko

Patatkem devadesatych let vykazovalo Portugalsko drurepnizSi Zivotni arovev ramci
¢lenskych zemi EU, spojenou s nejvySSi umrtnostbramend a nejkratSi sedni délkou

Zivota. K redukci populacefigpéla velkou nérou i emigrace. fekvapiv nizka je vSak
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mira nezardstnanosti (4,6%). Velky problém, spojeny s imiit migraci venkovského

obyvatelstva do #st, gredstavuje nedostatek liyte &tSich neéstech.

Portugalsko je tvw@no vlastnim regionem Portugal aétha autonomnimi regiony:
Azorami a Madeirou. Region Portugal fvd8 spravnich oblasti a 275 samospravnych
mest, které jsou tradhé¢ nejnizSim clankem statni spravy, ale vystupuji z pozice
demokraticky zvolené lokalni viady. Jejich rolerjgni mnohem vyrazijSi, nez khem

minulé diktatury, kdy tviily pouze administrativni jednotky centralizovanéan

Zarazeni socialnich sluzeb

V roce 1977 az 1984 bylo stasti systému socialniho zabegpai i socialnicinnost tedy
oblast socialni p& a sociélni prace. Teprve az zakon z roku 199%libddcialni ¢cinnost

od socialniho zabezpeni.

Sowfasny systém sociélniho pojéti

Vroce 1974 doSlo ke zm¢ reZzimu v Portugalsku a byla konstituovana parlamien
demokracie. Ustava z nasledujiciho roku garantujevgechny otany prava na zakladni
socialni ochranu a socialni & piipadc onemoc#gni, nezamistnanosti nebo zdravotniho

postiZzeni, sotasré s obecsji definovanym pravem na ochranu rodinytichebo seniat.

Odpovdnost za socialni sluzby

Obecr je za sociélni politiku statu a zarévea poskytovani sociélnich sluzeb na
celostatni urovni zodp@&dné Ministerstvo zagstnanosti a socialnino zabezeri spolu

s Ministerstventizeni socialnich &ci.

Na regionalni Urovni jsou odp&sna za socialni sluzby (od roku 197@ntra socialniho
zabezpéeni. Hlavni naph jejich prace tvéi socialni ¢innost v ramci ochrany &ti

a mladistvych, zdravotnpostizenych, seniéra chudych rodin, déale podpora procesu
socialni integrace a nezavislych neziskovych paslgteli socidlnich sluzeb. Dale

vydavaji licence a eviduji praci konteich poskytovatél socialni pée. [9]

Na urovni mistnich zastupitelstev funguji lokalehtra socialniho zabezfmi, ktera jsou
piimo zavisla na regionalnich centrech a zafiowdpovidaji za fimou praci s uzivateli

systému socialnich sluzeb.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Pro sociélni p& v Portugalsku ma minfadny vyznamnezavisly neziskovy sektar

VétSina z nich psobi lokalg a jsou napojeny na cirkev.

Nezavislé organizace jsou registrovany u centralighitelstvi pro socialnfinnost a jsou
povazovany za \ejrn¢ prosgsné instituce, které jsou zprésy od daové povinnosti.
Pereirinha uvadi ve své zpgavze Ehem jednoho roku (1989 — 1990) doSlo k 42%istar
vladnich vydaj ve prospch nezavislého sektoru, coz indikuje vyznam tohsgétoru

v portugalském systému socialnich sluzeb. [9]

Ve srovnani s ostatnimi zémi EU lze shrnout, Ze systém socialniceé& Portugalsku
neni (li§ rozvinuty a je pl8 zavisly na poskytovani socialnich sluzeb nezémisly

sektorem.

Financovani sociéalnich sluzeb

Socialni sluzby v Portugalsku jsou financovangdevsim z vliadnich prastki. Castens

jsou financovany i nezavislym sektorem, ktery jpajan na cirkev.

3.3.8 Recko

Tato mala zery rozkladajici se také na mnoha ostrovech v Egejsk&ii, pozadala
0 vstup do Evropské unie vroce 1975, rok po refdmeumodujiciho vznik republiky.

Plnopravhym¢lenem je od 1. ledna 1981 ai€p boilivy hospod#ésky rist bshem

e

¢lenskych zemi EU. Oblast sociélnich sluZzeb eeeku malo rozvinuta, coz je &gobeno

Spatnou hospodsgkou situaci.

Zarazeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby Recku spadaji do systému socialni ochrany, za ktepyns kompetentni

ministerstvo zdravotnictvi, socialni f@a socialniho zabezfmni.

Soufasny systém socialnich sluzeb

Socialni pracovnici prochazejiRecku ti az gtiletym vycvikem (studiem neuniverzitniho

typu). Jedt pacatkem devadesatych let byl poskytovan pouze nacBék v celé zemi,
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které tyto vzdlavaci programy zaji®valy za Spatnych fingnich podminek, bez politické
podpory a vyraz¥siho zajmu statu. Profese socialniho pracovnilResku méa dodnes

nizky profesionalni status a zdjem o ni neodpowididicim se socialnim pibam.

Specifickym proRecko je také rozvoj socialnich sluzeliggevsim p& o dti, domovy

pro seniory), poskytovanych profitnim soukromymtee&m.

Odpowdnost za socialni sluzby

Na celostatni Udrovni jsou socialni sluzby poskytgvavyso® centralizovanym
a hierarchickym systémem. Ministerstvo zdravothjctgocidlni pée a socialniho
zabezpeéeni je plrt kompetentni za socialni ochrantetre poskytovani socialnich sluzeb.
Na regiondlni drovni odpovida za tento resort 5&fgktur, kazda se svym odborem
zdravotnické a socialni pé, provadjicim politiku a programy fipravené ministerstvem.
Centrélni vlada stanovuje pebnost prograin socialni pée (Wetrg socialnich sluzeb)
a vymezuje na & ze statniho rozgbu finanini prostedky. Regionalni iady odpovidaji

za realizacidchto program. [9]

Rodina a soukromy sektor tak stale nesedt&jwdpo¥dnost za socialni gév Recku.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluZzebRecku je jednak statni sprava, ktera poskytuje sdcia
sluzby gedevSim mladym lidem a jejich rodinam, sefjolidem s postizenim a
v poslednich dvou dek&déach k niilqyli i emigranti z postkomunistickych zemietini a

vychodni Evropy.

Traditné v3ak Astavaji nejvyznamijdimi poskytovateli socialnich sluZeb i nad&lecka
ortodoxni (pravoslavna) cirkev Gerveny kiZz. Sousted’uji se na praci sdimi, starymi
lidmi a lidmi s existetinimi (finantnimi) problémy. Cirkev je neffSim provozovatelem
rezideni p&e o seniory; v poslednich letech spolu s profittdoukromym sektorem

nejrychleji rozStuje nabidku sociélnich sluzeb pro tuto skupinu atgki. [9]

Financovani socialnich sluzeb

V Recku jsou socialni sluzby financovanytdinou uzivateli socialnich sluzeb, protoze

¢asto nemaji jinou moznost volby, nez sluzbu si aitplv disledku nedostupnosti
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socialnich sluzeb zajidvanych neziskovymi organizacemi nebo statnim sekto

UZivatelé takycasto preferu;ji tyto placené sluzby, protoze jsoalikwjSi.

Ze statniho rozpu vymezuje finadni prostedky centralni vidda pouze podle j@tnosti

programni socialni pée (\Cetrg socialnich sluzeb).

Budoucnost systému socialnich sluzeb

Recko i dale do budoucna planuje podporu nevladnéchanizaci a celkovou
deinstitucionalizaci socialni pé, k rozvoji regionalnich siti sluzeb a jejich keipa

v oblasti socialnich sluzeb.

Recko zatim disponuje nejm&mozvinutym systémem sociélnich sluzeb v zemich EU.
Jednou z moznych cestSeni tohoto stavu je také partnerstvi s relevamtoiganizacemi
v jinych ¢lenskych zemich a vyuziti foAdEU, podporujicich finainé projekty na rozvoj

socialnich sluzeb.

3.3.9 Sparglsko

V poslednich 10-ti letech widledku hospoddkého poklesu a zvySené inflace byl
ve Spaglsku vaznym socialnim problémem agr miry nezamstnanosti (pedevsim
mladych lidi). Vlada sociali§t byla pinucena redukovat statni vydaje a doSlo

k nepopularnimu kraceni financi na socialni ochranu

Zarazeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby ve Spalsku jsou sotasti socialniho zabezgmni.

Soufasny systém socialnich sluzeb

Za rezimu diktatora Franka bylo Sgsko silns centralizovanym statem, s iegnymi
sluzbami kontrolovanymi policii a armadou, kter§i&avaly zakladni socialni pé
v regionech. V omezené faiformalé poskytovala socialni sluzby také tré&mti Charita
a Katolicka cirkev. Od roku 1960 pro3lo Spiako velkym hospodékym rozvojem,
na zaklad kterého rezim umoznil modernizaci socialnich styzsocialniho zabezpeni

a WtSi nezavislost nestatnich subjekt
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Po smrti Franka v roce 1975 doSlo v souvislostiesipodem k parlamentni demokracii
k obrovskému rozvoji sektoru kegnych sluzeb. R@atkem osmdesatych letada
Sparglskych politiki a experi na socialni politiku studovala modely socialnidhzeb
a systém socialni pée v jinych evropskych zemich. Nova vlada socialigieralizovala
systém socialnich sluzeb a podporovala vznik datiniekych nevladni organizaci.
Zarover se rozvijely i komemi sluzby socialni g& (pro seniory, pro uzivatele drog,

apod.). NejdlezitejSim krokem vSak byla gatkem osmdesatych let decentralizace vladni

odpowdnosti za systém socialnich sluzeb. [9]

Specifickym prvkem Spaitského systému sociélni §& je silné spojeni mezi socialnimi

a kulturnimi aktivitami, programy a sluzbami.

Odpowdnost za socialni sluzby

Sparglsko je Gzemd spravié rozctleno na celowadu autonomnich oblasti na Baleary
a Kanarské ostrovy, krofitoho spravuje také 2 teritoria v severni Africen@alni viada

v Madridu ma pravni a fin&ni odpow¥dnost za celostatni systém socialniho zabeape
ktery je spravovan autonomnimi oblastmi. Centralada gimo kontroluje socialni sluzby
pro uprchliky a dalSi kategorie cizihca administruje socialni sluzby na uGzemi

severoafrickych teritorii. [9]

Autonomni oblasti mohou vytvét vlastni legislativu v oblasti socialnich sluz&8pravrt
jsou rozlenreény do provincii a samospravnychesh. Nagiklad preventivni socialni sluzby
jsou plre v kompetenci rést a jsou podporovany a financovany oblastmi. Cegae

jinych socialnich sluzeb je ro&éna mezi oblastni spravou a nizSimi spravnimi

jednotkami.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Ve Spasiisku byla vytvdena s zatizeni, poskytujicictzakladni socialni sluzbynebo
prvni pomoc. Tato centra jsou k dispozici pro kaid$ az 25 tisic obyvatel a zaljigi
zakladni informace, domaci §£zjistuji potrebnost Ustavni @é a podileji se na rozvoji
komunitnich socialnich sluzelierveny kiz a Charita je dal$im poskytovatelem v siti

socialnich sluzeb. Pomah#edevsSim senidm, lidem s postizenim a uprchiik.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Financovani socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou financovany z dani, kazdyaedndividuél®é podporuje poskytovani
sluzeb na svém Uzemi. Jak updizge Casado, jen vyjinde¢ se podili na financovani
socialnich sluzeb ifmo jejich uZivatelé (nap prispivky seniofi na ustavni p#).
Nezavislé neziskové organizace jsou financovaniagtnich zdraj, na zaklad granti a
statnich kontrakt, také =z pispivka uzivateh a daré. velice dobe se rozviji
dobrovolnické socialni sluzby; zatimigobi v této oblasti malo komich organizaci

(predevsim Skolky, domovy pro senioryfiza&ni pro |ébu zavislosti). [9]

3.3.10 Svédsko

V souwasnosti je systém socialniho zaberpd a véejna odpowdnost za socialni sektor
na jednom z prvnich mist politické diskuse vétSine vyspelych zemi. Vysoka
nezangstnanost, narodni deficit, Zmy demografické struktury populace, nutné Skrty
ve statnim rozptu a dalSi faktory zjsobuji, Ze efektivita principu welfare state je
piedmétem aiekévanych zrn, avdak oproti jinym evropskym zemim ma ve Svédgkle

velikou podporu.

K velké expanzi sociélnich sluzeb doSlo zejmén®.viétech 20. stoleti a torgrdevsim

v oblasti vzdlani a zdravotni ge. [7]

Zarazeni socialnich sluzeb

Socialni politika Svédska je zatena na socialni sluzby, které jsou povazovany ahalr

vyznamnouwast socialniho statu spolu se socialnim p#yish. [7]

Souwfasny systém socialnich sluzeb

Ve Svédsku existuje velmi Siroky #ggny systém socialnich sluzeb, které poskytuiji
nagiklad Skolni jidla, pedSkolni péi o dti, p&i o staré a zdravotnpostizené osoby,
Uklid dom, odklizeni sihu, gripravu jidel a jejich dopravu, technickou pomocu&sti
systému je samogjmeé pomoc institucionalni, ktera zahrnuje denni cendta i Ustavy

socialni pée.

V centru politické diskuse jsou dopady na socignbgramy poskytované nbokalni

arovni mistnimi zastupitelstvy. Socialni prace na Urasince ve Svédskych podminkéch
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zahrnuje pra¥ individualni socialni sluzby, tj. géo drogow¥ zavislé, pé o dti, praci
s rizikovymi skupinami mladistvych a socialni pon{dévky poskytované na zakkatesti
piijmu). VIadni Skrty snizily subvence mistnimfadim, a zarové se vlivem

nezandstnanosti snizil fsiem mistnich tadi z dani.

Rozvoj socialnich sluZeb v povaleém Svédsku byl sgésti roz&eni principu welfare
state. Pedpoklady uskutaeni tohoto principu byly @kladné studovany a analyzovany
v ramci fady empirickych vyzkurin Na zéklad dostupnych uddjlze podle Bergmarka

sledovat dynamicky rozvojiznych oblasti socialnich sluzebhem poslednichiteti let.
[9]

Cilem socialni p& o staré okany je umoznit jim co nejdéle Zivot v jejich viastn
domovech. Ktomu, aby mohl byt tento cil uskate, pripadd ne jednoho sociélniho
pracovnika ve Svédsku pouze 25 starych lidi. Tddjezité zejména proto, zestginu

klienta ve wku pres 80 let tvéi osangle Zijici zeny. [7]

Rozvoj individualnich a rodinnych socialnich sluagikazuje nejvysSi nerovnaimost.
Az do roku 1980 néklady vyragnnevzistaly, protoZze tyto sluzby nebyly zfiiku
definovany jako jeden ze subjéksocialni reformy. Do roku 1982 byly regulovanyjitd
z&koni (zakonem o p#é o déti a mladez z roku 1961, o §ié drogow zavislé z roku 1955
a o0 socialni pomoci z roku 1957). Od roku 1982ipdadtkon o socialnich sluzbach, ktery

nyni legislativié upravuje tuto oblast.
PrilisSnd a neselektivni &drost systéemu se projevuje zejména Vv oblastechvativa
kompenzace nebo vyse podpory v negstmanostiResenim by réo byt zvyseni naraka

shizeni kompenzai ¢astky.

Odpovdnost za socidlni sluzby

Finartni a administrativni odp@dnost za provedeni systémovychémspa@iva na statu,

avSak vykon socialnich sluzeb je v kompeterievpzrié mistnich wadi.
Subjekty mistni spravy jsou odpminé za pé& (prevazré nemedicinskou) o staré &ny,
o &ti, a individualni socialni sluzby tdaz na lokalni sektor ve Svédsktepysuje ostatni

zene).
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

V ramci socialnich sluzeb hraje soukromy a dobnoyokektor roli zanedbatelnou,
nejvyznamuijSi slozku zde tvid stat a zejména mistni organy, které jsou takéjenr

vysoké zamstnanosti Zen pr&w oblasti socialnich sluzeb. [7]

V oblasti pée o staré lidi poskytovalo Svédsko statni grantpZ ge vysoce
institucionalizovana forma pé, vsodasné dob je vSak prosazovan trend
deinstitucionalizace, vramci kteréfijpl parlament rozhodnuti o statnich grantech
pro sluzby domaci @é a upravil zdkonem podminky pro poskytovani fémarpodpory

k zajistni dobré arova bydleni seniat.

Financovani sociéalnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou financovany ze statniho réapoma jejich financovani se santepné
podili i komunalni mistni samosprava, kterych je $eédku 286. Krom centralw

poskytnutych pefe jsou tedy socidlni sluzby decentralizovany.

Naklady mistnich &adi na socialni sluzbydir¢ tvori jednu tetinu vSech vydaj vedle
vydaji na vzalavani, infrastrukturu a rekr&ai a kulturni aktivity. Nej¥tSi diraz v ramci
socialnich sluzeb je kladen na poskytovaniepgenioim a lidem zdravoih postizenym
(cca 49% celkovych vyd&), p&i o ki (32%), a individualni a rodinné sluzby (18%)] [9

Budoucnost socialnich sluzeb

V prognézach z roku 1995gxpovida Narodni asociace mistni¢adi kontinualni pokles
objemu obecnich forig pokra&ujici i pres p@atek gistiho stoleti, ktery by se dh
stabilizovat ¢i alesp@ zmirnit. Tato predikce ovSem rg@poklada snizeni miry

nezangstnanosti a ekonomickyist na celostatni arovni.

Progndzy tykajici se oblasti & o dti vychazeji z odhadmiry porodnosti a vyvoje trhu
prace. Je iedpokladana konstantni Urdve@dakladi na socialni sluzby do konce stoleti,
které by ndly v dalSi dekad klesat az o 10%.

V oblasti pée o seniory sed@kava naist paitu osob starSich osmdesati let (asi 0 17%),
ktery vyvola zvySenou ptgbu Gznych typ socialnich sluzeb.
Nejobtizrgji I1ze predvidat vyvoj v oblasti individualnich a rodinnyshuzeb. Historicky

se pra¥ zde odehravaly nejnéekavarjSi a nejvyraz§Si zmeny a totéz lze &ekavat
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i do budoucnosti. | kdyZz seit&ina progndz shoduje v bddcéekavaného hospoittkého
rastu a poklesu miry nezastnanosti, jejich @véryhodnost ve vztahu kipdpokladanému
snizovani vydaj socialni pomoci nenitpis velka.

V oblasti socialnich sluzeb vystupuje felta vymezit zakladni priority celého systému
socialni pée. Bergmark nabizityti alternativy, kterymi jsou hil zvySeni pijmu obecnich
rozpaitu, zvySeni efektivity systému socialnigeé udrzeni na stejné drovni dostupnost
sluzeb, a zarovesnizit¢i radikalnt zmenit kvalitu poskytovanych sluzeldj zruSit nebo

zredukovat utité typy sluzeb. [9]

3.3.11 Velké& Britanie

Uzemre je rozleréna na Anglii a Wales, Skotsko a Severni Irsko, &teraji podobné
formy poskytovanych sociélnich sluzeb, ale odliSnegislativni Gpravu a Zjsob

organizace.

Zarazeni socialnich sluzeb

Vroce 1990 vstoupily v platnost Zakon o narodniffravotnich sluzbach a Zéakon
o0 komunitni péi, které neéni tradini roli oddtleni socialnich sluzeb mistni spravy
od prevazr piimého poskytovatele k fadu, umoiujiciho sluzby“, tedy dochazi

ke snefovani ke smiSené ekonomice socialrigné

Souwfasny sytém socialnich sluzeb

Velka Britanie disponuje rozsdhlym a rozvinutym tégsem sociélni @&, ma doke

funguijici legislativu a ginezavislych socialnich sluzeb.

Pro Velkou Britanii je charakteristicky ambivalentpostoj vlady kilenstvi v Evropské

unii. Tradiéné byla povazovana zajkopnika v oblasti socialni pé a socialnich sluzeb.

Hlavnimi charakteristikami britského socialnihotstge velky diraz na participaci jedince
na trhu prace a z2podvozenou socialni ochranu. Socialni stat seiss@EiZe kompenzovat
nasledky socialnich udalosti, nez se &@tmma jejich prevenci. V ramci tohoto modelu je
kladen relative velky diraz na zachrannou socialnf s relative mensSi draz na statni
socialni zabezgeni. Veéejné socialni sluzby jsou zameny vylkné na pijemce

s limitovanymi progtedky. Britsky model byval aZz do osmdesatych let ghoy
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skandinavskému, avSak p@jdse giklonil k rezidudlnimu pojeti financovani, zatimco

skandinavské ze#rse iblizuji principu univerzality. [9]

V rdmci komunitni socialni @& dochazi k testovantipmu (tento prvek je kontroverzni a
casto pedmetem kritiky), preventivni p& a zéizeni prvni krizové pomoci jsou (na rozdil
od jinych zemi, nap Belgie) spiSe na okraji pozornosti statutarnilddrich organizaci a

preventivni socialni sluzby zafigie predevsim nezavisly sektor.

Odpowdnost za socidlni sluzby

iz

V Britanii plati princip pomoci podmémy owienim vySe majetku, statiipma
odpowdnost za poskytnuti sluzby, avSak zartoge snazi navratit odpé&dnost gijemci a

zmensSit rozsah socialnich sluzeb.

Na urovni centralni vlady odpovida za systém so@él sluzeb Ministerstvo zdravotnictvi
a statni tajemnik, kteryidi Inspektorat socialnich sluzebti Typy mistni spravy: rada
hrabstvi, metropolitni oblasti a Spravni obvod Lymal jsou kompetentni k poskytovani

socialnich sluzeb v regionech. [7]

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluzeb ve Velké Britarsoy statutarni vladni organizace i

nezavisly sektor na coz je v sasnosti kladen velkyidaz.

Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovapmbinovanym systémenslozenym ze statnich financi
(daiové poplatky), financi mistni spravy a zvySujicB® podilu plateb uzivatelsluzeb.

Systém zdravotni @é je bezplatny.

Budouci systém socialnich sluzeb

Zakladni tendenci je odekni organizaniho managementu poskytovani socialnich sluzeb
od planovani a ,nakupovani* sluzeb. Regulatory ikyaposkytované p& miznymi
subjekty jsou tzv. statutarni organizace. Mezi adRl trendy socialniho zabezpai je
rostouci zar¥eni systému na chudé a zvySeriradu na aktivni participaci na trhu

prace.[7]
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4 ZAKLADNI TRENDY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V CESKE REPUBLICE A ZEMICH EVROPSKE UNIE

4.1  Zéakladni trendy v poskytovani socialnich sluzeb €eské

republice

Za poslednich 10 let se nabidka socialnich sluzébské republice stala pesiti. Kroms
tradicnich rezidetinich sluzeb jsou k dispozici sluzby azylovych domiznych dennich
center, staciorf@, poraden, osobni asistence, rannéepetd.. Pes tento pozitivni vyvoj

vSak socialni sluzby stale nejsou dostupné vSesfi, jktpotebuji.

Predpokladany trend starnuti populace a s tim spojs$&i poptdvka po socialnich
sluzbach bude jednim z &tivych faktofi. Mezi lety 2005 az 2015 ma dojit k celkovému
naristu wkové skupiny nad 65 let az o 600 tisic osob.8ei je nezbytné fhlizet

k trvalému pdtu osob se zdravotnim postizenim, tj. 50 az 100 tisob. [16]

Vybavenost jednotlivych regidn socialnimi sluzbami je vipvazné nie ovlivréna
demografickym vyvojem. Pré&wcharakter tohoto vyvoje a jeho regionalni difeesrideré
jsou zpisobené pedevSim historickymi aspekty jsoufignou vyraznych vykyu

ve vybavenosti regian socialnimi sluzbami. Jednim #aldzitych faktofi, které budou
znané ovliviiovat charakter i konkrétni podobu socialni sluzbtedy demograficky vyvoj

a rekteré demografické ukazatele (porodnost, kojeneak&elkova umrtnost, @et
obyvatel a jeho vyvoj, Btdni délka Zivota agkova struktura). Zde jeutezité upozornit
na vaznou situace, kterou je vyrazné urychlenhatarobyvatel v devadesatych letech, coz
je zpisobené poklesem {im obyvatel a podilu @i. V roce 2015 se qekava, ze piet
obyvatel vCR poklesne pod 10 milidnobyvatel.

Podle projekce obyvatelstvaGR do roku 2020 bude obyvatelstvoCR dale vyrazd
starnout. Rimérny wvék obyvatel se zvySi, osob vekw 60 let a vice bude jiz trvale vice
nez dti ve wku 0 azl14 let a jejich podil se bude zvySovat. Bdké k dlouhodobému
poklesu podilu kové skupiny 15 az 59 let a¢ho by dojit k vyraznému nastu podilu
osob ve ¥ku nad 60 let (v roce 2020 na 27 %).

Patet a podil osob starSich 60 let se zatim nachaZiroeni 18 %, ale v neblizSi déb
se bude zvySovat agdpoklada se, Ze do roku 2020 poddhto osob vzroste na 27 %.

DalSimi gedpoklady jsou, Ze v roce 2050 bude podil sénstarSich 60 let v populaci
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Ceské republiky zastoupen hodnotou 41 %, coZ imdsiavovalo prvni aZeti misto
na s¥tovém Zebicku v podilu seniar v populaci. Tato zgéna wkové struktury proéhne
na ukor podilu &i do 15 let, ktery klesl v letech 1992 az 199022 na 17,9 % a pro rok
2020 je odhadovan na 14,4 %. Tyto dynamické gromke kterym dodlo Ceské
republice v devadesatych letech jsou negativninpadyg transformace ekonomického
a politického systému ¥¢hto letech. Do pdedi se dostava novy model repro¢hiko
chovani, ktery je charakterizovany odkladem prvrégatki a narozeni &i do vySSiho
véku z divodu nedostatmé bytové vystavby a fingni nedostupnosti novych Hyipro
mladé manzelstvi. Negativni vliv mé& i rostouci megstnanost mladych lidi, kie

v pripact jakékoliv nejistoty narozeni die oddali nebodbec neplanuiji. [9]

Z toho divodu dochazi ke starnuti populace a k invalidizzanb (ta souvisi s neustale
se zhorSujicim ZzZivotnim prdasdim, rostouci zavislosti lidi na Skodlivych latkac
a rostoucim ohroZzenim Zivota a zdraviusledku dalSi technizace Zivota), coz olgecn
vede ke zvySovani pozadavia zdravotni a socialni gé Z tohoto divodu lze tedy
piedpokladat i zvySenou gebu socialnich sluzeb v budoucnosti a je nutnév&ilamit,
Ze socialni sluzby pro starédamy sodasre kryji vyznamny podil pdgeb osob oznrgnych
za zdravotd postizené. Déle probihaji 2Zmy ve struktie rodiny. Ribyva lidi Zijicich
osantle, v netradinich partnerskych svazcicldi v neuplnych rodinach, mnoho lidi
zaklada Bhem svého Zivota rodinwkolikrat, coZ snizuje schopnost rodiny postarab se
sveé blizké. Tuto situaci umtigje i vysoka dast Zen na trhu prace. Tradli rodiny, kde

muz je Zivitelem a Zena v domacnostéyie o diti a piibuzné, jsou spiSe ojedig. [8]

Z vySe uvedenychidoda, které ovliviuji pottebu jednotlivych druln socialnich sluzeb
s pihlédnutim Kk sotiasné uarovni vybavenosti jednotlivych Gzemnich &el®mito
sluzbami Ize pedpokladat uiité zakladni trendy ve vyvoji socialnich sluzebtdtrendy

piehledr znazotiuje nize uvedena tabulka (Tab. 2).
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Tab. 2. Zakladni trendy v sociélnich sluzbadiR/

Trend Duavod

Kvalita bydleni spolu s technologickym
pokrokem vytvéi moznosti pro stale&sSi
rozsah pée také v domacnostechaini,
kterou bylo dive mozno poskytovat pouz

v Ustavnich zéazenich.

Rozvoj pée o olgany v jejich vlastnich
doméacnostech.

D

Doméaci pée bude stale vice nahrazovatZa vyrazi vyssiho standardu Uro¥p&e a
kapacity Ustavni pe. za nizsSich viejnych vydai.

Na zaklad navrhu struktury konkrétnich
pozadavk na péi vychazejicich
z objektivnich kritérii pro kategorizaci
zavislosti podle stughzdravotniho postizeni
Dojde k efektivijSimu vyuzivani obc¢ana bude mozné&esrEji definovat
jednotlivych socialnich sluzeb. potreby oltanm a hledat zfisoby jejich
uspokojovani. Jejich uspokojovani nebude
ve zcela pekonaném dvoupolovém systému,
ale poskytovanim konkrétnich ukoobcanu
podle jeho paeb mimo Gstav i pg Ustavu.

Potreba Zizovat oSeivatelské Ustavy pr
staré obany.

Zdroj: [8], [9] — vlastni Uprava

? Poteba skut&ng komplexni Gstavni @e.

Je tedy pdtba nejvice reagovat na demografické a ekonomiak#ye a brat v Gvahu

I spole&ensko-politické podminky a nové vyvojove trendyoskytovani socialnich sluzeb.
Koncepce socialnich sluzeb musi do budoucrigtatos omezovanim uUstavnich socialnich
sluzeb. Z toho divodu se pedpoklada, Zze hodnoty ukazatede budou zvySovat wah
forem, které jsou za#heny na poskytovani sociélnid@év domacnostech ¢ani, zatimco
vybavenost Uzemnich cdlinisty v stavnich Z&enich by mohla v budoucnu klesat. Tyto
trendy se odrézi v jednotlivych ukazatelich. Hoginokazatel vybavenosti je mozné
chapat jako minimalni pro sluzby, které Ize zabéapat v domacnostech jednotlivych

klienti, nebo jako maximalni pro sluzby, které jsou poskéhy v Gstavnich ¥&enich.[9]

V sowasné dob jsme s¥dky obrovskych zrin v socialni oblasti v celé EvrépVyspelé
systémy socialniho zabezjmi se transformuji na systémy socialni ochranyryblaeji
rostouci a rénici se sotasti tchto systéem, & uz je nazyvame jakkoli, jsou socialni
sluzby. Meéni se cil a zfisob poskytovani sluzeb, jejich skladba a zejméjiehjékoly v

systému socialni ochrany. Téma kvality sluzeb gilneu sodasti probihajicich zém.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 84

4.2  Z&akladni trendy v poskytovani socialnich sluzeb v eamich

Evropské unie

v~ e

zarove nejvice rozvinuty systém socialnich sluzeb. Lzby tieonstatovat, Ze rozhodujicim
faktorem ovliviujicim politiku socialni p& je dosazena uroiehospodéskeho rozvoje

spiSe, nez socialrpoliticka a ekonomicka ideologie.

DalSim faktorem, ovliiujicim politiku socialni p&, jsoudemografické znény. Budouci

pozadavky na sluzby socialnig@émusi vychazet z nasledujicich tréndzemich EU:
- poklesu porodnosti (souvisi takéistem pétu aktivnich zen na trhu prace),
- menSi rodiny (ovlivni rozsah pe o rodiny),

- starnuti populace (vySSi p&t seniof se bude spoléhat na podporu snizujiciho

poctu lidi v produktivnim ¥ku),

- prodluzovani lidskéhodku (piicemz, se prodluzuje obdobi Zivota, smi ¢lovek

potiebuje pomoc jiné osoby),

- prenaseni standardu Zivota v produktivnigkw (a to i do obdobi, kdy jelovek

postupr stale vice zavisly na pomoci jiné osoby),

- rostouci nakladnost kompenzaceustajici v zavislosti na \#si pomoci. [4]

Tyto trendy, které jsou podndiny nutnosti zabezpi piiméreny komfort Zivota ve st
jsou doprovazeny hledanim moznosti transformacé @elasti socialnich sluzeb.afod
jejich hledani nejsou jen ekonomické aspekty, dke také o fblizeni Zivota ve sta,
popipadt Zivota ve zdravotnim postizeni, které je podponav&ocialnimi sluzbami,
k normalnimu Zivotu. Tak roste zajem ocabska prava a snimi i o prava klignt
a o potebu jejich ¥tSi autonomie. Z toho nam vyplyva, Zéiame charakterizovat trendy,
které se v satasné dob ve vysglych evropskych zemich projevuji. Tyto zakladnnthe

jsem uvedla v tabulce (Tab. 3).
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Tab.3. Zakladni trendy v socialnich sluzbach v EU

Trend Vysvétleni

Dochazi ke konfrontaci zakonitosti trht

s potebami rozvoj&innosti v socialni

oblasti, kde se vyuzivaji dynamizujici
schopnosti trhu.

S

To znamend, Ze tam kdégwbi trh, neni
potreba organizovat, planovat dtftlit, ale
pouze @elrg korigovat.

Ustup od paternalistické statnigeé

k posilovani neformalniho sektoru | To znamena,ieneseni odp@dnosti za své
komunit, rodin a nezavislych organizaci zavislécleny grimo na rodiny.

(neziskovych i komenich).

K financovani pispivaji také obané, rodina,
stat, obec, provozovatel, zdravotni
pojistovna, vlastni pojighi a podoba.

K tomu, aby mohly zakonitosti trhu
fungovat, je nutno vyt koupEschopnou
poptavku, tedy je pétba utit, kdo rostouci

naklady na sluzby zaplati.

Socialni sluzby jsou financovany na
zaklad participace vice subjekt

To znamend, Ze dochazi ke hledani
- i .| optimalni varianty zabezpeni socialnich
Dochéazi ke zvySeni integrace ekonomicke ™~ . L o

A : potreb jak z humanniho, tak technického
a socialni racionalnosti.

technologického a tedy i ekonomickéha

pohledu.
Proces doprovazi odsti@vani resortnich
Probih& proces deinstitucionalizace rozdili mezi sluzbami socialniho a
v oblasti socialnich a zdravotnich sluzelzdravotniho charakteru. Sluzby obojiho typu
piedevsim pro staré sany. jsou poskytovany zpravidla jednou
agenturou.

ZvySuje se vyznam aktivit sffujicich ke

Roste vyznam socialniho poradenstvi. O o .
koordinaci pée o osoby v socialni nouzi.

Zdroj: [4] — vlastni Gprava

Evropska komise vydala v roce 1993 tzZ@reen Paper” o budoucich trendech evropské
socialni politiky, kde reflektuje vySe uvedené degmadické faktory a komentuje jejich
realné dopady v sociélni oblasti. V roce 1994 vgdakeé ,White Paper" studii zatifenou
na mapovani ekonomickych priorit dalSiho rozvo@iseU. Oba dokumenty kladouichz

v sociélni sfée pedevSim na hledani¢ianych zmisoki feSeni problému zafstnanosti

a nezamstnanosti (upozawuji na vysoky podil dlouhodobé nezé&stnanosti — az 45%

nezangstnanych v roce 1991 a nez&gstnanost mladych lidi do 25 let). Dokument Green
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Paper poukazuje také na absenci komparativniclu dgtlaji na socialni p& na osobu,

které jsou vhodnym #titkem stups rozvoje socialnich sluzeb.

V oblasti sociélnich sluzeb lIze sledovat&kterych zemich EU jgchod od fivodniho
zan®ieni na substittni p&i, pfimou pomoc a socialni kontrolu spojenou s poskytova
socialni pomoci k rozvojovym a socialtzdm progranim. Zejména Belgie poskytuje
otewenou preventivni socialni @ieé nevyzadujici, aby se uZzivateleradili do rgjake
piedem vymezené kategorie kliéntAle v jinych zemich (nap ve Velké Britanii) je
socialni pée zantrena na nejpoebrejSi a preventivni socialni sluzby jsou povazovaay z

nedostupny ,luxus”.

NejvyrazrejSim trendem v ramci EU je vSakonvergence systéni socialni pée jako
proces nalézani podobnosti spiSe nez rdzddzi jednotlivymi staty. ¥Sina z nich rychle
piejima také princigplurality socialni pée, ktery m¢ni systém socialnich sluzeb. Klade
diraz na pispivky od nezavislych organizaci, dobrovolnych pradkirna rodin

v souvislosti s dalSi redukci role statu jakidmEho poskytovatele fingnich gispivka
(jak na arovni centralni, tak mistni spravy). Loképrava éstava pravaé odpovdna za
socialni sluzby, ale neni jejichripiym poskytovatelem, kontrahuje nezavislé orgamizac
neziskové i komeni (zvySuje se jejich zastoupeni a vyznam v oblsst. pée), které

zaji&’uji vlastni sluzby a sami uzivatelé se take fimgrpodileji na jejich financovani.
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5 ZHODNOCENI SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE VE SROVNANI S EVROPSKOU UNII

Diive neZ se budu zabyvat samotnym zhodnocenim sysséwialnich sluzeb @eské
republice ve srovnani s Evropskou unii, bych¢lehtvysledky své komparativni studie
struiné shrnout do fehledné tabulky (Tab.2), kterd obsahuje mnou zwl&ritéria
(zarazeni, odpogdnost, poskytovatelé a financovani socialnich sfluzeto pro vSechny
vybrané zerd Evropské unie (Belgie, Déansko, Francie, Italieskdr, Nemecko,

PortugalskoRecko, Spagisko, Svédsko, Velka Britaniexetre Ceské republiky.

Tab.4. Srovnani kritérii v jednotlivych zemich

Kritéria
Zemé
Zaiazeni Odpovédnost | Poskytovatelé Financovani
Socialni sluzby SmisSena forma
(SS) jsou Ztizovatelé, | granti, platby od
. souwasti Regionalni statnji verejné instituce obecnich
Belgie . . . . :
systému Grady. neziskove zastupitelstev, oc
socialni organizace. nadizenych
ochrany. organi a klient.
zsasiéji‘;lij Veiejné nebo
. LAt L Obec (ndstska verejné Formou daovych
Dansko v ramci socialn g : L .
. Cast). financované Ulev.
a zdravotni o
N instituce.
p&e.
Ministerstvo
solidarity, zdravi| SSjsou
a socialni financovany
. ochrany; Statni a oblasti
. SS jsou L : .
Francie . regionalni neziskovy (departement),
samostatné. . . .. :
prefekti; poskytovatelé. uzivatel,
predseda pribuznymi
“Generalni rady” uzivateti.
zastupce statu.
Zajistovano | PredevSim statem.
Ne¢které SS jsou . . Stat, vetsinou Z.odpovéd'n aza
v rAmoi Ministerstvo pro|  rodinami a financovani je
. . vnitini nestatnimi mistni sprava.
Italie zdravotnich AR : . . -
. b zalezitosti, organizacemi. Financovani
sluzeb jiné L L o
nikoliv samospravne Stat jen nevla}dnlml _
' obce. v nutnych organizacemi
piipadech. omezes.
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fe s Statem,
Stat ma . : A
. | Role subsidiarity  neziskovymi
. . L omezenou roli - : : .
SS jsou v ramdi — stat, rodina, | organizacemi,
kompenzovanol P . -
Irsko resortu o L nabozZenské a uzivatelem.
... | ndbozenskymi g e : B
zdravotnictvi. L politické Financovany také
dobrovolnickymi .
) : organizace. | z fondu Evropské
organizacemi. .
unie.
SSjsou Odpowdnost f ivxs Z m'Sthh, d?m
. . Stat, nizsi tedy ze statniho
Ssoutasti obc¢ani za sama| . - y
“ , . . | Uzemr spravni rozpcatu.
. Lwelfare”, ktery| sebe i za svoji . | W )
Némecko . 7 : . celky, neziskové Pripadre z
je podoblasti rodinu. Stat . . . .
. T a cirkevni raznych loterii
socialniho vstupuje az ) . .
. : " organizace. | nebo z narodnich
systému. rodina selhava. . . .
cirkevnich dani.
Ministerstvo
zamestnanosti a Predevsim
SSjsou socialniho . . z vladnich
. .| Neziskovy sektor .
souasti zabezpeéeni ! " prostedk,
Portugalsko o (cirkev). Stat jen « 4 "
socialni spolu AN casteng i
o . - vyjimegné. e
¢innosti. s Ministerstvem nezavislym
fizeni socialnich sektorem.
VECi.
Ministerstvo
. Zdr.a,VO:[mth' Statni sprava, | VétSinou rodinam
SSjsou socialni pée a IV .
e o tradicné je vSak uzivateh a
sourasti socialniho s . AN
- . . nejwetsSim uzivateli. Statnim
Recko systemu zabezpeéeni. :
. e poskytovatelem| sektorem jen
socialni Nejveétsi - ”
ortodoxni cirkey v pripack
ochrany. odpowdnost, alg ~_ « - s v .
) aCerveny Kiz. potrebnosti.
nese rodina a
soukromy sektor|.
Z dani. Jen
vyjimecéné se na
SSjsou Centralni vlada, financovani podil
< souwasti meésta, oblastni| Vlada,Cerveny uzivatelé.
Sparglsko o . v . : >
socialniho sprava a nizSi | kiiz a Charita. Popipact
zabezpeéeni. |spravni jednotky z vlastnich zdrdj
poskytovatele
nebo z dat.
Prevazm stat a ze stvatnlho
. . c . . rozpctu. Na
. Stat, mistni mistni organy, : -
- SS jsou . . , financovani se
Svédsko . | Urady, subjekty | soukromy sektol e .
samostatné. L . . . podili i komunaln
mistni spravy. hraje roli o
mistni
zanedbatelnou. .
samosprava.
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Stat, ale snazi se Kombinovanym
navratit systémem
Velka Socialni sluzby odpowdnost | Statutarni viadn{ slozenym ze
s jsou sodasti prijemci. organizace i | statnich financi,
Britanie o - 2 ) e
komunitni pée.| Ministerstvo | nezavisly sektor, financi mistni
zdravotnictvi a spravy a plateb
statni tajemnik. uzivatefi.
. Stat, nésta, obce, V'(fe.Zd,rOJOVE? -
SS jsou P, vefejné zdroje,
o . okresni dady, .
Y . souasti Jednotlivci, obce, . . spoluttast
Ceska . . . | cirkve, olganska o
: systému kraje, oltanska . uzivatele,
republika oo y . sdruzeni,
socialni spole&nost a stat ) ) prostedky
. neziskove
pomaoci. . . poskytovatele,
organizace i FO .
ostatni.

Zdroj: [7], [9] - vlastni Gprava

Z tabulky (Tab. 2) je iejmé, Ze wtSina zemi se zaffuje na vytl@ovani poskytovani
socialnich sluzeb statem, k posilovani neformalmsigktoru. Nejen Ceské republice, ale i
viak c¢lenskych zemi je financovani vicezdrojové, dikimnz zend snizuji fiskalni
vydaje na socialni sluzby. Tento trend deinstitnalzace bude podle mého ndzoru nadéle
pokratovat a to i udch zemi, které se j&St sowasnosti orientuji spiSe na poskytovani

socialnich sluzeb statem.

Co se tge zhodnocenCeské republiky s ostatnimi zémi Evropské unie, do3la jsem

k nasledujicim poznatikn.

Jednotlivé oblasti Ceské republice nejsou socialnimi sluzbami vybaveogie poteby
(rozmanitosti i kapacitou) a liSi se vyr&zwe schopnosti uspokojovat poptavku, a to je
jeden z dvoda pro zneénu systému, jak ho to taky uvadifegladaci zprava pro Navrh
vécného zamru zakona o sociélnich sluzbach.Céské republice je socialnim sluzbam
poskytovan nejmensi prostor (coz doklada Tab. &jlyz swtovy trend je zcela ogay,
tzn. snEiuje ke znané podpe sociélnich sluzeb, a jéeba tedy na tomto polifimout

zasadni zrény.

NiZze uvedena tabulka (Tab. 3) ilustruje jednothmélaje na socialni ochranu a socialni
pomoc v zemich EU a @eské republice jako procenticky podil z HDP. Bothygem
pro vSechny staty sehnala Udaje jen pro rok 20@0,daufam, Ze pro naSe srovnani

s Ceskou republikou nam to posta
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Tab.5. Vydeje na sociélni ochranu a socialni pom&t) aCR jako % HDP v roce 2000

Zemé Socialni ochrana Socialni pomoc
Belgie 29,7 0,7
Dansko 34,3 1,5
Némecko 29,4 0,6
Sparglsko 21,8 0,1
Francie 30,6 0,5
Irsko 19,9 0,4
ltalie 24,6 0,0
Portugalsko 20,7 0,1
Svédsko 35,6 1,1
Ceska republika 20,7 0,8

Zdroj: MPSVCR. Poznamka sociélni pomoc je &asti socialni ochrany.

Z tabulky (Tab. 3) rizeme vyist, Ze Ceska republika vynaklada vydaje na socialni
ochranu ve vysi 20,7 %, coZ j& provnani s ostatnimi vybranymi zémi Evropské Unie
socialni ochranu nasi zéntak nizké z toho W/odu, protoze jednotlivé oblastiGeské
republice nejsou sluzbami vybaveny podlet@oy (rozmanitosti i kapacitou). Veské
republice je socialnim sluzbam poskytovan nejmprastor, a to i festo, Ze sstovy trend
smetuje ke znané podpee socialnich sluzeb. Systém financovani statnictestatnich
subjekfi poskytujicich socialni sluzby je o#ldny, poskytovatelé nemaji stejnyigiup

k finantnim prostedkim.

Nejvétsi vydaje na socialni ochranu méa Svédsko spolarskem, které se pohybuji kolem
35 %. Je to z tohoudodu, Ze je ¥tSina socialnich sluzeb poskytovana nebo financavan
vefejnymi institucemi. U Svédska jsou hlavnim problémeysoké naklady v oblasti &
0 seniory, coz je vystlovano vysoce institucionalizovanou formouceézpisobenou

poskytovanim graitod statu naizzovani domov pro seniory od ptatku padesatych let.

NejniZSi vydaje na sociélni ochranu ma Irsko adovysi 19,9 %. Je to z tohaiebdu,
Ze Irsko ma socialni sluzby zaloZzeny na principosgliarity (tzn. stat nenaflje funkce,
které mohou individuakhzaji¥’ovat oldané sami v ramci mistnich komunit) a na omezené

roli statu, ktera je kompenzovana roli nabozenslkydbbrovolnickych organizaci.
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Graf (Graf 2), ktery je uveden nize, nam grafickizonuje, jaké byly vynaloZeny vydaje
na socialni pomoc ve vybranych zemi Evropské Uniéeské republiky jako % z HDP

v roce 2000.

Graf 2. Vydaje na socialni pomoc v EU &R jako % z HDP v roce 2000

Vydaje na socialni pomoc

OBelgie

W Dansko
COONémecko
OSpanélsko

B Francie

Olrsko

M Italie
OPortugalsko

W Svédsko

m Ceska republika

Zdroj: MPSVCR

Tyto rozdily, které jsou z grafu (graf 2) patrngplvaji z odliSného financovani systému
socialnich sluzeb. To znamena, Z&ktaré zemi jsou financovany ze statniho rozpo

v nékterych zemich se na financovani podili vice subjébrispivaji ol&ané, rodina, stat,
obec, provozovatel, zdravotni pejg¥na, vlastni pojigni). To tedy znamena, Ze n&si
vydaje na socialni pomoc maji Dansko a Svédskgrazdeé vydaje na socialni pomoc ma
Recko spolu s Portugalskem a Sgiakem.Ceskéa republika jereti zemi, ktera ma nejtsi
vydaje na socialni pomoc, je to z tohivddu, Ze socialni pomoc je poskytovarsinou
verejnymi nebo viejné financovanymi institucemi. DalSimidodem niize byt i fakt, Zze
sluzby, které jsou poskytovany jsou financovanyl@ddpacity a nikoliv podle ptby,

kvalita sluzeb neni kontrolovana a kontrola efalgtiposkytnutych sluzeb se neprovadi.

Dalsimi divody pro reformu socialnich sluzebCeské republice je ta situace, Ze v celé
nasi zemi nebyla dosud oblast socialnich slugskena koncepé a komplexs, a to jak
z hlediska financovani, odborného vedeni, vyvojeotheprace s klienty, tak zejména

z hlediska pdeby deinstitucionalizace {é o klienty.

Jednotlivé okresy v naSi zemi jsou v oblasti soétél sluzeb vybaveny dle geb a liSi
se schopnosti uspokojovat jejich poptavku. Prawrimy jsou zastaralé a neodpovidaji

sowasnému vyvoji, nejsou vyvinutyiinné nastroje na prosazovani socialni politikylstat
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odpowdnost a kompetence jednotlivych subjekteni jasd definovana. Chybi uceleny
a provazany komplex nastiok provaeni socialni politiky obce a regionu. Profesionalita
socialnich pracovnikve veejné sprav je nizka, coz je Zisobeno absenci systému jejich
kontinualniho vzdlavani a systému celozivotniho wavani socialnich pracovnik
obecr. Systém financovani statnich a nestatnich subjeéskytujicich socialni sluzby je
odctleny, poskytovatelé nemaji stejniigiup k finanim prostedkim. Sluzby, které jsou
poskytovany jsou financovany podle kapacity a nikplodle poteby, kvalita sluzeb neni
kontrolovana a kontrola efektivity poskytnutychztb se neprovadi. Neexistuji komplexni
data o socialnich sluzbach a nejsou prémgckvalitativni analyzy. UZivatelé maji velmi
maly podil na rozhodovani o &gobu a formy poskytnuté socialni sluzby a té&hvadny
podil na jejich kontrole. Meziresortni a meziobarospoluprace a koordinace aktivit je

nedostaténa, pouzivana terminologie je nevyjasa a nejednotna.

Cilem reformy socialnich sluzeb by tedg¢lmbyt vytvaeni a postupné zavedeni takového
systému socialnich sluzeb, ktery bude respektostbfhost uzivateél a podporovat jejich
nezavislost, zvysi spalenskou a ekonomickou spoliast uZivatel, a to zejména
uptednostgnim individualnich pdeb opraveného jedince a fimym adresnym
smerovanim finagnich prostedki k opravénym osobam. Novy systém socialnich sluzeb
by mgl véasnym rozpoznanim geb obci, mist a regiof v oblasti socialnich sluzeb a
jejich flexibilnim zabezp&nim Fedchézet socialnimu vyléeni jednotlivych osob nebo

skupin.

Je dilezité upozornit na skutaost, Ze v evropskych zemich a také ve Spojenythddt je
béZnou praxicasté provaghi vyzkumného hodnoceni geb ugitych cilovych skupin
obyvatelstva. Bvodem takového hodnoceni je maximalizace efektivaistujicich

socialnich sluzebi identifikace tch poteb, které nejsou v dané lokaldbslouzeny.

Charakteristickym rysem celé oblasti socialnichzehi je podle mého nazoru trvalé
rozS8rovani jejich nabidky a vyt¥éni novych tyfi a forem. Lze tedy celk@konstatovat
odklon od uastavni @& a giklon k p&i neinstitucionalizované, osobni, v domacim
prostedi olgani. Je to z toho wodu, Ze populace starne a rost&gigpotencionalnich
klienti a steji tak rmiznorodost nabizenych sluzeb&m se chapani klienta od pouhého
pasivniho pijemce k aktivnimu aktérovi, posouvaji se prefeeend Ustavni g k p&€i

v menSi komunit ¢i rodiné. Od od@lovani socialni a zdravotni slozky ggése postupn

piechazi ke komplexni alternativni organizaci sluzeb.
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Dale se domnivam, Ze v s@sné dob je taktéz dlezité zohlednit faktory ovliujici
rozvoj socialnich sluzeb a reagovat ria Je dilezité zvysit miru decentralizace a posilit
roli samospravnich celk Mym dopordenim je financovani socialnich sluzeb v tzv.
smiSené ekonomice. Tato koncepce se odklani oduaibém monopolu financovani statu,
ale i od ponechéni financovani zcela na principnéiwo trhu, kdy k &asti na financovani
jsou motivovani samotnitfgemci sluzeb, jejich rodiny, dobrovolnici, ob&cprosgsné

spole&nosti atd.

V souwlasné dob je zakladnim trendem Evropské unie pokles statmjchaji na socialni
sluzby. Je mozno tedy konstatovat, Zze mnohéézeratrs Ceské republiky se snaZi a
budou snazit zavét postupnou decentralizaci socialnich sluzeb, eozvie zkratce mym
doporwenim pro sniZeni fiskalnich vydage socialnimi sluzbami (tedy s pohledu statu).
Jedna se tedy o financovani socialnich sluzeb retfgam, ale i ostatnimi subjekty socialni
politiky (neziskové organizace, rodina, uZivatetd.a Kdybych se, ale divala z pohledu
uzivateh, bylo by mym doporéenim pro nas stat, aby si vzatikdad z naSi sousedni zém
tedy z NNmecka. A to vtom, Ze statni a soukromy sektor de wzdjema respektu;ji,
spolupracuji a poskytuji volby kazdé osolsystém socialnich sluzeb je zde zaloZen na
principu subsidiarity, ktery klade hlavnfuéz na vzajemnou solidaritu, cozZ je u systému

socialnich sluzeb dle mého nazoru veliiledité.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 94

ZAVER

Porovnanim fistupi Evropské unie &eské republiky je patrny zakladni trend, kterym je
proces deinstitucionalizace a snizovani fiskalviptaji na socialni sluzby. NejenGeské
republice, ale i ¥a clenskych zemi je dle mého nazoru patrny Ustup athispée

k posilovani neformélniho sektoru, tedy rodin, keibwnezavislych neziskovych a v mensi

mite i kometnich organizaci poskytujicich socialni sluzby.

MozZnosti rozvoje nezavislého nevladniho sektormndeeré zens (nagiklad Svédsko a

Finsko) wetrg Ceské republiky inspiruji v jinych statech Evropy.

Momental hlavnim tématem jednotlivych zemi Evropské unidilgha trhu. Trh totiz
umoziuje uzivatehm sluzeb moznost volby a poskytovatele sluzeb jsedy vice
odpowdni za preference uzivatelProblémem v oblasti socialnig@gje, Ze chudi uZivatelé

nemohowasto za sluzby platit, z toh@ebdu tedy neni tato vyhoddils zietelna.

Co se tyka budoucnosti socialni ¢pév Evrog, bude souviset podle mého néazoru
se smiSenym ekonomickym systémem. To znamena, ae rsbude hlavnim
poskytovatelem p&, ale bude davat prostor k rozvoji nezavislychkiativ. Mimo trendu
poklesu vydaj na socialni sluzby lze tedycekavat i pevadni odpowdnosti za své
zavislécleny primo na rodiny a tofiedevsim na Zeny. Dale usuzuji, Ze financovani kucia
p&e v Evrog se bude postugnpriblizovat k Americkému systému, ve kterém statni
organizace poskytuji jen jakési posledni ¢igts. Je to ztoho iwvodu, Ze uzivatelé
disponuji utitymi prostedky a jsou si tedy schopni sami koupit na trhuaotc sluzby

nejlepsi kvality od nezavislych organizaci.

VySe uvedené zémy se dotknou i socialnich pracoviajku kterych podle m# dojde
k pozitivnim zngnam v pracovnichiflezitostech. Budou mit nové moZznosti sociélni prac

v rdmci nevladniho sektoru.

Dtkazem, Ze pomoci smiSené ekonomiky sociélté pge véejné financovani socialnich
sluzeb s usithem postuph snizovat jsou posledni zmy v komunitni pé& ve Velké
Britanii. Také ve Svédsku, Finsku a Dansku je palismisené ekonomiky orientovana

piedevsim na snizovani nakiad udrzeni dani na politicky inosné urovni.

Systém socialnich sluzeb EU proSel jadou zrén. Nagiklad v roce 1995 ifjala

Evropska komise sdredoby program socialnfinnosti na léta 1995 az 1997. Evropska
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Unie vychazi zejména z dokumentu White Paper (1994) kterém se Zgaziuje
rovnovaha mezi principy konkurence, kooperace aadly. Mimo jiné Evropska komise
podporuje udrZeni rozmanitosti sociédlnich sluZzemcipu subsidiarity a usiluje o sociélni
pokrok spolu s hospotgkym ristem a konkuraemim prostedim. V sodasné dob je
jejim cilem vytvdeni systému socialni ochrany pro budoucnost, kiergle na bazi
porozungni tomu, co probiha v jinyclenskych zemich. Zatim se to tyka pouze socialni
ochrany, ale v budoucnu se to bude tykat i socigé€. V neblizSi budoucnosti se jevi

jako hlavni problémem zaji&ti socialnich sluzeb pro stale fistajici pget seniob.

Na za¥r bych chéla dodat, Ze v Evropské Unii se v posledni @weitvai novy pistup

k sociélni péi v ramci socialnich prograim ktery je zamreny gedevSim na specifické
skupiny uZivatel se specifickymi pdgebami jako jsou lidé vylaieni z trhu prace, lidé
se zdravotnim postizenim a sanidlimo jiné je tedy paeba zaniit se na SirSi politicka

témata, jako je fungovani a financovani systémidbdamchrany a celkova kvalita Zivota.

Pfi zpracovavani meé diplomové prace jsem se potylatedostatkem mateniéla
informaci, které by se tykaly oblasti socialnichzglb v zemich Evropské unie. Doufam
tedy, Ze se socialni p& dostane do centra socialni politiky Evropské uniedle vysoce

prioritnich oblasti, jakymi jsou socialni ochraneeiejné zdravotnictvi.
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CR Ceska republika

EU Evropska unie
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RMI Revenue minimum d’insertion = program na smiiz®cialni izolace

SS Socialni sluzby
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