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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva zhodnocenim nakupniho procesu ve spolecnosti Alika a.s., kde
toto hodnoceni je zaméfeno nejen na oblast vlastniho nakupniho procesu, ale také zejména
na problematiku posloupnosti ¢innosti pfi vybéru a hodnoceni dodavatelli. V teoretické
¢asti je shromazdéna a pouzita teorie, ktera vymezuje opatiovaci logistiku, jejiz soucasti je
samotny nakup zahrnujici vybér a hodnoceni dodavateld. Praktickd ¢ast, navazujici na teo-
retickou, sleduje a hodnoti stavajici situaci nakupniho procesu a prubéhu ¢innosti, které
vedou K vybéru a hodnoceni vykonnosti dodavatelti ve spole¢nosti Alika a.s.. V ramci to-
hoto hodnoceni dochazi k nalezeni problematickych mist v procesu vybéru a hodnoceni
dodavatelti, a proto jsou navrhnuta feSeni smétujici k odstranéni téchto nedostatkd.
V zavéru prace jsou uvedeny piinosy navrhl pro spolecnost Alika a.s., jakozto ukazatelé

udinnosti a vyznamnosti navrhnutych feseni.

Klic¢ova slova: ndkup, dodavatel, vybér a hodnoceni dodavateli

ABSTRACT

This thesis deals with the evaluation of the purchasing process at Alik Inc., where the eva-
luation is focused not only by their own personal shopping process, but also and especially
on the issue of a sequence of activities during the selection and evaluation of suppliers.
In the theoretical part, the theory collected and used defines guarding logistics, which inc-
ludes the actual purchase, including the selection and evaluation of suppliers.
The practical part following the theoretical monitors and evaluates the current situation
during the purchasing process and the activities that lead to the selection and evaluation
of supplier performance at the Alik Company. As a part of this evaluation, certain proble-
matic areas are found during the selection and evaluation of suppliers, and therefore, solu-
tions are designed to eliminate these shortcomings. In conclusion, proposals are given

to the Alik Company, as indicators of efficacy and significance of the proposed solutions.

Keywords: purchase, supplier, selection and evaluation of suppliers
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UvVOD

V dnesni dobé existuje na trhu nespocetné mnozstvi podnikdl, které nabizeji zakaznikovi
Siroké portfolio vyrobki a sluzeb, a proto je dilezité, aby podnik zvySoval svoji konkuren-
ceschopnost a oslovil co nejvétsi pocet zakazniki, ktefi jsou hnacim motorem pro budouci
existenci a prosperitu podniku. V oblasti opatiovani a nakupu samotného hraje vyznamnou
roli informacni propojenost a spoluprace mezi jednotlivymi utvary podniku. Cilem je za-
bezpecit plynulost vyroby a s tim spojenou spolehlivost a kvalitu dodavek, ktera vytvari
a zajiStuje dlouhodobé vztahy s odbérateli. V neposledni fadé se nesmi zapomenout
na tlohu dodavatelti v nakupnim procesu, jejichz vybér a nasledna spoluprace je pro pod-
nik velice vyznamna, a proto je dulezité¢ dbat zvySené pozornosti pfti jejich vybéru a hodno-

ceni.

Cilem prace bude zhodnoceni nakupniho procesu, ktery se zaméfuje na oblast stavajiciho
systému V ramci vybéru a hodnoceni dodavateld, zejména strategickych polozek, kde cely
tento proces bude sméfovat k odhaleni a naleznuti kritickych mist a jejich naslednych na-
vrhi, které povedou K odstranéni nedostatkii a ke zlepSeni postupti vybéru a hodnoceni

dodavatelt.

Nejprve bude v praci shromazdéna a sestavena teoreticka ¢ast a v navaznosti na ni vznikne
praktické popsani chodl jednotlivych ¢innosti pii nakupu, hodnoceni a vybéru dodavatela
ve spolecnosti Alika a.s.. Poté bude zhodnocen nékupni proces a pfedevSim jeho postup
pii vybéru a hodnoceni dodavatelil, jehoZ soucasti je 1 porovnani a aplikace bodové metody
vybranych dodavateld strategickych komodit ve spolecnosti, kde cela tato ¢innost zazna-
mena kriticka mista v jednotlivych postupech, metodach a kritériich vyuzivanych pii vybé-
ru a hodnoceni dodavatelll. V ramci nalezenych neshod budou vytvoteny navrhy pro spo-
lecnost Alika a.s., které povedou ke zlepSeni, vyssi efektivnosti a snizeni administrativniho
zatizeni pii posloupnosti jednotlivych krokd vyuzivanych u vybéru a hodnoceni dodavate-
It. Cely cyklus vyznamnosti a dilezitosti vytvotfenych feSeni bude evidovan v pfinosech

navrhil pro spolecnost Alika a.s..
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU LOGISTIKA

V soucasné dobé¢ se stale ¢astéji v podnikovém ekonomickém slovniku setkdvame s po-
jmem logistika. Jeji zabér je vSak ve skutec¢nosti mnohem $ir$i nez oblast vnitropodniko-
vych ¢innosti a je Casto spojovana s dosazenim konkuren¢ni vyhody ekonomiky urcitého

subjektu na trhu. [4]

Vyznam logistiky lze tedy spatfovat nejen na podnikové nebo narodohospodatské trovni,

ale také rovnéz v kontextu vyssich tizemnich celkii nebo dokonce svétového hospodarstvi.
[4]
Pojem logistika ma sviij pivod v fecting:

e logos- slovo, rozum, fe¢, pocitani,

e logistikon- dimysl, rozum,

o logistikos- poctaistvi, pocetni umeéni. [4]

Z mnoha definic logistiky je nejznaméjsi definice z roku 1988 podle H. C. Phola:
Logistika ma dbat na to, aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho pozadavkl z mista
dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi a stavu, ve spravném ¢ase za minimal-

nich naklada. [4]

1.1 Logistické Fetézce

Pojem logisticky fetézec je viibec nejdilezitéjSim pojmem logistiky. Oznacujeme jim tako-
vé dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiald a dil v jeho hmotném
a nehmotném aspektu, které¢ celn¢ vychazi od poptavky (objednavky) kone¢ného zékazni-
ka (kupujiciho, spotiebitele), resp. které se vaze na konkrétni zakézku, vyrobek, druh

¢i skupinu vyrobki. [5]

Logisticky fetézec byva chapan jako jednota jeho dvou stranek- hmotné a nehmotné, pfi-
¢emz hmotnd stranka spociva v pfemistovani véci (nebo osob) a nehmotna stranka spociva
Vv premist'ovani informaci (pfesnéji nosicli informaci, resp. signaldl, tj. zprav a tidajli obsa-
hujicich informace), potfebnych k tomu, aby se premisténi véci ¢i osob mohlo uskutecnit.

Pojeti logistiky mtiizeme rozsifit i na toky penéz. [5]

Logisticky fetézec obecné je provazand posloupnost vSech Cinnosti (aktivit), jejichz usku-

te¢néni je nutnou podminkou k dosazeni daného konec¢ného efektu synergické povahy. [5]
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Logisticky fetézec vyrobniho podniku je z funkéniho pohledu rozdélovan do tii velkych
blokd:

e opatfovaci (pofizovaci) logistika,

e produkéni (vyrobni) logistika,

e distribu¢ni logistika. [5]

1.1.1 Opatiovaci (porizovaci) logistika

Opatiovaci logistika se zaméfuje na zabezpeCovani potieb materidlu a komponentt, volbu,
podporu a styk s dodavateli, vystavovani objednavek, pifepravu materialu do podniku s pie-

vzetim a kontrolou, vyfizeni reklamaci a skladovani. [5]

V systémovém pohledu znamena podnikové opatfovani jak primyslového tak obchodniho
podniku manazerské a technické zajisStovani presunu zbozi ve formé energii, surovin, polo-
tovari, komponenti, podsystémi a hotovych vyrobkli od dodavateli do podniku,

aZ po piijimaci rampu a zasobni sklad. [8]

Pod podnikovym opatfovanim se rozumi souhrn logistickych ukoll a opatieni pii piipravé
a vykonavani nadkupu, bud’ pro vyrobu nebo pro dalsi prodej, tedy pro primyslové nebo

obchodni podniky. [8]

Poftizovaci logistika

Odbératel

A A

Odesilatel

\ 4

\ 4

Vyroba Expedice

A 4

Ptijem zbozi

» Zasoba Sklad

Obr. 1. Opatrovaci (porizovaci) logistika [§]
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2 NAKUP

Nékup ptedstavuje jednu ze zakladnich podnikovych funkci, a to bez ohledu na to, zda jde

o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach. [4]

Z hlediska systémového (nebo logistického) pohledu lze podnik rozlozit do subsystémil

uvedenych v nasledujicim obrazku. [4]

NAKUP — VYROBA — PRODEJ

vyrobni (primyslovy) podnik

NAKUP - PRODE]J

obchodni podnik

Obr. 2. Zdkladni subsystémy priumyslového a obchodniho podniku [4]

Nékup ve vyse uvedeném systému prumyslového nebo obchodniho podniku ptedstavuje
(stejn€ jako prodej) mezni prvek tohoto systému, je v piimé navaznosti na trh nadkupni

a zprostfedkovangé (prostfednictvim vyroby) navazuje na trh prodejni. [4]

Naékup pfedstavuje proces, ktery na jedné strané zahrnuje tkoly realizované na ndkupnim
trhu, jejichz tkolem je zajistit vyrobni material, zatizeni a sluzby pro interni zdkazniky
ve vyrob&, vyzkumu/vyvoji, pomocnych a obsluznych procesech i1 ve spravé. To vyzaduje
mit k dispozici néstroje, na zdklad¢ kterych je mozno analyzovat potieby, jejich pfesnou
specifikaci, hledat potencidlni dodavatele, hodnotit je, samoziejmé s cilem vytvaieni dlou-

hodobych pozitivnich vztahti s dodavatelem. [10]

Na druhé stran€ z toho vyplyvaji tkoly, které musi nadkup plnit uvnitf firmy, tj. planovani
mnozstvi a terminl spotfeby, fizeni zasob, urCovani a optimalizace dodacich mnozstvi
a termint, tj. provadéni materidlové dispozice. V neposledni fadé¢ je to ti€ast na pfijmu ma-

terialu na stran¢ vstupu do firmy a na jeho skladovani. [10]
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2.1 Funkce a cile utvaru nakupu

Zakladni funkci atvaru nakupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného pribéhu zaklad-

nich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesti surovinami, materialem

a vyrobky v potifebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu a mist¢. [4]

Splneni této funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti predpoklada v samotném

podniku:

co nejpiesnéji a veas zjiStovat piedpokladanou budouci spotiebu materialu;
systematicky zvazovat potencidlni disponibilni zdroje pro uspokojovani téchto po-
tieb;

upln¢ a véas projednavat a uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavat zmény v potiebach, jakoz i ptipadné od-
chylky v dodavkach;

systematicky sledovat a regulovat stav zdsob a zabezpecit jejich co nejefektivné;si
vyuziti;

zabezpecit efektivni fungovéani skladového hospodatstvi, dopravy, manipulacnich
procest;

vytvéfet a zdokonalovat odpovidajici informac¢ni systém pro fizeni ndkupniho pro-
cesu,

systematicky zabezpeCovat persondlni, organiza¢ni, metodicky a technicky rozvoj
tfidicich a hmotnych procest;

uskuteciovat aktivni servisni ptipravu (déleni zasilky, kompletaci, vytvateni opti-

malnich manipula¢nich a skladovacich jednotek apod.). [4]

Ve vztahu s okolim je nutné v trznich podminkdch klast diiraz zejména na:

systematické dlouhodobé prognézovani budoucich materidlovych potieb, predvida-
ni trendi a tendenci v objemu a struktufe spotieby jak po strance hmotné, tak hod-
notove, kvantitativni 1 kvalitativni (v ur¢itém odvétvi narodniho hospodaftstvi);
systematické a dlouhodobé orientované poznavani budoucich potencidlnich mate-
rialovych zdroji a ekonomickych parametrt jejich ziskavani na tuzemském i zahra-
ni¢nim trhu;

aktivni pfistup k navazovani a uskutectiovani dlouhodobych a relativné stabilnich

obchodnich vztahil s potencidlnimi dodavateli, které¢ se tykaji zejména vcasného
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vzajemného predavani informaci o predpokladaném vyvoji zdroji a potieb a oce-
kavanych zménach v technickych a ekonomickych podminkach;

e aktivni dlouhodobou spolupraci v otazkach kvality vyrobki, zabezpecovani inovace
vyrobkil, zdokonalovani dodavkovych cest, premistovacich, skladovacich, manipu-

la¢nich a balicich procesu. [4]

Zakladni cile podniku slouZzi jako vychodisko pro definovani cili v jednotlivych funkénich

oblastech podniku, tedy i v nakupu. [4]

Nékupni cile jsou zpravidla tyto:
e uspokojeni potieby,
¢ snizeni nakladd nakupu,
e snizeni rizika nakupu,
e zvySeni rychlosti nakupu,
e zvySeni flexibility ndkupu,
e zvyseni kvality ndkupu,

e sledovani nakupnich cilli orientovanych na vetejné zajmy. [4]

2.2 Nakupni proces organizace

Na trhu organizaci jsou zboZi a sluzby nakupovany za tim Ucelem, aby ptinasely zisky
z prodeje (obchodni organizace), aby organizace mohly produkovat a pfitom snizily vyrob-
ni néklady (primyslové podniky) nebo splnily své zavazky vici vetejnosti nebo statu (stat-
ni instituce). Pfi ndkupu potiebného zbozi a sluzeb prochéazi nakupujici organizace nakup-

nim procesem. [4]

Za reprezentanta nakupniho procesu v uzsim slova smyslu miizeme povazovat ,,kupni sit™,
ktera specifikuje ¢innost samotnych nakupnich center. V pojeti Robinsona jsou naplni jed-

notlivych fazi nakupniho procesu v uzsim slova smyslu nasledujici aktivity. [4]
Faze 1: Zjisténi problému
Nékupni proces v organizaci za¢ina tehdy, vznikne-li problém nebo potieba, majici za na-

sledek pozadavek koupé zbozi nebo sluzby. [4]
Faze 2: Zakladni udaje o potrebé
Potieba je zakladnim zplisobem specifikovana pfedev§im pomoci druhu a mnozstvi zboZi.

U slozitéjSich a strategicky vyznamnych poloZzek nakupu nékupci spolupracuje pii stano-
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vovani pozadovanych vlastnosti také se zakazniky a pracovniky jinych podnikovych utva-
ri. V této fazi mize také vyznamné napomoci dodavatel, ktery mize zédkaznika sezndmit

s vlastnostmi nabizeného zbozi. [4]

Faze 3: Specifika vyrobku
V tomto kroku se jednd o stanoveni technickych parametr zbozi. V ramci hodnotové ana-
lyzy zpracovava technicky tym projekt, jehoz smyslem je snizovani nakladi, pfi némz jsou

jednotlivé soucasti pec¢liveé studovany. [4]

Faze 4: Hledani dodavatele

V této fazi dochazi k vyhledavéani konkrétniho dodavatele odbératelem, smyslem je v prvé
fad¢ shromazdit informace o potencialnich dodavatelich. Pokud se jedna o prvni nakup, je
hledani dodavatele vyznamnéjsi a ndrocnéjsi ¢innosti. Také tikolem dodavatele je vyhleda-

vat potencialni odbératele, s cilem dostat se na hlavni seznam dodavatelu (,,zalistovat se”).
[4]

Faze 5: Posuzovani nabidek

Posuzovani nabidek se odehrdva na zdklad€ informacnich materialii nebo osobnich jednéani
s prodejcem. Na zaklad¢ posuzovani nabidek jsou nékteti dodavatelé ithned vylouceni, jini

dale vyzvani k pfimému jednani. [4]

Faze 6: Vyber dodavatele
V této fazi dochazi ke koneénému vybéru dodavatele. Nakupéi (nakupni centrum) v podni-
ku zpravidla hodnoti schopnosti dodavatele podle ruznych kritérii (hledisek) s ohledem

na jejich dulezitost (vahy). [4]

Kromé ukolu vybrat nejvhodnéjs$iho dodavatele dané¢ho vstupu ma podnikovy nédkup v tom-
to kroku rozhodovat o poctu dodavateli proto, aby pfili§ nevzristala sila vyjednavaciho
vlivu nékterého z nich. Dodavatelské spektrum 1ze v tomto kontextu rozd¢lit na hlavni do-
davatele (maji nejvétsi podil na ndkupu daného vstupu), sekundarni dodavatele (snazi
se zvysit svij podil na nakupu) a vedlejsi dodavatele (pfevlada snaha uchytit se predev§im
pomoci nizkych cen). [4]

Faze 7: Objednavka

Obsahem konecné objednavky, kterou vystavuje odbératel vybranému dodavateli, je for-

malni uvedeni dohodnutych technickych parametrii, mnozstvi, terminu dodavek, postupu

pfi odmitnuti vadnych dodéavek, zaruk apod. V rdmci dlouhodobéjsi spoluprace odbératelé
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spise preferuji realizaci soubornych objednavek pted periodickymi. Divodem je uspora

administrativnich nakladt spojenych s podanim vzdy nové objednavky. [4]

Faze 8: Zhodnoceni nakupu
V této fazi hodnoti odbératel vykon urcitého dodavatele, pricemz mize pouzivat néktery
Z uvedenych piistupti:
e mize se dotazovat na kone¢né hodnoceni uzivatele,
e muze zhodnotit dodavatele podle piedem stanovenych kritérii (srovnava pozadova-
ny a skutecny stav),
e mize porovnat skutecné naklady (v€etné nakladli na neuspokojivé plnéni) s pred-

pokladanymi naklady na nakup. [4]

Kone¢né specifikem nakupniho procesu je skutecnost, Ze na jeho realizaci se podili rizné

velka skupina pracovnikd podniku, ktera je oznacovana jako nakupni oddé€leni. [5]

2.2.1 Nakupni oddéleni podniku

Oddéleni nédkupu je v neustalém kontaktu s marketingovym odd€lenim podniku, oddélenim
konstrukéniho a technologického vyvoje, oddélenim vyroby a technické ptipravy vyroby,
finan¢nim odd¢lenim, prodejem, sklady apod. Nékupni aktivity proto musi byt koordino-
vany se vSemi ¢innostmi podniku. Nejproblémovéjsi zpravidla byva vztah ndkupu k vyro-
be. Nakup musi vyZadovat pomérn€ zna¢né mnozstvi informaci, které¢ v ptedstihu umozni
plnit ve vztahu k vyrobé pozadované funkce. Musi se tedy neustale snazit o zkvalitnéni

informacni zakladny. [4]

2.3 Diferenciace poloZek nakupu podle vyznamu pro organizaci

Substitucni polozky
Poptavka je niz8i nez nabidka a jsou vyznamné pro organizaci, vytvaii moznost ziskani
silného postaveni u dodavateli, umoziuji pln¢ vyuzivat objektivniho vybéru a dovoluji

velky tlak na snizovani nakupnich cen, dovoluji optimalizovat cely proces dodavek. [5]

Strategicke polozky
Jsou pro organizaci zivotn¢ dulezité, coz znamend snazit se o snizovani rizik vzniklych

jejich nedostatkem. Jedna se o polozky, u nichz lze sledovat pievis poptavky nad nabidkou.
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Znamena to vytvaieni dlouhodobé spoluprace s dodavateli, propojeni planovacich aktivit,

vyzkumu a vyvoje. [5]

Bezprobléemové polozky
Jsou na trhu v neomezeném mnozstvi a nemaji pro organizaci zasadni vyznam, lze je ope-
rativn¢ objednavat podle stavajici potfeby. Jejich ndkup neni tieba nijak planovat a neni

potieba udrzovat pojistnou zasobu. [5]

Uzkoprofilové polozky
Na trhu je jich nedostatek, ale nejsou pro organizaci néjak zvlast’ vyznamné. Jejich nadkupni

strategie se opiraji o stalé sledovani vyvoje zasob na trhu. [5]

2.4 Prijem
Spoluprace s dodavateli ohledné pifijml zbozi by méla byt oboustranné¢ vyhodna- kromé

doby odbavovani vozidel mohou pfinaset vzajemné vyhody rovnéz dohody, tykajici se eti-

ketovani, kodovani, znaceni a baleni urcitych mnozstvi. [2]

Do oblasti ptijmu jsou zahrnuty nasledujici ¢innosti:

e vytvofeni aredlu pro vykladku, kde bude zajisténa bezpecnost a ktery bude vyhovo-
vat operacim, pro které byl urcen,

e zaznamenavani piijezdu vozidel a ¢isel plomb,

e rozlomeni plomby za casti fidice,

e kontrola objednavkovych dokladl a zaevidovani kazdé polozky proti dodacimu lis-
tu,

e zajisténi bezpecnosti vozidla pted vykladkou,

e vyloZeni vozidla,

e shromazdéni zboZi v aredlu piijmu zboZi,

e kontrola jeho mnoZstvi, stavu a moznych skod,

e provedeni jakychkoli nesrovnalosti a stavu ¢i kvality najednou,

e piesun zbozi z arealu piijmu na dané misto urceni. [2]
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2.4.1 Reklamace

Vracené resp. reklamované zbozi predstavuje vzdy tu nejméné vitanou formu zpétné vazby
od zakaznikli. Reklamace jsou povazovany za projev nejvyssi nespokojenosti zakaznika,
vyjadreny oficialni (obvykle pisemnou) formou a vyzadujici individudlni a okamzité feSeni
pomoci ndhradniho plnéni, opravy apod. Reklamace reprezentuji ten druh informaci, ktery
je pro jejich pfijemce nepiijemny. Systematickd prace s reklamacemi ma i svilj pozitivni
naboj:

o rychlé a uplné teSeni reklamaci je zarukou zachovani si vérnosti zakaznikl
i pro budoucnost;

e reklamace a zejména podrobné analyzy jejich pfi¢in jsou velmi cennymi informa-
cemi pro budouci zlepSovani vSech aktivit vyrobce, resp. dodavatela (i kdyz tedy
znamenaji ur€ité usili 1 naklady navic, maji nezanedbatelny potencial budoucich
uspor);

e rcklamace nastavuji spravedlivé zrcadlo tomu, jak dodéavajici organizace systema-
ticky zkoumaji, vnimaji a ptedavaji pozadavky svych zédkaznikl v rdmci svého sys-
tému managementu;

e mnohé organizace, véetné téch, které maji své systémy managementu jakosti certi-
fikovany, maji k praci s reklamacemi dokumentované postupy, které predpokladaji

existenci vhodné vedenych zaznamu. [6]

Vyfteseni reklamaci je a vzdy bude v terminologii managementu jakosti pouhym opatienim
K naprave- reaguje totiz na problém, ktery uz nastal, bohuzel ale az po dodani zakaznikovi.
Hodnota informaci ziskanych analyzou udajt z reklamaci by méla byt povazovana za vyssi

V porovnani s naklady, které si prace s t¢mito formami deklarované nespokojenosti vyzadu-

je. [6]
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2.5 Expedic¢ni ¢innost

Tato ¢innost je zrcadlenim oblasti pfijmu. Do oblasti expedice jsou zahrnuty nasledujici

éinnosti:

zajisténi volného prostoru pro baleni, nakladani do dopravnich beden, na palety
atd.;

kompletovani zbozi (napt. v nakladacich prostorach);

kontrola objednavkové dokumentace a evidovani kazdé polozky proti dodacimu lis-
tu;

kontrola stavu zbozi, mozného poskozeni a provadéni kontrol kvality;

ozndmeni nesrovnalosti a zhorSeného stavu ¢i kvality;

vybudovani funkéniho nakladaciho prostoru (zajisténi jeho bezpec¢nosti a vhodnosti
k danym tcéeltim);

pted nakladkou se ujistit, Ze vozidlo je bezpecné;

naloZeni vozidla;

umisténi ¢i pfipevnéni bezpecnostniho uzaviraciho systému (napt. nasazeni plomby
za pritomnosti fidice);

obdrZeni podpisu fidice;

zaznamenani odjezdu vozidla a ¢isla bezpecnostni plomby. [2]
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3 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

V ramci procesu potfizovani ¢i ndkupu je pravdépodobné nejdilezitéjsi Cinnosti vybér
z fady potencidlnich dodavatelt, ktefi jsou schopni pozadovany material/sluzbu poskyt-
nout. Vzhledem k mnozstvi riznych faktort, které je nutno brat v Givahu, je nakupni proces

velmi komplexni. [3]

3.1 Faze vybéru dodavatelu a rizeni dodavatelskych vztahi

Na nasledujicim obrazku je znazornéno pét fazi ndkupniho procesu, pii kterém dochazi
k fizeni vztahi s dodavateli. Proces postupuje od zjisténi potieby provést urcity nakup
az po prabézné hodnoceni a néaslednou kontrolu. Vedouci ndkupu obvykle pfi provadéni
nakupniho rozhodnuti zvazuje Sirokou skalu faktorti jako napt. celkova doba dodéni, vcas-

nost dodavek, schopnost urychlit dodavky, apod. [3]
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A 4

1. faze- Ptipravna faze
- vznik potieby koupé urcitého produktu
- vytvoreni tymu (v piipadée potieby)

A 4

2. faze- Identifikace potencialnich dodavatela
- stanoveni kritérii vybéru
- identifikace potencialnich dodavatelti

A 4

3. faze- Prozkoumani a vybér dodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavatelt
- ohodnoceni dodavatelt, volba

A 4

A 4

4. faze- Navazani vztahu

- dokumentovani piivodnich ofekavani a kon-
taktl

- vysoka mira pozornosti, poskytovani rychlé
zpétné vazby

A 4

5. faze- Ohodnoceni vztahu

- pokrac¢ovani na souc¢asné urovni vztahu
- rozSifeni/budovani vztahu

- omezeni/zruSeni vztahu

Obr. 3. Peét fazi pri vybéru dodavatelii a rizeni
dodavatelskych vztahii [3]
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3.2 Kiritéria vybéru a hodnoceni dodavatelu

vvvvvv

ve vztahu k pfedmétu zasobovani jako takovému, ale rovnéz k jeho nabidce trznich vykont

jako celku, popf. k celému podniku komplexné. [7]

Obecné informace o urCitém dodavateli, jako napt. image, kapitdlova zakladna, finan¢ni
a technicka schopnost, se dopliuji specidlnimi fakty o vykonnosti a schopnosti pfedmétu

zasobovani a objemu dodavky. [7]

Zasadni vyznam pro kvalitu vybérového rozhodovani ma ptredev§im pocet a druh zvole-
nych kritérii. Cena, dodaci lhita a jakost vyrobkli nemohou byt jedinym kritériem u Vvy-
znamnych materiali nebo rozséhlejSich objemt pfi zasobovani. Stejné tak je tieba piihlizet
Kk informacim o dodacich podminkach, spolehlivosti dodacich lhut, dodacich kapacitach,

druzich obalu, jednotkach baleni, geografickych vzdalenostech atd. [7]
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velmi dobra dobra neutralni ptijatelnd Spatna
Lezi Caste¢- | Neodpovida
Ptesahuje Odpovida | nétésnépod | VvV Zadném
Jakost Spickova minimalni | minimalnim | minimalni- | ptipadé mi-
pozadavky | pozadavkiim | mi pozadav- | nimalnim
Ky pozadavkim
Vieenezs |y 405% | Odpovidd | Azdos% | Yicenezs
% pod prui- . . N .« % nad pru-
Cena » pod primér- | primérné¢ | nad primér- .
meérnou ce- » meérnou ce-
nou cenou cene nou cenou
nou nou
ViceneZ 101 5 4610% | Odpovida | Azdo 10% | Yicenez 10
% pod pru- . . . . % nad pru-
. .. pod prumér- | primérnym | nad pramér- .
Lhiita mérnymi , . . mérnymi
. nymi doda- dodacim nymi doda- .
dodacimi e . .., ;.. .| dodacimi
. . cimi lhitami lhitam cimi lhitami . .
Ihttami Ihtitami
Dodavky DvOdaVk.}f DodaYk}f’ Dodavky Doderwkry
y g presahuji odpovidaji o musi byt
ptesahujici AR Y vykazuji v 1 o
Jakost ) castecné presné o tiidény, pfi-
smluvni . . mensi nedo- ’
odmink smluvni smluvnim statk padné od-
p y podminky | podminkdm y mitnuty
rr]?a(??'cz“]l;;- Dodévky
Smluvni Dodavky déﬂl ; aI;i ) Dodavky maji ptes
o dodaci lhiity | maji Casovy maji zpoz- upominky
2 | Lhita IR dny nebo o  1x7
S byly dodr- | pftedstih asi vedstih déni asi o zpozdéni
= zeny piesné 1 tyden precst jeden tyden | vice nez?2
vicenezo 1 .
% , tydny
<3 tyden
wn
Dodaci ,
Dodaci mnozstvi Dodaci Dociam ,
. oo R v r mnozstvi
Smluvni mnozstvi dosahuje az mnozstvi .
. L AN dosahuje
, dodaci dosahuje az | 5% nenapl- | dosahuje az , N
Dodané ., N ., vice nez 10
.., | mnozstvi | 5% piesahu | néninebo 10 % nena-
Mnozstvi N . , y . % nenapl-
byla pfesn¢ | nad objed- vice nez 5 plnéni ob- C g
y , 0/ . . néni objed-
dodrZena nanym % piesahu | jednan¢ho .
e . , .., naného
mnozstvim | objednaného | mnoZstvi .o
Y et mnozstvi
mnozstvi

Tab. 1. Kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelii [T]

Na predchozim obrazku bylo védomé zvoleno schéma hodnoceni, se kterym je mozno ma-

nipulovat jednoduchym zpusobem. Spolehlivost dodavateld se zde dale ¢leni na spolehli-
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vost jakosti, Ihiit a dodaného mnozstvi. Ke kritériim se pfidruzuji definované stupné plné-

ni, takze je mozno snadno zjistit pfislusnou bodovou hodnotu. [7]

Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se ziska dvéma zplsoby:
- vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vahou, stanovenou
pro kazdé kritérium,

- naslednym sectenim vSech kriterialnich hodnot. [7]

3.3 Audit dodavatele (zakaznicky audit)

Zakaznicky audit pomaha ke zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht. Zakaznik
si vytvofi vlastni ndzor na podnikovy systém jakosti u subdodavateld, ktery mize vyrazné

ovlivnit systém jeho vstupni kontroly. [1]

Audit dodavatele:
- vede k zaruce dobré jakosti nakupovaného zbozi,
- dava zaruku spolehlivosti partnera,

- je dobrym podkladem pro kontinualni vylepSovani a optimalizaci dodavek. [1]

Provéfovani dodavatele se realizuje predevsim v podobé systémového a postupového audi-
tu, jimz se ma posoudit zptisobilost dodavatele z hlediska stability jakosti dodavek. Zavéry

z tohoto vyhodnoceni jsou dulezitou soucasti kritérii pro volbu dodavatele. [1]

U auditu dodavatele by mél byt dodavatel s dostatenym casovym piedstihem pisemné in-
formovan o tomto zdméru v podobé:

- navrzeného data provérky,

- problémovych okruhi, které budou pfedmétem provérky,

- kritérii, podle kterych bude realizovana provérka (ISO 9001, 2, 3,...),

- jmen ¢lent provéfovaciho tymu. [1]

Pted vlastnim auditem si Ize jako podkladové materidly od dodavatele vyzéadat:

vyplnéni dotazniku tykajiciho se systému jakosti dodavatele,
- kopii ptirucky jakosti,

- vyrocni zpravu podniku,

- smlouvu upravujici jakost dodavek,

- informaci o normalni pracovni dobg,

- souhlas dodavatele s terminem auditu a s auditorem/auditory,
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- jméno kvalifikovaného pruvodce- zastupce dodavatele. [1]

Ziskal-1i dodavatel certifikdt systému, mél by byt tento dokument dostate¢nou zarukou
zpusobilosti dodavatele. Zajima-li dodavatele urcita specifickd problematika, mize ovsem
byt dil¢i audit v této oblasti vykonan. [1]

N 24

provéfovani tzv. prvnich vzorkt. Vedle zcela novych vyrobki se ma provéfovani prvnich
vzorkl realizovat také u jiz dodavanych prvkl, u nichz se méni dohodnuté specifikace.
Smluvné pozadovan by mél byt pro prvni vzorky i protokol o zkouskéch jakosti od dodava-
tele. Po dodani prvnich vzorkd by mély byt provedeny ptislusné zkousky presné podle do-
hodnutych specifikaci, dale vyhodnocen protokol od dodavatele a rozhodnuto, zda vzorky
vyhovuji pozadavkim a zda 1 informace z protokolu reprezentuji pfisluSné parametry. Za-
vér z provéieni prvnich vzorkl vyrobku mize mit podobu:

- uvoliuje se pro bézné dodavky,

- uvolnuje se s podminkou,

- neuvoliuje se. [1]

Muze-li se dodavatel prokazat vyrobkovym certifikatem pro poptavané vyrobky, i v tomto

ptipad¢ by certifikat mél byt dostate¢nou garanci jakosti dodavky. [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ALIKAA.S.

Spolecnost ALIKA a.s. je pfednim vyrobcem a dodavatelem ptirodnich nebo zpracovanych
ofechti a suSeného ovoce na ¢eském trhu jiz od roku 1992. Je ¢eskou rodinnou firmou. Sid-
lo a provozovny spolecnosti se nachazi nedaleko Prostéjova pobliz dalnice, kterd umoziuje

rychlou distribuci jak v Ceské republice, tak i do okolnich statii. [11]

Spoleénost nepiisobi jen na uzemi Ceské a Slovenské republiky, ale uz fadu let Gsp&§nd
dobyva 1 zahrani¢ni teritoria. Podil exportu ALIKA a.s. ¢ini cca 12 % z celkovych trzeb
345 mil K¢ (14 mil EUR) v roce 2010. Vyrobky ALIKA a.s. Ize najit ve vice nez 10 ze-
mich Evropy, mezi néz patii napt.: Slovensko, Polsko, Litva, Némecko, Holandsko, Svéd-

sko, Mad’arsko, Francie, Kazachstan a dalsi. [15]

Soucasna spolecnost ALIKA a.s. sviij vyrobni program priibézné rozsifuje v souladu s po-
zadavky moderniho zpiisobu prazeni, baleni a distribuce. Dnes se svou produkci vice
nez 4500 tunami zpracovanych surovin nebo 27 miliony kusy hotovych vyrobkl ro¢né patii
k nejvétsim stiedoevropskym prazirnam. Na vyrobni ploge 2 000 m? zam&stnava v priméru
50 vyrobnich délniki z celkového poctu cca 90 zaméstnancl. Soucésti vyrobniho zavodu

jsou i vlastni fizené sklady surovin a hotovych vyrobku. [15]

Velky duraz spolecnost klade na zajisténi zdravotni bezpecnosti svych vyrobkd. Kromé
zavedeného systétmu HACCP ma ALIKA a.s. pravidelné certifikovan systém bezpecnosti
svych vyrobkii podle norem IFS a BRC, vZdy v hodnoceni vy$siho stupné. K zajiSténi
vsech atributd moderniho zptsobu vedeni potravinaiské spolecnosti pouziva ALIKA a.s.

software SAP. [15]

Na ceském trhu ALIKA a.s. nabizi své vyrobky pod obchodnimi znackami ArRashid,
DrRashid, KK, Arado a ARA. Svou vyrobni kapacitu taktéz vyuziva k vyrobé vyrobkt pod

znac¢kou zakaznika nebo ke zpracovani vlastnich surovin zakaznikt do jejich vyrobkd. [15]

NejvyznamnéjSimi zdkazniky jsou Makro CR, Metro SR, Billa, Ahold CR a SR, Kraft CR,
Nestlé¢ CR, Kaufland CR a SR, Globus, CEPOS, COOP CR a SR a mnoho dalsich. [15]

Vizi spolecnosti ALIKA a.s. je byt trvale stabilnim, spolehlivym a flexibilnim dodavatelem
kvalitnich potravinarskych vyrobkli a obchodnim partnerem, na kterého se mohou jeho
odbératelé plné spoléhat jak v mnozstvi, terminech dodéni tak i v kvalit¢ doddvanych vy-

robku. [15]
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4.1 Predmét Cinnosti

Spole¢nost Alika a.s. se specializuje pfedevsim na prazeni vSech druhti ofechd, jejich dalsi
zpracovani, baleni a distribuci. Variabilita vyroby umoziuje nabidnout rizné druhy zpra-
covani ofechtli- prazeni v pribéznych fritovacich linkéach, prazeni horkym vzduchem, baleni
do vSech typt obald. V roce 2006 byla zahajena vyroba polotovaru pro dalsi zpracovatele.
Veskeré ofechy prochazeji ptisnou vstupni kontrolou, ptfed zpracovanim jsou docistovany
v odkaménkovaci lince, uprazeny horkym vzduchem a nasledné¢ zpracovany podle piani
odbératele na rizné drté, kosticky, vlocky, lupinky nebo mouky. Baleni je ptizpusobeno
potiebam zakaznikd- malé 1 kg vakuované baleni, stfedni 5 kg vakuované baleni nebo vel-

kospotiebitelské baleni do 25 kg pytli. Proces je kontrolovan detektory kovi. [15]

4.2 Cile a vize spole¢nosti

Cilem spolecnosti Alika a.s. je vyrabét kvalitni a bezpecné potraviny a vyjadrit postoj firmy
k zakaznikiim, zaméstnancim, celému okolnimu svétu, zivotnimu prostiedi, hygiené
a bezpeCnosti prace. Politika spole¢nosti je zavazna pro vSechny zaméstnance Alika a.s..
Politika je sdélovana zaméstnanctiim, zdkaznikiim a dal§im institucim a je platna jak interné
tak externé. Politika je prezentovana na nasténkach spolecnosti Alika a.s., tak aby byla
kazdému piistupna. Politika a jeji soulad s aktivitami spolecnosti je pravidelné prezkouma-
vana vedenim. Cile a vize spole¢nosti Alika a.s. jsou nasledujici:
e systém managementu jakosti zaméfit na udrzovani a zdokonalovani spokojenosti
zakaznika;
e posilit pozice na trhu zajiSt€énim vyrobkl vysoké kvality, zdravotné nezavadnych
a legislativé odpovidajicich vyrobkt, kvalitnich produktt vyvijenych pod znackou
spolecnosti a roz$ifeni nabidky novych vyrobk;
e u vyrobniho procesu optimalizovat naklady a tim zajistit konkurence schopné ceny
a zdroje pro rozvoj;
e provadéni veskerych ¢innosti ve spolecnosti s ohledem k hygienickym a etickym
aspektiim, ohleduplng a disledné k zivotnimu prostiedi, v souladu s platnou legisla-

tivou a tak, aby preventivné pfedchazely havarijnim stavim. [13]
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5 NAKUPNI PROCES VE SPOLECNOSTI ALIKA A.S.

Popis veskeré ¢innosti procesu nakupu souvisejici s objednavanim zbozi, vybérem vhod-
nych subdodavateld, dodavkou a piejimkou zbozi na sklad, je vyjadien nasledujicimi po-
stupy (fazemi), jejichz cilem je predevsim zajisténi kvalitnich vyrobku a sluzeb, které od-
povidaji internim potfebam a pozadavkiim zakaznikli. Sledovanym parametrem vyrobku je

jejich ekologicka Setrnost.

Faze 1: Vystaveni pozadavku na ndakup

Pozadavek interni potieby, kde konkrétni vyrobek nebo sluzbu specifikuje zadatel, kterym
mize byt prostfednictvim nadfizeného vedouciho utvaru kazdy zaméstnanec spole¢nosti.
[12]

Zameéstnanci vystavuji pozadavek interni potfeby zejména na kancelaiské nebo Cistici pro-

stiedky.

Pozadavek na investice, kde se jedna o specialni druh pozadavku v rdmci pozadavku inter-
ni potieby. Pozadavek predklad4d vedouci pracovnik s funkénim zafazenim od vedouciho
oddéleni vyse cestou nadiizeného (tj. dan¢ho feditele), nebo piimo feditel useku. Opravné-
nost a spravnost predloZzeného pozadavku piezkouma generalni feditel s ohledem na po-
souzeni vlivu na Zivotni prostiedi. [12]

Pozadavky na investice zahrnuji zejména nakup strojii nebo jinych zatizeni.

Faze 2: Postup objednavani vstupii pro vyrobu

Planovani surovin, kde se ro¢ni progndza nakupi surovin stanovuje na zaklad¢é piehledu
nakupl roku ptedeslého. Podrobnéjsi nakupy jsou operativné planovany na zakladé inter-
nich informaci od obchodniho a vyrobniho oddéleni, které jsou aktualizovany pii kazdé

zméné v programu SAP. Ro¢ni prognozy jsou schvaleny generalnim feditelem. [12]

U objednavani obalového materialu se ro¢ni prognoza neurcuje z divodu Castych inovaci
a zmén béhem roku. Objednavani se fidi dle Minimalnich a optimdlnich stavli obalového
materidlu na sklad€. Tyto stavy urcuje feditel nakupu a aktualizuje je dle vlastniho uvazeni

a na zaklade¢ informaci z obchodniho a vyrobniho oddéleni. [12]

Faze 3: Rizeni portfolia dodavatelii
Za vysledek pravidelného hodnoceni a vybéru dodavatelti zodpovida feditel nakupu. Hod-
noceni dodavatelli probihd na zakladé bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii, které

jsou podnikem stanoveny dle dulezitosti. Kazdy dodavatel je zafazen prostiednictvim bo-
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dové stupnice do kategorii od nové zatazeného, pies vyborného, az po zcela nevyhovujici-
ho dodavatele. Tato hodnoceni se provadi a sestavuji pravidelné¢ (tj. 1 X rocng)
a to k mésici tinoru nasledujiciho roku. Vysledkem tohoto procesu je Katalog schvalenych
dodavatelti na jednotliva obdobi, kde jsou evidovani a setazeni dodavatelé na zakladé cel-
kového poctu ziskanych boda pii hodnoceni dodavatelii. Tento katalog umoziuje spolec-
nosti vybrat vhodné a vykonné dodavatele, kteti nejlépe spliuji podnikem stanovené poza-

davky.

Faze 4: Objednavka

Vstupni parametry objednavky jsou zadavany spolecnosti Alika a.s. ttemi zptsoby, kterymi
jsou telefon, e-mail a fax. Soucasti objednavky je jasna specifikace zbozi, mnozstvi objed-
nanych polozek, mnozstevni jednotka, cena za jednu polozku, celkova cena a dodaci a pla-
tebni podminky. Po konfirmaci je kopie objednavky zaslana dodavatelem zpét do spolec-
nosti Alika a.s., kde jsou objednavky evidovany. Za evidenci, pfezkoumani a potiebné vy-

jasnéni objednavky odpovida referent (asistent) feditele pro nakup.

Faze 5: Pravidelné hodnoceni procesu
Jedenkrat do roka v ramci hodnoceni jednotlivych procest pii pfezkoumani SRJ, provede

teditel pro nakup celkové hodnoceni procesu nakupovani ve spole¢nosti ALIKA a.s..

Reditel nakupu hodnoti:
e kvalitu dodéavek (% reklamaci),
e ckologickou ptiznivost vyrokd, sluzeb (% recyklovatelnost),
¢ plnéni prognézy nakupu,

¢ minimalni celkové dosazené hodnoty dodavatelti (dle hodnoceni dodavateli).

Zjisténé skuteCnosti, zavéry a navrhy na zlepSeni procesu jsou zahrnuty do zpravy a na-

sledné jsou uloZena opatieni, ktera vedou ke zlepSeni ¢innosti podniku. [12]
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Obr. 4. Nakupni proces v podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Nékupni proces v podniku probiha mezi jednotlivymi ¢innostmi, které jsou v potadi 1-8.
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5.1 Organizacni struktura nakupniho oddéleni

Nékup je zajiStovan tvarem feditele marketingu a nakupu, ktery je tvofen jednotlivymi
nakup¢imi pro dané objekty nakupu. Oddéleni ndkupu je v neustdlém kontaktu s itvarem

obchodniho feditele, vyrobniho feditele, feditele exportu, managera jakosti a ekonoma.

Reditel marketingu a nakupu

Nakupci obalového materialu

Nakupci surovin a obchodniho zbozi

. J

Obr. 5. Organizacni struktura utvaru nakupu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6. Vzdjemné vazby mezi utvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi utvary

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Nakup jednotlivych surovin, materialu a sluzeb

A) Ndkup jednotlivych surovin, materialu a obchodniho zbozi
Rocni prognoza nakupii surovin se stanovuje na zakladé piehledit nakupti komodit strate-
gickych, doplikovych, sezénnich a obchodniho zbozi roku predeslého. Rocni prognézy

jsou schvaleny generalnim feditelem.

Strategické Dopliikové Sezonni (nové) ;.
komodity komodity komodity Obchodni zbozi
arasidy, kesu Aty (v cu arasidy ve skorapce popcorn
medu)
o liskova jadra, vlas- | merunky, Svestky, o
pistacie ské ofechy ananas A
mandle blfmsuova- mandle (v cukru, SR S il
né medu)
rozinky dyng, slunecnice kokos

Tab. 2. Hlavni nakupované suroviny a obchodni zbozi

Zdroj: viastni zpracovani dle firemnich udajii [14]

B) Ndkup obalii
Obaly jsou nakupovany dle minimdalnich a optimalnich stavii obalového materialu na skla-
dé. Nakup oball probiha také na zaklad¢ informaci z obchodniho a vyrobniho oddéleni,
které informuje feditele nakupu o stavech jednotlivych oballi. Cilem tohoto procesu je za-
jistit, aby nedochazelo k prostojim ve vyrobnich procesech, a aby byla vzdy pozadovana

zéasoba oballl na skladech v potfebném mnozstvi a kvalité.

C) Nakup kancelarskych potreb a materialu pro udrzbu (Cistici prostiedky)
Nakup kancelatrskych potfeb a materiali pro udrzbu probihé na zaklad¢ pozadavku interni
potieby. Cistici prostfedky a pomiicky, kterymi jsou odmastovadla, naplné do ¢isticich
stroju, pomucky k dezinfekci, aj., maji barevnou identifikaci pro pfipad, aby nedoslo
Kk jejich zamén¢ a naslednému zneCisténi provozil a zafizeni (napf. zelené oznacené pfi-

pravky a pomicky musi byt pouZzity pouze na ¢iSténi stroji). Spole¢nost mé stejné jako



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

u dodavatelti zaveden Katalog schvalenych prostiedk, ktery povoluje uzivat pouze schva-
lené Cistici prostiedky a chemikalie. Nakupovani Cisticich prosttedkli tedy probihd na za-

klad€ seznamu schvalenych prostiedkli na dané obdobi.

5.3 Prejimka nakupovanych vyrobki a sluzeb

Udaj o misté dodani, zpasobu piejimky a odpovédnosti za piejimku nakupovanych vyrob-
ki (sluzeb) je soucasti udajii v potvrzené objednavce (nebo uzaviené kupni smlouve). Sou-
¢asti prejimky, kterd zajist'uje prezkoumani shody objednavky (kupni smlouvy) s dodacimi
dokumenty, je vstupni kontrola, zkouseni a monitoring procest jakosti konkrétnich vyrob-
kovych skupin. Za formalni ptejimku do spolecnosti odpovidad nakupci a za kvantitativni

naopak skladnik dle schvalenych dodacich dokumentu.

Za kvalitativni pfejimku do spole¢nosti dle schvalenych dodacich dokumentti, smluvné
stanovenych podminek a odsouhlasenych specifikaci odpovida nakupci spolu se ¢lenem
tymu HACCP. O zjisténé shodé provede hodnotici zaznam do kontrolniho listu vstupni
kontroly. V piipadé zjisténé neshody je zahajeno reklamacni fizeni dle organiza¢ni smérni-

ce 0 Rizeni neshodného vyrobku a procesu. [12]

5.3.1 ReSeni reklamaci

V piipadé, Ze na zakladé piejimky jsou zjistény vady dodanych vyrobku (sluzeb), je vysta-
ven Reklamacni protokol a zahdjeno reklamacni fizeni, za které odpovida feditel pro na-
kup. Dle charakteru zjisténé neshody spolupracuje feditel pro nakup s dal§imi odbornymi
pracovniky. Pracovnik odpovédny za reklamacni fizeni odpovida za posouzeni ptipadnych
environmentalnich rizik plynoucich z povahy neshody a realizaci opatfeni v souladu s ha-
varijnimi plany. V informa¢nim systému SAP se neshodna SarZe pfevede na sklad reklama-

ci az do vysetieni reklamace. [12]
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5.4 Prijem zbozi na sklad, vydej ze skladu

Prijem zbozi na sklad
Vyrobky, které vyhovély kritériim piejimky, jsou oznaeny, evidovany a zaskladnény

v souladu s ustanovenimi organiza¢ni smérnice Identifikace a sledovatelnost.

Podminky zaskladnéni jsou stanoveny ve skladovém tadu. Za predani dodacich dokumen-
tt, které jsou predany na sklad ve stanovené ¢asové lhuté, odpovida referent (asistent) na-

kupu. [12]

Vydej ze skladu

Rozhrani mezi postupy nakupovani a dodavani je ur¢eno krokem ptejimky pii vyskladnéni
vyrobkil ze skladu. Jako doklad o externim vyskladnéni slouzi vlastni dodaci list a dokla-
dem o internim vyskladnéni je pfevodka. Pied vydanim vyrobku ze skladu odpovida sklad-
nik za pfezkoumani a zaznam o vyskladnéni vyrobkt do skladové evidence. Veskeré do-
klady o vyskladnénych vyrobcich skladnik zakldda a na konci pracovni doby, nejpozd¢ji

nasledujici den, pfedava piislusnym pracovnikiim daného tseku. [12]
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6 POSTUP VYBERU A HODNOCENI DODAVATELU
VE SPOLECNOSTI ALIKA A.S.

Vybér a nasledné hodnoceni dodavateli je dalezitym faktorem pro efektivni fungovani
¢innosti v podniku a funkci podniku jako celku. Dulezitymi kritérii pro vybér dodavatele
jsou jednotlivé postupy, které s sebou nesou splnéni pozadavkli na jakost a piiznivost
k zivotnimu prostfedi. Vysledkem pribéznych postupt je hodnoceni a nasledné zarazeni
dodavatelt do vyslednych kategorii, které jsou utvareny dle po¢tu dosazenych bodi jednot-
livymi dodavateli. Tyto kategorie dodavateli jsou pak vychozim bodem pro vybér a volbu

optimalniho dodavatele, ktery splituje nejlépe specifika a pozadavky zadané spole¢nosti.

6.1 Postup pri vybéru dodavatele

Hodnoceni dodavatel se provadi 1 x ro¢né, kde termin tohoto hodnoceni probiha k mésici
unoru nasledujiciho roku. Spole¢nost ma stanovena kritéria, ktera uptednostiuje pii vybéru
a nasledném hodnoceni dodavatelll. Jednotliva kritéria pro hodnoceni dodavateld musi byt

na srovnatelné arovni.

Jednotlivi ndkupci pro dané objekty nakupu (tj. ndkupci obalového materialu, ndkupci su-
rovin a obchodniho zbozi) ptedkladaji hodnoceni dodavatelti fediteli ndkupu, ktery pak
schvaluje tyto navrhy, kde vysledkem tohoto hodnoceni je Katalog schvalenych dodavatelt

na jednotliva obdobi.

Vybér dodavatele je zdlouhavy a narocny proces, ktery ve spole¢nosti Alika a.s. vykonava
feditel nakupu dle nasledujicich fazi:

e Specifikaci pozadovaného vyrobku porovna s nabidkou v fizeném portfoliu dodava-
telt (popf. pii zkraceném vyberovém fizeni) a vybere toho, ktery optimalné vyho-
vuje specifikacim. Podminkou je splnéni vSech pozadavki na jakost, véetné piizni-
vosti k zivotnimu prostiedi. [12]

Neni-li v fizeném portfoliu dodavateld nalezen vhodny dodavatel, navrhne vybéro-
vé fizeni na nového dodavatele. [12]

e Za prezkoumani a schvéleni navrhu vybérového tizeni odpovida feditel pro nakup.

Pokud se do vybérového fizeni ptihlasi pouze jeden dodavatel, je vybérové fizeni

uzavieno po obdrzeni nabidky. [12]
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Vybrany novy dodavatel je zafazen do portfolia dodavatelti se stupném hodnoceni
0.[12]

e Komunika¢nim bodem, kterym je objednavka odesilana ze spole¢nosti ALIKA a.s.
dodavatelim a kterym do spolecnosti ptichdzeji kupni smlouvy od dodavateli, je

referent (asistent) feditele pro nakup. [12]

6.2 Kritéria pro volbu vhodného dodavatele

vvvvvv

pro kvalitu vybérového rozhodovani ma predevsim pocet a druh zvolenych kritérii. Pfi vy-
béru dodavatele klade podnik diraz na kvalitu dodavky, cenu, spolehlivost dodavky, druh

platby, zptisob a ochotu k feseni reklamaci a ekologickou Setrnost vyrobku (sluzeb).
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Bodové hodnoceni
o Posouzeni kri- R
Kritéria térif na zaklade 1 bod 2 body 3body | 4 body 5 bodi
2eld | o prija- | méns Uplng
”e“.',h(," telny dobry dobry Vyh’O-’
vujici vUjici
i % reklamaci
Kvalita . vice nez 0 do 10 0 0
doddvky v daneg; obdo 15 % do 15 % % do 5% 0%
doslych c e, o . L,
Cena nabidek nejvyssi | vyssinez pri- pfiméfend nejlepsi
na trhu obvykla | mérna na trhu
od konkurence
presnosti do- odchvika od-
Spolehlivost davek na dy10 odchylka do | chylka | odchylka 0 od-
dodavky | ve stanoveném dnt 10 dni do5 do3dna | chylka
terminu dnti
Druh platby splatnosti fak- Qlatba v hotovosti | 7 dna 14 dni 21 C,inu
tur predem a vice
azg (lzﬁgfa % tspéesnosti
L feSeni rekla- 0% 50 % 70 % 80 % 100 %
k Fesenti .
, maci
reklamaci
Ekologicka
Sefrnost| o recyklace | 0% 50% | 70% | 80% | 1009%
vyrobku
(sluzeb)

Tab. 3. Podnikem stanovenda kritéria pro hodnoceni dodavatelii

Zdroj: viastni zpracovani dle firemnich udaju [12]

Pro kazdy nakupovany vyrobek obsahuje portfolio dodavateli pokud mozno vice nez jed-

noho dodavatele. Za ftizeni celkového portfolia dodavateld odpovida feditel pro nakup.

V ostatnich pfipadech neni dil¢i portfolio vedeno — tj. u drobnych nékupt, které nemaji

vliv na jakost doddvaného vyrobku. Vyskytne-li se potieba fidit dil¢i portfolio urcitého

druhu vyrobku, za stanoveni odpovédného pracovnika odpovida feditel pro nakup. [12]

Kazdy dodavatel je ohodnocen a nasledné zarazen do kategorii Katalogu schvalenych do-

davatell dle nésledujici bodové stupnice.
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Celkovy pocet
dosazenych Hodnoceni dodavatele
boda
0 bodi Nove zarazeny dodavatel pted prvnim hodnocenim.
25-30 bodil Vyborny dodavatel, bez reklamaci, v€as informuje o zménach, bezpro-

blémovy.

18-24 bodu Dobry dodavatel, kladné ptistupuje k obcasn¢ vzniklym reklamacim.

Jesté prijatelny dodavatel, zdlouhavé feSeni reklamaci, mala informo-

11-17 bodu fes
vanost o zménach.
IOtjlorcrllgne Zcela nevyhovujici dodavatel, uréeny k vytazeni z portfolia.

Tab. 4. Bodova stupnice hodnotici jednotlivé dodavatele

Zdroj: viastni zpracovani dle firemnich udajii [12]

6.2.1 Kritéria pro potencialni a nové vybirané dodavatele

U potencidlnich a nové vybiranych dodavatelti, protoze neexistuje praktickd zkusenost,
se vV rdmci dostupnosti sleduji nasledujici kritéria:

e nabizena cena,

e nabizené dodaci podminky,

e nabizen4 jakost,

e ckologicka Setrnost vyrobku (sluzeb). [12]

Vlastni vyhodnocovani jednotlivych kritérii se provadi dle nasledujiciho bodového hodno-
ceni:
e zcela nevyhovujici dodavatel (1 bod),

e jesté piijatelny dodavatel (2 body),

méné dobry dodavatel (3 body),
dobry dodavatel (4 body),

e Upln¢ vyhovujici dodavatel (5 bodi). [12]

Po ohodnoceni jsou dodavatelé taktéZ zatazeni do kategorii v Katalogu schvalenych doda-

vatelu.
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6.3 Dodavatelsky audit

Spolecnost Alika a.s. zajist'uje systematické provadéni dodavatelskych auditt. Kazdorocné
se stanovuje plan auditd a jmenuji se auditofi (napf. nakup¢i, manazer kvality, feditel na-

kupu, vyrobni feditel) na dany rok. [12]

Dodavatelsky audit provadi spolecnost Alika a.s. na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti u nejvice
obratkovych dodavateld, kteti poskytuji vedle jinych zbozi (sluzeb) i strategické komodity.
Je ziejmé, ze se nebude provadét dodavatelsky audit napt. u dodavatele strojnich niti, kde
toto zbozi neni soucasti primarnich komodit, které jsou nejvice obchodovatelné, a proto je

u nich kladen velky diraz na vybér a hodnoceni jednotlivych dodavateli.

Audit spolecnosti Alika a.s. je vyhodnocovan na zakladé stanovenych kritérii:

e spravna hygienicka (vyrobni) praxe,

e provozy a zafizeni (tj. vybaveni a kapacity podniku),

e fizeni DDD (tj. deratizace, dezinfekce, dezinsekce), okoli, odpady,

o systém HACCP (j. systém fizeni kritickych bodi)
(ve spolecnosti Alika a.s. je kriticky kontrolni bod CCP stanoven u vstupni kontro-
ly, kde jsou suroviny a produkty kontrolovany detektory kovi),

e sledovatelnost a bezpec¢nost
(sledovatelnost, ktera probih4 na zakladé kodového oznaceni, je nejvyznamnéjSim
kritériem u dodavatelského auditu),

e kvalita vyrobku (sluzeb). [12]

Auditor v priabéhu auditu zaskrtava ¢iselné hodnoceni jednotlivych pozadavkl. V piipadé,
ze dodavatel nedosahne plného poctu bodli v ramci jakéhokoliv hodnoceného kritéria,
je zapotiebi uvést ditvod, ktery vedl ke sniZeni jeho hodnoceni. Spocitanim vSech dosaze-
nych bod v jednotlivych hodnoticich oblastech a prepocitanim na procenta je poté dodava-
tel zafazen mezi kategorie dodavatelti A, A1, B, C. Pfi dosazeni méné nez 80 % (dodavatel

C) se audit opakuje do 6 mésict nebo se dodavatel nahradi jinym dodavatelem.
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7 ZHODNOCENI NAKUPNIHO PROCESU SE ZAMERENIM
NA VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

Tato Cast prace se zaméfuje na zhodnoceni nakupniho procesu se zaméienim na vybér
a hodnoceni dodavatelll ve spolecnosti Alika a.s. V nadchazejicich subkapitolach se bude
prace zabyvat zhodnocenim postupu, kritérii, vybranych dodavateli a dodavatelského audi-
tu, kde na zékladé téchto ¢innosti budou navrhnuta feseni sméfujici ke zlepSeni a zjedno-
duseni jednotlivych krokli nejen pii vybéru a hodnoceni dodavateld, ale 1 v ramci celého

nakupniho procesu.

7.1 Postup pri vybéru dodavatele

Ve spole¢nosti Alika a.s. probiha hodnoceni dodavatelti 1 x ro¢né, a to K mésici tnoru na-
sledujiciho roku, pfi¢emz informace a bodové hodnoceni dodavatell se ¢itaji z predchoziho

kalendainiho roku nebo k poslednimu dni pfedchoziho roku, tj. k 31.12. daného roku.

Pii vybéru dodavatele spolecnost Alika a.s. vyuzivd jednoduchou bodovaci metodu,
na zakladé které hodnoti dodavatele mezi sebou bez ohledu na to, jaky druh zbozi nebo

sluZzby dodavatelé spole¢nosti poskytuji.

Postup pfi vyuziti jednoduché bodovaci metody:

o dodavatelé (strategickych, dopliikovych, sezonnich komodit a obchodniho zbozi)
jsou hodnoceni na zaklad¢ Sesti stanovenych kritérii (kvalita a spolehlivost dodav-
ky, cena, druh platby, reklamace, ekologické Setrnost), které spolecnost upiednost-
fluje na srovnatelné urovni (tzn. neni ur€ena vyznamnost, relativni dilezitost krité-
rii);

e kritéria jsou obodovana 1 az 5 body, kde 5 bodi je nejvétsi mozny pocet dosaze-
nych bodu;

e nasledné jsou dosazené body u kazdého dodavatele seCteny a poté jsou dodavatelé
zatazeni do kategorii od nové zarazeného (celkovy pocet dosazenych bodi je 0),
ptes vyborného (celkovy pocet dosazenych bodu se pohybuje v rozmezi 25-30 bo-
di) az po zcela nevyhovujiciho dodavatele (celkovy pocet dosazenych bodl

je 10 a méné), ktery je urceny k vyfazeni z portfolia dodavateli;
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cyklus je uzavien zafazenim dodavatelt do kategorii v Katalogu schvalenych doda-
vatell, podle kterého spole¢nost vybira nejen své primarni, ale i ostatni sekundarni

dodavatele, ktefi jsou pro spolecnost taktéz duleziti.

Po zhodnoceni postupu pii vybéru dodavatele byly nalezeny nedostatky v nasledujicich

oblastech:

hodnoceni dodavatelti pomoci jednoduché bodovaci metody a kritérii, které jsou
na srovnatelné urovni (spolecnost nerozliSuje vyznamnost kritérii pfi hodnoceni
dodavateld a to vede k nizké diferenciaci mezi dodavateli v Katalogu schvalenych
dodavatelll, coZ znamen4, Ze dodavatel se snizenym bodovym ohodnocenim u krité-
ria spolehlivost dodavky by nemél byt na srovnatelné urovni s dodavatelem, ktery
ma mens$i bodové hodnoceni u kritéria druh platby, pfi¢emZz toto kritérium
je pro spolecnost méné vyznamné nez prioritni kritérium spolehlivost dodavky);

komplexniho zptisobu hodnoceni dodavatelti, které probiha ve spoleCnosti Alika
a.s. 1 x ro¢ng, a to k mésici unoru nasledujiciho roku (toto hodnoceni neposkytuje
aktudlni situaci a pifehled o dodavatelich, jejichz vykonnost se neustidle méni
a to sebou pfinasi nejen pozitivni, ale obvykle ¢astéji i nezddouci negativni zmény

V hodnoceni dodavatelit).

7.2 Kritéria pro volbu vhodného dodavatele

Spole¢nost hodnoti dodavatele na zaklad¢ Sesti stanovenych kritérii, které povazuje za nej-

vyznamnéjsi pti urcovani vykonnosti dodavateld. Témito kritérii jsou kvalita a spolehlivost

dodavky, cena, druh platby, zplsob a ochota k feSeni reklamaci a ekologicka Setrnost vy-

robku a sluZzeb. Potencialni a nové vybirani dodavatelé jsou hodnoceni na zakladé kritérii

nabizend cena, dodaci podminky, jakost a ekologicka Setrnost vyrobkl (sluzeb) z divodu

neznalosti a nezjistitelnosti né€kterych kritérii, jejichz hodnoceni probihé az na zakladé spo-

luprace dodavatell se spolecnosti Alika a.s..

Problém zde nastava zejména u potencialnich a nové vybiranych dodavatelt, kde:

jsou tito dodavatelé vybirani a hodnoceni na zakladé nedostacujici Skaly kritérii,
ktera poskytuje spole¢nosti nizkou informovanost a pichlednost o ¢innosti potenci-

alnich a nové vybiranych dodavatelt.
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7.3 Zhodnoceni vybranych dodavateli

V této Casti prace jsou porovnani primarni dodavatelé strategickych materidli, surovin

a sluzeb, ktefi se spole¢nosti Alika a.s. udrzuji dlouhodobé partnerské vztahy.

Cilem porovnavani dodavatelt strategickych komodit je sledovani vyvoje hodnoticich kri-
térii, umisténi dodavatelti dle celkového poctu dosazenych bodli a zhodnoceni stavajicich

postupil pii vybéru a hodnoceni dodavateli.

Spolecnost si nepieje uvadet nazvy firem hodnocenych dodavateld, a proto budou tito do-
davatelé¢ znaceni od prvniho az po patého dodavatele symboly D1 az D5. Zakladni udaje

o dodavatelich jsou zaznamenany v nadchazejici tabulce.

Dodavatelé/Udaje o dodavatelich Dodavky surovin, materiald Spoluprace od roku
D1 suché plody, susené ovoce, seminka 1995
D2 keSu, podzemnice, liskova jadra 1997
D3 keSu, mandle, arasidy 2004
D4 kesu 2009
D5 podzemnice 1997

Tab. 5. Zakladni udaje o hodnocenych dodavatelich

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicich tabulkach (tabulky 6-8) jsou na podkladé firemnich Gdaji porovnani zvo-
leni dodavatelé strategickych komodit dle bodového hodnoceni béhem tii let (tj. 2009-
2011). S vétsinou téchto vybranych dodavatelti buduje spole¢nost dlouhodobé a partnerské
vztahy, proto jsou dodavatelé pro spolecnost dileziti a je tfeba dbat tedy pozornosti

pfi jejich hodnoceni.
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Kritéria/Dodavatelé D1 D2 D3 D4 D5
Kvalita dodavky 5 5 5 - 5
Cena 4 4 4 - 4
Spolehlivost
dodavky 5 2 5 - 5
Druh platby 5 5 5 - 5
ZpUsob a ochota k
reSeni reklamaci > > > ; >
Ekologicka Setrnost 5 5 5 } 5
vyrobku (sluzeb)
Celkovy pocet bodu 29 26 29 - 29

Tab. 6. Hodnoceni vybranych dodavateli strategickych komodit za rok 2009

Zdroj: vlastni zpracovani

S D4 zacala spoleénost spolupracovat az ke konci r. 2009, proto je tedy D4 hodnocen pou-

ze za obdobi 2010-2011.

Kritéria/Dodavatelé D1 D2 D3 D4 D5
Kvalita dodavky 5 5 5 5 4
Cena 4 4 4 5 5
Spolehlivost
dOdéka 5 2 5 5 5
Druh platby 5 5 5 5 5
ZpUsob a ochota
k feseni reklamaci > > > > >
Ekologicka Setrnost 5 5 5 5 5
vyrobkd (sluzeb)
Celkovy pocet bodu 29 26 29 30 29

Tab. 7. Hodnoceni vybranych dodavateli strategickych komodit za rok 2010

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kritéria/Dodavatelé D1 D2 D3 D4 D5
Kvalita dodavky 4 5 5 5 5
Cena 4 4 4 4 4
Spolehlivost
dodavky 5 2 5 5 5
Druh platby 5 5 5 5 5
ZpUsob a ochota k
reSeni reklamaci 5 5 5 5 5
Ekologicka Setrnost 5 5 5 5 5

vyrobku (sluzeb)

Celkovy pocet bodu 28 26 29 29 29

Tab. 8. Hodnoceni vybranych dodavatelii strategickych komodit za rok 2011

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zéaklad¢ predchozich tabulek hodnoceni dodavatell strategickych komodit za jednotlivé
roky byly vytvoreny grafy (grafy 1-5), z kterych je mozné zaznamenat pozitivni, negativni

zmény, nebo stagnujici vyvoj vV hodnoceni vybranych dodavateli.
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Hodnoceni D1

O Rok 2009
B Rok 2010
[0 Rok 2011

Cena

Kvalita
dodavky
Setrnost
vyrobku

Reklamace
Ekologicka

Druh platby

Spolehlivost
dodavky

Graf 1. Hodnoceni dodavatele D1- srovnani bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel D1 v roce 2009-2010 dosahuje stejného bodového hodnoceni (tj. 29 bodu), které
zatazuje dodavatele do kategorie vyborni dodavatelé v Katalogu schvalenych dodavatela.
Problémovym kritériem se stava v obou ptipadech cena, kterou je spole¢nost ochotna za-

platit na kor vysokého hodnoceni spolehlivosti a kvality dodavky.

V roce 2011 je D1 ohodnocen celkovymi 28 body, kde negativni vyvoj spole¢nost zazna-
menala u kritéria kvalita dodavky, ktera se stava spolecné€ s cenou kolisajicimi kritérii.
ZhorSeni se projevi v umisténi dodavatele v Kategorii vyborni dodavatelé Katalogu schva-
lenych dodavateld, kde i mirné zhorSeni mize znamenat negativni disledky pro budouci

partnerské vztahy a spolupraci se spolecnosti Alika a.s..
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Hodnoceni D2

5-
2
3
N
W
o-
g€ ¢ &, 2 % %33 [ Rok 2009
s§ S 3 & F §E3 °
< \®© o = 5 =
%3 38 s T £8¢% B Rok 2010
2 T E c W
vy
CORok 2011

Graf 2. Hodnoceni dodavatele D2- srovnani bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel D2 je v obdobi od roku 2009-2011 ohodnocen stejnym poc¢tem bodi (tj. 26 bo-
dy) a je taktéz zafazen mezi vyborné dodavatele. Béhem tiiletého obdobi jsou kritéria cena

a spolehlivost dodavky hodnoceny nizsimi body.

Cena je na zakladé doslych nabidek od konkurence pouze pfimétend, a proto ji hodnoti
spolec¢nost 4 body. Toto kritérium nezaznamenalo béhem tfi let negativni ani pozitivni vy-
voj, ktery by byl dulezity pro zlepSeni pozice a konkurenceschopnosti mezi ostatnimi vy-

bornymi dodavateli v Katalogu schvalenych dodavateld.

Spolehlivost dodavek, ktera se urCuje na zéklade presnosti dodavek ve stanoveném terminu,
zaznamenala odchylku do 10 dni, a proto je hodnoceni tohoto kritéria jesté piijatelné
(tj. ohodnoceni 2 body). Kritérium spolehlivost dodavek dosahuje nizkého hodnoceni

Z opakovaného diivodu nedodani zbozi v dohodnutém terminu.

V soucasnosti doslo ke zruseni kontraktu mezi spole¢nosti Alika a.s. a dodavatelem D2.
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Hodnoceni D3
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Graf 3. Hodnoceni dodavatele D3- srovnani bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel D3 je od roku 2009-2011 ohodnocen stejnym poctem bodd (tj. 29 body)
a je tedy fazen mezi vyborné dodavatele. Reklamace je béhem tii let u D3 nulova, splatnost
faktur probiha do 30 dnt, dodavatel pravidelné zasila spolec¢nosti Alika a.s. cenové nabid-
ky, zpravy o surovinach a vzorky surovin. Dodavatel je hodnocen vyborné az na jedno kri-
térium, kterym je cena. D3 ma na zéklad¢ doslych nabidek od konkurence cenu piimére-
nou, a proto je spolecnost Alika a.s. ochotna cenu akceptovat v zavislosti na plném bodo-

vém ohodnoceni kritérii kvalita a spolehlivost dodavky.
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Hodnoceni D4
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Graf 4. Hodnoceni dodavatele D4- srovnani bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel D4 zacal se spolec¢nosti Alika a.s. spolupracovat az ke konci r. 2009, a proto
je tedy hodnocen pouze za obdobi 2010-2011. Tento dodavatel méa nulové reklamace,
splatnost faktur do 30 dnti, pomaleji reaguje na e-maily a obCas ma problémy s vyskladné-
nim.

V roce 2010 dosahl dodavatel nejvyssiho mozného ohodnoceni, tj. 30 bodl a byl zafazen

mezi vyborné dodavatele.

Naopak tomu bylo v roce 2011, kdy doslo k negativnimu vyvoji u cenového kritéria.

Zde doslo k zhorseni, které vedlo k poklesu bodového hodnoceni D4 na 29 bodu.

Celkoveé tedy hodnoceni dodavatele v rocich 2010-2011 zaznamenalo negativni vyvoj, ktery
ale nijak neovlivnil to, Ze je dodavatel i nadale soucésti kategorie vyborni dodavatelé
v Katalogu schvalenych dodavateli. Spolecnost je ochotna zaplatit vys$si cenu v ptipadé

100 % spolehlivosti a kvality dodavek, které jsou pro spole¢nost prioritou.
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Hodnoceni D5
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Graf 5. Hodnoceni dodavatele D5- srovnani bodového ohodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel D5 je hodnocen v obdobi 2009-2011 29 body a spada tedy do kategorie vyborni

dodavatelé v Katalogu schvalenych dodavateld.
Roku 2009 bylo jedinym zhorSenim jako u ptedchozich dodavatelt kritérium cena.

V roce 2010 lze sledovat pozitivai vyvoj u kritéria cena, kde na ukor tohoto zlepSeni doslo

ke zhorseni kritéria kvalita dodadvky.

Za rok 2011 zaznamenala spole¢nost negativni vyvoj kritéria cena a tim doslo samoziejmé

ke zlepseni kritéria kvalita doddvky.

Celkove 1ze chapat vyvoj bodového hodnoceni kritérii cena a kvalita dodavky béhem obdo-
bi 2009-2011 jako pozitivni, protoze z hlediska zlepSeni kvality dodavek je spole¢nost
ochotna zaplatit vys$§i cenu, ale naopak by to bylo hodnoceno jako negativni vyvoj

v disledku stanovenych priorit spole¢nosti Alika a.s..
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7.3.1 Celkové zhodnoceni vybranych dodavateli za jednotlivé roky

Z ptedchazejicich tabulek (tabulky 6-8) a grafii (grafy 1-5), které hodnoti vybrané dodava-
tele béhem obdobi 2009-2011, vyplyva celkové hodnoceni dodavatelt a kritérii béhem na-

sledujicich roki:

e Rok 2009
V tomto roce byli srovnavani dodavatelé D1, D2, D3 a D5, ktefi se po bodovém ohodnoce-
ni zatradili do kategorie vyborni dodavatelé v Katalogu schvalenych dodavateld, piicemz
nejlépe byli hodnoceni dodavatelé D1, D3 a D5 ziskem 29 bodt a naopak nejproblémovéj-

$imi kritérii byla cena a spoleh/ivost dodavky.

e Rok 2010
V roce 2010 byli porovnavani dodavatelé D1-D5, kteti spadali po ohodnoceni do kategorie
vyborni dodavatelé v Katalogu schvalenych dodavateli. Nejvyssiho poctu bodi v daném
roce dosahl dodavatel D4 s maximalnim poétem 30 bodu a na stran¢ druhé se okruh zhor-

Senych kritérii rozsifil mimo ceny, spolehlivosti dodavky 1 na kvalitu dodavky.

e Rok 2011
Tohoto roku opét probéhlo hodnoceni vybornych dodavatelii D1-DS5, kde nejlepsi umisténi
ziskali dodavatel¢ D3, D4 a D5 s poctem 29 bodl. Negativni vyvoj kritérii pii bodovém

hodnoceni zaznamenala cena, spolehlivost dodavky a kvalita dodavky.

Z tohoto hodnoceni je tedy patrné, Ze cena, spolehlivost a kvalita dodavky jsou neustéle
opakujicimi se kolisajicimi kritérii ve spole¢nosti Alika a.s.. Pro spole¢nost je prioritnim
je jasné, Ze tyto kritéria spole€nost pravidelné srovndva a eviduje v ramci jejich neustalého
vyvoje. Dal§im pravidlem u téchto kritérii ve vétSin€ ptipadl byva, Ze zlepSeni jednoho

kritéria vyvola negativni vyvoj u jin¢ho z kritérii cena, kvalita a spolehlivost dodavky.

Zhodnoceni vybranych dodavatell pineslo zjisténi nedostatku, kterym je neefektivni umis-
téni dodavatelli pomoci celkového poctu dosazenych bodua v jednotlivych rocich, kde toto
sefazeni dodavatelll nezohlednuje vyznamnost hodnoticich kritérii (tzn. neni zde rozliSena

dilezitost kritérii dle potieb spole¢nosti Alika a.s.).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

7.4 Dodavatelsky audit

U spolecnosti Alika a.s. se sestavuje kazdorocné plan auditti, kde jsou dodavatelé hodno-
ceni na zaklad¢ kritérii spravné hygienické praxe, provozl a zafizeni, fizeni DDD (tj. dera-
tizace, dezinfekce, dezinsekce), okoli, odpadl, systému fizeni kritickych bodi HACCP,
sledovatelnosti, bezpe¢nosti a kvality vyrobki (sluzeb). Dle dosazeného vysledku je doda-
vatel zafazen do jednotlivych kategorii, kde u dodavatelt v kategorii C (tj. dodavatel dosa-
hl mén¢ jak 80 % bodového hodnoceni) se opakuje audit do 6 mésicl, nebo se dodavatel

nahradi jinym dodavatelem.

Dodavatelsky audit je ve spolecnosti Alika a.s. provadén na zaklad¢ rozhodnuti spole¢nosti
u nejvice obratkovych dodavatelii a také u novych dodavatelti, kde spole¢nost vidi budouci

potencial pro spolupraci.

Diky konzultaci se spole¢nosti byl nalezen nedostatek v oblasti rozhodovani o provedeni
dodavatelského auditu. Spole¢nost Alika a.s. nema zadny systém, ktery by vedl k vyhodno-
ceni dodavatelt, kde tito dodavatelé by se stavali adepty na provedeni dodavatelského audi-

tu.
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8 NAVRHY PRO SPOLECNOSTALIKA A.S.

Navrhy pro spole¢nost Alika a.s. jsou vytvafeny na zaklad¢ zjisténych problému v pred-
chozi kapitole Zhodnoceni nakupniho procesu se zaméfenim na vybér a hodnoceni dodava-

cesu, zejména pii vybéru a hodnoceni dodavatelt.

Tato faze je velice dulezitd, a proto by mél byt kladen velky diraz na vyuziti informaci,
referenci a dat, které spolecnosti 1épe pomlizou vyhodnotit vykonnost a chovani vSech

hodnocenych dodavatelt.

8.1 Postup pri vybéru dodavatele

o Vyuziti vhodné metody pri vybéru dodavatelii
Spolecnost Alika a.s. hodnoti své dodavatele pomoci jednoduché bodovaci metody a krité-
rii, které jsou na srovnatelné urovni (problém tedy spociva v nerozliSeni vyznamnosti jed-
notlivych kritérii, coz vede k nizké diferenciaci mezi dodavateli v Katalogu schvalenych

dodavatelu).

Névrhem pro spole¢nost je lepsi propracovani bodového systému na zaklade stanoveni vah
jednotlivych kritérii. Obecné plati, Ze ¢im je kritérium pro podnik vyznamnéjsi, tim je jeho
vaha vyssi, tzn. je dobré znat relativni dileZitost kritérii vzhledem k potfebam spolecnosti.
U zvolenych kritérii se vypocte vazené ohodnoceni a to vynasobenim bodového hodnoceni
kritérii dodavatele s vdhami téchto kritérii. Cim vice bodii dodavatel ziska v tomto hodno-

ceni, tim lépe se umisti v kategoriich Katalogu schvalenych dodavatelt.

Tato propracovanéj$i metoda bodového hodnoceni miize nést zndmky subjektivismu, po-
kud provadi hodnoceni dodavatelti jeden pracovnik, ktery pak své navrhy predklada fediteli

nakupu ke schvaleni.

Pro vyzkousSeni efektivnosti tohoto navrhu, ktery hodnoti dodavatele dle stanovenych vah
kritérii, jsou vytvofena nova kritéria pro potencialni a nové vybirané dodavatele. Tfem no-
vym vybranym dodavatelim (tj. DI1-D3) je piedlozen dotaznik, ktery je uveden
v PRILOZE PI, na zakladé kterého jsou hodnocena a nasledné obodovana nové navrzena

kritéria.
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Dale jsou stanoveny vahy jednotlivych kritérii dle potteb spolecnosti, kde cely tento proces
schvalovala feditelka nakupu. Na zakladé téchto ¢innosti je Vv praxi vyzkouSen a nasledné
zhodnocen novy navrh kritérii pro potencialni a nové vybirané dodavatele, ktefi jsou ohod-

noceni nejen bodové, ale také v zavislosti na vahach jednotlivych kritérii.

V nasledujicich tabulkach (tabulky 9-11) jsou stanovena nova kritéria a jejich vahy
pro porovnani vykonnosti mezi potencialnimi a nové vybiranymi dodavateli. Novi a poten-
cialni dodavatelé jsou znaceni symboly D1-D3, protoze spolecnost si nepfeje uvadét nazvy

svych dodavateli.

Kritéria Posouzeni kritéria na Vaha kritéria
zakladé (celkové 100 %)
Nabizend cena doslych nabidek od konku- 30 %
rence

Druh platby splatnosti faktur 25%

Reference referenci od spolecnosti 17 %

Certifikace urovné certifikace 17 %

Ekologicka Setrnost vyrobk (sluzeb) 7 e 1%

Tab. 9. Nové navrzenad kritéria a vahy pro potencialni a nove vybirané dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani
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vah D1 D2 D3
aha
Kritéria/Dodavatelé Kritérii body body body
ritérii
kritérii kritérii kritérii
Nabizend cena 0,3 5 5 5
Druh platby 0,25 5 4 5
Reference 0,17 5 5 5
Certifikace 0,17 2 0 2
Ekologicka Setrnost vyrobk( (sluzeb) 0,11 > 5 5
1 22 19 22

Celkem

Tab. 10. Hodnoceni potencidlnich a nové vybiranych dodavatelii na zdakladé vah kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Viha D1 D2 D3

Kritéria/Dodavatelé e body body body

kritérii o o s

kritérii kritérii kritérii

— (0,3x5) (0,3x5) (0,3x5)
Nabizend cena 0,3 15 15 15
Druh platby 0,25 1,25 1 1,25
Reference 0,17 0,85 0,85 0,85
Certifikace 0,17 0,34 0 0,34
Ekologicka Setrnost vyrobkl (sluzeb) 0,11 0,55 0,55 0,55
Celkem 1 4,49 3,9 4,49
Poradi 1 2 1

Tab. 11. Hodnoceni potencidlnich a nové vybiranych dodavatelii na zdkladé vah Kritérii

Zdroj: viastni zpracovani

Pfitazenim vah jednotlivym kritériim se poradi dodavateld nezménilo, nejlepSim dodavate-

lem je D1 a D3, naopak nejhor§im (tj. Snejmensim poctem bodi) je D2, jakozto

I v pfedchozim hodnoceni na zakladé jednoduché bodovaci metody. V ramci tohoto samo-

statného porovnavani mezi vybranymi tfemi dodavateli se pofadi neméni, ale v ramci Kata-

logu schvélenych dodavateli by mohla byt zaznamendna zména umisténi dodavatelii

a to diky zaneseni citlivosti kritérii do hodnoceni.
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e Realizace pribézného hodnoceni dodavatelii
Spole¢nost Alika a.s. provadi komplexni zptisob hodnoceni dodavateli (tj. hodnoceni
1 krat do roka), a proto se navrhuje napf. u potencialnich vysokoobratkovych dodavatelt
provadét pribézné hodnoceni dodavatelti (tj. napt. pravidelné Ctvrtletni hodnoceni), které

je ptinosné pouze v piipadé, Ze dochazi k ¢astym zménam ve vykonnosti dodavateli.

Vzdy je dilezit¢ veédét, ze i kdyz dodavatel dosdhne plného poctu boda pti hodnoceni,

tak to neznamena, Ze jde o Spi¢kového a bezchybného dodavatele.

Podle Slapoty by se V systému hodnoceni nikdy nemél objevit dodavatel ohodnoceny

na 100 %, protoze $pi¢kovi dodavatelé neexistuji, vzdy je co zlepSovat. [9]

8.2 Kiritéria pro volbu vhodného dodavatele

e Rozsireni oblasti kritérii pri vybéru a hodnoceni dodavatelii
V ramci hodnoceni a vybéru dodavatelii vyuziva spolecnost Alika a.s. zékladni kritéria
pro stanoveni pofadi a zafazeni dodavateld do jednotlivych skupin v Katalogu schvalenych
dodavatelt. Zakladni $kala kritérii poskytuje spolecnosti nizkou informovanost

a prehlednost o ¢innosti dodavateld.

Navrhem pro spoleénost je tedy rozsifeni oblasti hodnoticich kritérii o dalsi kritéria, ktera

by pomohla spolecnosti usnadnit rozhodovani pfi volbé a vybéru dodavatela.

Navrhovanymi kritérii mohou byt napt.:
o certifikace/zavedené systémy (mezinarodni potravinovy standard IFS, sdruzeni brit-
skych maloobchodnich fetézcti BRC,...) a tiroven certifikace,

e reference/od spolecnosti.

Kritéria hodnoceni a vybéru dodavateli se navzajem kryji, proto je dilezité vybrat piime-
feny pocet nejvyznamnéjsSich kritérii, ktery by usnadnil praci feditele ndkupu pii vybéru
a schvalovani dodavateli. Vybér nepiimefeného poctu kritérii by mohl vést k nevyuziti
nékterych kritérii a k administrativni naro¢nosti kazdého pracovnika, ktery je odpoveédny

za fizeni portfolia dodavateld.

Na zakladé tohoto doporuceni byla sestavena a rozsifena oblast kritérii u potencialnich
a nové vybiranych dodavatela (PRILOHA PI). Srovnani stavajicich a nové navrzenych kri-

térii je zobrazeno v nadchazejici tabulce (Tab. 12.).
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Kritéria pro hodnoceni potenci-
4lnich a novych dodavatel( Stdvajici kritéria Navrh novych kritérii
K1 , 2
nabizena cena nabizena cena
K2 , . , ,
nabizené dodaci podminky druh platby
K3 L f
nabizena jakost reference
K4 ekologicka setrnost vyrobki certifikace
(sluzeb)
K5 _ ekologicka Setrnost vyrobku
(sluzeb)

Tab. 12. Stdavajici a nové navrzena kritéria u potencialnich a nové vybiranych dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani

V névrhu novych kritérii byla zachovéna stavajici kritéria nabizena cena a ekologicka Setr-
nost vyrobku (sluzeb). Dale se rozsifila oblast novych kritérii o druh platby, reference
a certifikace, jejichz znalost je pro spole¢nost vyznamnéjs$i v ramci celkovych posouzeni

nabidek potencialnich a novych dodavatela.

8.3 Dodavatelsky audit

e Dotazniky pro dodavatele obalu, surovin a obchodniho zbozi
V dosavadnim systému spole¢nost Alika a.s. provadi dodavatelsky audit na zakladé vlast-
niho rozhodnuti u nejvice obratkovych dodavatell, ktefi poskytuji vedle jinych zbozi (slu-
zeb) 1 strategické komodity. Problém tedy spociva v neexistenci systému, ktery by urc€il
adepty na provedeni dodavatelského auditu.
Novym zptisobem a feSenim, které analyzuje rizikovost dodavateld, je dotaznik (PRILOHA

PIl) pro vSechny dodavatele obald, surovin a obchodniho zbozi. Dotaznik je Sestaven

v souladu s vyhlaskami Evropské unie a normami Ceské republiky.
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Postup analyzy rizika na zakladé dotazniku

e Pied zahijenim spoluprace s novym dodavatelem je provedena analyza rizika

na zaklad¢ dotazniku pro vybér novych dodavatell. V piipadé, ze z analyzy vyplyne

nutnost auditu spolecnosti, je tento audit proveden pied zahdjenim prvni dodavky.

e Cetnost naslednych auditil je poté nastavena na zakladé neshod (Tab. 13.) zjisté-

nych pfi prvnim auditu a mnozstvi ptedpokladaného odbéru zbozi. V ptipadé,

ze z analyzy rizika nového dodavatele neni nutné provést prvotni audit,

je dodavatel zatazen do planu auditi na zakladé zpétného hodnoceni dodavateld

provadéného 1 x rocné.

Diky spolupraci s feditelkou nakupu byla sestavena nadchazejici tabulka (Tab.13.), ktera

zaznamenava Cetnost auditd v zavislosti na poctu neshod naleznutych pifi prvnim auditu

a mnozstvi pfedpokladaného odbéru zbozi.

Neshoda/Odber 50-100 % dané 20-50 % dané komo- | 0-20 % dané komodi-
komodity/ rok dity/ rok ty/ rok
e 1 0 splnéni naprav- | po splnéni napravnych | po splnéni napravnych
Kriticka neshoda | P° P 2Pt posp epravily po P apraviy
nych opatieni opatreni opatreni
zaslani dikazt L oqer o zaslani dikazt o spl-
L, zaslani dikazu o spl- ., . ,
) 0 splnéni naprav- néni napravivch opat- | NEM napravnych opat-
Velkd neshoda | nych opatteni, audit , napravych op feni, audit na zakladé
AR feni, audit poté y .
poté v ptlro¢nim . zpétného hodnocent
. v intervalu 2 let
intervalu dodavatele
zaslani dikazt zaslani dukazti o spl- | zaslani dikazi o spl-
) 0 splnéni naprav- | néni ndpravnych opat- | néni ndpravnych opat-
Mala neshoda nych opatfeni, audit | feni, audit na zaklad¢ | feni, audit na zakladé
poté v rocnim in- zpétného hodnoceni zpétného hodnocent
tervalu dodavatele dodavatele
Ostatni pfi zméné techno- - -
logie, prestéhovani
Dosazeni nasledny audit do 6 | nasledny audit do 6 nasledny audit do 6
<80 % mesicl mésicl mésich

Tab. 13. Cetnost nasledujicich auditii

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 PRINOSY NAVRHU PRO SPOLECNOST ALIKA A.S.

9.1 Vyuziti vhodné metody pri vybéru dodavatela

Diky ur€eni relativni dulezitosti kritérii by mohlo dojit ke zméné umisténi dodavatelt
v Katalogu schvalenych dodavateli spolecnosti Alika a.s.. Spolecnost by tedy méla seraze-
ny dodavatele na zaklad¢ preferenci kritérii spolecnosti, coz by vedlo k efektivnéjSimu
a presn¢jSimu rozhodovani spolecnosti pii vybéru dodavatele. Navic zavedeni metody, kte-
rd mimo bodového hodnoceni zohlediiuje 1 vyznamnosti kritérii (tj. vahy kritérii), by neby-
lo nijak naro¢né a ani by nedoslo ke zméné soucasného systému, pouze k jeho uptesnéni.
Piinosem pro spolecnost je objektivni srovnani dodavateli, nizka naro¢nost zavedeni

a zvyseni diferenciace mezi jednotlivymi dodavateli.

9.2 Realizace priibéZného hodnoceni dodavateli

Realizace prubézného hodnoceni dodavatelu (tj. pravidelné ¢tvrtletni hodnoceni) spolec-
nosti pfinese vyhody a to z hlediska dohledu a kontroly nad novymi nebo stavajicimi vyso-
koobratkovymi dodavateli, ktefi jsou problémovi a to zejména v opakujici se zmén¢ vyvoje
(fj. pozitivni, negativni zména) primarnich kritérii (tj. kvalita a spolehlivost dodavky, ce-
na). V ramci tohoto piehledu bude spolecnost znat vyvoj bodového hodnoceni téchto pri-
marnich kritérii a poté se mize rozhodnout, zda i nadale spolupracovat s dodavatelem
¢1 nikoliv. Pfinosem pro spolecnost tedy je zvySeni informovanosti o dodavatelich, efektiv-
néjsi dohled a kontrola nad jejich ¢innosti a objektivnéjsi rozhodovaci schopnost pii vybéru

a hodnoceni dodavatelu.

9.3 Rozsireni oblasti kritérii pri vybéru a hodnoceni dodavateli

Rozsifeni a zména oblasti kritérii je pro spole¢nost velice dllezitd a to z hlediska primarni-
ho urceni kritérii, které jsou klicem k celkovému hodnoceni a vybéru dodavatelt. Stavajici
kritéria byla u potencialnich a nové vybiranych dodavatelti nedostacujici, proto byla navrh-
nuta nova kritéria, ktera jsou uvedena v PRILOZE PI, zaruéujici spole¢nosti kvalitni a pod-
statné informace o dodavatelich, které povedou i ke sniZzeni administrativni ndro€nosti pra-
covnikii podilejicich se na procesu vybéru a hodnoceni dodavateld. Dotaznik (PRILOHA

PI), jehoz soucasti jsou noveé navrzena kritéria pro potencialni a nové vybirané dodavatele,
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byl schvalen feditelkou nakupu a bude tedy zatazen do organizacni smérnice Nakupovani,
z ¢ehoz vyplyva, ze spolecnost vyuzije noveé navrzend kritéria v dotazniku pro hodnoceni
potencialnich a novych dodavateli, ktefi pak budou zafazeni na zdklad¢ dotazniku

do Katalogu schvalenych dodavatela.

Piinosem je tedy objektivni pomoc pfi rozhodovani o vybéru dodavatele, zpiesnéni, obme-
na a aktualizace dosavadni $kaly kritérii, ktera nevystihovala aktualni pozadavky spolec-

nosti na nové dodavatele.

9.4 Dotazniky rozhodujici o provedeni dodavatelského auditu

Zavedeni dotaznikti (PRILOHA PII) do spoleénosti je kratkodobé, ale i tak uZ spole¢nost
zaznamenala ulehceni a pfesnéjs$i postupy pii rozhodovani o provedeni dodavatelského
auditu. Dotazniky budou tedy zafazeny do organiza¢ni smérnice Nakupovani a nasledné
probéhne vyhodnoceni dotaznikli a na to navazujici sestaveni Planu dodavatelskych auditi
na piislusny rok.

Dotaznik (PRILOHA PII) a s nim spojené naleZitosti jiz pomahaji spoleénosti zkratit Easo-
vou frekvenci, snizit ndklady a zvysit efektivitu ¢innosti pii sestavovani a schvalovani Pla-

nu dodavatelskych audit na dany rok.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace, ktera je zaméfena na zhodnoceni nakupniho procesu pod-
niku, byla analyza nakupniho procesu a to pfedev§im v oblasti vyhodnoceni stavajiciho
systému vybéru a hodnoceni dodavateli, zejména strategickych polozek, kde dodavatelé
jsou pro spole¢nost duleziti a jejich hodnoceni je z hlediska potieb spolecnosti Alika a.s.
ptinosné. Formulaci navrhu, které vedly k odstranéni problematickych mist u postupu vy-

béru a hodnoceni dodavatelt, doslo k naplnéni stanoveného cile bakalaiské prace.

V ramci stavajiciho zhodnoceni nakupniho procesu zaméteného na vybér a hodnoceni do-
davatelll byli mimo postupti, kritérii a dodavatelského auditu srovnani a vyhodnoceni 1 vy-
brani dodavatelé strategickych komodit ve spolecnosti Alika a.s.. Dodavatelé byli porovna-
vani na zakladé jednoduché bodovaci metody béhem rokt 2009-2011, kde toto hodnoceni
ptineslo kolisajici bodovy vyvoj u primarnich kritérii (tj. cena, spolehlivost a kvalita doda-
vek), z ¢ehoz je patrné, ze pozitivni vyvoj jednoho kritéria (napf. ceny) ovlivnil negativné
vyvoj jiného primarniho kritéria (napf. spolehlivosti dodavek). Tento fakt je pro spole¢nost
snesitelny a uznatelny pouze v tom piipad¢, ze na tkor vysoké spolehlivosti a kvality do-
davek je spole¢nost ochotna akceptovat negativni vyvoj (tzn. vyssi hodnotu) u ceny, nao-

pak by to bylo pro spole¢nost nepfijatelné.

Po zhodnoceni postupti a ¢innosti pii vybéru a hodnoceni dodavatelt, byly shledany v ob-
lasti metod, ¢asového intervalu komplexniho hodnoceni, kritérii a auditu dodavatel nedo-
statky, které vedly k vytvofeni navrhli a dotaznikl, na zdklad¢ kterych byly vyzkouseny

a navrhnuty nové zpiisoby pro zlepSeni efektivnosti ndkupniho procesu.

V dotazniku pro potencialni a nové vybirané dodavatele (PRILOHA PI) byla rozsitena §ka-
la hodnoticich kritérii, na jejichz zdklad€ byli dodavatelé porovnani a to nejen dle jednodu-
ché bodovaci metody, ale také pomoci urceni vyznamnosti jednotlivych kritérii. Tento do-
taznik byl schvalen feditelkou nakupu a dale bude zahrnut do organizacni smérnice Naku-
povani, kde nahradi stavajici kritéria, postup hodnoceni a vybéru potencialnich

a novych dodavatelti.

Dotazniky, rozhodujici o provedeni dodavatelskych auditi z poklada analyzy rizika doda-
vatelti (PRILOHA PII), byly zavedeny do praxe a zaznamenaly piinos v ramci provadéni

a Cetnosti dodavatelskych auditi na ptislusné roky.
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Spolecnost Alika a.s. se snazi o dlouhodobé partnerstvi a spolupraci mezi vysokoobratko-
vymi stavajicimi a potencialnimi dodavateli, a proto je pro spolec¢nost dulezité vyuzivat

efektivniho systému a informaci pii vybéru a hodnoceni dodavateld.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BRC British retail consorcium scheme.
CCP Critical control point.

CMR Mezinarodni nakladni list.

CEPOS Ceska potravinaiska obchodni a.s..

FSSC 22000 The Food Safety System Certification scheme 22000.
HACCP Hazard analysis critical control point.

IFS International food standard.

ISO 22000 International Standard Organisation 22000.

Rizeni DDD Systém fizeni deratizace, dezinfekce, dezinsekce.
SAP Systems, applications and products in data processing.

SRJ Systém fizeni jakosti.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI  Dotaznik pro potencialni a nové vybirané¢ dodavatele.

Ptiloha PII Dotaznik rozhodujici o dodavatelském auditu na zéklad¢ analyzy rizikovosti

dodavatela.



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO POTENCIALNI A NOVE VYBIRANE
DODAVATELE

QUALITY SIGN

DOTAZNIK PRO NOVE A POTENCIALNi DODAVATELE

Vyplni ALIKA a.s. pred zaslanim dotazniku

Datum vyplInéni: Nazev dodavatele, kontaktni osoba, adresa:

, P27

Druh dodavky: Z2/,7/ 271e

Vyplni referent/asistent feditele pro nakup ALIKA a.s. po obdrzeni dotazniku

Datum vyplnéni: 4. 4. 7072/
Kritéria: Bodové hodnoceni
Nabizend cena e
Druh platby (splatnosti faktur) 7
Reference O
Certifikace ¢
Ekologicka Setrnost vyrobk (sluzeb) I%
| Celkovy potet bodii: | /%

Vyplni dodavatel

Nabizend cena:

P,

Druh platby (splatnosti faktur):
Zaskrtnéte hodici se kritérium, v pFipadé kritéria 21 DNU A VICE uvedte i celkovy poget dni
splatnosti faktur.

Kritéria:

o Platba predem
V hotovosti
7 dntl
14 dnii X
21 dn( a vice
—I Celkovy pocet dn:

O (O (O (O




Reference:
Zaskrtnéte hodici se kritérium, v pfipadé kritérii CESKE a EVROPSKE SPOLECNOSTI

vyjmenujte vase vyznamné odbératele.

Kritéria:

o Zadna

o Ceské spole¢nosti

LEDR, LIS, Brr i 7 ﬂ/Gfé WaLlI7EL, /—WJ’/’

l//&/f/%//ﬁ/ 2L, Ay LELRINA 67/

Evropské spolecnosti

Certifikace:
Zaskrtnéte hodici se kritérium, v pripadé kritérii BRC a IFS rozliste, zda se jedna o niz$i nebo

vyssi stupen certifikace.

Kritéria:

o

Z4dna

| X

O

BRC

NiZzsi stupen

Vyssi stupen

&

IFS

Nizsi stupen

Vyssi stupen

Jind

Ekologicka Setrnost vyrobku (sluZeb):
Zaskrtnéte hodici se kritérium, kde ekologickou Setrnost vyrobkd (sluieb) posuzujte na

zakladé % recyklace vyrobk (sluzeb).

Kritéria (posouzeni kritérii na zakladé % recyklace):

[e]

0%

50 %

70 %

80 %

O[O0 |O |0

100 %

LDatum vyplnéni: I Jméno, funkce:

| Telefon:




PRILOHA PIl: DOTAZNIK ROZHODUJICI O DODAVATELSKEM
AUDITU NA ZAKLADE ANALYZY RIZIKOVOSTI DODAVATELU

QUALITY SIGN

DOTAZNIK PRO DODAVATELE OBALU

Vyplni ALIKA a.s. pfed zaslanim dotazniku

Datum vyplnéni: Nézev dodavatele, kontaktni osoba, adresa:

Druhy dodavanych obal( Pouziti (primarni, sek., ter.)

Vyplni manazer kvality ALIKA a.s. po obdrzeni dotazniku
Datum vyplnéni: Nutné provést dodavatelsky audit ANO NE

Zdavodnéni:

Vyplni dodavatel

Lokalita/y vyrobniho zavodu/d
dodavatele (v pfipadé vice
vyrobnich zdvod( nutno
specifikovat které obaly jsou
vyrabény v které lokalité)

Je kazda vyrobni lokalita certifikovand vlastnikem certifikitu IFS/BRC/FSSC 22000/ISO
22000?

Lokalita vyrobniho zavodu Druh certifikatu Certifikacni firma
dodavatele

Reference. Vyjmenujte vase vyznamné odbératele.




Specifikujte zplisob prevence pied kontaminaci cizimi predméty (postupy Fizeni skla, nozd,
jehel, optiscany, kamery, detektor, rentgen atd.).
* Specifikujte umisténi tohoto zafizeni a popfipadé limity detekce.
* Vpripadé vice lokalit- vyjmenujte zvlast pro kazdou lokalitu.
* Vpfipadé vice vyrobnich linek uvedte, ktera surovina nebo skupina surovin se
nachazi na které lince a definujte pro kazdou linku a /nebo skupinu surovin limity
detekce.

Produkt Linka Eliminace cizich predmét(, Limity detekce

Které analyzy dileZité pro bezpetnost produktu provadite a jak Easto (patogenni
mikroorganismy, tézkd rozpoustédla, kovy, migrace atd.)?

Druh rozboru Skupiny vyrobkd Frekvence

Definujte CCP pro kazdou skupinu vyrobkd, zplisob a frekvenci monitoringu.

Popis CCP Skupiny vyrobk{ Frekvence a zplisob monitorovani

Jakym zplsobem zajistujete ochranu pred skidci...

Datum vyplnéni: Jméno, funkce: Telefon:




