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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace je analyza motivace a poskytovanych benefitil ve spofitelnim
druzstvu Moravsky Penézni Ustav. Cilem této prace je na zakladé provedeni analyzy
navrhnout moznosti feseni, které by zdokonalily a zlepSily soucasnou situaci zkoumané
oblasti. Prace je rozdélena na dvé oblasti. V prvni, teoretické ¢asti bakalarské prace,
nalezneme teoretické poznatky vztahujici se k motivaci zaméstnancti a poznatky tykajici se
zaméstnaneckych benefiti. Druhd, prakticka c¢ast bakalarské prace vychazi z teoretického
zakladu, zde jsou uvedeny zékladni idaje o spofitelnim druZstvu a zhodnoceni soucasného
stavu benefith a motivace. Dale v praktické cCasti analyzuji zaméstnanecké benefity
a motivaci pomoci dotaznikového Setfeni. Na zéklad¢ zjisténych vysledkl jsou navrzena

feSeni a doporuceni ke zlepSeni souc¢asného stavu.

Kli¢ova slova: motivace, benefit, zaméstnanec, cafeteria systém, dotaznik, navrh

ABSTRACT

The subject of the thesis is the Analysis of Motivation and Benefits in the Savings
Cooperative Moravsky Penézni Ustav. The aim of this thesis is to propose possible
solutions on the base of analysis that would perfect and improve the current situation of the
examined area. The thesis is divided into two main areas. In the first, theoretical part of the
thesis, we could find the theoretical knowledge related to employee’s motivation
and knowledge related to employee’s benefits. The second, practical part of this thesis,
come out from theoretical basis. This part contains the basic details of cooperative savings
and the assessment of current situation benefits and motivation. In the practical part
I analyze employee’s benefits and motivation by means of a questionnaire ressearch. There
are proposed solutions and recommendations to improve the current situation in the base

of discovered results.

Keywords: motivation, benefit, employee, cafeteria system, questionnaire, concept
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UvVOD

Rizeni lidskych zdroji je specifickou oblasti ve spole¢nosti, jejiz hlavni ¢innosti je Fizeni
lidského kapitalu. Kazda spolecnost by rada védéla, jak spravné vyuzit lidsky potencial
pro dosazeni co nejvyssi urovné vykonu u zaméstnancti. Nejprve si organizace musi
uvédomit, ze Clovek neni pouhd ndkladova polozka, ale stava se pfinosem a kapitdlem

spole¢nosti.

Pro dosazeni vysoké urovné vykonu u zaméstnancii je nepochybné dilezita spravna
motivace. Motivace je vyznamny aspekt v oblasti fizeni lidskych zdroji. Efektivni vyuziti

motivace Vv organizaci mtze byt jednim z klicovych faktorti uspéchu.

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma zabyvajici se analyzou motivace
a poskytovanych benefitd v Moravském Penéznim Ustavu — spofitelnim druZstvu. Dané
téma je velmi aktudlni vzhledem k rostoucimu zdjmu o fizeni lidskych zdroja
v organizacich. Hlavni cil mé bakalatské prace je provedeni analyzy a vyhodnoceni
soucasného stavu pomoci dotaznikového Setieni. Na zaklad¢ vysledki navrhnout

co nejefektivné;si feSeni pro organizaci.

V prvni, teoretické Casti bakalarské prace uvadim zékladni teoretické poznatky, které
se k dané tématice vztahuji. Ctenai se muze dozvédét informace z oblasti motivace,
motivacnich procesii, motivacnich teorii a jaky je vztah mezi motivaci, spokojenosti s praci
a vykonem. A v neposledni fad¢ informace z oblasti zaméstnaneckych benefit a cafeteria

systému, zabyvajiciho se problematikou poskytovani benefitti.

V druhé, praktické casti bakalaiské prace je predstavena a charakterizovana organizace
Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo, kde byla tato bakalaiska prace
vypracovana. Nasleduje popis soucasného stavu benefiti a motivace. Na zékladé ziskanych
teoretickych poznatki z prvni Casti bakalafské prace je provedena analyza motivace
a benefitl pomoci dotaznikového Setfeni. Na konci praktické casti nalezneme navrhy

a doporuceni na zédkladé ziskanych vysledkii z dotaznikového Setteni.

V zavéru prace jsou uvedeny formulace navrhii feSeni vychazejici z praktické Casti

bakalaiské prace.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

V dnesni moderni dobé se vSechny organizace snazi zjistit, jak zaplisobit na své
zaméstnance, aby dosahovali co nejvyssiho vykonu ve své praci. Zajimaji se o ndastroje,
kter¢é mohou vyuzit v procesu utvareni motivace. Proces motivace je slozitéjsi,
nez se na prvni pohled mize zdat. Vychazi z potteb lidi, ktefi si stanovuji nejriizné;si cile,

aby jejich potteby byly uspokojeny.

1.1 Stimulace a motivace

Dulezité je si uvédomit, ze kladny vztah k tloze mize vznikat ze dvou pfiCin. Prvni
pric¢inou, kterd ovliviiuje plnéni tlohy, je vn&j$i podnét neboli stimul. Druhou pfi¢inou
miiZze byt vnitini pohnutka neboli motiv, pfi¢emZ oboji mohou ptisobit vzajemné. Uloha
vyvolana ochotu néco udé€lat pomoci stimulii je oznaovana jako stimulace, naopak tloha

vyvolana pomoci motivil je nazyvana motivace (Plaminek, 2007, s. 14).

1.1.1 Stimulace

Stimulace funguje na principu vyplaceni hodnot. Dokud zaméstnavatel poskytuje hodnoty,
prace funguje bez problému. Jakmile piestane poskytovat hodnoty za vykon, prace
se zastavi (Plaminek, 2007, s. 15).

1.1.2 Motivace

Maé vyhodu vtom, Ze kdyz rozpozname u zaméstnanci motivy a spravné je zacilime,
nemusime se obavat, ze bez vnéjSich motivli neboli stimull prace prestane fungovat. Neni

jednoduché rozpoznat vnitini pohnutky u clovéka (Plaminek, 2007, s. 15).

1.2 Motivace jako proces

,»V motivaci Clov€éka je nezbytnym zdkladnim ndstrojem touha po uspokojeni potieb.
Znalosti a dovednosti a schopnosti pracovnika jsou pouze pifedpokladem jeho dostate¢ného
pracovniho vykonu, samotné vSak nepiind$i uspokojivy pracovni vykon. Na zacatku
procesu nachdzime motiv, ktery muizeme chapat jako pocatecni impuls. Motivovani
pomoci neuspokojenych potieb je jeden z pfistupt ke studiu motivace. Z druhého uhlu
pohledu motivované chovani zkoumdme z pohledu dosdhnuti cili nebo udrZeni stavu
rovnovahy mezi tim, co ¢lovék do prace investoval, a co ziskava zpét.“ (Marques, 1996,

5. 72-73)
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Zakladni motiva¢ni procesy

Vnitini stav naruSené rovnovahy —»  Chovani nebo jednani —»  Podnét nebo cil —
(potteby, ptani nebo oéekavani,

doprovazené predpoklady)
Zmeéna vnitiniho stavu

Zdroj: (Marques, 1996, s. 73)
Tab. 1. Zdkladni motivacni procesy

,V predchozim uvedeném schématu mizeme vidét motivaci jako jeden ze tii podstatnych
prvkid, které podminuji vykonnost pracovnikd a jejich dal$i vazby. Schéma ptispiva

k celkovému obrazu o motiva¢nim procesu.* (Marques, 1996, s. 73)

1.3 Typy motivace

»Pracovni motivace se d¢li na dvé oblasti. V prvnim ptipad¢ 1idé motivuji sami sebe tim,
ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby a vede je alespon
ke splnéni svych cili. Druhy smér oblasti motivace motivuje lidi pomoci managementu
a metod, jako je napiiklad odménovani, povySovani, pochvala a tak dale.“ (Armstrong,

2007, s. 220)

1.3.1 Vnitfni motivace

,»Ve vnitini motivaci nalezneme faktory, které si lidé vytvareji a nasledné je ovliviiuji, aby
se urCitym zpusobem chovali nebo aby se urCitym smérem vydali. Tyto faktory jsou
odpovédnost, autonomie, piilezitosti k vyuzivani a rozvijeni dovednosti a schopnosti, dale
je to zajimava a podnétnd prace a prilezitost k postupu V hierarchii pracovnich funkci.
Vnitfni motivatory se zabyvaji kvalitou pracovniho Zivota, budou mit dlouhodobéjsi

ucinek, protoze jsou soucasti jedince.* (Armstrong, 2007, s. 221; Charvat, 2006, s. 53)

1.3.2 Vnéjsi motivace

,,Vnéjsi motivace se zaméfuje na to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Z pohledu
firmy mizeme konstatovat, Ze motivovany pracovnik pracuje podle potieb firmy, tedy
je automaticky orientovan na plnéni cili firmy. Tvofi ji odmény, napfiklad zvySeni platu,

pochvala ¢i povySeni. Na druhou stranu je také tvofena tresty, napiiklad disciplinarni
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fizeni, odepfeni platu a kritikou. Abychom docilili vyrazného ucinku, musi vné&jsi

motivatory dlouhodobé pusobit.* (Armstrong, 2007, s. 221; Charvat, 2006, s. 53)

1.4 Teorie motivace

RozliSujeme rizné ptistupy k motivaci.

1.4.1 Teorie instrumentality

»leorie se zamétuje na Clovéka, ktery bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty
budou zaviset na jeho vykonu. Motivovani zaméstnanci timto zpisobem je stale
vyuzivano a Vv nékterych ptipadech i ispésné. Je zaloZzeno na systému kontroly a ptisobeni
z vn¢jSku a bohuZzel nerespektuje fadu dalSich lidskych potteb. Teorie postrada skutecnost,
7e formalni systém fizeni a kontroly mize byt siln€é ovlivnén a naruSen neformalnimi

vztahy mezi pracovniky.“ (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 270-273)

1.4.2 Teorie zamérené na obsah

»1vrdi, ze motivace se v podstaté¢ tykd podnikani krokii za tcelem uspokojeni potieb,
a identifikuje hlavni potieby, kter¢ ovliviiuji chovani. Zakladem téchto teorii
je presvédceni, ze neuspokojena potieba vytvaii napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému
nastoleni rovnovahy je tfeba rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto potiebu, a zvolit zptsob
chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného cile. Chovani je motivovano neuspokojenymi
potiebami. Ne vSechny potifeby plisobi stejné, nékteré mohu vyvolat siln€jsi usili smétujici
k dosaZeni cile nez jiné. Teorii potieb pivodné vytvoril Maslow, ktery popsal hierarchii
potieb, o niz vétil, ze je zdkladem osobnosti. Ale také Herzberg vytvofil teorii Alderfer,
ktera se tyka potieby existence, piibuzenstvi a ristu. (Duchofi a Safrankova, 2008,

5. 270-273)

1.4.3 Teorie zamérena na proces

»Zakladem teorie je diraz na silu a na zakladni potteby, které¢ ovliviiuji motivaci.

pro metody motivovani lidi. Zde bychom mohli zafadit teorii expektacni, teorii cill a teorii

spravedlivosti. (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 270-273)

e Predstavitelé expektani teorie byli Vroom, Porter, Lawler. Teorie tvrdi,

Ze motivace a vykon jsou ovlivnény vnimanym spojenim mezi Gsilim a vykonem
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nebo mezi vykonem a vysledky a v neposledni fad¢ vyznamem vysledkl pro danou
osobu. Usili je zavislé na ocekavani odmény. Dusledkem této teorie je odmeéna,

ktera by méla byt dosazitelna a stat za to (Armstrong, 2007, s. 221-227).

e Teorie cile a jeji teoretici Latham a Locke tvrdi, ze motivace a vykon se zlepsi,
jestli jsou cile konkrétné stanoveny a existuje zpétnd vazba k lidem. Teorie cile
poskytuje teoretickou zakladnu pro procesy fizeni pracovniho vykonu, stanovovani

cili a zpétnou vazbu (Armstrong, 2009, s. 118-120).

e Hlavnim pfedstavitelem teorie spravedlivosti byl teoretik Adams. Teoretik Adams
zastaval tvrzeni, Ze lidé jsou motivovanéjsi, kdyZ je s nimi zachazeno slu$né
a spravedlivé a nastavd nemotivovani, kdyz je s nimi zachdzeno nespravedlivé.
Proto, aby tento piedpoklad mohl byt splnén, je potfeba vytvofit spravedlivé
odménovani a spravedlivé postupy V oblasti zaméstnavani (Armstrong, 2009,

5. 118-120).
1.5 Hmotna a nehmotna motivace

1.5.1 Hmotna stimulace

Podle Porvaznika a Ladové (2010) je hmotna stimulace zaméfena na zaméstnance
se silnym motivem a jejichz zivotni troven je nizka. S riistem zivotni irovné zaméstnancii
miZe nastat zména v uspokojovani stile vy$§ich potieb. Uginek hmotné odmény
se Vporovnani S ucinky nehmotnych motivii miize snizovat. Po uplynuti urcité doby
se také mize snizovat Gcinek penéz u lidi s vysokym Zivotnim standardem. Je mozné, ze
nastane situace takzvaného kulmina¢niho bodu, coz muze znamenat, Zze vySka mzdy
a dal$ich hmotnych poZitkl pfestava plisobit jako stimula¢ni faktor. U riiznych typa lidi je

vyska tohoto bodu jina.

1.5.2 Nehmotna stimulace

Porvaznik a Ladovad (2010) uvadi, Ze nehmotnd motivace nemd byt v zddném piipadé
podcenovana. Urcité¢ u ni nenajdeme slabsi uc¢inek nezZ u hmotné motivace. Nehmotna
motivace ma delsi Uc¢inek, je rozmanit&j$i a dotykd se vSech organizaci, které chtéji
dlouhodobé¢ fungovat a ptisobit v okolnim prostiedi. Urcité ji miiZeme zatadit do kli¢ovych

faktorti prosperity a rozvoje.
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1.6 Motivace, pracovni spokojenost a vykonnost

Spokojenost s praci v sobé zahrnuje pocity a postoje, které nachazime u lidi ve vztahu
K jejich pracovnimu mistu. Pozitivni pfistup a postoj K praci nam mize signalizovat
spokojenost. Naopak negativni piistup a postoj nam napovida o nespokojenosti. Uroveii
spokojenosti s praci je dana vnitfnimi a vnéjSimi faktory, dale kvalitou fizeni a socialnimi
vztahy na pracovisti. KdyZz jsou pracovnici spravné motivovani, mohou pfispét
K usp&snosti firmy. Pracovnici maji pocit zavazku k organizaci a prace jim dava
dostateCnou miru uspokojeni. Hlavnimi faktory ke spokojenosti na pracovisti patii
prilezitost ke kariéfe, moznost ovlivnit svou praci, tymova prace a podnétnost
a nenaro¢nost prace. ZlepSeného vykonu dosdhneme, kdyz svym zaméstnancim
poskytneme prilezitost k vykonu a zajistime, aby méli potfebné znalosti a dovednosti. Dale
zajistime odménovani pomoci penéznich i nepenéznich odmén (Armstrong, 2007,

5. 228-231).

1.7 Zkoumani spokojenosti s praci

Existuji ¢tyfi metody, pomoci kterych miizeme zjistit tiroven spokojenosti.

1.7.1 Poutziti strukturovanych dotazniki

Dotazniky mohou byt rozdéleny mezi vSechny pracovniky nebo pro ur¢itou vybranou
skupinu. Typy dotaznikli mohou byt specialni na miru organizace anebo standardizovany.
Vyhodou standardizovaného dotazniku je, Ze jsou proveéfeny a mohou byt porovnany
s normami. Muzeme piidat i otazky, které jsou pro organizaci dilezité. Jedna se o takzvany
dotaznik $ity na miru. Vyhodou dotazniku je, Ze je levny a zamétuje se na velky pocet
respondentl. Lze také provést benchmarking s jinymi organizacemi pomoci specializované

instituce (Armstrong, 2007, s. 228-231).

1.7.2 Pouziti rozhovoru

U rozhovoru mohou byt pouzivany otazky s otevienym koncem nebo otazky jdouci
do hloubky, u kterych se mize diskutovat o velkém okruhu véci. Dal§i moZnosti jsou
polostrukturované rozhovory, pouZzivajici seznam bodl. Alternativou jsou dale piisné
strukturované rozhovory, které jsou velmi podobné dotazniku. Nejlep§i moZnosti jsou
individualni rozhovory, které odhali pravdu. Jejich nevyhoda spociva v ¢asové ndrocnosti,

vysoké cené a jejich obtizné analyze. Konkrétné¢ zaméfena skupina zaméstnancl je
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rychlym zpiisobem zkoumdana. Nevyhoda muiiZze nastat se zpracovanim vysledkl prizkumu.
Problém mize nastat vtom, Ze néktefi zaméstnanci mohou mit potize s vyjadfovanim

svych nazoru na vefejnosti (Armstrong, 2007, s. 228-231).

1.7.3 Kombinace dotazniku a rozhovoru

Je ten nejlepsi zplisob zkoumani spokojenosti s praci. Predstavuje kombinaci
kvantitativnich udaji z dotaznikd a kvalitativnich udaji z rozhovoru. Pfi zvoleni této
kombinace je vzdy doporuceno pouzivat pii rozhovoru do hloubky zaméfujici se otazky

(Armstrong, 2007, s. 228-231).

1.7.4 Vyuziti diskusnich skupin

Z organizace jsou vybrani urCiti pracovnici, ktefi predstavuji reprezentativni vzorek.
Diskusni skupina je zaméfena na urité zalezitosti, strukturovanost, informovanost,

duvérnost, konstruktivnost (Armstrong, 2007, s. 228-231).

1.7.5 Posouzeni a vyhodnoceni vysledku

Zajimavosti je, ze pii prizkumu, kdy se ptdme zaméstnanc, jestli jsou spokojeni se svou
praci, mnozi feknou, ze ano. V¢étSina lidi ma néjaké stiznosti, které by predlozili jen
na vyzvani a museli by si sami sob& pfipustit, ze nejsou spokojeni s praci, kterou
nezamysleli opustit. Nékteii zaméstnanci mohou byt smifeni se svou praci, 1 kdyz maji
stiznosti. Celkové obecné ukazatele vzdy neodhali vSechny skute¢né stranky spokojenosti.
Abychom mohli néco zménit, je velmi dilezit¢ zaméfit se na konkrétni stranky
spokojenosti a nespokojenosti. Za téchto okolnosti by mél dotaznik poukazovat na urcitou
stranku véci. Bohuzel ndm dotaznik nedokéaze zodpoveédét otazky kvalitativni povahy jako
rozhovor. Proto je vyhodna kombinace dotazniku a rozhovord, ktera nam dovoli vznikly

problém prozkoumat do hloubky (Armstrong, 2007, s. 228-231).
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2 BENEFITY

Mzda je a vzdy zistane nejvétsi motivaci v praci. V posledni dobé vyzkumy ukazuji,
ze dilezitym pfedpokladem stability a fungovani neni jen napiiklad vyrobni program,
ale prace s lidskym potencidlem. Kazdd organizace by méla spravné vyuzivat vzdélani
zaméstnancli a motivovat je nejen financné€, ale zajistit vytvofeni vhodnych socialnich
a optimalnich podminek. Benefity neboli zaméstnanecké vyhody jsou formy odmén, které
velmi Casto organizace poskytuje zaméstnanclim za to, Ze je zaméstnava. Lisi se tim,
ze nejsou vzdy vazany na vykon pracovnika, narozdil od platli, mezd a dalSich forem
odménovani. Nékdy se u poskytovani benefitii casto piihlizi k funkci, postaveni
zaméstnance, zasluhdm vykonanym pro organizaci, k délce pracovniho poméru (Koubek,

2000, s. 392; D’Ambrosova et al, 2009, s. 157).

2.1 Clenéni benefiti

Ve vyspélych zemich Evropy délime benefity do ¢tyit skupin (Koubek, 2000, s. 392).

2.1.1 Vyhody socialni povahy

Do této skupiny benefiti patii prispévek na pojisténi, napiiklad na penzijni, Zivotni
pojisténi, pojisténi osobnich trazi nebo sluzebnich cest. Pajcky a ruceni za pujcky, jesle
a mateiské Skolky nebo potadani détskych tdbord pro déti zaméstnancii organizace.

(Koubek, 2000, s. 392)

2.1.2 Vyhody majici vztah k praci

»V této skupiné nalezneme stravovani, prispévek na vyhodnéj$i prodej produkth
organizace pracovnikim, vzdélavani hrazené organizaci.“ (Koubek, 2000, s. 392)

2.1.3 Vyhody zkvalitiiujici vyuZivani volného ¢asu

»Nalezneme zde ptispévek na kulturni a sportovni aktivity, organizovani dotovanych

zajezdi, nabidka nebo dotovani rekreace pro pracovniky a jejich rodinné piisluSniky

a dalsi podobné zaméiené benefity. “ (Koubek, 2007, s. 187)
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2.1.4 Vyhody spojené s postavenim v organizaci

»Zde jde o benefity jako jsou naptiklad prestizni automobily pro vedouci pracovniky,
placeni telefonu v byté, prispévek na odév a jiné naklady spojené s reprezentaci

organizace, bezplatné bydleni a mnoho dalsich.* (Koubek, 2000, s. 392)

2.2 Strategie v poskytovani benefiti

,,Pro organizaci, ktera chce poskytovat zaméstnanctim benefity, je velmi dilezité ujasnit si,
co chce pomoci benefiti sdélit svym zaméstnancim. Pak nasleduji dal$i rozhodnuti
ohledn¢é hodnoty benefitli a jakym zptisobem je bude poskytovat svym zaméstnancim.

(D"Ambrosova et al., 2009, s. 157)

2.2.1 Tradiéni plnéni

V tradiénim plnéni nalezneme Sirokou paletu moznosti. Je velice obsdhld a nelze
Ji vyCerpavajicim zpiisobem celou vyjmenovat. Naptiklad do této oblasti patfi zdrave
a funk¢ni pracovni prostiedi, stravovani zaméstnancti, ptispévky na kulturni a sportovni
aktivity, podminky pro zlepSeni zdravotni péce, pomoc V tizivych zivotnich situacich

(D”Ambrosova et al., 2009, s. 157).

2.2.2 Kombinace tradi¢niho plnéni zaméstnaneckych vyhod s novymi trendy

Vyuziti novych trendii znamena zamétit se vice na plnéni podporujici zaméstnance a také
podporu zdravého Zivotniho stylu. Do této kategorie miizeme zafadit napiiklad prispévky
na jazykové kurzy, vitaminové balicky, specidlni zdravotni sluzby, placené volno
na piekonani nemoci bez navstévy lékate, takzvané sick days. V této oblasti nalezneme
také benefity zaméfené na posileni pocitu jistoty a bezpecCi zaméstnanci. To mohou
napiiklad byt ptispévky na penzijni a zivotni pojisténi. Benefity urcené¢ ke kompenzaci
vysokého pracovniho nasazeni, napiiklad rehabilitace, kultura, cestovani, sport. K podpoie
tymové prace pomahaji napiiklad kolektivni sportovni hry, spole¢né akce pro zaméstnance

a ptisluSniky jejich rodin (D"Ambrosova et al., 2009, s. 158).

2.2.3  Cetnost zaméstnaneckych vyhod

O cetnosti poskytovani vyhod nelze vzdy fict, ze velké mnozstvi vzdy znamena motivaci
a spokojenost u zaméstnancii. Vzdy by mél byt zavedeny systém pravidelné¢ hodnocen

a podle vysledkii provadéna ptipadnd korekce benefiti. Ur¢ité bychom méli vzit v tivahu
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naklady vynalozené na zaméstnanecké benefity a také spokojenost zaméstnancii

(D”Ambrosova et al., 2009, s. 158).

2.2.4 Doba platnosti benefiti

Benefity mizeme poskytovat dvojim zptisobem: na neomezenou dobu nebo na pfedem
vymezenou dobu. Pied ukoncenim doby se dany benefit posoudi a bud’ se v systému
pokracuje, nebo se nastavi jiny. Posuzuje se efektivita benefitu v jeho Cetnosti pouziti
a také vzhledem k ekonomické situaci organizace. Nekteré druhy benefiti mohou byt
vhimény ze strany zameéstnance jako samoziejmost a nékteré jako bonus, ktery

zaméstnavatel poskytuje navic ke mzdé ¢i platu (D’Ambrosova et al., 2009, s. 158).
2.3 Forma poskytovani benefitii

2.3.1 Jednotny program benefiti

Je uréeny pro vSechny zaméstnance, napiiklad stravovani, piispévky na vyuzivani
rekreacnich, kulturnich a sportovnich zafizeni nebo pijcky na bydleni. K jednotnému
programu benefitli je mozné nastavit urity zvyhodnény nadstandardni bali¢ek ur¢eny pro
vybranou skupinu zaméstnancii. Vybranou skupinou jsou mySleni vybrani manazeii
a kliCovi pracovnici. Za nadstandardni mizeme povazovat poskytnuti sluzebniho vozidla
1 pro soukromé ucely, poskytnuti notebooku, zvyhodnéné zivotni pojisténi, zajiSténi

individualni zdravotni péée nebo bydleni (D’Ambrosova et al., 2009, s. 159).

2.3.2 Jednotny systém benefiti

Jedna se o jednotny systém benefit se specialnimi vyhodami zaméfenymi na socialné
slabsi jedince. Specialni vyhody mohou byt naptiklad socidlni vypomoci a socialni pijcky.
Tento systém je vyuzivan v praxi ve firmach nebo provozovnich, kde prevladaji méné
kvalifikované manudlni prace. V systému se nastavi rizné balicky ve stejné hodnot& pro

ruzné kategorie zaméstnancti (D’ Ambrosova et al., 2009, s. 159).

2.3.3 Cafeteria systém

Tento zplisob funguje na principu, Ze zaméstnavatel stanovi balicek benefiti a zaroven
ro¢ni limit bodl pro kazdého zaméstnance. Kazdy zaméstnanec si zvoli podle svého
uvazeni ty benefity, které jsou pro n¢ho atraktivni. Zaméstnanec miiZze v ramci stanového

bodového limitu optimalizovat Cerpani podle vlastnich preferenci (Machacek, 2010, s. 2).
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2.3.4 Benefity formou outsourcingu

Novy trend, ktery v posledni dobé zacaly organizace vyuzivat u specializovanych firem.
Na trhu miizeme nalézt fadu firem, které se specializuji na outsourcingové dodani cafeteria
systému. V jejich nabidce nalezneme ucelové vazané nebo univerzalni poukézky
na internetové samoobsluzné aplikace. Vyuzivat lze i pfedplacené platebni karty, které lze
pouzit v kulturnich ¢i sportovnich zatizenich. Vybér benefitli a rozpocet je zalezitosti
organizace, kterd najima specializovanou firmu. VétSinou se jedna o vyuziti kulturnich,
rekreacnich, sportovnich a vzdélavacich zatizeni nebo ptispeévek na thradu nadstandardni
péCe. Zameéstnavatel se snazi volit benefity, které¢ jsou osvobozeny od dané na strané
zaméstnance, ale samoziejmé se mize jednat i o takové, které jsou zdanitelnym piijmem

(D”Ambrosova et al., 2009, s. 160).

2.3.5 Nevyhody, kterym se da predejit

Nejdtlezitéjsi je komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Zaméstnavatel ma
moznost vyvarovat se vybéru investice do benefitli, které zaméstnance nemotivuji
a nedostatecné si jich vazi. Nepiedpokladd se, Ze zaméstnavatel pfistoupi na vSechny
pozadavky, ale jde o to najit rozumné moznosti spojené s cili firmy a S potfebami a z4jmy

zaméstnanct (D’ Ambrosova et al., 2009, s. 160).
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3 POSOUZENI ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

,»V souCasné dobé pii posuzovani danového rezimu u zaméstnaneckych benefitd je

uplatiovano pravidlo triady, podle néhoz plnéni podléhajici zdanéni a zpojisténi

(zdravotniho a socialniho) je z pohledu zaméstnavatele danové uznatelné, pokud ZDP nebo

jiny zakon nestanovi jinak.* (Jaros, 2011, s. 204)

3.1 Zaméstnanecké benefity poskytované zaméstnavatelem

Na stran¢ zaméstnance mohou byt podle Machacka (2010):

Osvobozeny od dané z piijmu ze zavislé ¢innosti.

Nezahrnovany nebo zahrnovany do vymétovaciho zékladu zaméstnance

pro stanoveni odvodu pojistného na socidlni a na zdravotni pojisténi.

Zdanovany dani z pfijmu ze zavislé ¢innosti z takzvané superhrubé mzdy.

Na stran¢ zaméstnavatele uvadi Machacek (2010) tyto moznosti:

311

Poskytovéany na vrub danove uznatelnych vydaji.
Poskytovany na vrub nedanové uznatelnych vydajt.

Poskytovany z FKSP, ze socidlniho nebo obdobného fondu tvofeného ze zisku

po jeho zdanéni.
Poskytovany ze zisku po jeho zdanéni respektive z nerozdéleného zisku

Z ptedchozich tcetnich obdobi.

Neuznatelné danové vydaje ve formé nepenézniho plnéni poskytované

zaméstnavatelem

Mezi tyto vyjimky mizeme zafadit (Jaros, 2011, s. 204—-205):

Ptispévek na kulturni potady a sportovni akce.

MozZnost pouzivat rekreacni, zdravotnickd a vzdé€lavaci zatfizeni, predskolni
zatizeni, zavodni knihovnu, télovychovné a sportovni zafizeni. S vyjimkou zafizeni

uvedenych v § 24 odst. 2 pism. j) bodech 1 az 3 ZDP.

Poskytovani rekreace, vCetné zajezdu, které je u zaméstnance 0osvobozeno od dan¢

podle § 6 odst. 9 pism. d) ZDP.
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3.1.2 Zaméstnanecké benefity, které jsou osvobozeny od dané

Podle § 6 odst. 9 ZDP nalezneme zaméstnanecké benefity, které jsou od dan€ osvobozeny.
Mezi témito benefity jsou (Janouskova a Kolibova, 2005, s. 74—85; Jaros, 2011, s. 205):
e Naéklady na odborny rozvoj a rekvalifikaci zaméstnancti souvisejici s pfedmétem
¢innosti.
Ze strany zaméstnance se jedna o naklad neptipocitajici k pfijmu. U zaméstnanct tento
pfijem zvySuje cenu na trhu prace a ze strany zaméstnavatele danové uznatelny néklad,
ktery je osvobozen od dané. Vzdy se jednd o nepenézni plnéni. Skoleni a dogkolovani

zaméstnancl by vzdy mélo souviset s pfedmétem Cinnosti zaméstnavatele. Vyjimkou jsou

¢astky na zvySeni kvalifikace u zaméstnance.
e Piispévky na stravovani.

Zaméstnavatel miize poskytovat thradu stravovacich poukazii svym zaméstnancim

az do vyse 55 %. Jedna se o danove uznatelny naklad.
e Hodnota nealkoholickych napoji poskytovanych ke spotitebé na pracovisti.
e Bezplatné nebo slevnéné jizdné.

e Nepenézni plnéni, které bylo zahrnuto do danovych vydajt, poskytnuté ve formé

moznosti pouzivat rekreacni zafizeni a détské Skolky.
U rekreace a zajezdu je osvobozeni v thrnu 20.000 K¢ za kalendaini rok.
e Nepenézni dary.

Pti ptilezitosti napt. Zzivotnich jubilei, odchodu do dichodu poskytovanych z FKSP.

A 1o v tthrnu maximalné 2.000 K¢ ro¢né u jednoho zaméstnance.
e Piechodné ubytovani.

V souvislosti s vykonem prace a to maximalné do vySe 3.500 K¢ mési¢éné. Obec

ptechodného bydlisté nesmi byt shodna s obci, kde ma zaméstnanec trvalé bydliste.
e Prispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojiSténi a na tzv. Zivotni pojisténi.

V uhrnu vsak do 24.000 K¢ ro¢né od téhoZ zaméstnavatele.
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3.1.3

Daiové uznatelné vydaje ze strany zaméstnavatele a ze strany zaméstnance

osvobozeny od dané ze ZC

Do této skupiny lze zaradit (Jaros, 2011, s. 205-206; Janouskova a Kolibova, 2005,

s, 74-8

3.14

5):

Prechodné ubytovani do limitu 3.500 K¢ mési¢n€é. Tento prispévek musi byt
smluvné oSetfen, zaméstnavatel jej mize zahrnout do danovych vydaji s tim,

Ze u zaméstnance je osvobozeno plnéni.

Vzdélani zaméfené na odborny rozvoj a zvySovani kvalifikace. Tyto vydaje musi
souviset s predmétem Cinnosti zaméstnavatele, potom se stavaji danové

uznatelnymi a z pohledu zaméstnance se nezdaiuji.

Ptispévek na stravovani do limitu. Zde mohou byt ndklady na provoz vlastniho
zafizeni mimo hodnoty potravin, stravenky do vySe 55 % ceny jednoho jidla,
maximalné do vyse 70 % hodnoty stravného na pracovni cesté 5—12 hodin.
Piispévek na penzijni piipojiSténi, penzijni pojiSténi a Zivotni pojisténi do limitu
24.000 K¢ ro¢né. Tento piispévek musi byt smluvné oSetten.

Poskytovani rezijnich jizdenek pro zaméstnance dopravci (vlaky, autobusy, MHD).

Danové neuznatelné vydaje ze strany zaméstnavatele a ze strany

zaméstnance se nezdanuji

Jedna se napiiklad o (Jaros, 2011, s. 206):

3.15

U této
s. 206):

Poukazky na nakup rekreace a zajezdi. Z pohledu zaméstnavatele se jedna

o danovy vydaj a z pohledu zaméstnance o osvobozeni do 20.000 K¢ ro¢né.

Ptispévek na kulturu, sport a zdravotni péci. Jednd se o vstupenky a poukazy
na masaze, nepovinné ockovani a rehabilitace. U zaméstnavatele je to danoveé

neuznatelny vydaj a u zaméstnance se na nepenézni plnéni zdanéni nevztahuje.

Danové uznatelné vydaje ze strany zaméstnavatele a ze strany zaméstnance se

zdanuji a jsou zpojistiiovany

skupiny je danovy rezim stejny jako u rezimu mzdovych nakladu. (Jaros, 2011,
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e Piechodné ubytovani nad limit.
e Finanéni prispévek na ubytovani.
e Penézni ptispévek na dopravu do zaméstnani.
e 1 % vstupni ceny sluzebniho vozidla pouzivaného pro soukromé ucely mési¢né.
3.1.6 Danové neuznatelné vydaje ze strany zaméstnavatele a ze strany zaméstnance
jsou zdanovany a zpojistiiovany
Zde patii (Jaros, 2011, s. 206):

e Odmény ¢lent statutarnich organti.

3.2 Nejoblibenéjsi zaméstnanecké benefity v Ceské republice

V Ceské republice nalezneme celou fadu zaméstnaneckych vyhod. Rozhodla jsem se uvést
ty nejéastdji pouzivané podle prizkumu, ktery uskuteénila spoleénost Sodexo Pas CR, a. s.,
ve spolupréaci s agenturou TNS AISA na sklonku roku 2007. Prizkumu se zucastnilo

1 255 respondentti (SODEXHO: Cechy nejvice zajimd harmonie v Zivoté a budoucnost —
FinExpert.cz, © 2002—-2012).
3.2.1 Seznam nejpouzivanéjSich benefitu

Zde miizeme nalézt seznam nejCastéji pouzivanych benefitti. V ptiloze ¢islo XIV uvadim
graf s piehledem nejcastéji pouzivanych benefitt v Ceské republice (SODEXHO: Cechy

nejvice zajimd harmonie v Zivoté a budoucnost — FinExpert.cz, © 2002-2012):
e Piispévek na stravovani.
e Sluzebni telefon.
e Prispévek na penzijni pfipojisténi.
e Pitny rezim.
e Sluzebni notebook.
e Sluzebni auto.
¢ Dovolena navic.

e Zdravotni péce.
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e Piispévek na vzdélani.

¢ Studijni volno.

e Piispévek na zivotni pojisteéni.
e Piispévek na kulturu.

e Sick days.

e Prispévek na dovolenou.

e Vlastni produkty.

e Darkové poukazy.
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4 CAFETERIA SYSTEM

Cafeteria slouzi jako ndstroj, ktery mohou organizace vyuzivat externé¢ k poskytovani
zaméstnaneckych benefiti. Tento systém slouzi k efektivni realizaci nepenézniho
odménovani zaméstnanci. Cafeteria znamena Sirokou Skalu poskytovanych benefiti, které
si zaméstnanec muze podle atraktivity sdm vybrat. Na pfani organizace Cafeteria systém
poskytuje i benefity, které si firma pteje. Systém Ize nastavit v kterémkoliv jazyce
a Vv grafickém rozhrani podle ptfani zakaznika. Pfi pouZivani systému odpadd nutnost
vytéZzovat ve firmé specialistu zabyvajiciho se poskytovanim benefitti. Pro organizaci
odpadaji nédklady spojené s organiza¢nimi a administrativnimi tkony. Tento systém ma pro
personalisty vyhody v poskytovani statistik o odbéru benefiti a moznosti neustéle
roz§ifovat a zatraktiviiovat jejich nabidku. Zaméstnavatel urcuje, které benefity a v jakém
Case je zaméstnanci poskytne. Cafeteria systém funguje pomoci aplikace na webovych
strankéach spolec¢nosti. Zde se mohou zaméstnanci piihlasit. Nahled této aplikace miizeme
vidét v pfilohach 1 az V uvedenych na konci bakalaiské prace (Online systém pro

objednavky benefitii — CafeteriaSystems.cz, 2012).

4.1 Proc vyuzivat Cafeteria systém

Hlavnim dGvodem je zvySeni spokojenosti zaméstnancti. Benefity zvySuji motivaci
u zameéstnancli a dlouhodobé podporuji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Zajimava nabidka benefiti mliZze podpofit zaméstnavatele na trhu prace a zvysit jeho

atraktivitu (Online systém pro objednavky benefitii — CafeteriaSystems.cz, 2012).

4.2 Financni prinos Cafeteria systému

Z finan¢niho hlediska pouzivani benefiti muize byt vyhodnéj$i pro zaméstnavatele nez
zvySovani mezd. Dal§im divodem muize byt daiiovd vyhodnost na strané¢ zaméstnavatele.
A na strané zaméstnance je pfinosem mozna forma nezdanitelnych piijma (Online systém

pro objednavky benefitu — CafeteriaSystems.cz, 2012).

4.3 Komplexnost Cafeteria systému

Systém nenabizi pouze jen spravu a zajiSténi benefiti. Muze nabidnout persondlni
poradenstvi, pomoc s feSenim dafiové problematiky a déle rady v oblasti informacnich

technologii (Online systém pro objednavky benefiti — CafeteriaSystems.cz, 2012).
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5 CHARAKTERISITKA DRUZSTVA

5.1 Zakladni informace

V této Casti bakalarské prace bych chtéla predstavit a uvést zékladni informace

o organizaci, kde zpracovavam svou bakalafskou praci. Jednd se o spolecnost Moravsky

Penézni Ustav — spofitelni druzstvo (Corpus Solution, © 2012):

Obchodni firma:
Sidlo:
Identifika¢ni Cislo:
Pravni forma:

Datum zapisu:

Zakladni ¢lensky vklad:

Zakladni kapital:

Pfedmét podnikani:

Moravsky Penézni Ustav — spotitelni druzstvo
Praha, Nové Mésto, Senovazné namésti 1375/19, PSC 110 00
253 07 835
Druzstvo
15. srpna 1996
1.000 K¢
250.000.000 K¢
Druzstvo je opravnéno vykonavat tyto ¢innosti:
e Piijimani vklada od Clent.
e Poskytovani uvéru ¢leniim.
e Financni leasing pro Cleny.
e Platebni styk, za¢tovani a vydavani a sprava
platebnich prostifedk pro ¢leny.
e Poskytovani ruceni za uvéry a pijcky ¢lent.
e Otevirani akreditivu pro Cleny.
e Obstarani inkasa pro Cleny.

e Prondjem bezpecnostnich schranek clentim.
Druzstvo za Gcelem zajisténi Cinnosti je opravnéno:

e Ukladat vklady v druzstevnich zaloznach a bankéach
a u pobocek zahrani¢nich bank.
e Piijimat Givéry od druZstevnich zaloZen a bank.

e Nabyvat majetek a disponovat s nim.
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e Obchodovat na vlastni uGcet sdevizami a nastroji
sménnych kurzi a urokovych sazeb za tucelem
zajisténi rizik vyplyvajici z ¢innosti podle odstavce 1.

e Obchodovat na vlastni ucet s registrovanymi cennymi

papiry, nestanovi-li zakon jinak.

5.1.1 Historie spole¢nosti

Moravsky Penézni ustav — spoftitelni druzstvo byl zalozen v roce 1996 ve Zlin€ dle zdkona
87/1995 Sb. o spofitelnich a uvérnich druzstvech. V pribéhu roku 2006 pievzala Ceska
narodni banka dohled nad druzstevnimi zaloznami. Dal§i vyznamny rok v historii
Moravského Penézniho Ustavu byl rok 2008, kdy doslo k fiizi mezi Privatnim Penéznim
Ustavem — Gvérovym druzstvem a Moravskym Penéznim Ustavem — spofitelnim
druzstvem. Vznikla organizace nese nazev Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druZstvo.
Hlavnim davodem bylo poskytovani komplexnich stuzeb. Uspéch Moravského Penézniho

Ustavu tkvi v osobnim piistupu ke klientim, poskytovani kvalitnich sluzeb a produktt

(Historie firmy: Moravsky Penézni Ustav — sporitelni druzstvo, © 2011).

5.1.2 Organizaéni struktura druzstva

Ridici a organizaéni struktura v Moravském Penéznim Ustavu je vymezena
Vv organizaénim fadu. Organizacni struktura je chdpana jako struktura organiza¢nich
jednotek a tutvara ve formalné organizované organizaci, kde je jednozna¢né dana
nadfizenost a podfizenost, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych vedoucich a celych
utvart. Predstavenstvo je statutarni organ, ktery fidi a rozhoduje o vSech zalezitostech
Moravského Penézniho Ustavu. Organizaéni ¢lenéni spofitelniho druZstva je uspofadano
tak, aby co nejlépe mohlo plnit dané ukony v pozadované kvalité. Vnitini vztahy
Vv Moravském Penéznim Ustavu jsou zaloZeny na profesiondlnim piistupu jednotlivych
zaméstnanctl na viech trovnich Fizeni. V Moravském Penéznim Ustavu je kladen diraz
na komunikaci mezi jednotlivymi jednotkami a tutvary, kdy se Casto pro komunikaci
vyuzivd e-mailovd schranka, komunikator, pevnd linka, mobilni telefony, helpdesk
a intranet. Nejvétsi prednost ma osobni komunikace. Pocet zaméstnanct ve spole¢nosti je
99 zaméstnancli rizného odborného zaméteni. V piiloze ¢islo VI uvadim organizacni

strukturu Moravského Pen&zniho Ustavu — spofitelniho druzstva.
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5.1.3 Popis useku lidskych zdroji

Usek lidskych zdrojii tvoti oddéleni administrativni podpory a oddéleni lidskych zdroj.
Tento tsek fidi a ma na starost feditelka useku lidskych zdroji, kterd za néj zodpovida
a je podfizena v organizaéni struktufe pfimo generdlnimu fediteli.

Odd¢leni lidskych zdroji tvofi manazerka, personalistka administratorka a personalistka
senior.

Oddéleni administrativni podpory je podiizeno useku lidskych zdroji. V soucasné dobé
je obsazeno tfemi zaméstnanci. Pracovni napli neni spojena s ¢innostmi tykajicimi

se personalistiky.
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6 POPIS SOUCASNEHO STAVU MOTIVACE

V dne$nim konkuren¢nim prosttedi je velice tézké dosahovat trvalé vysoké tirovné vykonu
u lidi. Moravsky Penézni Ustav si to dobie uvédomuje, a proto se snazi motivovat
zaméstnance pomoci hmotné a nehmotné motivace. Mezi cile motivace v Moravském
Penéznim Ustavu patii vytvofeni zajmu a ochoty u zaméstnancti Giéastnit se viech &innosti,
které jsou v souladu s cili organizace.

6.1.1 Hmotna motivace

e Stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnoceni.
e (ilové odmény a prémie.

e Poskytovani zaméstnaneckych benefiti.

V hmotné motivaci jsem se v ramci bakalaiské praci zaméfila na zaméstnanecké benefity.

6.1.2 Nehmotna motivace
e Kulturni, socialni a sportovni akce firmy.
e Kulturni prostfedi pro stravovani zaméstnancti.
e Moznosti a podminky pracovniho oddychu.
e Ud¢lovani pochval a uznani.
e Image a goodwill spolecnosti.
e Péce o nove prijimané pracovniky.
e Projevovani davery.

Nésledujici uvedené prvky Vnehmotné motivaci jsem se rozhodla analyzovat
u zaméstnancli pomoci dotaznikového Setfeni s cilem zjistit spokojenost zaméstnancii

a moznost jejich zafazeni do nehmotné motivace ve spole¢nosti.
e Moznosti a podminky zvySovani vzdélavani.
e Dobra komunikace.
e Dobré pracovni prostiedi.
e Dobré pracovni vztahy.

e Spokojenost s pracovni dobou.
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7 POPIS SOUCASNEHO STAVU POSKYTOVANYCH BENEFITU

V této Casti bakalarské prace nalezneme popis benefitd, které organizace nabizi svym
zaméstnanciim. Naklady na benefity jsou vyjadreny za rok 2011. Podet zaméstnancti v roce

2011 byl 99.

Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo poskytuje svym zaméstnancim jednotny
program benefitl uréeny pro vSechny zaméstnance s nadstandardnim balickem uréenym

pro skupinu kli¢ovych zaméstnancti a manazeru.

Co se tyCe cClenitosti benefitti, nalezneme zde benefity socidlni povahy, které se snazi
u zaméstnancll vyvolat pocit bezpeci a jistoty. Témito benefity jsou pfispévek na penzijni
piipojisténi a placené volno na pieckonani nemoci, takzvané sick days. Dale Moravsky
Penézni Ustav poskytuje zam&stnancim vyhody majici vztah k praci, do kterych mizeme
zatadit prispeévek na stravovaci poukazy a ptispévek na vzdélani. Ve vyhodach spojenych
S postavenim v organizaci najdeme sluzebni automobil, parkovaci misto nebo hrazené
naklady za ubytovani. Vyhody zkvalitiujici vyuziti volného ¢asu v Moravském Penéznim

Ustave nenalezneme.

Z hlediska strategie Vv poskytovani benefiti muazeme poskytované benefity rozdélit
na tradicni plnéni a poskytovani novych trendt. Do tradicniho plnéni zde patii piispévek
na stravovaci poukazy. Knovym trendim fadime v Moravském Penéznim Ustavu
piispévek na penzijni pfipojisténi, placené volno na pieckonani nemoci, takzvané sick days

a prispévky na vzdelani.

Benefity jsou poskytovany na dobu neomezou a je jich celkem 8 z hlediska ¢etnosti.
7.1 Jednotny program benefiti pro vSechny zaméstnance

7.1.1 Prispévek na stravné

Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo poskytuje svym zaméstnancim stravovaci
poukazy. Zaméstnanci maji narok vyuzit stravovaci poukazy hned po nastupu
do pracovniho poméru. Stravovaci poukazy ziska zaméstnanec podle odpracovanych dnii
V mésici. Zaméstnanci je na konci kazdého mésice strhnuta castka ze mzdy, kterou
Si prispiva na stravovaci poukazy. Poukazy jsou v hodnoté 85 K¢ a jsou zabezpecovany

prostiednictvim jinych subjektii. Zaméstnavatel hradi 55 % hodnoty stravovaci poukazu,
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coz ¢ini 46 K¢ a ze strany zaméstnance se jedna o ¢astku 39 K¢. Jsou danoveé uznatelnymi

vydaji pro zaméstnavatele a pro zaméstnance jsou osvobozeny od dané z ptijmu.

V roce 2011 byly poskytovany stravovaci poukazy v Praze a Zlin¢ v hodnoté 85 K¢.
Vyjimkou byl ve Zlin¢ mésic leden, kdy byly poskytovany poukazy v hodnoté 70 K&,
coz Cinilo 39 K¢ prispévek od zaméstnavatele a 32 K¢ si zaméstnanci hradili sami.
Celkové néklady zaméstnavatele za rok 2011 byly 432.553 K¢ ve Zlin€ a 415.120 K¢
v Praze. V celkové ¢astce se jedna o sumu 847.673 K¢. Stravovaci poukazy je jeden
z nejnakladngjsich a nejpouzivangjsich benefitt v Moravském Pendznim Ustavu.
To potvrzuje i ¢astka 739.042 K¢, kterou jsou ochotni zaméstnanci doplacet ze svych
penéz. V priloze Cislo VII mizeme vidét tabulku s mési¢nimi naklady vynalozenymi
na stravovaci poukazy, které jsou hrazeny jak zaméstnavatelem, tak 1 zaméstnanci.

Naklady jsou vypocteny z internich material organizace.

7.1.2 Prispévek na penzijni pripojisténi

Ptispévek na penzijni pfipojiSténi zaméstnanec ziskava po zkuSebni dobé. Vyse ptispévku
je individualni, zavisi na pozici zaméstnance, dobé, po kterou v Moravském Penéznim
Ustavu pracuje a rovnéz na vysi jeho vlastniho piispévku. Celkové roéni naklady
poskytnuté na ptispévek penzijniho piipojisténi ¢ini 193.300 K¢ za rok 2011. Naklady jsou
stanoveny na zaklad¢ firemnich materidlii. Po spInéni kriterii je benefit od dané z ptijmi
osvobozen pro zaméstnance a pro zamestnavatele se stava danoveé uznatelnym vydajem,

pokud jsou splnény zdkonem stanovené pozadavky. V ptiloze Cislo VIII miizeme vidét

tabulku s vynaloZenymi naklady zaméstnavatele na ptispévky na penzijni ptipojisténi.

7.1.3 Odborné vzdélani

Nérok na odborné vzdélani ma zaméstnanec od nastupu do prace. Doplnéni odbornych
znalosti pracovnika, potfebnych k vykonavani jeho pozice, navrhuje a schvaluje pfimy
nadfizeny v ramci schvalovaného rozpoctu, naklady pIné hradi zaméstnavatel. Za rok 2011
je celkova castka uhrazenych naklada 347.352 K¢. Néaklady hrazené zaméstnavatelem jsou
daflové uznatelnym vydajem a u zaméstnance se jedna 0 osvobozeni od dané. Stanoveni
nakladl jsem uvedla na zaklad¢ firemnich materiald. V pftiloze ¢islo IX je uvedena tabulka

s néklady vynaloZenymi zaméstnavatelem na odborné vzdélani zaméstnanct.
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7.1.4 Kurzy angli¢tiny

Narok vSem zaméstnancim na kurzy anglitiny nalezi od nastupu do prace. Kurzy
anglictiny probihaji skupinové na pracovisti. Zaméstnavatel hradi polovinu kurzovného,
druhou polovinu hradi zaméstnanci. V roce 2011 zaméstnavatel zaplatil polovi¢ni ndklady
v hodnoté 211.729,50 K¢ na kurz anglictiny a zaméstnanci druhou polovinu kurzovného
ve vysi 211.729,50 K¢&. Polovina nédkladt hrazend zaméstnavatelem jsou daiove
uznatelnym vydajem a polovina nakladt placend zaméstnanci neni osvobozena od dané,
ale je jim strhnuta ze mzdy. Vypocet nakladi jsem provedla na zakladé firemnich
materiald. V piiloze Cislo X bakalaiské prace nalezneme tabulku nakladi na kurzy

anglictiny.

7.1.5 Bonus za zvySeni pracovniho usili po kratkodobé nemoci — Sick days

Narok vznika zaméstnanctim od nastupu do zaméstnani. V piipad¢ kratkodobé nemoci neni
vyzadovano potvrzeni od Iékafe. Zaméstnanci mohou Cerpat maximalné 2 dny za 1 rok.
Benefit je zaméstnanci vnimadm velmi pozitivné a vyuzivaji ho vSichni. Naklady na tento
benefit jsou 597.706 K¢. U zaméstnavatele se jednd o danové uznatelny vydaj,
u zaméstnance je zdanitelny pfijem. Naklady jsem stanovila vlastnim vypoctem na zéklade
informaci, které musi Moravsky Penézni Ustav &tvrtletnd zvefejiiovat. Pro vypocet jsem
vyuzila fond pracovni doby, poCet zaméstnancli a stanovené ndklady na mzdy a socialni
a zdravotni pojisténi. V pfiloze ¢islo XI uvadim tabulky s postupem vypoctu nakladu

vynaloZenych na Sick days.

7.2 Nadstandardni balicek benefitii pro klicové pracovniky a manazery

V této skupiné se nachazi benefity, které jsou spojené s postavenim kli¢ovych pracovnikil

a manazeru.

7.2.1 SluZebni automobily

Moravsky Penézni Ustav poskytuje managementu a kliGovym pracovnikiim sluzebni
automobily. Sluzebni automobily jako benefit vyuzivd 13 zaméstnancl. Néklady
souvisejici s provozem motorového vozidla jsou dafovym vydajem zaméstnavatele.
U zaméstnance se jednd o zdanitelny ptijem ve vysi 1 % vstupni ceny vozidla. Celkovy
zdanitelny pfijem u vSech 13 zaméstnancii je 181.763,01 K¢. V piiloze ¢islo XII miZzeme

vidét poskytované sluzebni automobily zaméstnanclim s vypoctem zdanitelného ptijmu.
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Vypocet je stanoven z1 % pofizovaci ceny vozidel. Zdanitelny piijem se zahrnuje

do vymétovaciho zékladu pro odvod pojistného.

YV 7

7.2.2 Parkovani v arealu Moravského PenéZniho Ustavu — sporitelniho druZstva

Pro zaméstnance je poskytnuto parkovani vzdy zdarma v aredlu a k uréitym pracovnim
pozicim ve spoleCnosti je ptidéleno parkovaci misto. Jednd se piredevSim o management
druZstva a kli¢ové pracovniky.

7.3 Zhodnoceni poskytovanych benefitii

V této kapitole praktické ¢asti bakalafské prace jsou poskytované benefity posouzeny
z ekonomického a danového hlediska a jsou porovnany s nejcastéji pouzivanymi benefity

v Ceské republice.

7.3.1 Celkové niklady na benefity za rok 2011

Zaméstnavatel vynalozil celkem ¢astku 2.379.524,51 K¢ na benefity za rok 2011.

Benefit Niklad (K¢)
Stravenky 847 673,00
Penzijni ptipojisténi 193 300,00
Odborné vzdélani 347 353,00
Kurzy anglictiny 211 729,50
Sick days 597 706,00
Sluzebni automobily 181 763,01
Parkovani 0,00
CELKEM 2 379 524,51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2. Ndklady na benefity za rok 2011

7.3.2 Naklady na benefity pro 1 zaméstnance za rok 2011

Pro vypocet mési¢nich ndkladi na 1 zaméstnance je diilezité¢ spocitat si celkové ndklady
na benefity. Celkové naklady na benefity jsou 2.197.761,50 K¢. Do celkovych naklada
pro vypocet jsem zahrnula vSechny benefity kromé ndkladii na nadstandardni balicek
pro management a klicové pracovniky, kde se nachazi benefity jako je sluzebni automobil
k soukromym ucelim a parkovani. Ve vypoctu pokracuji tim, ze celkové naklady vydélim
poctem zaméstnancl, kterych je 99 a poctem mésicl, kterych je 12. Mésicni néklady

na 1 zaméstnance tedy jsou po zaokrouhleni 1.850 K¢&.
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e Vypocet

Meésicni néklady na benefity pro 1 zaméstnance: 2 197 761,50 : 99 = 22.199,61 K¢
22 199,61 : 12 = 1.849,96 K¢

r

Po zaokrouhleni mési¢ni ndklady na benefity pro 1 zaméstnance jsou 1.850 K¢&.

7.3.3 Porovnani poskytovanych benefitii s nejéastéji poskytovanymi benefity v

Ceské republice

V nasledujici tabulce analyzuji poskytovany stav benefiti na zakladé teoretické casti,
kde uvadim nejéastéji poskytované benefity v Ceské republice. Zelena pole piedstavuji
benefity, které spole¢nost poskytuje a ¢ervena pole predstavuji benefity, které nevyuziva.
Moravsky Penézni Ustav poskytuje zaméstnancim 6 benefitd, coz je 37,5 %

z 16 benefit, které jsou nejvice pouzivany ve spoleénostech v Ceské republice.

Benefity, které Benefity, které
Benefit MPU MPU
vyuZiva nevyuZiva

Prispévek na stravovani Ano

Sluzebni telefon k soukromym ucelim Ne
Ptispévek na penzijni ptipojisténi Ano

Pitny rezim Ano

Sluzebni notebook k soukromym

ucelim Ne
Sluzebni auta k soukromym uceltim Ano

Dovolena navic Ne
Zdravotni péce Ne
Ptispévek na vzdelani Ano

Studijni volno Ne
Ptispévek na zivotni pojisténi Ne
Prispévek na kulturu Ne
Sick days Ano

Ptispévek na dovolenou Ne
Vlastni produkty Ne
Darkové poukazy Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3. Porovndni benefitit MPU s nejcasteji poskytovanymi benefity

v

v CR
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7.3.4 Prehled a posouzeni poskytovanych benefitii u dani a pojistného

Je plnéni Zahrnuje se plnéni
Lze zahrnout do pnent do
. L, Sy o zdanitelné -~ ;
Benefit danovych vydajia . e vymérovaciho
« jako prijem .
zaméstnavatele? « zakladu
zaméstnance? e, s
pro pojistné?
Ano
Stravenky do limitu Ne Ne
Prispévek na
penzijni
pripojisténi
- do 24.000 K¢ Ano Ne Ne
- Gast pres limit Ano Ano Ano
Odborné vzdélani Ano Ne Ne
Kurzy anglictiny Ano Ne Ne
Sick days Ano Ano Ano
Sluzebni automobil Ano Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4. Posouzeni benefitii z hlediska pojistného a dani
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8 ANALYZA MOTIVACE A BENEFITU POMOCI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

8.1 Predmét vyzkumu
Mezi zaméstnance byl rozeslan dotaznik z divodi zjisténi:
e Spokojenosti s dosavadnim systémem motivace.
e Motivacnich faktort pro vykon prace.
e Spokojenosti s pracovnim prostifedim, pracovni dobou a vztahy na pracovisti.
e Spokojenosti s interni komunikaci.
e Spokojenosti s dosavadni moznosti zvySovani vzdélani.
e Vyuzivani souCasnych benefitli a spokojenosti s jejich nabidkou.
e Zajmu o zavedeni jinych benefitt.
e Spokojenosti s $ifi nabidky benefitu.
e Zatazeni pracovnika podle pohlavi, véku a doby, po kterou v organizaci pracuje
a jeho pracovni pozice.
8.2 Cil vyzkumu
e C(ilem je analyzovat spokojenost s motivaci a benefity u zaméstnanct.

e Na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout doporuceni pro zlepSeni situace.

8.3 Stanoveni hypotéz

Stanoveni hypotéz vychazelo z obsahu a respektovani cile vyzkumu. Dale pfi stanoveni
hypotéz jsem vyuzila poznatki naéerpanych pii pobytu v organizaci, kde jsem mohla
pozorovat chovdni zaméstnanci. Na zdklad€ téchto informaci jsem stanovila Ctyfi

hypotézy.
e Zaméstnanci nevyuZzivaji vSechny benefity, které jsou jim nabizeny organizaci.
e Zaméstnanci by preferovali §ir§i nabidku benefitt.

e Zamgéstnanci jsou spokojeni s pracovnimi vztahy a interni komunikaci.
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e Zaméstnanci nemaji dostatecnou moznost zvySovani vzdélavani v MPU.

8.4 Metoda a pribéh dotaznikového Seti‘eni

Analyzu motivace a benefitli jsem se rozhodla provést pomoci dotaznikového Setteni.
Dotaznik je uveden v ptiloze ¢islo XIII. Vybérovym souborem jsou zameéstnanci, kteti
ve spolecnosti pracuji na HPP a v dob¢ vyzkumu budou Vv zaméstnani. Zaméstnanci jsou
Vv dotazniku rozdé€leni na divizi podpora a divizi obchod. Dotaznik byl zaméstnancim
rozeslan v elektronické podobé pomoci aplikace dokumenty google a je zcela anonymni.
Doba urcend pro vyplnéni dotaznikli byla stanovena na 1 tyden od 16. 4. 2012
do 20. 4. 2012. Obsah dotazniku byl sestavovan na miru organizace a prokonzultovan
s vedenim spolecnosti a tsekem lidskych zdroji. Dotaznik obsahuje 15 otazek, z toho
7 otazek je otevienych, kde zaméstnanci mohou V piipadé nespokojenosti vyjadiit svij
nazor. Dale v dotazniku je uvedeno 8 uzavienych otazek, kde zaméstnanci pouze vyjadii

nazor pomoci zatrhnuti nékteré z nabizenych moZnosti.

8.5 Vyhodnoceni dotazniki

Sesbirand data byla vyhodnocena a =ziskané informace porovnany se stanovenymi
hypotézami. Na zaklad¢ vysledku analyzy pomoci dotaznikového Setfeni jsem navrhla
a doporucila spole¢nosti opatfeni ke zlepSeni soucasné situace. Celkem se dotaznikového

Setfeni zucCastnilo 72 zaméstnancti a z nich 40 zaméstnanct dotaznik vyplnilo, navratnost

tvorila 55,6 %.

8.5.1 Respondenti

V péti otdzkach v dotazniku byly zjistény udaje o respondentech. Otazky byly predevsim
zaméfeny na pohlavi zaméstnanct, veék, jak dlouho zaméstnanci ve spole¢nosti pracuji
a jaké je jejich pracovni zatazeni a pozice. V ptiloze ¢islo XV-XIX uvadim vyhodnocena

data, ktera se tykaji respondentti.
e Pohlavi

Dotaznikového Setieni se celkem zacastnilo 40 respondentl. Z nasledujiciho grafu lze
uvést, ze dotaznik vyplnilo 21 Zen a 19 muzi. Zeny tvofily nadpoloviéni vétsinu.

V procentualnim vyjadieni Zeny tvoftili 52,5 % zacastnénych a muzi 47,5 % zicastnénych.
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Zena [21]

MuzZ [18]
Zdroj: Dokumenty google

Graf 1. Pohlavi respondentii
e Vek
Z nasledujiciho grafu lze vycist, ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou, kterd se zucastnila
vyzkumu, jsou zaméstnanci ve veékové hranici 20-30 let a to v poctu 17 respondentd.
Druhou nejvice po¢etnou skupinou jsou zaméstnanci ve vékové kategorii 31-40 let v poc¢tu
14 respondentl. V poctu 5 respondentii se zGcastnili lidé ve veékové kategorii 41-50 let

a nejmén¢ pocetnou skupinou je vékova kategorie 51— a vice. Z odpovédi mizeme usoudit,

7e ve spole€nosti jsou spiSe zaméstnani lidé v nizsi vékove kategorii.

41 — 50 let [5]

31 - 40 let [15]

—51 a wvice [3]

20 — 30 let [17]
Zdroj: Dokumenty google

Graf 2. Vek respondentii

e Doba trvani pracovniho poméru u respondentt

Z nasledujiciho uvedeného grafu je ziejmé, ze nejvice vypliovali dotaznik zaméstnanci,
ktefi jsou ve spole¢nosti zaméstnani nejkrat$i dobu, do 1 roku v pocétu 12 ziéastnénych.
Druhou pocetnou skupinou je 13 zaméstnanct, jejichz pracovni pomér trva 1-2 roky.
V tésné blizkosti je skupina 3-5 let, kde se ztcéastnilo 11 zaméstnanci. V kategorii vice
nez 5 let pracovniho poméru se zucastnili pouze 4 zaméstnanci. Z vyzkumu vyplyva,

ze ve spole€nosti je vyssi fluktuace zaméstnanct.
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—Vice nez 5 let [4]
1- 2 roky [13] —

D 1 roku [12]

Zdroj: Dokumenty google

Graf 3. Doba trvaini pracovniho poméru
e Pracovni zatazeni
Vice zaméstnanci, ktefi se zacastnili vyzkumu jsou z divize podpora a to v poétu 25 osob

V procentudlnim vyjadfeni je to 62,5 %. Divize obchod zaujima podil 37,5 %, ktery

predstavuje 15 zacastnénych zaméstnanct. Tyto hodnoty mizeme vidét v grafu Cislo 4.

Divize obchaod [15]

Jivize podpora [25]
Zdroj: Dokumenty google

Graf 4. Pracovni zarazeni respondentii

e Pracovni pozice

Vyzkumu se zucastnilo 34 zaméstnanci v kategorii fadova pozice, V procentudlnim

vyjadieni tvofi 85 %. Vedoucich pracovniku se zacastnilo 6, v procentualnim podilu tvoii

MW

"\."u-da.l-:;u pozice [B]

Zdroj: Dokumenty google

Graf 5. Pracovni pozice
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8.5.2 Motivace

Zde uvadim vyhodnoceni otdzek sméfujici na spokojenost se systémem motivace a ndvrhy

na jeho zlepsSeni a dalezitost motivacnich faktorti pro vykon prace u zaméstnancu.
e Systém motivace

S dosavadnim systémem jsou zcela spokojeni 4 respondenti, spiSe spokojeno
je 13 respondenti. Kategorii ani spokojen ani nespokojen oznacilo 15 respondentd.
Naopak spise nespokojen oznacilo 7 respondentti a zcela nespokojen je 1 respondent.
U této otazky muzeme konstatovat, ze u zaméstnancti v malé mife pievlada spokojenost
s dosavadnim systémem. Zaméstnanci, ktefi nejsou spokojeni mohli navrhnout sva feseni.
Zaméstnanci napiiklad wuvedli, Ze jejich motivaci by zvySilo zavedeni vice
zaméstnaneckych benefitli nebo zvyseni firemni kultury. V pfiloze ¢islo XX—XXI najdeme
podrobn¢ vyhodnocena data s uvedenymi navrhy zaméstnanci na zvySeni spokojenosti

S motivaci.

Zeela spokojenia -

Spise spokojen/a
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Graf 6. Systém motivace

e Motivacni faktory

V dilezitosti motivacnich faktori pro vykon prace 15 zaméstnancli oznacilo finan¢ni
ohodnoceni, 6 zamé&stnancli oznacilo uznani prace. Na stejné Girovni nalezneme napli prace
a moznost vyuziti svych schopnosti, tyto moznosti oznacili 4 zaméstnanci. U dalSich
odpovédi se na stejném misté umistil u 3 zaméstnanct pracovni kolektiv, moznost
kariérniho riistu a jind nenabizena odpovéd’. U 1 zaméstnance je motivaénim faktorem
mira odpovédnosti a u dalSiho 1 zaméstnance moZnost dalSiho vzdélavani. V pftiloze Cislo

XXII nalezneme podrobné vyhodnoceni otazky.
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Graf 7. Motivacni faktory

8.5.3 Hmotna motivace

V hmotné motivaci jsem se zaméfila na vyuziti soufasnych benefitt, spokojenost
zaméstnancu s jejich $ifi a zaméstnanci méli moznost vyjadiit své navrhy na zavedeni

jinych benefitt. V ptiloze ¢islo XXIH-XXIV nalezneme podrobné informace v tabulkach.
e Vyuzivani souCasnych benefit

V benefitech urcenych pro vSechny zaméstnance nejlépe dopadly stravenky, vyuziva je
vSech 40 respondentli, ktefi se zcastnili prizkumu. Druhym uspésné vyuzivanym
benefitem je sick days a to u vSech zucastnénych respondentti. Tento benefit vyuziva 32
zaméstnanct. Kladné by mohl byt zhodnocen ptispévek na penzijni ptipojisténi, vyuziva
jej 23 zaméstnanci. Naopak odborné skoleni vyuziva 11 zaméstnanci a jina Skoleni
vyuzivaji 2 zaméstnanci. Prekvapivé také dopadl kurz anglictiny s finanéni spolutiéastni
respondentu, ktery piedstavuje motivaci a vyuziti pro 11 zaméstnanct. V nadstandardnich
benefitech pro kli¢ové zaméstnance nalezneme parkovani, které vyuziva 9 z dotazanych
zaméstnancll a sluzebni automobil poskytuje spolecnost 4 zaméstnancim. Nabizené

benefity nejsou vyuzivany v§emi zaméstnanci.
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Graf 8. Vyuzivani benefiti
e Sife zaméstnaneckych vyhod

Z odpovédi vyplynulo, ze 20 zaméstnancii je spokojeno s §ifi nabizenych benefitd a 20

je s benefity nespokojeno. Graficky piehled mizeme vidét v nasledujicim grafu.

Nespokojensa [20]

Spokojen/a [20]
Zdroj: Dokumenty google

Graf 9. Sive zaméstnaneckych vyhod

Tato otazka byla oteviena a zaméstnanci, ktefi nejsou spokojeni, méli moznost vyjadiit sva
prani ohledné benefiti. V nasledujici tabulce cislo 5 uvaddim navrhy zaméstnanct

na zavedeni jinych benefitli. Nejvice zaméstnanci preferuji zavedeni poukazli pro volny

v

cas.
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Pocet Zen, které | Pocet muZzi, ktefi
Benefit navrhuji tento navrhuji tento Celkem
benefit benefit
Poukaz na sport 5 3 8
Poukazy na kosmetiku,
masaze 3 1 4
Vice dnii dovolené 6 5 11
Poukazy na kulturu 3 0 3
Poukazy na vitaminy 1 0 1
Poukaz na nakup
sportovniho vybaveni 1 0 1
Poukazy na odpocinek 1 1
Vice odbornych Skoleni 2 2
Poukaz na dovolenou 1 2 3
Sick days 5 dnti 1 1
Firemni Skolka 1 1
Prispévek na kurz
anglictiny
s individualni vyukou
Prispévek na obleceni
Prispévek na Zivotni
pojisténi 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu

Tab. 5. Navrhy zaméstnaneckych benefitii

8.5.4 Nehmotna motivace

V nehmotné motivaci jsem Se zaméiila pomoci otazek uvedenych v dotazniku na analyzu
spokojenosti zaméstnanct s pracovnim prostiedim, pracovni dobou, vztahy na pracovisti,
interni komunikaci a moZznosti zvySovani vzdélani. Otazky byly oteviené a zaméstnanci

meéli moznost vyjadiit své navrhy v ptipad¢é nespokojenosti.
e Pracovni prostredi

Otézka zabyvajici se pracovnim prostiedim dopadla pro spolecnost velmi dobfe.
V dotaznikovém Setfeni 9 zaméstnanci povazuje své pracovni prostiedi za zcela
vyhovujici, 27 za spiSe vyhovujici, 2 zaméstnanci maji neutrdlni nazor. A nasli
se i vprizkumu 2 zaméstnanci, kterym prostiedi spise nevyhovuje. 1 ze zaméstnanci,
kterému prostfedi nevyhovuje by si ptal, aby jeho potieby byly pochopeny ve vazbé

na jeho ¢innosti. V ptiloze ¢islo XXX nalezneme podrobné vyhodnoceni otazky.
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Graf 10. Pracovni prostredi
e Pracovni doba

Vysledky v této otdzce byly velice prekvapivé. 21 zaméstnanci oznacilo nespokojenost
se svou pracovni dobou naopak 19 zaméstnanct je spokojeno. Otazka byla oteviena, takze
zaméstnanci mohli vyjadrit své navrhy. Zaméstnanci by vétSinou preferovali jako zlepSeni
pracovni doby zavedeni pruzné pracovni doby. V pfiloze Cislo XXV-XXVI nalezneme

podrobné zpracovana data s navrhy feSeni zaméstnancu.

Me [21]

Zdroj: Dokumenty google

Graf 11. Pracovni doba

e Vztahy na pracovisti

Tato otdzka dopadla pro spole¢nost velmi pozitivng. Zcela spokojeno je 11 zaméstnanc.
Kategorie spiSe spokojen dopadla nejlépe, oznacilo ji 23 zaméstnancl. Neutrdlni odpoveéd’
ani spokojen, ani nespokojen zvolili 2 zaméstnanci a 4 zaméstnanci jsou spiSe nespokojeni.
V piipad€ nespokojenosti mohli zaméstnanci uvést své navrhy na zlepSeni. Navzdory
anonymit¢ vSak tuto moznost nevyuzili. V piiloze ¢islo XXVII uvadim podrobné

zpracované informace do tabulek.
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Graf 12. Vztahy na pracovisti

e Interni komunikace

Interni komunikace vy$la v nadpolovi¢ni vétSiné celkem kladn€. Zcela spokojeni jsou
2 zaméstnanci, spiSe spokojeno je 22 zaméstnancl. Neutralni moZnosti ani spokojen,
ani nespokojen vyuzilo 5 zaméstnancii. SpiSe nespokojeno je 9 zaméstnanci a zcela
nespokojeni jsou 2 zaméstnanci. Zaméstnanci vyuzili moZnost vyjadfit navrhy na zlepSent,
naptiklad navrhovali vice otevien¢jsi komunikaci od vedeni spolec¢nosti, vice osobni
komunikace a spoluprace mezi odd€lenimi. V ptiloze Cislo XXVIII uvaddim podrobné

vyhodnocené informace s navrhy feseni.

Zeela spokojenia .
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Zdroj: Dokumenty google

Graf 13. Interni komunikace

e Vzdélani

V otadzce, kterd se zamcfila na dostateCnou moznost zvySovani vzdélani vyjadiilo 23
zaméstnancl, Ze maji moznost zvySovani vzdélani a 17 zaméstnanci zastava nazor, ze tuto
moZznost nema. Otazka byla oteviend, aby zaméstnanci mohli vyjadfit sviij nazor. Nejvice
Vv navrhovych opatfenich zaméstnanci pozadovali vice odborného Skoleni, semindit
a jazykovych kurzi. V pfiloze ¢islo XXIX uvadim zobrazeni opatfeni navrhovanych

zamestnanci a podrobné vyhodnoceni dat v tabulkach.
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Zdroj: Dokumenty google

Graf 14. Zvysovani vzdélani

8.6 Porovnani vysledkii se stanovenymi hypotézami

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace jsou porovnany vysledky dotaznikového Setfeni se

Ctyfmi stanovenymi hypotézami, které se tykaji spokojenosti s motivaci a benefity.

8.6.1 Zaméstnanci nevyuZivaji vSechny benefity, které jsou jim nabizeny organizaci.

Prvni stanovend hypotéza byla potvrzena prostfednictvim odpovédi z dotaznikového
Setfeni. Zaméstnanci nevyuZzivaji dostatecné motivaci ve formé zaméstnaneckych vyhod
od spolecnosti. Na zaklad¢ vysledki navrhuji provedeni zmén v systému poskytovani
zaméstnaneckych vyhod. Doporucuji zavedeni cafeteria systému mojebenefity.cz
od spole¢nosti Sodexo Pas CR a.s.. Tento systém vyhovuje potiebam zaméstnance, dava
mu moznost rozhodnuti, jak efektivné vyuzit piispévek od zaméstnavatele. Zaméstnanec
dostane pridélen svilj osobni rozpocet, ktery bude pfeveden v systému na definovany pocet

bodd, které budou slouzit jako platidlo pro nakup benefitti dle vlastniho vybéru.

8.6.2 Zaméstnanci by preferovali Sirsi nabidku benefitu.

Tato stanovend hypotéza nebyla potvrzena ani vyvracena. Z provedené analyzy jsem
zjistila, ze 20 zaméstnancii je spokojeno s §ifi a 20 zaméstnancl je nespokojeno. V ramci
navrhovaného systému cafeteria bude rozsifena nabidka benefitd. Kazdy zaméstnanec bude
moci dany ptispévek utratit podle svych preferenci. Nabidka soucasnych benefiti bude
zachovéana. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Zze zadny benefit neni zcela nevyuzit.
Nabidka benefitii bude rozsitena o poukazy pro volny &as od firmy Sodexo Pas CR a.s..
Poukazy pro volny ¢as tvoii jednotlivé poukazky, a to Holiday Pass, Relax Pass, Vital Pass

a Smart Pass. Poukazy spliiuji pfani zaméstnanci, které mohli vyjadrit v dotazniku.
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8.6.3 Zaméstnanci jsou spokojeni s pracovnimi vztahy a interni komunikaci.

Tteti hypotéza byla potvrzena, pracovni vztahy ve spolecnosti jsou velice pozitivni.
Spokojeno je 34 zaméstnancti, 2 zaméstnanci vyjadrili neutralni nazor a 2 zaméstnanci jsou
nespokojeni. Zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni, nenavrhli Zadna opatieni, jen Ze se jedna
o subjektivni zalezitost. Celkové mizeme konstatovat, ze pracovni vztahy ve spole¢nosti
dopadly ze vsech otazek nejlépe. S interni komunikaci ve spolecnosti je spokojeno
24 zaméstnanci, neutralni odpoveéd’ vyuzilo 5 zaméstnancti a nespokojenost vyjadfilo
11 zaméstnanct. Celkové interni komunikaci hodnotim kladn€. Drobné zlepSeni bych
vidéla Vv preferenci osobni komunikace a ve vcasném sd€lovani zasadnich informaci

od vedeni spole¢nosti fadovym zaméstnancim.

8.6.4 Zaméstnanci nemaji dostatecnou moznost zvySovani vzdélavani v MPU.

Ctvrta stanovena hypotéza byla vyvracena. V dotaznikovém Setieni se 23 zaméstnancl
vyjadiilo, ze moznost dalS§iho zvySovani vzdélani maji. 17 zaméstnanci dostate¢nou
moznost nemaji a méli moznost vyjadiit, o jakou formu zvySovani by méli zijem.
Zaméstnanci by preferovali odborné Skoleni, kurzy zaméfené na socialni a psychologické
aspekty a jazykové kurzy. Zaméstnanci by méli zajem o plan $koleni fizeny oddélenim
lidskych zdroji. V rdmci zavedeni cafeteria systému a rozSiteni benefith o poukaz Smart
Pass by mohli zaméstnanci své navrhy uskutecnit podle svych preferenci. Smart Pass
poukaz mohou zaméstnanci vyuzit na uhradu jazykovych, pocitacovych nebo odbornych

kurzi a mnoho dalSich.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

9.1 Motivace

V dotaznikovém Setfeni jsem zjistila, ze s dosavadnim systémem motivace je nadpolovi¢ni
vétSina zaméestnancti spokojena. Cilem mé bakalarské prace je navrhnout feseni na zaklade
dotaznikového Setfeni, ktera povedou ke zlepseni situace. Pied zacatkem vyzkumu jsem se

rozhodla vybrat si urcité oblasti v hmotné a nehmotné motivaci a analyzovat je.

9.1.1 Vzdélani

I kdyz v této otazce je nadpolovicni vétSina zaméstnanct spokojena, najdou si i takovi,
ktefi nejsou spokojeni s moznosti vzdélani. Hodné zaméstnanci se chce vzdé€lavat,
coz je pro spole¢nost velmi pozitivni impuls. Z prizkumu vyplynulo, Ze by zaméstnanci
méli byt vice informovani o moznostech vzdélani ve spolecnosti. Néktefi zaméstnanci
ve spolec¢nosti nevidi jinou nabidku kromé kurzl anglic¢tiny. V tuto chvili spole¢nost nabizi
zaméstnancim odbornd Skoleni, jina Skoleni a kurzy angli¢tiny. V ramci zavedeni cafeteria
systému a rozSifeni benefiti o Smart Pass by zaméstnanci méli dal§$i moZnost vzdélani
podle svych preferenci. Ve firmé bude zachovana moznost odbornych a jinych skoleni.
V piipadé¢ potfadani takového Skoleni by zaméstnanci vidéli tento benefit na svém
virtualnim osobnim uétu a bylo by zcela na nich, jestli by jej vyuzili. Ve spole¢nosti jsou
urité moznosti a podminky vytvofené pro zvySovani vzdélani a nepochybné patii

do nehmotné motivace.

9.1.2 Vztahy na pracovisti

Pfed vyzkumem jsem si stanovila hypotézu, Ze ve spolecnosti jsou vztahy velice dobré.
Tato hypotéza byla potvrzena a vysledky dopadly pro spolecnost velice dobfe. Dobré

vztahy na pracovisti ur¢it¢ mohou byt zatazeny ve spolecnosti do nehmotné motivace.

9.1.3 Interni komunikace

Spokojenost s interni komunikaci vysla ve spole¢nosti celkem kladné. Ve spole¢nosti
ur¢ité dobra komunikace funguje, ale pro jeji zlepSeni bych navrhovala vice oteviengjsi
komunikaci od vedeni a sdélovani informaci zaméstnanciim S c¢asovym piedstihem.
V ramci jednotlivych oddéleni by vedouci pracovnici méli pofadat pravidelné porady

a informovat své podfizené o dulezitych informacich tykajicich se spolecnosti a jejich
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prace. Spravny vedouci by mél na porad¢é své podiizené motivovat pomoci uznani jejich
dobie odvedené prace, delegovanim pravomoci, kterym dé najevo diivéru a zvysuje jejich
odpovédnost. Zaméstnanci by se své navrhy neméli bat fict svym vedoucim. Navrhovala
bych, aby se porady uskutecfiovaly jednou za 14 dni. Dobra interni komunikace byla
potvrzena ve tieti stanovené hypotéze a zaméstnanci jsou ve veétSi Casti s interni

komunikaci spokojeni.

9.1.4 Pracovni doba

V nadpolovi¢ni vét§iné zaméstnanci nejsou spokojeni s pracovni dobou a do nehmotné
motivace ji uréité zaradit nemizeme. Zaméstnanci, ktefi jsou zavisli na klientech urcité
nemohou koncit diive. Timto by byla ohroZena kvalita sluzeb. Pracovni doba je dana
hlavné organizaénimi podminkami na pracovi§ti a poctem zaméstnanci. V piipadé
zaméstnancd, ktefi nejsou zavisli na poskytovani sluzeb klientim, bych navrhovala,
aby vedouci jednotlivych oddé€leni stanovili pro své podiizené plan pracovni doby, ktery

by zahrnoval pozadavky zaméstnanci s cilem najit vhodny kompromis. Zaméstnanci

vvvvvv

9.1.5 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi v Moravském Penéznim Ustavu bylo hodnoceno pozitivné. Moravsky
Penézni Ustav — spofitelni druZstvo sidli ve zrekonstruovanych, esteticky ptsobicich
prostorech. Pracovisté jsou vybavena modernim nabytkem a vyspélou kancelarskou

a vypocetni technikou. Proto je pracovni prostiedi vyznamnym motiva¢nim prvkem.

9.2 Rozsireni nabidky benefitu

Z dotaznikového Setieni jsem zjistila, ze zadny ze zaméstnanci nevyuziva vSechny
nabizené benefity a polovina zicastnénych neni spokojena se stavajici nabidkou benefitti.
Proto jsem se rozhodla rozsifit tuto nabidku benefiti podle pfani nespokojenych
zaméstnancl. Soucasna nabidka benefitli pro vSechny zaméstnance a pro management
a kli¢ové pracovniky bude zachovana. V ramci dalSich navrhovanych opatieni budu
navrhovat pro spole¢nost zavedeni cafeteria systému. Zaméstnanci Si budou moci vybirat
a objednavat benefity sami podle svych preferenci a Cerpat efektivné piispévek na benefity
od zaméstnavatele. Naklady na benefity zlstanou stejné, jako v roce 2011, jen se zméni

systém poskytovani benefiti a dojde k rozsiteni nabidky benefita.
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9.2.1 Dovolena

V dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Zze 11 zaméstnanci by mélo zdjem o prodlouzeni
dovolené o 1 tyden. Tento benefit je neredlny pro spolecnost. Spolecnost by musela
z organizac¢nich divodi a z hlediska vykonu zaméstnat vice zaméstnancii. Spole¢nost
by v priméru musela zaplatit o 1.494.265 K¢ vice jinym zaméstnanctum, ktefi by museli
nahradit zamé&stnance v praci. Tento Ciselny udaj je vypocitan z udaju, které jsou uvedeny
v ptiloze ¢islo XI, kde vyc¢isluji primérné naklady na vSechny zaméstnance. Tyto ndklady

jsem piepocetla na 5 pracovnich dnd.

9.2.2 Poukazy pro volny cas

V ramci navrhovanych opatieni bych chtéla zavést rozsifeni Skaly benefitti o poukazy pro
volny &as od firmy Sodexo Pass CR a. s.. Poukazy pro volny &as obsahuji poukazy Smart
pass, Holiday Pass, Relax Pass a Vital Pass. Poukazy zaméstnanec muze uplatnit
u instituci, které tyto poukazy pfijimaji. V tuto dobu se jedna o vice nez 30 000 smluvnich
provozoven v Ceské republice. Zaméstnanci pomoci vyhledavade na webové adrese
www.mujPass.cz snadno zjisti, kde poukazy mohou uplatnit. Hodnota poukazi bude
zéviset na objednavce zaméstnance v systému cafeteria. Spole¢nost Sodexo Pass nabizi
komplexni sluzby v efektivni motivaci. Poukazy pro volny ¢as jsem vybrala na zaklad¢
prani zaméstnanct. Zaméstnanci konkrétné chtéli prispévek na sport, kosmetiku a masaze,
kulturu, vitaminy, odpocinek, dovolenou, vice Skoleni a ptispévek na individualni vyuku

angliCtiny s lektorem, kterého maji moznost si vybrat. VSechna tato ptani poukazy splnuji.
e Smart Pass

Rozvoj znalosti je pro vétsinu lidi prioritou, jak v profesnim, tak i v osobnim zivoté. Pravé
pro tyto ucely je urcena poukazka Smart Pass. Poukdzkou Smart Pass miiZze zaméstnavatel
prispét svym zaméstnanciim k prohloubeni a roz§ifeni védomosti. Zaméstnanci mohou
vyuzit poukdzku na thradu jazykovych, pocitacovych nebo otevienych kurzii osobniho
rozvoje. Investice do zaméstnancii se spolecnosti vrati ve vys$si produktivité prace a lepSich
vysledcich spole¢nosti. Nominalni hodnoty poukézky jsou 500 K¢, 1000 K¢ a 2000 K¢.
Platnost poukazky jsou 2 roky.

e Holiday pass

Nejlepsi relaxace pro nékteré zaméstnance je odpocinek a cestovani. Proto spole¢nost

Sodexo CR a.s. nabizi poukaz na dovolenou, ktery zaméstnanec mize uplatnit v §iroké siti
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cestovnich kanceléfich a rekreacnich zatizenich jako jsou lazné, hotely a penziony. Pokud
se zaméstnanec rozhodne vyuzit poukaz v cestovni kancelafi nebo agentutfe, mize si vybrat
jakykoliv zajezd zjejich nabidky, v¢etné last minute nabidky. Nominalni hodnoty
poukazky jsou 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢&. Platnost poukazky je 2 roky.

e Relax Pass

Poukazka slouzi k odpoc¢inku zaméstnancti. Poukazku lze vyuzit v Siroké siti kulturnich,
sportovnich a relaxac¢nich zafizeni. Tato zafizeni jsou naptiklad divadlo, fitness centrum,

lazné. Nominalni hodnota poukazky je 50 K¢, 100 K¢ a 200 K¢&. Poukazka je platna 2 roky.
e Vital Pass

Poukézky Vital Pass slouZi jako investice do zdravi. Poukazy slouzi k Gi¢elu preventivni
a nadstandardni zdravotni péce. Zaméstnanci mohou poukaz naptiklad cerpat na ockovani,
lazeniské programy, fyzioterapii, ndkup lékli, vitamind a zdravotnich pomicek.
Zaméstnavatel koupenim poukazli podpoii snizeni nemocnosti ve spolecnosti. Nomindlni

hodnota poskytovanych poukazii je 100 K¢, 200 K¢ a 500 K¢. Poukazy jsou platné 2 roky.
e Darkové poukazy

V budoucnu, kdyby mélo vedeni spole¢nosti zajem a finan¢ni prostifedky, mohlo by zavést
1 darkové poukazy. Darkové poukazy by mohla spoleCnost vénovat zaméstnancim
naptiklad k vanociim, narozeninam, Zivotnim jubileim, jako pod¢€kovani na zavér roku
nebo jako odménu za nadstandardni vykon. Darkové poukazy obsahuji Zazitkovy Pass,

Déarkovy Pass, Welness Pass, Gurman Pass.

9.2.3 Porovnani navrhovanych benefitu s nejéastéji poskytovanymi benefity

V nésledujici tabulce ¢islo 6 analyzuji poskytovany stav benefiti s navrhovanymi benefity
pro spole¢nost. Benefity porovnam s nejéastéji poskytovanymi benefity v Ceské republice.
Navrhované benefity maji oznaceni zlutého pole, Cervené pole piedstavuji benefity, které
spole¢nost nevyuziva. A zelend pole jsou zavedené benefity. Z celkového poctu
16 nejCastéji pouzivanych benefitli spole¢nost poskytuje 9 benefitl, které predstavuji

56,3% podil.
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p]zglll:ﬁ:iy‘:rl;tgf Benefity, které
Benefit MPU mohlo MPY
vyuZivat nevyuziva

Prispévek na stravovani Ano

Sluzebni telefon k soukromym ucelim Ne
Prispévek na penzijni ptipojisténi Ano

Pitny rezim Ano

Sluzebni notebook k soukromym

ucelim Ne
SluZebni auta k soukromym uceltim Ano

Dovolend navic Ne
Zdravotni péce Ano

Ptispévek na vzdelani Ano

Studijni volno Ne
Prispévek na zZivotni pojisténi Ne
Prispévek na kulturu Ano

Sick days Ano

Prispévek na dovolenou Ano

Vlastni produkty Ne
Darkové poukazy Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 6. Porovndni navrhovanych a soucasnych benefitii v MPU

s nejcastéji poskytovanymi benefity v CR

9.2.4 Prehled a posouzeni navrhovanych benefitii u dani a pojistného

e Legislativa a dané z hlediska zaméstnance

Nézev produktu

Daii z piijmu

Legislativa

Zdravotni pojiSténi

Legislativa

Socialni pojisténi

Holiday Pass

osvobozeno do ¢astky
20.000,00 K¢ za kalendaini rok
u kazdého zaméstnance

§ 6 odst. 9 pism. d) zak. ¢.

Relax Pass
Vital Pass
Smart Pass

osvobozeno

§ 6 odst. 9 pism. d) zak. ¢.

586/1992 Sb., o danich z

586/1992 Sb., o danich z

piijma

nespada do vyméfovaciho
zakladu; do ¢astky 20.000,00
K¢ za kalendaini rok u kazdého
zamestnance

§ 3 odst. 1 zak. &. 592/1992
Sb., 0 pojistném na vieobecné

zdravotni pojisténi

nespada do vyméfovaciho
zakladu; do ¢astky 20.000,00
K¢ za kalendaini rok u kazdého

prijmu

nespada do vyméfovaciho
zakladu

§ 3 odst. 1 zak. ¢&.
592/1992 Sb., 0 pojistném
na vSeobecné zdravotni

pojisténi

nespada do vyméfovaciho
zakladu
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Legislativa

zamestnance

§ 5 odst. 1 zak. &. 589/1992
Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na
statni politiku zaméstnanosti

§ 5 odst. 1 zak. &.
589/1992 Sb., 0 pojistném

na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku
zaméstnanosti

Zdroj: Zaméstnanecké benefity — sodexo.cz

Tab. 7. Posouzeni benefitii z hlediska pojistného a dani

u zamestnance

e Legislativa a dané z hlediska zaméstnavatele

Nazev produktu

Holiday Pass

Relax Pass
Vital Pass
Smart Pass

Daii z pFijmu

nepenézni plnéni
poskytovana na vrub
nedanovych nakladi, ze
zisku po zdanéni nebo z
fondu

nepenézni plnéni poskytovana

na vrub nedanovych nakladd, ze

zisku po zdanéni nebo z fondu

Legislativa

§ 6 odst. 9 pism. d) zék. ¢.
586/1992 Sb., o danich z

§ 6 odst. 9 pism. d) zak. ¢.

o 586/1992 Sb., o danich z piijmi

prijmu

Zdravotni pojisténi

nespada do vyméfovaciho
zakladu do ¢astky 20.000,00
K¢ za kalendaini rok u
kazdého zaméstnance

nespada do vyméfovaciho
zakladu

Legislativa

vSeobecné zdravotni pojisténi

§ 3 odst. 1 zak. ¢. 592/1992 ||§ 3 odst. 1 zak. & 592/1992 Sb.,

Sb., 0 pojistném na

0 pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi

Socialni pojisténi

nespada do vyméfovaciho
zékladu do ¢astky 20.000,00
K¢ za kalendaini rok u
kazdého zamé&stnance

nespada do vyméfovaciho
zékladu

Legislativa

§ 5 odst. 1 zak. €. 589/1992 ||§ S odst. 1 zak. ¢. 589/1992 Sb.,

Sb., 0 pojistném na socialni

0 pojistném na socialni

zabezpedeni a pfispévku na

Zabezpeceni a piispévku na

statni politiku zaméstnanosti

statni politiku zaméstnanosti

Incentivni pouZziti

bez danovych vyhod

bez danovych vyhod

Provize

nedanovy naklad

nedanovy naklad

Zdroj: Zaméstnanecké benefity — sodexo.cz

Tab. 8. Posouzeni benefitii z hlediska pojistného a dani

u zameéstnavatele
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9.3 Zavedeni Cafeteria systému

Na zéklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni navrhuji spoleCnosti zavedeni cafeteria
systému, ktery by vyuzivali vSichni zaméstnanci. Pfednosti oproti stdvajicimu systému
je respektovani individualnich potieb zaméstnanct. Diky moznosti vybéru a ptidélovani
prispévku na vlastni virtudlni Gcet si zaméstnanec uvédomuje hodnotu benefitti, ktery
je poskytovan nad rdmec mzdy. V dotaznikovém prizkumu jsem zjistila, Ze zaméstnanci
necerpaji vSechny nabizené benefity, jen nckteré. Polovina zaméstnanci je nespokojena
S 8ifi zaméstnaneckych benefiti a pozaduje jiné zaméstnanecké benefity. Cafeteria
predstavuje pro spolecnost samoobsluhu v objednavani benefitd prostifednictvim webu.
Kazdému zaméstnanci ve spole¢nosti je ptidélen urcity pocet bodt na jeho osobni virtualni
ucet. Body funguji jako platidlo pro nakup preferovanych benefiti. Zaméstnavatel

nastavuje Skalu nabizenych benefitd.

9.3.1 Dodavatel Cafeteria systému

Na trhu nalezneme spoustu organizaci, které se zabyvaji dodavani cafeteria systému.
Napiiklad firmy Benefity a.s., Cafeteria systems, Sodexo Pass CR a.s. a dal3i. Pfi zjistovani
nakladl na zavedeni cafeteria systému jsem zjistila pii konzultaci s konkrétni firmou, ze ¢asto
firmy poskytuji zékladni bali¢ek sluzeb zdarma. V balicku je obsazena implementace systému,
pridélovani bodul, piistup personalisti k datim o Cerpani jednotlivych benefiti a nasténka
urcend ke komunikaci personalisty se zaméstnanci. Za sluzby, které firmy poskytuji navic,

si uctuji podle stanovenych cenikd.

9.3.2 Nastaveni Cafeteria systému

e Kazdy zaméstnanec obdrzi osobni ucet s piidélenymi ulozenymi body.

e Nevycerpané body se nebudou ptevadét do dalsiho kalendarniho roku.

¢ 1 bod bude predstavovat 1 K¢.

e Celkova vySe bodu bude 1850. Vyse je uréena podle vypoétu mési¢nich nakladu
na poskytované benefity pro jednoho zaméstnance V kapitole 7.3.2 bakalatské
prace. Spolecnost si bez problémt muze kdykoliv upravovat pridélovani bodu.

e Vsichni zaméstnanci obdrzi 1850 K¢.

e Body budou zaméstnanci ptidélovany mési¢né.

e Vybér benefitll je omezen do vySe stanoveného limitu, tuto hranici nelze prekrocit.

e Kazdy benefit ma ptidéleny pocet bodu.
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9.3.3

Cafeteria systém bude fungovat jako e-shop, zaméstnanec dostane ptistupové heslo
a bude si vybirat a vkladat do koSiku benefit, ktery si vybral a zaplati ho pomoci
ptidélenych cafeteria bodu.

Cafeteria systém bude obsahovat soucasné benefity a navrhované poukazky
pro volny cas.

Firma Sodexo Pass CR a.s. zaru¢i dodani objednanych benefitt spoleénosti
a to poukézky pro volny ¢as a stravenky.

Soucasné benefity budou také v aplikaci, kde jim bude pfidélen urcity pocet
cafeteria bodi a zaméstnanci je budou moci nakupovat jako v e-shopu.
Zameéstnavatel bude mit piehled o Cerpani jednotlivych benefitli, mize nastavit

podminky pro Cerpani.

Piinosy Cafeteria systému pro Moravsky PenéZni Ustav — spoFitelni druZstvo

Konkurenéni vyhoda na trhu prace oproti jinym finanénim institucim pfi ndboru
novych zaméstnancil.

Zameéstnanci jsou aktivné zapojeni do procesu vybéru benefitii a jejich zajem
se zvySuje o nabizené benefity a systém motivace je efektivné;si.

Zaméstnanci si vice uvédomuji hodnotu benefitli a jsou vice motivovani.
Zamgéstnanci na zaklad¢ preferenci mohou ménit vybér benefita.

Cafeteria systém je spravedlivéjsi pro zaméstnance a pro zameéstnavatele vice
piehledny.

Pro zaméstnavatele odpada administrativni zatizeni, velkd vyhoda je ve
flexibilnosti systému a poskytovani mnozstevnich slev.

Zaméstnavatel bude nastavovat ucty zaméstnancii, ptidélovat cafeteria body, fidit
skladbu a nastaveni benefiti, fidit elektronickou nasténku pro zaméstnance.
Implementaci cafeteria systému se ndklady na benefity spolec¢nosti nezméni.
Zaméstnanci budou mit vétsi vybér z benefitti a budou aktivné zapojeni do vybéru.
Cafeteria systém pro né bude fungovat jako e-shop.

Zamgstnanci jsou vice motivovani a roste jejich vykonnost a spokojenost s praci,
kterd mize zapficinit niz$i fluktuaci ve spolecnosti a lepsi atmosféru ve spolecnosti.
Moravsky Penézni Ustav miize upravovat piidélené body a $kalu benefitti podle

preferenci zaméstnanct.
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9.3.4 Rizika Cafeteria systému pro Moravsky PenéZni Ustav — spofitelni druZstvo

e Neosloveni zaméstnancii rozsahem nabizenych benefitti. V ramci dotaznikového
Seteni vyplynulo, ze 50 % zaméstnancii by preferovalo zavedeni novych benefita.
Soucasn¢ poskytované benefity se rusit nebudou i kdyz vyuziti nékterych benefit
neni tak velké. Zaméstnanci dostanou moznost $irSi nabidky.

e Zmény v legislativné spolecnosti. Pfed zavedenim cafeteria systému by se mél
Moravsky Penézni Ustav v predstihu na tuto zménu piipravit.

e Neziajem zaméstnanci 0 Cerpani benefiti pomoci pocitaci a internetu.
V Moravském Penéznim Ustavu ma kazdy zaméstnanec pridélen pracovni poéitad
a pripojeni k internetu, takze pfistup maji zaruCen vSichni zaméstnanci.
Zaméstnanci si svlj ucet spravuji pomoci webu, na ktery se mohou pfiipojit
I Z domaciho prostiedi.

e Usek lidskych zdroji musi informovat vEas zaméstnance o zméné systému
a poskytnout informace, jak systém vyuzivat. Napiiklad pomoci vypracovani
podnikové smérnice, kterd bude zaméstnancim rozesldna e-mailem a umisténa

na intranet spole¢nosti.
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ZAVER
Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na motivaci a benefity v Moravském Penéznim

Ustavu — spofitelnim druZstvu. Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat soudasny stav

dotaznikovym Setfenim, zjistit nedostatky a navrhnou feseni pro spole¢nost.

V teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy z oblasti motivace, benefitli a cafeteria

systému.

V tvodu praktické &asti byla nejdiive predstavena spole¢nost Moravsky Penézni Ustav —
spofitelni druzstvo, kde jsem zpracovavala bakalaiskou praci. Nasledné jsem popsala
souCasny stav motivace a benefiti ve spoleCnosti podle poznatkt, které jsem nacerpala
Vv teoretické Casti. Stézejni Casti v praktické Casti bylo provedeni dotaznikového Setteni,
které jsem nasledn€ vyhodnotila a doplnila o komentate, grafy a tabulky. Pfed provedenim
pruzkumu jsem stanovila Ctyfi pracovni hypotézy, které jsem po provedeni vyzkumu

vyhodnotila a pouzila jako podklad pro navrhovana opatieni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze zaméstnanci jsou v nadpolovi¢ni vétSin¢ spokojeni
S nehmotnou motivaci, predevS§im se vtahy na pracovisti a pracovnim prostiedim.
V piipad¢ nespokojenosti mohli vyjadrit své nazory, které jsem brala v uvahu v navrzich
a doporucenich. VéEtsi nespokojenost zaméstnanci projevili S pracovni dobou, interni
komunikaci a moZnosti zvySovani vzdélani. V oblasti interni komunikace jsem na zakladé
zjisténych informaci od zaméstnanct navrhla pravidelné porady. Pfekvapivym pozitivnim
zjisténim pro mne bylo, Ze zaméstnanci maji chut’ se vzdélavat, proto jsem navrhla pro né
Smart Pass, coz je poukaz na vzdélani. V rdmci nehmotné motivace nejhtfe dopadla
pracovni doba, ktera je dana organizaénimi podminkami. ReSeni vidim v sestaveni planu
pracovni doby, ktery vypracuji vedouci jednotlivych oddé€leni spole¢né se zaméstnanci
a pokusi se najit kompromis vtom, Ze se zaméstnanci na jednotlivych oddélenich

prostiidaji v rdmci tydnt ve svych ptichodech a odchodech.

V nehmotné motivaci jsem zaméfila otazky na zaméstnanecké benefity. Zjistila jsem,
ze zaméstnanci necerpaji nabizené benefity a 50 % zaméstnanci je nespokojeno s jejich
$ifi. Na zékladé€ zjiSténych informaci jsem se rozhodla zménit zplisob poskytovani benefiti
a to zavedenim cafeteria systému a rozsifeni nabidky poukazli pro trdveni volného Casu.

Zaméstnanci je pridélena ¢astka na benefity na mésic a on rozhoduje ve svém vybéru.
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Diky bakalafské praci jsem si uvédomila, jak je motivace v dnesni dobé dulezita. Doufam,
ze navrzené zmény povedou k realnému feSeni situace ve spoleCnosti a spokojenosti

zaméstnancu.
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MHD Meé¢stska hromadné doprava
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a.s. Akciova spolecnost
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PRILOHA PI: UKAZKA: POHLED NA ZBOZi V KATALOGU ZAMESTNANCE
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Zdroj: Sodexo Cafeteria — feSeni potieb v oblasti zaméstnaneckych benefiti pro uzivatele



PRILOHA PII: UKAZKA: POHLED NA KATOLOG ZAMESTNANCE
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Zdroj: Sodexo Cafeteria — feseni potieb v oblasti zaméstnaneckych benefitii pro uzivatele



PRILOHA P III: UKAZKA: POHLED NA HLAVNI STRANKU ZAMESTNANCE
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Zdroj: Sodexo Cafeteria — feSeni potieb v oblasti zaméstnaneckych benefiti pro uzivatele



PRILOHA P1V: UKAZKA: POHLED NA KATALOG ZAMESTNAVATELE
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Zdroj: Sodexo Cafeteria — feSeni potieb v oblasti zaméstnaneckych benefiti pro uzivatele



PRILOHA P V: UKAZKA: POHLED ZAMESTNAVATELE NA BENEFITY
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Zdroj: Sodexo Cafeteria — feseni potieb v oblasti zaméstnaneckych benefit pro uzivatele



PRILOHA P VI: ORGANIZACNI STRUKTURA MORAVSKEHO PENEZNIHO USTAVU — SPORITELNIHO
DRUZSTVAK 1.1.2012

TfeamStrong PREDSTAVENSTVO
Platnost od 1.1.2012 Radomir Lap&ik Jaroslav Koné&icky Ivo Lapéik
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti



PRILOHA P VII: TABULKA NAKLADU VYNALOZENYCH NA STRAVOVACI POUKAZY HRAZENE
ZAMESTNAVATELEM A ZAMESTNANCI ZA ROK 2011

Poée’t Hodnota Piispévek Piispévek Poée,t Hodnota Piispévek Piispévek
Mésice vy:)i:lr:;:ll; poukazi |zaméstnavatele | zaméstnance VZSE::EIL poukazi |zaméstnavatele | zaméstnance
Be Zliné (K¢) (K¢) (K¢) b Praze (K¢) (K9 (K9

LEDEN 758 53 060,00 28 804,00 24 256,00 687 58 395,00 31 602,00 26 793,00
UNOR 767 65 195,00 35 282,00 29 913,00 687 58 395,00 31 602,00 26 793,00
BREZEN 918 78 030,00 42 228,00 35 802,00 768 65 280,00 35 328,00 29 952,00
DUBEN 794 67 490,00 36 524,00 30 966,00 714 60 690,00 27 846,00 32 844,00
KVETEN 860 73 100,00 39 560,00 33 540,00 771 65 535,00 35 466,00 30 069,00
CERVEN 873 74 205,00 34 047,00 40 158,00 819 69 615,00 37 674,00 31 941,00
CERVENEC 689 58 565,00 31 694,00 26 871,00 573 48 705,00 26 358,00 22 347,00
SRPEN 899 76 415,00 41 354,00 35 061,00 808 68 680,00 37 168,00 31 512,00
ZARI 823 69 955,00 37 858,00 32 097,00 891 75 735,00 40 986,00 34 749,00
RIJEN 796 67 660,00 36 616,00 31 044,00 767 65 195,00 35 282,00 29 913,00
LISTOPAD 779 66 215,00 35 834,00 30 381,00 831 70 635,00 38 226,00 32 409,00
PROSINEC 712 60 520,00 32 752,00 27 768,00 817 69 445,00 37 582,00 31 863,00
CELKEM 9668 810 410,00 432 553,00 377 857,00 9133 776 305,00 415 120,00 361 185,00

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich materiali spole¢nosti




PRILOHA P VIII: TABULKA MESICNICH NAKLADU, KTERE JSOU
HRAZENY ZAMESTNAVATELEM NA PRISPEVKY PENZIJNIHO
PRIPOJISTENI ZA ROK 2011

- e DTISOEVK
Meésice zaml;(s)tclf;ncﬁ o;/ Zzslfng:i;ll;e\f‘;t:le
(K¢)
LEDEN 29 14 850,00
UNOR 30 15 150,00
BREZEN 32 15 850,00
DUBEN 32 15 850,00
KVETEN 33 15 850,00
CERVEN 33 15 850,00
CERVENEC 33 16 050,00
SRPEN 33 16 050,00
ZAR] 33 16 050,00
RIJEN 33 15 750,00
LISTOPAD 33 18 850,00
PROSINEC 36 17 150,00
CELKEM 390 193 300,00

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich materiala

spoleCnosti



PRILOHA P IX: TABULKA S MESICNIMI NAKLADY, KTERE JSOU HRAZENY ZAMESTNAVATELEM
NA ODBORNE VZDELANI ZAMESTNANCU ZA ROK 2011

Potet Naklady hrazené
Mésice « . | zaméstnavatelem Oblast Skoleni zaméstnanci
zaméstnancu »
(K9
LEDEN - - -
. Ro¢ni za¢tovani dané, implementing, administerning,
UNOR 3 2581600 | 74 on 145/2010 o spof. Uvéru,
BREZEN 11 33 150,00 Insvczlvepc’m fizeni, Oracle daabgsp admlqlgtratlon, '
ovéfovani pravosti bankovek, riziko likvidity, complience.
Zakon o platebnim styku, katastr nemovitosti, manazerské
DUBEN 5 194 272,00 dovednosti, zakonik prace v praxi, obchodni dovednosti.
KVETEN 29 13 250,00 193:1025;53, Zabezpeceni spojeni, akvizice zakaznikt, Focus
* Mezinarodni platebni styk, Windows server 2008, DPH
CERVEN 22 3000,00 2011, Prvni pomoc, Product Forum 2011.
Efektivni vymahani pohledavek, podvod ve finan¢nich
CERVENEC 10 54 140,00 sluzbéach, Excel.
SRPEN 1 9120,00 Windows server 2008.
ZAR{ 1 2 250,00 Excel.
RIJEN - - -
LISTOPAD 4 9 564,00 Bonita FO, vykaz CF, pracovni pravo,
PROSINEC 1 2 790,00 Premény obchodnich spoleénosti.
CELKEM 90 347 352,00 -

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich materialti spole¢nosti




PRILOHA P X: TABULKA S NAKLADY NA KURZY ANGLICTINY ZAMESTNANCU ZA ROK 2011

Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnavatel
Mésic¢ni Zaméstnavatel . Mésicni Zaméstnavatel . uhrazené

Mésice naklady uhrazené naklady lill:irlillza(:;;e naklady uhrazené l;ll;,:i(alzaedl;e mésicni naklady

Praha (K¢) (K¢) (K¢) Zlin (K¢) naklady (K¢) (K&) Pralg( g)ZHn

LEDEN 18 600,00 9 300,00 9 300,00 14 688,00 7 344,00 7 344,00 16 644,00
UNOR 29 400,00 14 700,00 14 700,00 9 648,00 4 824,00 4 824,00 19 524,00
BREZEN 29 700,00 14 850,00 14 850,00 16 704,00 8 352,00 8 352,00 23 202,00
DUBEN 29 700,00 14 850,00 14 850,00 10 656,00 5 328,00 5 328,00 20 178,00
KVETEN 24 300,00 12 150,00 12 150,00 14 688,00 7 344,00 7 344,00 19 494,00
CERVEN 26 100,00 13 050,00 13 050,00 15 264,00 7 632,00 7 632,00 20 682,00
CERVENEC | 23 100,00 11 550,00 11 550,00 5 736,00 2 478,00 2 478,00 14 028,00
SRPEN 18 600,00 9 300,00 9 300,00 7 398,00 3 699,00 3 699,00 12 999,00
ZAR{ 15 600,00 7 800,00 7 800,00 14 640,00 7 320,00 7 320,00 15 120,00
RIJEN 19 799,00 9 899,50 9 899,50 14 148,00 7 074,00 7 074,00 16 973,50
LISTOPAD 18 900,00 9 450,00 9 450,00 15 444,00 7 722,00 7 722,00 17 172,00
PROSINEC 22 200,00 10 100,00 10 100,00 11 226,00 5613,00 5613,00 15 713,00
CELKEM 275 999,00 136 999,50 136 999,50 | 150 240,00 74 730,00 74 730,00 211 729,50

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich materialti spole¢nosti



PRILOHA P XI: POSTUP VYPOCTU BONUSU ZA ZVYSENI
PRACOVNIHO USILI PO KRATKODOBE NEMOCI - SICK DAYS
ZA ROK 2011

Vypocet nakladi na mzdy a socidlni a zdravotni pojisténi

Mzdy za I-III ¢tvrtleti 2011: 43.529 tis. K¢
SP a ZP za I-11I ¢tvrtleti 2011: 14.748 tis. K¢
CELKEM: 58.277 tis. K¢

Vypocet platu na hodinu primérné na 1 zaméstnance

Pocet zaméstnanct: 99

Fond pracovni doby v hodinach I-III ¢tvrtleti 2011: 1 560

Vypocet: 58.277: 1 560: 99 = 377,34 K¢ na hodinu
CELKEM: 377,34 K¢ na hodinu

Vypocet nakladi na sick days pro v§echny zaméstnance

Pocet dnu: 2
Pocet hodin: 16
Pocet zaméstnancu: 99

Primémeé K¢ na 1 hodinu 377,34 K¢
Vypocet: 16* 99* 377,34 = 597.706 K¢

CELKEM: 597.706 K¢



PRILOHA P XII: TABULKA S POSKYTOVOVANYMI SLUZEBNIMI
AUTOMOBILY S VYPOCTY ZDANITELNEHO PRIJMU
ZAMESTNANCU ZA ROK 2011

Pocet Pofizovaci cena Zdanitelny
zaméstnancu vozidla (K¢) prijem (K<)

1 469 000,00 4 690,00

2 770 000,00 7 700,00

3 722 000,00 72 200,00

4 761 929,00 7 619,29

5 570 000,00 5 700,00

6 589 268,00 5 892,68

7 2 274 691,50 22 746,92

8 412 000,00 4120,00

9 783 000,00 7 830,00

10 688 390,00 6 883,90

11 524 022,00 5 240,22

12 1 600 000,00 16 000,00

13 1514 000,00 15 140,00

CELKEM 11 678 300,50 181 763,01

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich

material spole¢nosti



PRILOHA P XIII: VZOR DOTAZNIKU

Dotaznik
Vézena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati
ve Zlin¢ a zpracovavam bakalafskou praci na téma Analyza motivace a benefitli ve

spole¢nosti Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druzstvo.

Dovolte, abych se na Vas obratila s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi ke zjisténi

Vasi spokojenosti s motivaci a poskytovanymi benefity v MPU.

Dotaznikové Setfeni je anonymni. Pfedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Barbora Fabianova

1. Jak jste spokojen/a s dosavadnim systémem motivace v MPU?
1 Zcela spokojen/a

"I Spise spokojen/a

1 Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
"] Spise nespokojen/a

1 Zcela nespokojen/a

V ptipadé€ nespokojenosti uved’te prosim své navrhy, co by Vasi motivaci zvysilo?

prace?
(Vyberte jednu moznou odpoved)

"1 Napln prace
1 Mira odpovédnosti
"1 Uznani prace

1 MozZnost vyuziti svych schopnosti



1 Pracovni prostiedi

1 Pracovni kolektiv

"1 Moznost dal§iho vzdélavani

) Moznost kariérniho ristu

1 Zamgstnanecké benefity

"] Finan¢ni ohodnoceni

I Image (povést, vaZnost) firmy na vefejnosti

[ Jiné

Jak hodnotite své pracovni prostredi?
1 Zcela vyhovujici

"] Spise vyhovujici

"] Ani vyhovujici, ani nevyhovujici
"] Spise nevyhovujici

"] Zcela nevyhovujici

Jestli Vam VaSe pracovni prostfedi nevyhovuje, uved’te VasSe navrhy, co by

pracovni prosttedi zlepsilo?

Jste spokojen/a s Vasi pracovni dobou?
"1 Ano

I Ne
V piipad€ nespokojenosti s Vasi pracovni dobou vyjadiete své naméty, co by Vasi

spokojenost zvysilo?

Jak jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?
1 Zcela spokojen/a

1 SpiSe spokojen/a

1 Ani spokojen/a, ani nespokojen/a



] SpiSe nespokojen/a
"1 Zcela nespokojen/a
V piipadé nespokojenosti se vztahy na pracovisti vyjadiete, co Vam vadi a co by

vztahy na pracovisti zlepsilo?

Jak jste spokojen/a s interni komunikaci v MPU?
1 Zcela spokojen/a

"] Spise spokojen/a

1 Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

] SpiSe nespokojen/a

1 Zcela nespokojen/a

V piipadé nespokojenosti s interni komunikaci uved’te prosim, co Vam vadi a co by

interni komunikaci zlepsilo?

Jste spokojen/a s dostateCnou moznosti zvySovani svého vzdélani v MPU?
"1 Ano

(1 Ne

Jakou formu zvySovani vzdélavani byste ptivital/a?

Které z nasledujicich benefiti v MPU vyuZivate?
(Lze vybrat vice odpovédi)

"1 Stravenky

"] Ptispévek na penzijni ptipojisténi

1 Kurzy anglictiny

1 Sick days

1 Odborné Skoleni

1 Jiné Skoleni

1 Sluzebni automobil (i k osobnim tceliim)

[1 Parkovani v arealu



9. Do jaké miry jste spokojen/a s §iFi nabidky volitelnych zaméstnaneckych
vyhod?
"1 Spokojen/a

1 Nespokojen/a
V piipad€ nespokojenosti s §iii nabidky uved'te, o které benefity byste mél/a zdjem:

vvvvvv

10. Co bylo pro Vas nejdulezitéjSim faktorem pri nastupu do souc¢asného
zaméstnani?
(Vyberte jednu moznou odpovéd’)

] Finan¢ni ohodnoceni

"] Moznost kariérniho ristu

"] Moznost dal§iho vzdélavani

I Népln prace

] Zaméstnanecké benefity

] Pracovni kolektiv

I Image (povést, vaznost) firmy na vefejnosti

[1Jiné

11. VasSe pohlavi:
"1 Muz

[l Zena

12. Vék:
1120 — 30 let

13140 let
141 — 50 let

[151 avice

13. Jak dlouho pro MPU pracujete?
"1 Do 1 roku

11- 2 roky
[13-5let

[1 Vice nez 5 let



14. VaSe pracovni zafrazeni je:
"1 Divize podpora

(] Divize obchod

15. Jste na pozici:
1 Vedouci pozice

] Radova pozice
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PRILOHA P XIV: NEJCASTEJI POSKYTOVANE BENEFITY

W

V CESKE REPUBLICE

Nejcasteji poskytovane benefity
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PRILOHA P XV: TABULKA S POHLAVIM RESPONDENTU

, Pocet Pocet
Pohlavi v o v o
zaméstnancu zaméstnanci v %
Muz 15 46,875
Zena 17 53,125
CELKEM 32 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového

prazkumu



PRILOHA P XVI: TABULKA S VEKEM RESPONDENTU

Pocet Pocet
Vék zaméstnancu z | zaméstnancuz | CELKEM
divize podpora | divize obchod
20— 30 let 8 6 14
3140 let 11 3 14
41 - 50 let 1
51 a vice let 1
CELKEM 21 11 32

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu




PRILOHA P XVII: TABULKA S DOBOU TRVANI PRACOVNIHO
POMERU U RESPONDENTU

Doba, po kterou Pocet Pocet
zaméstnanci v zaméstnanci z | zaméstnanci z | CELKEM
MPU pracuji divize podpora | divize obchod
Do 1 roku 8 3 11
1- 2 roky 2 7 9
3-5let 4 4 8
Vice nez 5 let 4 0 4
CELKEM 18 14 32

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XVIII: TABULKA S PRACOVNIM ZARAZENIM

RESPONDENTU
;o , . . o Pocet zaméstnancu
Pracovni zarazeni Pocet zaméstnanci v %
Divize podpora 21 65,625
Divize obchod 11 34,375
CELKEM 32 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XIX: TABULKA S PRACOVNIMI POZICEMI
RESPONDENTU

Pozice Pocet zaméstnancu Pocet zan(:éstnancﬁ
v %
Vedouci pozice 6 18,75
Radova pozice 26 81,25
CELKEM 32 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XX: TABULKA SPOKOJENOSTI S DOSAVADNIM
SYSTEMEM MOTIVACE VE SPOLECNOSTI

Vyjadreni Pocet Pocet

spokojenosti zaméstnanci z | zaméstnanci z | CELKEM

zaméstnanci divize podpora | divize obchod
Zcela spokojen/a 1 2 3
Spise spokojen/a 5 3 8
Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a 9 4 13
Spise nespokojen/a 5 2 7
Zcela nespokojen/a
CELKEM 21 11 32

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XXI: TABULKA S NAVRHY ZAMESTNANCU NA
ZVYSENI SPOKOJENOSTI S DOSAVADNIM SYSTEMEM

MOTIVACE

Navrh na zvySeni
motivace

Pocet navrha
zaméstnancu z
divize podpora

Pocet navrhu
zaméstnancu z
divize obchod

Vice prace

1

Nedodrzeni slibu pii
nastupu do prace

Vice $koleni

Kariérni rust

Absolutni zména
systému a kriterii

Zvyseni firemni kultury

Vyssi identifikace se
spolecnosti

Vice dovolené

Vice zaméstnaneckych
benefitl

Lepsi financni
ohodnoceni

Jasné definované kritéria
kariérniho rastu

1

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu




PRILOHA P XXII: : TABULKA S PREHLEDEM MOTIVACNICH
FAKTORU PODLE DULEZITOSTI PRO VYKON V PRACI

Pocet Potet
Motivacni faktory « o zaméstnancu
zameéstnancu
v %
Napln prace 3 8
Mira odpovédnosti 1 3
Uznani prace 5 14
Moznost vyuziti svych
schopnosti 3 8
Pracovni prostiedi 0 0
Pracovni kolektiv 3 8
Moznost dalsiho
vzdélavani 1 3
Moznost kariérniho
rustu
Zameéstnanecké benefity
Finan¢ni ohodnoceni 14 39
Image (povést, vaznost)
firmy na vefejnosti 0 0
Jiné 3 8

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu




PRILOHA P XXI11: TABULKY S VYUZITIM ZAMESTNANECKYCH
BENEFITU U RESPONDENTU

Pocet zaméstnanci, | Pocet zaméstnanci,
Benefit ktefi benefit ktefi benefit
vyuZivaji vyuzivaji v %

Stravenky 40 100
Prispévek na
penzijni ptipojisténi 23 57
Kurzy anglictiny 11 28
Sick days 32 80
Odborné Skoleni 11 28
Jiné Skoleni 2 5
Sluzebni automobil
(1 k osobnim uceltim) 4 10
Parkovani v arealu 9 23

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu

Pocet vyuZivani Pocet zaméstnanci

benefita vyuZivajici benefit
Vyuziti 1 benefitu 3
Vyuziti 2 benefiti 9
Vyuziti 3 benefita 12
Vyuziti 4 benefiti 7
Vyuziti 5 benefiti 6
Vyuziti 6 benefiti 3
Vyuziti 7 benefiti 0
Vyuziti 8 benefiti 0
CELKEM 40

Zdroj: Vlastni zpracovani z

dotaznikového pruzkumu



PRILOHA P XXIV: TABULKY SPOKOJENOSTI S

ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

SIRI

Pohlavi Pocet syokojeno)’fch Pocet nevspokojeflych CELKEM
zameéstnancu zaméstnancu
Muzi 10 9 19
Zeny 9 12 21
CELKEM 19 21 40
Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu
Divize Pocet S?Okojeno)'fch Pocet nevspokojeflych CELKEM
zameéstnancu zameéstnancu
Divize obchod 9 6 15
Divize podpora 12 13 25
CELKEM 21 19 40

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu




PRILOHA P XXV: TABULKY SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
S PRACOVNI DOBOU

Vyjadreni o " . | Pocet zaméstnancu
. . Pocet zaméstnancu
spokojenosti v %
Spokojenost 19 47,5
Nespokojenost 21 52,5
CELKEM 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu

ot | Minise et | Divizeobac
Spokojenost 2 17
Nespokojenost 13 8
CELKEM 15 25

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu

Srti))l,;igjdeie;;l’ti Pocet Zen Pocet muzi
Spokojenost 9 9
Nespokojenost 12 10
CELKEM 21 19

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu




PRILOHA P XXVI: NAVRHY ZAMESTNANCU NA ZLEPSENI
PRACOVNI DOBY

Navrhy nespokojenych Pocet zaméstnancii, Pocet zaméstnancii,
zaméstnancu ktefi navrh preferuji | ktefi navrh preferuji z
na pracovni dobu z divize podpora divize obchod
Drivéjsi prichod a odchod 2 0
Pruzna pracovni doba 7 0
Pruzna pracovni doba a prestavky 1 0

Pruzna pracovni doba s pevné
stanovenym fondem pracovnich

hodin 0 1
Pruzna pracovni doba s ohledem na

klienty 0 1
Krat$i oteviraci doba pobocky 0 3

Krat$i pracovni doba

Smysluplné vyuziti pracovni doby
misto nesmysInych pochval za
vyplnovani dochazky 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XXVII: TABULKA SPOKOJENOSTI RESPONDENTU
S PRACOVNIMI VZTAHY

Vyjadreni spokojenosti Pocet ljocet o
oy « o Zameéstnancu
se vztahy na pracovisti zameéstnancu v %
Zcela spokojen/a 11 28
Spise spokojen/a 23 57
Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a 2 5
Spise nespokojen/a 10
Zcela nespokojen/a 0 0
CELKEM 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu

Vyjadi‘eni spokojenosti 'f"cet o ljocet o
se vztahy na pracoviﬁti z.a.mestnancu z?lrpestnancu
divize podpora divize obchod
Zcela spokojen/a 5 6
Spise spokojen/a 15 8
Ani spokojen/a,
ani nespokojen/a 2 0
Spise nespokojen/a
Zcela nespokojen/a 0
CELKEM 25 15

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu




PRILOHA P XXVIII: TABULKY SPOKOJENOSTI RESPONDENTU
S INTERNI KOMUNIKACI A NAVRHY ZAMESTNANCU

Vyjadieni spokojenosti Pot . . | Pocet zaméstnanci
NN ocCet zaméstnancu

se vztahy na pracovisti v %

Zcela spokojen/a 2 5

Spise spokojen/a 22 55

Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a 5 12,5

Spise nespokojen/a 9 22,5

Zcela nespokojen/a 5

CELKEM 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu

Vyjadreni spokojenosti | Pocet zaméstnanci | Pocet zaméstnanci
s interni komunikaci divize podpora divize obchod

Zcela spokojen/a 1 1

Spise spokojen/a 12 10

Ani spokojen/a,

ani nespokojen/a 5 0

Spise nespokojen/a 5 4

Zcela nespokojen/a 2 0
CELKEM 25 15

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu

Pocet zaméstnancu,

Pocet zaméstnancu,

Navrhy nespokojenych s o
y « P ‘Io y kteri navrh kteri navrh
zameéstnancu .r .. . .
. . o . preferuji z divize preferuji z divize
na interni komunikaci
podpora obchod
Oteviengjsi komunikace od vedeni 2 1
Vice interni komunikace 1 1
Vice osobni komunikace 1
Pfedavani informaci na kompetentni
Mista a osoby 1
Sdélovani od vedeni vice informaci
s Casovym predstihem 1 1
Vice spoluprace a komunikace mezi
rtznymi oddélenimi a méné
konkurence 1
Lepsi tok informaci 1

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu




PRILOHA P XXIX: TABULKY SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU SE
VZDELAVANIM A JEJICH NAVRHY NA ZLEPSENI

VyJa_d rem Pocet zaméstnancu z | Poéet zaméstnanci z
spokojenosti . o
< oA divize podpora divize obchod
s moznosti vzdélavani
Ano 14 9
Ne 11 6
CELKEM 25 15

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu

Vyjadieni « « o
. . v v o Pocet zaméstnancu
spokojenosti Pocet zaméstnancu 0
« ; iz v %
s moznosti vzdélavani
Ano 23 57
Ne 17 43
CELKEM 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu

Pocet zaméstnancu,

Navrhy nespokojenych Pocet zaméstnanci, Kkteri navrh
zaméstnanci ktefi navrh preferuji referuii z divize
na moznost dalSiho vzdélani z divize podpora P J
obchod
Odborné skoleni 2 2
Systematicky planovana $koleni 1

Kurzy zamétené na psychologické

a socialni aspekty 1
Vice hodin anglictiny 1
Vice kurzl jazyki 1 1
Vyuka pomoci e-learningu 1
Vytvoreni vzdélavaciho planu,

fizeného isekem lidskych zdroji 1

Vice skoleni, seminaia 1 1
Individualni skoleni 1

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového prizkumu



PRILOHA P XXX: TABULKA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
S PRACOVNIM PROSTREDI

Vyjadieni
spokojenosti . « . | Pocet zaméstnancu
. Pocet zaméstnanci o
S pracovnim v %
prostiredim
Zcela vyhovujici 9 22,5
Spise vyhovujici 27 67,5
Ani vyhovujici,
ani nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Zcela nevyhovujici 0 0
CELKEM 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu

Vyjadreni
spokojenosti Pocet zaméstnanci | Pocet zaméstnanci
s pracovnim divize podpora divize obchod
prostiedim
Zcela vyhovujici 5 4
Spise vyhovujici 19 8
Ani vyhovujici,
ani nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Zcela nevyhovujici 0
CELKEM 26 14

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového pruzkumu




