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ABSTRAKT

Bakalarské prace je zamétfena na informacni sluzby poskytované v oblasti cestovniho ru-
chu prostiednictvim turistickych informacnich center. Cilem je zhodnotit turisticka infor-
macni centra v mikroregionu Lednicko-valtického arealu a navrhnout opatieni, které by
vedla k rozvoji cestovniho ruchu. Prace je rozdélena do dvou ¢&asti, teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zaméfuje na cile a metody prace, popisuje odvétvi cestovniho ruchu a
charakterizuje turistické cile mikroregionu Lednicko-valticky areal. Prvni kapitola praktic-
ké casti analyzuje soucasny stav v turistickém informa¢nim centru v Breclaveé, Lednici a
Valticich, druha kapitola obsahuje vyhodnoceni dotaznikové Setieni orientovaného na spo-
kojenost klientli s témito informacnimi centry. Na zaklad¢ vysledkd dotaznikového Setfeni
jsem v zavéru navrhla mozna opatieni sméfujici k rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu

Lednicko-valticky areal.
Kli¢ova slova:

cestovni ruch, informac¢ni sluzby, turistick¢ informacni centrum, mikroregion Lednicko-

valticky areal, turistické cile, rozvoj cestovniho ruchu

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on information services in the field of tourism through
tourist information centers. The aim is to evaluate the tourist information centers in the
Lednice-Valtice area and try to propose measures aimed at the development of tourism .
The thesis is divided into theoretical part and practical part. The theoretical part also
describes aims and the methods used in this thesis and also the tourist destinations which
are typical for this area. In the first chapter of the practical part there is analysis of the cur-
rent situation in the tourist information center in Breclav, Lednice and Valtice. There are
the results of the questionnaires which were filled in by clients of these information centers
in the second chapter. Based on the survey results at the end | tried to propose measures to

develop the tourism in the Lednice- Valtice area.
Keywords:

tourism, information services, tourist information centre, Lednice-Valtice area, tourist

destinations, tourism development
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UvVOD

Téma pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala ,,Analyzu turistickych informac-
nich center v mikroregionu Lednicko-valticky areal”, abych zjistila, zda TIC v Bieclavi,

Lednici a Valticich napomahaji rozvoji cestovniho ruchu na celém tizemi mikroregionu.

V teoretické ¢asti nejdiive definuji cile a metody prace, nasledné provedu resersi li-
teratury ve vztahu Kk cestovnimu ruchu. Vyhledam v odborné literatufe definice, co je ces-
tovni ruch, jaké druhy a formy rozliSujeme, jaké sluzby souvisi s cestovnim ruchem.
Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace je zaméfena na TIC, budou v této Casti popsany
hlavng informac¢ni sluzby a TIC, jejich &innosti, funkce a rozdéleni v Ceské republice.
Rozdéleni bude popsano podle kategorizace informacnich center, kterou zavedla Asociace
turistickych informaénich center CR. V posledni kapitole popisu turistické cile mikroregi-
onu Lednicko-valticky areal, historické a kulturni pamatky, pfirodni cile a kulturni a spole-
Censké akce, které jsou v mikroregionu pievazné spojeny s lidovymi tradicemi, folklorem a

vinem.

Prakticka c¢ast bude rozdélena do tii ¢asti. Nejdiive bude provedena analyza sou-
¢asného stavu TIC v Breclavi, Lednici a Valticich. TIC budou hodnocena na zakladé stan-
dardd stanovenych A.T.I.C. CR, ktera by méla plnit v tomto regionu, tak aby napomahaly
rozvoji cestovniho ruchu. Druha ¢ast bude obsahovat vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
orientovaného na spokojenost klientth TIC v mikroregionu. Na zaklad¢ ziskanych informa-
ci z prvni a druhé ¢asti uré¢im pomoci SWOT analyzy silné a slabé stranky, ptilezitosti a
ohrozeni TIC mikroregionu. V zavéru navrhnu mozna opatieni, ktera budou zaméfena na

rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu Lednicko-valticky areal.

Informace k teoretické ¢asti budu prevazné Cerpat z odborné literatury o cestovnim
ruchu, webovych strdnek obci a mést mikroregionu, Asociace turistickych informacénich

center CR a také z turistickych priivodctl. V praktické ¢asti vyuziji informace ziskané

Z vlastniho hodnoceni TIC a dotaznikového Setieni.
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1 CILE AMETODY PRACE

1.1 Cil prace

V4

Cilem mé bakalarské prace v teoretické ¢asti je provést resersi odborné literatury ve
vztahu K cestovnimu ruchu a charakterizovat turistické cile v mikroregionu Lednicko-
valticky areal. V praktické ¢asti je prvnim cilem zhodnotit sou¢asny stav turistickych in-
formacnich center v Bieclavé, Lednici a Valticich, zda spliuji standardy Asociace turistic-
kych informacnich center pro kategorii B, ktera znaci, Ze informacni centra poskytuji kva-
litni sluZby v cestovnim ruchu a tim napomahaji rozvoji cestovniho ruchu v misté své pt-
sobnosti. Druhym cilem je provést dotaznikové Setieni orientované na spokojenost zakaz-
nikd s turistickymi informaénimi centry. Na zavér, na zakladé analyzy soucasného stavu
turistickych informacnich center a vysledki dotaznikového Setfeni, je cilem navrhnout

mozna opatieni pro TIC vedouci k rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu LVA.

1.2 Metody prace

V praktické ¢asti bakalarské prace jsem k ziskani primarnich informaci pouzila me-
todu pozorovani a dotazovani. Ziskana data jsem nejprve analyzovala pomoci programu
MS Excel a nasledné jsem pomoci SWOT analyzy uréila silné stranky, slabé stranky, pii-
leZitosti a hrozby TIC mikroregionu. Zpracovana SWOT analyza vedla v posledni kapitole
mé prace knavrhu mozZnych opatfeni sméfujicich k rozvoji cestovniho ruchu

v mikroregionu Lednicko-valticky areal (dale jen ,,LVA®).

Pozorovani — jedna ze zakladnich metod sbéru primarnich dat, ktera se vétSinou
pouziva v kombinaci s dotazovanim. Jeho podstatou je zamérné, cilené a planované pozo-
rovani zkoumanych skute¢nosti na zakladé predem ptipraveného scénate. Velkou vyhodou

pozorovani je, zZe neni zavislé na ochoté dotazovanych spolupracovat (Kozel, Mynarova a

Svobodova, 2011, s. 178-179).

Dotazovani patii Spolu s pozorovanim mezi zakladni metody sbéru primarnich dat.
Dotazovani je zaloZzeno na pifimém (rozhovor) nebo zprosttedkovaném kontaktu (dotaznik)

mezi vyzkumnikem a respondentem (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 175).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

Rozhovor jedna se o ptimy kontakt mezi vyzkumnikem a respondentem dotazova-

ni. Rozlisujeme je podle (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 190-192):
1. miry standardizace rozhovoru:

- nestrukturovany rozhovor - pfirozena komunikace mezi tazatelem a dotazovanym

na uréité téma,

- polostrukturovany rozhovor — tazatel ma ptipraveny seznam otazek, na které se

v urc¢itém potadi dotazuje respondenta a tyto otazky mtize dale dopliovat,

- strukturovany rozhovor - u tohoto druhu rozhovoru jsou ptfesné stanovené postu-

py, potadni a znéni otdzek.
2. podle poctu ucastnikli: individudlni a skupinovy rozhovor.

Dotaznik — formulaf s otazkami, na které tazatel postupné odpovida. Je vyhodné;si
nez rozhovor z divodu mensi ¢asové naroc¢nosti a také touto metodou oslovime vice re-
spondentl. V dotaznicich se vyuziva otazek otevienych, kdy respondent nema zadnou va-
riantu odpovédi na vybér, uzavienych se standardizovanymi odpovéd'mi a polouzavienych
otazek. U téchto otdzek se respondentovi nabizi Skala odpovédi, ale vétSinou u posledni
varianty odpovédi miize napsat sviij ndzor, popi. vybrat moznost ,,jiny, jinak, dalsi, apod.
Miuzeme pouzit strukturovany dotaznik s pevnou logickou strukturou a s otazkami, které
maji uzavieny pocet variant odpovédi, nebo polostrukturovany, kdy vyuzivame polouza-

viené nebo oteviené otazky (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 205 - 215).

SWOT analyza je Casto vyuzivana metoda v cestovnim ruchu, kterd nam umoziuje
urcit soucasnou pozici organizace, firmy, uzemi, apod. na trhu cestovniho ruchu. Byla vy-
vinuta Albertem Humphreym v 60. a 70. letech minulého stoleti na Stanfordové univerzité
ve Velké Britanii. Pomoci SWOT analyzy zhodnocujeme silné a slabé stranky vnitiniho
prostiedi, pfilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi, které jsou spojené se zkoumanym objek-

tem (Ryglova, Burian a Vajénerova., 2011, s. 106).

Silné stranky (STRENGTHS) jsou vyhody zkoumaného izemi oproti konkurenc-
nimu Gzemi. Kiral'ova uvadi, Ze témito vyhodami mohou napt. byt: pfirodni prostiedi, bo-
hatost nabidky sluzeb cestovniho ruchu a s tim spojena odbornost pracovnikli poskytujici
sluzby, péce o klienty, dobra dopravni dostupnost, celoro¢ni ptitazlivost izemi aj. (2003, s.
38).
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Slabé stranky (WEAKNESSES) predstavuji nevyhody oproti konkurenci. Tyto sla-
bé stranky je nutné co nejdiive najit a snizit jejich vliv, popt. pokusit se je uplné odstranit.
Odstranovani téchto slabych stranek by vsak nemélo byt prioritou, pokud se management
zaméfi na slabé stranky, mize dojit k oslabeni silnych stranek. Mezi slabé stranky destina-
ce muze patfit: klimatické podminky, Spatné zivotni prostiedi, nizka uroven poskytovanych
sluzeb, dostupnost informaci, Spatnd infrastruktura, negativni vztah mistnich obyvatel

K turistim, aj. (Kiral'ova, 2003, s. 38).

Analyza vné¢jsiho prostiedi je analyza trendd, které ovlivituji tzemi z vnéjsku (Fo-
ret, Foretova, 2001, s. 77). Jedna se ekonomické, kulturné-socialni, politické, technologic-
ké a ekologické faktory, které ovliviiuji destinaci, jak pozitivné, tak negativné. Ptilezitosti
(OPPORTUNITIES) uzemi na trhu spojuji jak vyhody vnitfniho prostfedi, tak vyhody
vn¢jsiho prostiedi, napt. rozvoj informacnich technologii, internetové pokryti, aj. Ohrozeni
(THREATS) uzemi vétSinou vyplyva z jeho slabych stranek, z nevyhod destinace ve vnéj-
Sim prostiedi, napi. zména kurzu mény, teroristické utoky, nestabilita politického systému

V zemi, Spatné Zivotni prostiedi, legislativa, apod. (Kiralova, 2003, s. 49 a 50).
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2 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny spolecensky ekonomicky jev, kdy na
jedné strané slouzi k uspokojovani potfeb tcastnikiim cestovniho ruchu a na druhé strané

je prilezitosti pro podnikajici sféru (Ryglova, 2009, s. 9).

V dnesni dobé¢ patii celosvétové mezi nejvyznamnéjsi odvétvi hospodafstvi, nejen
ze piinasi zisky, ale také vytvaii nova pracovni mista i Vv problémovych regionech
S vysokou nezaméstnanosti. V oblasti cestovniho ruchu jsou zaméstnani jak kvalifikovani
pracovnici, tak jsou zde profese, u kterych kvalifikace neni pottebna. Cestovni ruch zasa-
huje do n€kolika dalSich odvétvi jako je doprava, zemédé€lstvi, potravinaistvi, sluzby, apod.

(Ryglova, Burian a Vajénerova., 2011, s. 15).

Existuje nékolik definici cestovniho ruchu, ale pfevazné by mél byt chapan jako
pramysl poskytujici veskeré sluzby spojené s Cestovanim a turistikou (Ryglova, 2009, s.

10).

Cestovni ruch podle Svétové obchodni organizace (WTQO) znamena ,,docCasnou
zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1
rok, zpravidla ve volném cCase za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lid-

mi“(Ryglova, 2009, s. 11).

Cestovni ruch (dle AITEST — Mezinarodniho sdruzeni expertti cestovniho ruchu)
definujeme ,,jako souhrn jevl a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfi-

¢emz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani*“ (Ryglova, 2009, s. 11).

Definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ,.cestovni ruch je
¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po
dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem trdveni volného ¢asu a sluzebnich cest (osoba

nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista)* (CzechTourism, 2005).

2.1 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatuie se cestovni ruch ¢leni na druhy a formy cestovniho ruchu. Vét-
Sinou se jednotlivé formy i druhy cestovniho ruchu prolinaji a nelze jednoznac¢né urcit, zda

se jedna o formu nebo druh.
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Druh cestovniho ruchu je ,typ cestovniho ruchu a zpisob jeho realizace
Vv zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych a jinych podminkach, jakoz i

jeho uéinky* (Vystoupil, Sauer et al., 2011, s. 104).

Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme, napt. podle (Ryglova, Burian a Vajénerova,

20009, s. 20-22):
1. vztahu k platebni bilanci:

- domaci cestovni ruch, kdy ucastnici cestovniho ruchu jsou obyvatelé daného

statu a cestuji uvnitt statu, jedna se o domaci spotiebu

- zahrani¢ni cestovni ruch, kdy osoby pifekracuji hranice jedné ¢i vice zemi. Za-
hrani¢ni cestovni ruch dale délime na aktivni (pfijezdy cizinci do zem¢&) a pa-

sivni cestovni ruch (vyjezdy doméacich turistii do zahranici)

- tranzitni cestovni ruch, napf. pohyb cestujicich v letiStnim prostoru pii mezipii-

stani, transit osob pfes zemé bez nocovani.
2. mista realizace sluZeb cestovniho ruchu
- vnitini cestovni ruch, kam patii domaci a aktivni cestovni ruch
- narodni cestovni ruch, ktery zahrnuje domaci a pasivni cestovni ruch

- mezinarodni cestovni ruch — jednd se o veskery cestovni ruch, kdy dochazi

k pekro¢eni hranic statu.
3. zpusobu financovani

- Volny cestovni ruch (komercni), ucast nemé zadné podminky, neni stanovena

cena, druh ubytovani, nejsou zadné prispévky na uhradu.

- Vazany cestovni ruch (socidlni), u tohoto druhu jsou stanoveny urcité podmin-

ky, napt. hrada ze socialnich fondd, lazenské pobyty pacienti, apod.
4. délky pobytu
- kratkodoby — délka pobytu je maximalné 3 noci

- dlouhodoby — délka pobytu je vice, jak 3 noci
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5. zpusobu ucasti — zabezpeceni cesty

organizovany — zajiStuji cestovni kancelaie nebo zprostiedkovatelé
neorganizovany — turista si zatizuje pobyt i cestu sam

6. poctu ucastniki

individualni — ucastnik cestuje sam, popf. s rodinou

kolektivni — ucastni se vice osob (skupinovy, masovy, klubovy cestovni ruch)
7. rocniho obdobi

sezonni — letni a zimni sezona. V tomto obdobi jsou nejvyssi piijmy

z cestovniho ruchu v dané oblasti, velké mnozstvi turistl ptijizdi do destinace.

mimosezonni — nizkd navstévnost uzemi, jsou zde omezené nabizené sluzby,

popf. sluzby jsou za nizsi cenu nez obvykle.

Déle mizeme délit cestovni ruch podle vlivu na Zivotni prostfedi, druhu pouzitého

dopravniho prostiedku, zptisobu ubytovani, aj.

Forma cestovniho ruchu je ,typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je kliCovym

kritériem motivace navstévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu jsou odpocinek,

poznavani prosttedi a kontakty s lidmi“ (Vystoupil, Sauer et al., 2011, s. 104).

Ryglova déli formy cestovniho ruchu jesté na zékladni formy a specifické formy

(2009, s. 119). Mezi zékladni formy cestovniho ruchu fadi:

1.

rekreaéni cestovni ruch — nejrozsitenéjsi druh cestovniho ruchu, kdy se ucast-
nici snazi zregenerovat své sily, jak fyzické, tak dusevni ve vhodném prostiedi,
u vody, V lesich, na horach. V nasi republice mame jedine¢ny druh tohoto ces-

tovniho ruchu a to je chatateni a chalupateni.

kulturné poznavaci a vzdélavaci cestovni ruch — vétSinou je spojen
s rekreacnim cestovnim ruchem. V rdmci své cesty a pobytu turisté cilené na-
vstévuji rizné historické a kulturni pamatky, poznavaji tradice a zvyky navsti-
veného mista.

sportovné-turisticky cestovni ruch — jedna se nejen o aktivni dovolenou, ale

také role divaka pii sportovnich akci. Ugastnik chce mit aktivni odpocinek pii

svém pobytu.
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4.

IéCebny a lazensky cestovni ruch - vyuziva piirodni 1é¢ivé zdroje a je zaméfen
na 1écbu, prevenci, relaxaci, celkovou obnovu fyzickych a dusevnich sil jednot-
livee (Ryglova, 2009, s. 13). Do této formy cestovniho ruchu patii i pobyt u mo-
i1, kdy ucastnici o¢ekavaji zdravotni G¢inky slunce a slané vody, napt. na kozni

onemocnéni (Ryglova, 2009, s. 120).

Specifické formy cestovniho ruchu jsou vysledkem vyvoje spole¢nosti, reaguji na

zménu zivotniho stylu obyvatel, nové trendy a poZadavky tc¢astniki. Tyto formy cestovni-

ho ruchu jsou do budoucna perspektivni a jejich nabidka se bude nadale rozSifovat. Mezi

nejznaméjsi specifické formy cestovniho ruchu, napt. patii (Ryglova, Burian a Vajcnerova,

2011 s. 186-188):

1.

cestovni ruch souvisejici se socidlni skupinou ucastniki a jejich specifickymi

potiebami

cestovni ruch déti a mladeze, ktery zahrnuje turismus rodin s détmi do 10 let,

Skolnich déti a mladeze a cestovani mladych lidi

cestovni ruch seniorti nékdy také oznacovan cestovni ruch 50+, seniory v této
kategorii délim na mladsi (50 - 64 let), starsi (65 — 70 let) a veterany (nad 70
let)

cestovni ruch osob s handicapem - stava se v soucasnosti centrem pozornosti
poskytovatell sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, 1 kdyz se nabidka sluzeb musi

prizpisobit zdravotnimu omezeni téchto klientii

cestovni ruch homosexudll, na ktery se specializuje cela fada cestovnich kance-
lari, klienti jsou bezdétni, ekonomicky aktivni a proto také atraktivni pro ces-

tovni kancelare

cestovni ruch s profesnimi motivy

kongresovy a incentivni cestovni ruch - jednd se o navstévu odbornych akei,
které jsou organizovany zaméstnavateli pro své zaméstnance za odménu. Tato

forma je velice Zadand, protoZe tito turisté utraceji vice, jak bézna klientela.

obchodni cestovni ruch, ktery probihd vétSinou v priibéhu pracovniho tydne,

jedna se o navstévy obchodnich partnerti, zdkaznikli, obchodni cesty apod.
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3. cestovni ruch souvisejici se specifickymi ¢innostmi

vodni sporty, vodacké aktivity — aktivni dovolend, velmi popularni zptisob tra-

veni dovolené

golfovy cestovni ruch - v dnesni dob¢ zaznamenala tato forma velky rozvoj také
v CR
lazenisky a wellness cestovni ruch - vedle lécebnych pobytl nabizeji nejen laz-

n¢, ale také hotely ozdravné, relaxacni a zkraSlujici pobyty ve svych prostorach

kulturni cestovni ruch - pfedmét a cilem této formy jsou kulturni pamatky,

navstévy galerii, pamatek UNESCO apod.

meéstsky cestovni ruch - odehrava se v méstském prostredi, jedna se o navstévy

metropoli — vikendové letecké zajezdy apod.

venkovsky cestovni ruch - patfi sem agroturistika, ekoagroturistika a ekoturisti-

ka ve venkovském prostiedi

zébavni a atrak¢ni cestovni ruch - zahrnuje navstévu zabavnich parkti, aquapar-
ki, ale muze zde zaradit i cestovni ruch spojeny s velkymi sportovnimi a kul-

turnimi akcemi jako jsou mistrovstvi svéta nebo megakoncerty

gurmansky cestovni ruch — cilem této formy je prostiednictvi jidel a napojt po-
znat kulturu cizich zemi, mohou to byt jednorazové akce, jako jsou festivaly,
popf. akce na objednavku nebo také vice denni putovani po vybranych restaura-

cich.

dobrodruzny cestovni ruch — adrenalinova turistika — V soucasnosti patii mezi

velmi rychle rozvijejici formy, je spojena s adrenalinovymi sporty.

pesi turistika a cykloturistika — v soucasnosti diky velké siti znacenych turistic-
kych stezek a cyklostezek (moravské vinatské stezky) patii mezi velmi oblibené

formy cestovniho ruchu

nabozensky cestovni ruch — cesty po poutnich mistech, navstévy ndbozenskych

slavnosti, popt. mist spjatych s cirkevnimi osobnostmi

lovecky cestovni ruch — specificka forma, jedna se o organizované vylety ma-

lych skupin lidi za G¢elem lovu zvéie

sazkovy cestovni ruch — hazardni cestovni ruch — navstéva heren, kasin apod.
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- ndkupni cestovni ruch — navstéva nakupnich center pirevazné o vikendech

- kosmicky cestovni ruch — nové odvétvi, které je spojeno s komerénimi turistic-

kymi lety do vesmiru.

2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je spojen s poskytovanymi sluzbami v tomto odvétvi, bez
dostate¢né kapacity sluzeb neni mozné vyuzit potencidl izemi, bez odpovidajici kvalitni
nabidky sluzeb nelze dobie sestavit turistické produkty a v neposledni fad€¢ bez dostatecné
kvality sluzeb nelze rozvoj cestovniho ruchu v daném uzemi dlouhodob¢ udrzet (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova., 2011, s. 35).

V cestovnim ruchu piedstavuji sluzby raznorody soubor uzitnych efekti
Kk uspokojeni potieb ucastniki cestovniho ruchu, maji prafezovy charakter, tzn. Ze je pro-
dukuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale 1 dalsi subjekty soukromého a vetejného sekto-

ru (Orieska, 2010, s. 9).

Sluzby v cestovnim ruchu lze délit z n¢kolika hledisek, s ohledem na kapitolu 2.1,
kde je cestovni ruch rozdélen podle druhii a forem cestovniho ruchu, jsou sluzby popsany
dle druhového ¢lenéni. Bakalaiska prace je zamétfena na analyzu turistickych informac¢nich
center, proto je zde uvedeno nejvice informaci o informacnich sluzbach v cestovnim ruchu.
Ostatni druhy sluzeb jsou zde popsany jen okrajové, popt. je uveden vycet druhti sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem nebo tato forma cestovniho ruchu byla popsana

v kapitole 2.1.

Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje jejich vztah k podnikiim ces-
tovniho ruchu a jejich struktura je zavisla na druzich a formach cestovniho ruchu (Orieska,

2010, s. 13). Z hlediska forem cestovniho ruchu rozliSujeme:

1. Dopravni sluzby — poskytuji je ptimo dopravci nebo je obstaravaji piepravei. Za-
hrnujeme sem sluzby spojené se zajisténim vlastni pfepravy ucastnikil a jejich za-
vazadel do cilové destinace a zpét, ale také poskytovani informaci o dopravnim
spojeni, rezervace mistenek v dopravnich prosttedcich, vyfizovani reklamaci, apod.

(Orieska, 2010 s. 16)

2. Ubytovaci sluzby — jsou spojeny s pobytovou strankou cestovniho ruchu, umoziuji
pfenocovani nebo pobyt v destinaci. Dale lze do téchto sluzeb zahrnout dopliikkové

sluzby placené a neplacené. Mezi placené doplikové sluzby, napt. patii prodej zbo-
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7i, Casopist, upominkovych predmétt, zprostiedkovani telefonickych hovord, ptj-
covani sportovnich potteb, tlumocnické sluzby, wellness sluzby aj. Neplacené sluz-
by jsou napf. poskytovani informaci, Uschovna zavazadel, rezervace mist

Vv restauracich apod. (Orieska, 2010 s. 133)

3. Stravovaci sluzby — poskytované pohostinskymi zatizenimi. Jedna se o zakladni
stravovani, doplnkové stravovani a obcCerstveni a zahrnuji se i sem spolecensko-
zébavni sluzby spojené s hudebni produkci nebo kulturni programem. (Orieska,

2010s. 17)
4. Informacni sluzby — viz kapitola 2.3.

Déle Orieska rozliSuje poskytované sportovné-rekreani sluzby, kulturné-
spolecenské sluzby, lazeniské sluzby, kongresové sluzby, sluzby venkovského cestovniho
ruchu, pravodcovské a asistencni sluzby, animacni sluzby, zprostfedkovatelské sluzby,
pojistné sluzby, sménarenské sluzby, sluzby pasovych organii, obchodni sluzby, komunalni
sluzby, zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni sluZby

(2010, s. 13-21).

2.3 Informacni sluzby

Informace jsou zékladem komunikace, pfi které ziskdvame nové védomosti. Turisté
se zajimaji, napt. o prirodni podminky, tradi¢ni zvyky obyvatelstva, vybavenost, zajima-
vosti, apod. dané lokality. Tyto informace jim poskytuji prevazné¢ informacni centra, in-
formacni systémy a internet a to v misté bydlisté, béhem cesty 1 v cilové destinaci. V misté
bydlisté si ucastnici vybiraji, kterou destinaci navstivit, vyuzivaji informace jak
z vetejnych, tak ze soukromych zdroji. Mezi vefejné zdroje patii rozhlas, televize, inter-
net. Soukromé zdroje prestavuji veletrhy, propagace, kniZni pritvodce, turistické mapy aj.
Béhem cesty se turisté dozvidaji pfevazné informace na zédklad¢ informacnich tabuli kolem
silnic a dalnic, vyveéskach a digitalnich informacnich panelech na nadrazich nebo letistich.
V cilové destinaci Uc€astnici navstévuji turistickd informacni centra, kde se chtéji dozvedét

informace o navstivené oblasti a o nabizenych sluzbach (Orieska, 2010, s. 26-28).

Turisticka informacni centra (dale jen ,,TIC*) jsou podle Oriesky ,ucelova zafi-
zeni cestovniho ruchu zfizovand v mistech a stfediscich cestovniho ruchu* (2010, s. 28).

Ryglova charakterizuje TIC: ,,TIC ma charakter vetejné sluzby, poskytované na zakladé
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spolecenské objedndvky statni spravy a samospravy jako soucast informacniho systému

cestovniho ruchu® (2009, s. 79).

Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci mistnim obyvatelim a na-
vs§tévnikim dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, o atraktivi-
tach a sluzbach v misté a také v celém regionu. Doplitkovou ¢innosti jsou sluzby poskyto-
vané za Uplatu, napf. prodej jizdenek, postovnich znamek, upominkovych predmétt, vstu-
penek, privodcovské sluzby, sménarna, kopirovani, ¢innosti reklamni, poskytovani speci-
alnich informaci, tvorba a organizovani turistickych produkti, apod. (Ryglova, 2009, s.
79). Cinnost je financovana z riiznych zdroji. Finance na hlavni ¢innost — poskytovani
informaci jsou z vetejnych zdroji (dotace, granty, ptispévky ze statniho rozpoctu), dopln-

kova ¢innost je financovana ze zisku TIC (Orieska, 2010, s. 29).

V soucasné dobé existuji v CR riizné pravni formy zfizovateldt TIC. TIC miZe exis-
tovat jako prispévkova ¢i rozpoctova organizace statni spravy nebo samospravy, obecné
prospésna spole€nost, zdjmoveé sdruzeni pravnickych osob, nadace ¢i fond, obcanské sdru-
zeni, spolecnost s ru¢enim omezenych, akciova spole¢nost, vefejné obchodni spolecnost,

fyzicka osoba, aj. (Ryglova, 2009, s. 80).

TIC v CR jsou sdruzena v Asociaci turisticky informaé¢nich center Ceské republiky
(dale jen ,,A.T.I.C. CR%), ktera v roce 1995 schvalila kategorizaci TIC a stanovila 4 kate-
gorie TIC. V roce 2011 Asociace ptehodnotila sva kritéria pro certifikaci a kategorizaci
center a navrhla minimalni standardy, které musi splnit kazdé centrum, a kategorizaci TIC
nové zalozila na oteviraci dobé a §iti nabidky poskytovanych sluzeb. Nova kategorizace

déli centra do 3 kategorii (Asociace turistickych informaénich center CR, 2011):

C - otevieno sezonn¢ nebo celorocné, minimalné 5 dni v tydnu, minimalné 30 ho-

din tydné a poskytuje informace o misté svého piisobeni

B - otevieno celoro¢né, minimalné 6 dni v tydnu v hlavni turistické sezoné€, min. 45

hodin tydn¢, poskytuje informace 0 definovaném tizemi ve standardizované podobé

A - poskytuje standardizované informace o definovaném uzemi 7 dni v tydnu s vy-

jimkou 24. 12., 25. 12. a 1. 1., minimaln€ 60 hodin tydné.
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Obrazek 1: Logo TIC

Zdroj: www.valtice.eu

Dle A.T.I.C. CR kvalitni TIC by mélo byt zaiazeno v kategorii B tzn. plnit mini-
malni standardy a standardy pro B. Kvalitni TIC by podle standard mélo sidlit na vetejné
pristupném misté, nejlépe na namesti v prizemi budovy s bezbariérovym piistupem. Vstup
by mél byt viditeln¢ oznacen logem TIC, tzn. bilé ,,i* v zeleném poli (viz obrazek 1) a také
by zde méla byt zvefejnéna oteviraci doba v ¢estiné a minimalné v jednom svétovém jazy-
ce. Navigace k TIC je jiz na pfijezdovych cestach do obce (mésta, oblasti) pomoci sméro-

vek nebo méstského informacniho systéemu (2011).

Hlavni ¢innosti TIC je vyhledavat, shromazd’'ovat a aktualizovat turistick¢ informa-
ce (kulturni a pfirodni pamatky), informace o poskytovanych sluzbach (ubytovani, stravo-
vani) nejblizSich institucich a zafizenich (afady, 1ékafi, policie, hasi¢i), kulturnich a spor-
tovnich akcich v misté své plisobnosti. Informace poskytuji pracovnici bezplatné a alespon
ve dvou svétovych jazycich prostfednictvi telefonl, emailli a osobnich navstév klientd.
Informace si mohou navstévnici destinace najit i na webovych strankach informacnich
center, proto je povinnosti TIC mit vytvofenou svou elektronickou informac¢ni databazi,
kterou pravidelné aktualizuji. Dalsi ¢innosti je poskytovat informace o dopravnich spojich
a zprostfedkovavat privodcovské sluzby. Svym klientiim také nabizi bezplatny nebo zpo-

platnény piistup na internet (Asociace turistickych informaénich center CR, 2011).

Pro své navstévniky ma volné k dispozici propagacni materialy o obci (méstu) a re-
gionu, k nahlédnuti je mapa CR a mapa regionu. Kazdé informaéni centrum musi byt vy-
baveno alespont PC s internetovym pfipojenim, tiskarnou a telefonni linkou. Dalsi technic-
ké vybaveni souvisi s poskytovanymi sluZzbami, napt. kopirka, scanner, fotoaparat, apod.
Zaméstnanci maji sttedoSkolské vzdélani, ovladaji 2 svétové jazyky, jeden aktivné, u dru-
hého milze byt jenom pasivni znalost a 1-krat rocné se i€astni vzdélavaciho programu

A.T.I.C. CR (Asociace turistickych informaénich center CR, 2011).
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Podle Ryglové TIC pomaha propagaci mésta, okolniho regionu i celého statu a tato
propagace ma ekonomicky piinos. Pracovnici TIC poskytuji navstévnikim vSechny po-
ttebné informace tak, aby byl pfi svém pobytu spokojen, jeho pobyt byl co nejdelsi a tim

ptinesl do regionu ptijmy a opakované se sem vracel (2009, s. 79).
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3 CHARAKTERISTIKA TURISTICKYCH CIiLU MIKROREGIONU
LVA

Dobrovolny svazek obei Lednicko-valtického arealu vznikl v roce 2004* na zakladg
ustanoveni zdkona o obcich, zakona ¢. 128/2000 Sb., zakladajicimi ¢leny bylo pét obci a tii
mésta okresu Bieclav?. V roce 2005 se stalo dalsim &lenem svazku mésto Bfeclav a v roce
2007 obec Ladna (Lednicko-valticky areal, 2005). Mapa vymezeni Dobrovolného svazku
obci LVA je pfipojena v priloze |, obrazek 2 a 3.

Rozloha mikroregionu je cca 284 km?, lezi v jizni a jihovychodni ¢asti okresu Biec-
lav. Severni a vychodni hranice aredlu je vymezena tekou Dyje, jizni hranice je hranice
Ceské republiky a Rakouska a na zapadé sousedi s Chranénou krajinnou oblasti (dale jen
,»CHKO") a ptirodni rezervaci Palava. Jeho soucasti je pamatkova rezervace LVA, ktera
byla vr. 1996 pro své vyjimecné piirodni a kulturné-historické hodnoty zapsana do Se-
znamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO (Lednicko-valticky areal,
2005).

3.1 Historické a kulturni pamatky

LVA patii v nasi republice mezi nejnavstévovanéjsi mista, nejvetsimi lakadly jsou
Lednicky a Valticky zamek s okolnimi parky, kde se nachdzi n¢kolik dalSich romantic-
kych, klasicistnich a empirovych staveb, tzv. saletli. Areal zacal vznikat od 16. stoleti, kdy
moravsti Lichtenstejnové piestavéli lednickou tvrz na zamek, ktery se pozdéji stal jejich
letnim sidlem. Spolu s pfebudovanim zamku doslo i k ipravam okolniho panstvi, zahrad a
vybudovani lednickych rybnika. Cely areal budovali $lechtici na rozmezi dvou zemi Ra-
kouska-Uherska. Lednice byla letni sidlo na Moravé, Valtice rezidenci na severu Rakous-
ka, hranici moravsko-rakouskou pak vytvotil Hrani¢ni zamecek v Hlohovci (Zemé Svéta,
2004, s. 26).

K nejvétsim atraktivitim mikroregionu patii obec Lednice spolu se zamkem a roz-
lehlym parkem. Prvni zminka o obci s ran€ gotickou tvrzi pochédzi z prelomu 12. a 13. sto-

leti, kdy panstvi ziskal rod Lichtenstejni. Béhem 16. stoleti byla tvrz pfestavéna na letni

! Dle Centra pro regiondlni rozvoj Ceské republiky — mapovy server byl DSO obci LVA zaloZen jiz v r. 1999
? Obce: Bulhary, Hlohovec, Lednice, Pritluky, Rakvice; mésta: Podivin, Valtice a Velké Bilovice.
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sidlo a dale se rozristalo i okoli zdmku. V nésledujicich stoletich byl zdmek n¢kolikrat
rekonstruovan a vznikaly nové stavby. V 17. stoleti byl zamek piestavén v baroknim slohu
a byly pristavény staje a jizdarny, které si svou podobu zachovaly dodnes, stejn¢ jako kos-
tel sv. Jakuba Star$iho. V 19. stoleti zdmek prosel jak klasicistni upravou, tak empirovou a
byl rozsiten o 92 m dlouhy sklenik. Soucasnou novogotickou podobu zamek dostal

Vv poloving 19. stoleti (Zemé Svéta, 2004, s. 31).

K Lednickému zamku neodmyslitelné patii i zamecky park se svymi zahradami.
Kolem zamku a skleniku je rozlehld zahrada ve francouzském stylu s barokni architektu-
rou, spodni terasy pod zamkem jsou v anglickém stylu s romantickymi zdkoutimi a prtihle-
dy na parkové stavby. Dominantou Lednického zameckého parku je Minaret, romanticka
stavba v maurském stylu z pielomu 18. a 19. stol., ktera v dnesni dobé slouzi turistim jako
vyhlidkova véz. K dal§im zajimavym mistim v parku patii Maurskd vodarna, Rimsky

akvadukt a uméla jeskyné — tzv. grotto (Zemé Svéta, 2004, s. 31 - 33).

V okoli Lednic najdeme n¢kolik menSich staveb, které jsou charakteristické pro
mikroregion LVA. Asi 4 km vychodné od Lednice se nachazi Janohrad, uméla ziicenina
rytitského hradu, kde se dochoval pouze rytitsky sal. Nedaleko Janohradu se nachazi klasi-
cistni Lovecky zamecek, myslivna ze zacatku 19. stoleti, odkud damy sledovaly své muze
pii lovu. Pfi cesté z Lednice do Valtic stoji na bichu Prostfedniho lednického rybnika
Rybni¢ni zamecek, ktery ma v ndjmu Mendelova univerzita v Brn¢€. Naproti zamecku bylo
Vv prvni poloviné 19. stol. postaveno klasicistni sloupotadi se sousoSim Tti Gracie. U
Hlohoveckého rybnika je postaven Hrani¢ni zdmecek v empirovém slohu, ktery je v dnesni
dob¢ hotelem a restauraci. U ¢tvrtého Lednického rybnika, Mlynsky rybnik, se nachazi
anticky Apolloniv chram, jehoz stfecha slouzi jako vyhlidka na okoli (Zemé Svéta, 2004,
s. 32-33).

Druhym vyznamnym méstem v Lednicko-valtickém aredlu je mésto Valtice se
zamkem, ktery byl sidlem rodu Lichtenstejnti az do roku 1945. Pivodné goticky hrad ne-
chal rod v 16. stoleti pfestavét na renesan¢ni zamek. Dnes v arealu zamku sidli Narodni
vinai'ské centrum a Salén vin CR. V okoli Valtického zamku se nachazi nékolik romantic-
kych staveb, které patii k tradicnim ciliim navstévniki LVA. Pocatkem 19. stoleti byl seve-
rovychodné od Valtic postaven Dianin chram (Rendez-vous) vyuzivany pro lovecké snida-
né Slechticii pti tradi¢nich honech. Jihozdpadn€ od mésta, na nejvyssim bodu aredlu, posta-
vili Lichtenstejnové Kolonaddu na Rajstn€, ze které je nejkrasnéjsi vyhled na cely LVA.

Dalsi pamatkou je pivodni baZantnice, zdmecek Belveder, ktery se nachdzi na severnim
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okraji mésta. Nejmladsi stavbou v LVA je Kaple sv. Huberta, ktera spojuje cestu mezi sou-

so$im Tti Gracie a Dianinym chramem (Zemé Svéta, 2004, s. 33 a 34).

Breclav patfi mezi nejstarsi obydlend tzemi v nasi republice, izemi bylo osidleno
jiz na ptelomu 8. a 9. stol. Mezi cile turisti patii slovanské hradisté zvané Pohansko. Nad
hradistém nechali Lichtenstejnové postavit zdmecek, ve kterém je dnes vystava archeolo-
gickych nalezt z okolnich vykopavek. Dalsim zameckem LV A v blizkosti Bieclavi je em-
pirovy zamecek Lany nedaleko soutoku fek Moravy a Dyje. I kdyZz v centru mésta na-
vS§tévnici nenajdou atraktivni kulturni pamatky jako v Lednici nebo Valticich, je Bfeclav
bohata na cirkevni pamatky — kostel sv. Vaclava, kostel Navstiveni Panny Marie nebo Zi-
dovska synagoga a zidovsky hibitov v méstské Casti Postorna (Turisticka oblast Palava a

Lednicko-valticky areal, 2011).

Mikroregion LVA je vét§inou spojovan s kulturnimi pamatkami Lednice a Valtic,
které jsou centrem Uzemi, ale stejné¢ jako v Bfeclavi i v dalSich obcich mikroregionu mo-
hou turisté navstévovat dalSi pamatky charakteristické pro toto izemi. Jedna se vétSinou
o cirkevni pamatky, kostely, kaplicky, bozi muky a sochy svétct, ale také o vzacné archeo-
logické lokality dokladajici osidleni tizemi od doby kamenné nebo typicka vesnicka archi-

tektura a sklepni ulicky s vinnymi sklepy.

Dominantou obce Bulhary je kostel sv. Jilji vystaveny v 18. stoleti, se kterym sou-
sedi hibitov s pozdn¢ barokni brdnou a marnici. Dale turist¢ mohou obdivovat né¢kolik pa-
matkoveé chranénych baroknich selskych gruntii v centru obce. Kolem piijezdové cesty od
Lednice do Bulhar jsou vystavény dvé bozi muky (Turisticka oblast Palava a Lednicko-
valticky areal, 2011).

Krom¢ Hrani¢niho zdmecku vystavéného Lichtenstejny v 19. stoleti miizeme Vv
Hlohovci nalézt dalsi pamatkové chranéné pamatky - kostel sv. Jana Nepomuckého, plas-
tika sv. Floriana a bozi muka u cesty do Valtic (Turisticka oblast Palava a Lednicko-

valticky areal, 2011).

Uprostted obce Ladné byl poc¢atkem 20. stoleti postaven kostel sv. Archandéla Mi-
chaela nedaleko kaple sv. Michala. V obci je nékolik dalSich cirkevnich staveb - poklony

sv. Vendelinovi patronovi pastevcll a sv. Anné, socha sv. Jana Nepomuckého a boZi muka
(Obec Ladna, 2012).

Na severnim okraji mikroregionu lezi mésto Podivin, ve kterém turisté mohou na-

lézt dalsi cirkevni pamatky, jak kiestanské, tak Zidovské. Pfimo v obci je postaven kostel
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sv. Petra a Pavla, kaple sv. Cyrila a Metod¢je, kde jsou poziistatky cisterny z doby fimské.
Zidovské néhrobky jsou cilem turistdi na mistnim Zidovském hibitové. Do Katastru obce
nalezi pamatky LVA - Janohrad a Obelisk (M¢sto Podivin, 2012).

Kostel sv. Markéty, ktery je postaven v 18. stoleti na gotickych zakladech, patii
k dominantam obce PFitluky. Na uzemi obce se nachazi také pamatkové chranéné plastiky
Mlyntim a Rakvicim. Chranéné cirkevni pamatky nalezneme i v obci Rakvice, jedna se o
sochu sv. Jana Nepomuckého a barokni kiiZ pred kostelem sv. Jana Kititele, ktery byl po-
staven v r. 1700 (Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal, 2011).

Velké Bilovice jsou tfetim méstem mikroregionu, kde kromé cirkevnich pamatek,
kostel Narozeni Pany Marie z 18. stoleti a kaplicky na Hradistku, mohou turisté navstivit
rozsahlé sklepeni, které bylo budovano habany od 16. stoleti. Pfistupny pro vefejnost je
sklep spoleénosti Habanské sklepy pifi vyjezdu z mésta smérem do Cejkovic, ktery spoleé-

nost vyuziva na zrani vina (Mésto Velké Bilovice, 2009).

3.2 Prirodni cile

Nejenom kulturni pamatky, ale také piiroda patii mezi cile navstévy turistd. Cha-

rakteristicka je krajina bohata na lesy, rybniky, pfirodni parky, kopce a vinice.

LVA byl vr. 1992 vyhlaSen krajinnou pamatkovou zoénou a o deset let pozdéji se
uzemi arealu stalo soucasti biosférické rezervace UNESCO Dolni Morava. Katastr obce
Bulhary okrajové spada do vychodni ¢asti CHKO Pélava. V mikroregionu byly vyhlaseny
dvé narodni pfirodni rezervace - Lednické rybniky a Slanisko u Nesytu, dvé ptirodni pa-
matky - Rendez-vous a Pastviny u Lednice a ptirodni park Niva Dyje (Turisticka oblast
Pélava a Lednicko-valticky areal, 2011).

Biosférickd rezervace Dolni Morava vznikla rozsifenim biosférické rezervace Pala-
va 0 LVA a luZni lesy v oblasti PodluZi mezi Bieclavi, Mikul€icemi a soutokem Moravy a
Dyje. Rezervace je jedine¢nym spojenim ekosystémti vapencovych vrchi Palavy, kulturné
komponované krajiny LVA a unikétniho stfedoevropského nizinného luhu na dolnich to-

cich Kyjov, Dyje a Moravy (Biosféricka rezervace Dolni Morava, 2009).

Na tzemi mikroregionu je vyznaceno nékolik nau¢nych stezek, které upozornuji tu-
risty na vyznamnou ornitologickou lokalitu (nau¢na stezka Lednické rybniky), archeolo-

gické nalezisté (naucna stezka Breclav — Pohansko — Lany) a zachovalou krajinu luznich
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lest (nau¢na stezka Luzni les, nau¢na stezka Bieclav — Janohrad). Nauc¢né stezky jsou za-
méfeny 1 na tradici vinafstvi charakteristickou pro mikroregion (nau¢na vinaiska stezka

Valtice, nau¢na vinatska stezka ve Velkych Bilovicich).

Uzemi celého mikroregionu je pro svilj nenaroény terén vhodné, jak pro pé&si turis-
tiku, tak pro cykloturistiku. Pro tento druh turistiky je zde vybudovana husta sit’ znaceny
cyklotras. Mikroregionem prochazi dvé trasy Moravskych vinatskych stezek, Mikulovska
a Velkopavlovicka. Mikulovska vinai'ska stezka tvofi okruh o délce 82 km po Mikulovské
vinatské oblasti na map¢ je oznacena zlutou tabulkou s kolem a zelenym Zudrem. Na seve-
rovychodé svou trasou zasahuje do izemi LVA, vede pies obec Bulhary, Lednici, Valtice a
Hlohovec. Velkopavlovicka vinatska stezka je znacena zlutou tabulkou s kolem a s mod-
rym zudrem, méfi 110 km a jeji jizni ¢ast prochazi obcemi a mésty mikroregionu LVA -
Rakvice, Podivin, Lednice, Valtice a kolem Velkych Bilovic (Moravské vinafské stezky,

2012).

V roce 2005 mésto Bieclav spolu s agenturou LAA (Lichtenstein Area Agency) od-
startovali projekt mezindrodni cyklistické trasy LichtenStejnské stezky. Stezky tvoii pét
cyklotras: Knizeci stezka, Bieclavska stezka, Postorenska stezka, Valticka stezka a Led-
nicka stezka, které jsou zna¢eny zlutou tabulkou s erbem rodu Lichtenstejni a poc¢ateénim
pismenem nazvu stezky. Knizeci stezka vede nejen tizemim LVA, ale také piihrani¢nimi

obcemi a mésteCky v Rakousku (Lichtenstejnské stezky, 2012).

3.3 Kulturni cile a folklér

K dal$im atraktivitam, které lakaji do mikroregionu turisty, patii kultura a mistni
folklor. Cilem turist mohou byt muzea, galerie, kulturni a spole¢enské akce ve méstech a

obcich mikroregionu spojené s lidovymi tradicemi, zvyky a hlavné vinafstvim.

Muzea turisté mohou navstivit v Breclavi, Valticich a ve Velkych Bilovicich. Biec-
lavské Méstské muzeum a galerie nemd ve své budové v centru mésta stalou expozici, na-
vstévnici zde mohou po cely rok obdivovat galerijni a muzejni vystavy. Stalou expozici
muzeum nabizi v synagoze a v zamecku Pohansko. Synagoga turistim nabizi pohled do
zidovské historie v Breclavi a okoli, expozice v zdmecku Pohansko je zaméfena na archeo-
logické vyzkumy slovanského hradisté v okoli zdmecku. V centrum mésta, v Lichtenstejn-
ském domé, se turisté mohou seznamit s historii rodu Lichtenstejnii od jejich pfichodu na

Moravu az po soucasnost (Turistickd oblast Palava a Lednicko-valticky areal, 2011).
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Nérodni zemédélské muzeum ve Valticich sidli na ndmésti, jeho budova je soucasti
hospodarskych staveni zamku. Svym navstévnikiim nabizi tfi stalé expozice: Vyvoj ovoc-
nafstvi a zelinafstvi zaméfenou na poznani tohoto odvétvi od stiedovéku az po soucasnost,
Historické vinatské lisy a nafadi s informacemi o historii vinai'stvi v tomto regionu, Ptaci
Lednicko-valtického arealu. Na zahradé¢ v muzejni miniarboretum mohou v sezoné na-

vstévnici obdivovat letnicky a balkonové kvétiny (Narodni zemédélské muzeum, 2010).

Meéstské vlastivédné muzeum ve Velkych Bilovicich sidli na namésti v byvalé bu-
doveé méstanské skoly. Stalé vystavy jsou zaméfeny na poznani zivota predki na vesnici,
jejich styl oblékani, jaké natfadi pouzivali, jak bydlely apod. Navstévnici se mohou dale
prostfednictvim vystav seznamit s historii osidleni mésta nebo se zivotem krajant
v Argenting. V prubéhu roku jsou zde potfadany rizné tematicky zaméfené vystavy, napf.

velikono¢ni, vano¢ni, vystavy vina, apod. (Mésto Velké Bilovice, 2009).

Galerie s prodejnimi vystavami jsou soustfedény v Bieclavi. Bfeclav nabizi galerii
v Méstském muzeu, dale Galerie 99 a ateliér A.V. malife a grafika Antonina Vojtka nebo
Galerie Villa Elux s vytvarnym uménim (Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky are-

al, 2011).

Kulturni a spolecenské akce se potadaji v obcich a méstech regionu po cely rok.
Jsou pfevazné spojeny s mistnimi zvyky, tradicemi a vinem. Tradice krojovanych hodu
Vv obcich patii k tém nejkrasnéjSim v roce a pro vSechny zucastnéné, obyvatelstvo i turisty,
je velkou udalosti. Jedna se o piehlidku lidovych kroju, tance a pisni¢ky, které neodmysli-
teln¢ patii k tomuto mikroregionu. Dalsi akce, které lakaji turisty do zdejsi oblasti, jsou
vystavy vin tzv. kosty, festivaly otevienych sklept a také ochutnavka mladych vin tzv.

Svatomartinska vina.

Bieclav patii mezi centra narodopisné oblasti zvané Podluzi, které se vyznacuje ty-
pickou lidovou pisnickou a lidovym tancem. Jejich vSeobecna znamost vesla lidem do
podvédomi diky zpévakiim, jako byl Jozka Severin nebo je Jozka Cerny a také narodopis-
nym souboriim Bieclavan a Podluzan. Krasu zdejSich lidovych kroji turisté obdivuji na
tradicnich Svatovaclavskych slavnostech, krojovanych hodech v mistnich ¢astech mésta,
festivalech détskych narodopisnych soubori. Dal§imi folklornimi akcemi je piehlidka cim-
balovy muzik — Hudecké dny a Mistrovstvi stfedni Evropy ve verbuniku (Mésto Breclav).

Mistni vinafi kazdoro¢né potadaji mistni vystavy vin v Charvatské Nové Vsia v PoStorné.
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Lednické zamecké slavnosti, Mezinarodni folklorni festival v zameckém parku,
mezinarodni hudebni festival Pontes, Lednické krojované hody nebo Lazenské dievoso-
chani jsou kulturnimi akcemi pofadanymi v Lednici. Lednicka vina mohou turisté ochutnat
na vystaveé vin Lednicko-valtického aredlu nebo na mistni vystavé vin, kterou porada Obec
Lednice, mistni vinafi a zahradkari. V zafi obec spolu s laznémi organizuji akci Lazenské
vinobrani, ktera je spojend s cirkevni slavnosti Zehnani vina a také jarmarkem lidovych

vyrobku (Obec Lednice, 2007).

Valtice jsou hlavnim méstem vinai'stvi Ceské republiky. V roce 1873 zde vznikla
prvni vinaiska Skola v ¢eskych zemich, na kterou v dneSni dobé navazuje Stfedni odborna
skola vinafska. Ve Valticich kromé $koly sidli Narodni salon vin CR, Vinai'ska akademie
a Svaz moravskych vinaii Moravin. Turisté mohou obdivovat vice jak 500 sklept
Vv katastru obce, které vyuzivaji malovinafi pro svoji produkci, nebo navstivit slavnosti
spojené s vinem. Prvni akce v roce je tradicni bieznovy Valticky kost, v kvétnu nasleduji
Valtické vinné trhy, Den valtickych vinnych sklepi, srpnové Valtické vinaiské slavnosti,
zétijovy Tyden valtickych burcaki, v fijnu je to Valtické vinobrani, v listopadu cirkevni
svatek spojeny s vinem svéceni vina a koncem roku MikulaSsky kost valtickych archivnich
vin (Privodce sklepnimi ulickami jizni Moravy, 2007). DalSimi kulturnimi akcemi jsou
tradi¢ni valtické krojované hody, prazdninovy koncertni cyklus Henckeovy barokni varha-
ny vkapli Valtického zamku, Mezinarodni hudebni festival Concentus Moraviae nebo

riznd koncertni vystoupeni mistnich soubor (Mésto Valtice, 2011).

Narodopisny duch obyvatel Zije také v Hlohovci. Dvakrat rocné se zde potradaji tra-
di¢ni slovacké krojované hody, majové hodky a v srpnu hody s piehlidkou kroji Podluzi.
Mistni cimbalova pfedvadi své dovednosti na pravidelné vystavé vin, kterou potadaji
hlohovecti vinati o velikono¢ni nedé¢li (Turisticky oblast Palava a Lednicko-valticky areal,

2011).

V Hlohovci hospodati vinafi na vice jak 100 ha vinic a urodu zpracovavaji asi
ve 150 sklepich ve dvou sklepnich ulikach. Nejptitazlivéjsi je ulitka zvana Sulaperk, kde
se dochovala ptivodni uprava hlinénych sklepti s priicelim z palavskych vapencti z pocatku
19. stoleti. Zajimavosti ve druhé sklepni uli¢ce U kerchova je bludisté chodeb habanského
sklepa, ktery je v dneSni dobé rozdélen pfickami a slouZi nékolika desitkdm vinatt (Pri-

vodce sklepnimi uli¢kami jizni Moravy, 2007).
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Kulturni a spolecenské akce v Bulharech jsou spojeny s vystoupenim mistniho
muzského sboru Pulgaréané a détského souboru Hrozének. V obci se v Iété poradaji jako
Vv ostatnich moravskych obcich tradi¢ni krojované hody. Spolek bulharskych vinait kromé
vystavy vin potrada akci s nazvem Tulani po Pulgarskych sklepech, hodovy kost vina nebo

akci S burc¢akem u cimbalu (Obec Bulhary, 2011).

Lidové zvyky a tradice se zachovavaji i dalsi obce mikroregionu. V Rakvicich se
mladi nads$enci ukazuji v tradi¢nich lidovych krojich dvakrat ro¢né, koncem cCervna se
v obci konaji krojované hody a koncem listopadu Katetinské hody. Obc¢anské sdruzeni
Vinati z Rakvic pofadaji pravideln€ o velikono¢nich svatcich mistni vystavu vin a koncem
dubna Den otevienych sklepi. Vinafi jsou dale zapojeni do akce Festival otevienych skle-

pu, ktery se na jizni Moraveé porada v poloving listopadu (Obec Rakvice, 2012).

Ve Velkych Bilovicich ziskaji turisté informace nejen ve Vlastivédném muzeu, ale
také na namésti vV informacnim centru a vinotéce. Velké Bilovice se svymi 680 vinnymi
sklepy jsou nejvétsi vinaiskou obci v Ceské republice, proto je také nabidka kulturnich a
spolecenskych akci spojenych s vinem a vinafstvim velmi Siroka. Nejvetsi vinatskou slav-
nosti je akce spolku Velkobilovi¢ti vinaft Putovani za vinem — Ze sklepa do sklepa, kdy
turist¢é mohou ochutnat Grodu mistnich vinata ve vice jak 50 sklepich. Akce se kona od
roku 2006 a v loiiském roce ji navstivilo pies 5 tisic navstévniki. Dalsi oblibenou akci je
Za vinafem do sklepa. Akce je pofadana od dubna do zafi, kdy jsou v jednom tydnu ote-
vieny 2 — 4 sklepy mistnich vinaii (Velkobilovicti vinafi, 2012). Mistni kroje, lidové zvy-
ky a muziku turisté poznaji pii tradi¢nich krojovanych hodech a letnich akcich jako je Zpi-
vani pro radost ve sklepnich ulickdch nebo Vecer s dechovkou (Mésto Velké Bilovice,

2009).

Tradi¢ni krojované hody se potfadaji i v ostatnich obcich regionu a jsou cilem turis-
tu stejné jako rtuzné vystavy, divadelni piedstaveni, hudebni festivaly, koncerty, plesy, aj.,

které potadaji mistni spolky nadSenct.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU TIC V LVA

Zjisténi a zhodnoceni soucasného stavu TIC v mikroregionu jsem provadéla pomo-
ci strukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky TIC, ktetfi odpovidali na pfedem
piipravené otazky. Otazky byly zvoleny podle minimalnich standarda pro kategorii B, kte-
ré stanovila A.T.I.C CR ve svych pozadavcich na TIC v Ceské republice. Na zjisténi sou-
casného stavu TIC jsem dale pouzila metodu pozorovani. Pozorovanim jsem zjistovala,
kde je informaéni centrum umisténo, jeho oteviraci dobu, zptisob navigace k TIC a kvalitu
webovych stranek konkrétniho TIC. VSechny cile mého pozorovani byly opét vybrany
zamérné podle standarddt A.T.I.C. CR. Hodnotici formulaf je vloZen do ptilohy bakalaiské

prace, ptiloha IlI.

4.1 Analyza TIC Breclav

Zhodnoceni TIC V Bieclavi jsem provadéla ve dnech 18. 4. 2012, kdy jsem hodno-
tila webové stranky, 29. 4. 2012 jsem zjistovala informace o umisténi, oteviraci dobé a

navigaci k TIC, rozhovor s pracovnicemi TIC byl uskute¢nén 1. 5. 2012.

TIC v Lednicko-valtickém arealu vznikla v roce 1999 na zakladé projektu PHARE,
Palava — turisticka informacni centra. Do projektu bylo zapojeno 5 mést a obci — Bieclav,

Lednice, Valtice, Mikulov a Pasohlavky.
Umisténi TIC

Svoji Cinnost zahajilo breclavské TIC v kvétnu 1999, jeho ziizovatelem je mésto
Bfeclav. Béhem své existence zménilo nékolikrat své sidlo. Plivodné sidlilo na pési zoné
v méstském parku v centru v blizkosti autobusového a vlakové nadrazi. Toto umisténi
podle pracovnic TIC bylo nejvhodnéjsi. Podle jejich nazoru, kazdy turista, ktery piijel
do Brieclavi vlakem nebo autobusem nemusel informac¢ni centrum zdlouhavé hledat, proto-
7e pri cesté za turistickymi zajimavostmi mésta prosel kolem néj. Druhym sidlem byla bu-
dova méstského ufadu a od roku 2009 sidli TIC v Lichtenstejnském dom¢, kde bylo pu-

vodné umisténo Méstské muzeum a galerie (viz ptiloha II, obrazek 4).

Lichtenstejnsky diim neni pfimo na ulici 17. listopadu, ktera prochdzi centrem més-
ta, ale v bo¢ni ulici U Trzisté. Pozadavek na frekventované misto TIC vSak plni, protoze
sidli v blizkosti kulturnich pamatek mésta. Naproti néj je Zidovska synagoga a Vv blizkosti
se nachazi kostel sv. Vaclava. Budova je oznacena standardizovanym logem TIC na rohu

budovy a toto logo je také umisténo na ulici 17. Listopadu (viz ptiloha II, obrazek 5). Kan-
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celaie TIC jsou umistény v suterénu budovy. Vstup do budovy je po schodech a chybi tu
bezbariérovy pristup. Zfizovatel tento problém vyteSil zvonkem u vchodu oznacenym

standardnim oznacenim pro vozickare.
Provozni doba TIC

Oteviraci doba TIC je vyvéSena na vchodovych dverich pouze v ¢eském jazyce,
chybi zde informace pro zahrani¢ni klienty. Bfeclavské TIC je otevieno po cely rok, mi-
mosezonu od pondéli do patku, v sezoné€, od kvétna do fijna, 7 dni v tydnu a vice jak 45
hodin.

Navigace k TIC

Meésto Bieclav ma zpracovanou orientaci ve mésté pomoci mestského informa¢niho
systému. Smérovky jsou umistény podé¢l hlavnich silnic ze vSech ptijezdovych sméri. In-
formace o TIC ma vlastni smérovku, ktera je provedena bilym pismem na zeleném podkla-
du.

Webové stranky TIC

TIC v Bieclavi nema vlastni vlastni webové stranky, informace poskytuje prostied-
nictvim straneck mésta, www.breclav.org. Informace jsou zvefejnény nejen v CeStiné, ale
také v anglictin€ a v némc¢iné. V den hodnoceni webovych stranek jsem zjistila, ze posledni
aktualizace byla provedena 17.4.2012, kdy se upravovala provozni doba TIC. Stranky po-
skytuji aktualni informace o vSech oblastech turistického zajmu, které jsou pravidelné ak-

tualizovany.
Informace a sluzby poskytované TIC

Na zakladé rozhovoru s pracovnicemi TIC jsem zjistila, Ze svym klientt sdéluji in-
formace o celém mikroregionu LVA. Svym klientim TIC poskytuje bezplatné turistické
informace, informace o mistnich sluzbach, nejblizsich institucich a zatizenich, o kulturnich
a sportovnich akcich a také o dopravnich spojich. V ptipadé zajmu klientd zajisti pravod-
covské sluzby prostfednictvim cestovni kancelafe a cestovni agentury. Turistické informa-
ce, informace o mistnich sluzbach a prehled kulturnich a sportovnich akci ma TIC zpraco-
vano 1 do tisténé podoby. Informace o kulturnich a spole¢enskych udalostech ve mésté
propaguje pomoci Bieclavskych vyletnich novin a vlastniho Kulturniho ptehledu akei roku
2012 ve mésté Breclavi. Dalsi sluzbou, které by TIC mélo nabizet, aby splnilo minimalni

standardy kategorizace, je pfistup vetejnosti na internet. Internet je v kancelafi TIC posky-
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tovan za poplatek. Na chodbé mohou vsak turisté vyuzit informac¢ni kiosek, kde je moznost

ptistupu na internet zdarma.
Propagacni materialy

Tteti otazka byla zaméfena na propagacni materidly, které jsou klientim volné
k dispozici. VSechny materialy jsou dostupné v cizich jazycich, pfevazné v anglicting,
némcing a rustiné. Letaky propaguji nejen mésto, ale také okoli Bieclavi. V TIC jsou nabi-
zeny 1 propagacni materialy celého mikroregionu LVA, které nejsou k dispozici ani
V Lednici ani ve Valticich. Na chodbé pied kancelaii TIC maji navStévnici moZnost na-

hlédnout do mapy CR a riiznych turistickych map regionu a blizkého okoli.
Technické vybaveni TIC

TIC v Bteclavi je vybaveno tfemi pocitaci s internetovym piipojenim, jeden je
k dispozici vefejnosti pro zpoplatnéni pfistup na internet. Pracovnice maji k dispozici tele-
fon, fax, kopirku, scanner a fotoaparat. Jako doplitkovou ¢innosti nabizeji vazani knih a

laminovani, proto maji vybaveni i pro tyto sluzby.
Personal TIC

Na hlavni pracovni pomér pracuji v informacnim centru dvé pracovnice, jedna se
sttedoSkolskym, druhé s vysokoskolskym vzdélanim. V sezoné najima mésto jesté jednoho
brigadnika. Jazykova vybavenost pracovniki je velmi dobrd, vSichni zaméstnanci ovladaji
aktivné anglictinu, némcinu a slovenstinu. Pravidelné Skoleni zabezpecuje pracovnicim
Ceska centréla cestovniho ruchu — CzechTourism, protoZe bieclavské informaéni centrum
ma certifikaci OTIC, oficialni turistické informaéni centrum CR. Dalsi metodickou podpo-

ru poskytuje TIC krajsky urad.
Statistika TIC

Posledni okruh otazek byl zaméten na evidenci navstévnik TIC. Statistika se pro-

vadi pisemnou formou, kterou nasledné pracovnice prevadi do elektronické podoby.

4.2 Analyza TIC Lednice

Analyzu lednického TIC jsem provadéla ve dvou dnech, webové stranky jsem
zkontrolovala 18.4.2012 a formulaf pro zhodnoceni soucasného stavu TIC jsem vyplnila
30.4.2012. Tento den jsem se zaroven dotazovala pracovnice informa¢niho centra na otaz-

ky ¢. 5 az ¢. 10 z formulafe.
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Umisténi TIC

TIC v Lednici ziidila obec Lednice v roce 1999. Od zahajeni provozu sidli TIC na
frekventovaném misté v domku na Zameckém namésti naproti obecniho tfadu u autobuso-
vého nadrazi (viz priloha II, obrazek 6). Domek je oznacen standardizovanym logem, které
je zaroven umisténo i pted vchodem do TIC. Neni zde umoznén bezbariérovy piistup a

chybi i zvonek pro ptivolani obsluhy, coz by podle standardii mélo byt zabezpeceno.
Provozni doba TIC

Oteviraci doba je umisténa na vstupnich dvetich a také za oknem domku. Je zvefej-
néna v ¢esting, anglictiné a némcing. TIC je otevieno po cely rok v hlavni sezong, od kvét-
na do fijna, cely tyden. Podminka 45 hodin provozni doby za tyden neni splnéna po celou
sezonu, v kvétnu je otevieno od pondéli do patku jen od 9.00 do 16.00 s pulhodinovou
poledni prestavkou a o vikendu a ve svatky otevirda TIC az v 10.00. Lednické TIC svou
provozni dobu upravuje kazdy meésic a pozadavek na splnéni 45 hodin v tydnu plni

v Cervenci a v srpnu, kdy prodluzuje odpoledni oteviraci dobu do 18.00.
Navigace kK TIC

V obci je zaveden jednotny méstsky informacéni systém, ktery je vyuzivan i pro na-
vigaci k TIC. Oznaceni turistické informaéni centrum nebo zelenobilé logo TIC na smé-
rovkach samostatné neni, turisty navede smérovka ,,centrum® s ¢ernym ,,i* v bilém poli
(viz priloha II, obrazek 7). V Lednici chybi informa¢ni smérovky pii vjezdu do obce, ty

turisté najdou az v blizkosti centra a to jen pii ptijezdu od Bteclavi.

Webové stranky TIC

Webové stranky lednického TIC jsou v ramci stranek obce, www.lednice.cz. In-
formace jsou zde zvetejnény také v angli¢tiné a néméiné. Turisté v odkaze TIC najdou
kontakty a provozni dobu. Chybi zde aktualni informace. Zhodnoceni stranek bylo prove-

deno 18.4.2012, kdy jsem zjistila, ze je zvetejnéna oteviraci doba TIC z loniského roku.
Informace a sluzby poskytované TIC

Lednické TIC poskytuje svym navstévnikim turistické informace, informace
o mistnich sluzbach a informace o nejbliz$ich institucich a zafizenich. K turistickym in-
formacim a k nabidce mistnich sluzeb je v TIC mnoho propagac¢nich materiali. Chybi zde
vSak letdky k Lednickym l4znim a mikroregionu LVA jako celku, které jsou dostupné

v Breclavé. Piehled o kulturnich a sportovnich akci je zpracovan do Lednickych vyletnich
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novin, které jsou k dispozici zdarma. Noviny maji v8ak jeden nedostatek, maji tiskovou
chybu, jsou oznaceny 1/2011 a proto si vétsina klientd mysli, Ze nejsou aktudlni. Pracovni-
ci dale poskytuji svym klientiim informace o dopravnich spojich, které vyhledavaji na in-
ternetu na strankach IDOSu. TIC nezprostfedkovava privodcovské sluzby, ty si museji

zakaznici na zdklad€ poskytnutych informaci objednavat sami.

Pfistup na internet je v lednickém TIC zpoplatnén jen mimo sezénu, tj. od listopadu

do dubna, v letni sezon¢ je zdarma.
Propagacni materialy

Propagacni materialy a mapy byly hodnoceny ve tfeti otazce. V TIC jsou nabizeny
letaky o Lednici, Lednicko-valtickém arealu a ostatnich obci okresu Bfeclav. Jak uz jsem
se zminila, DSO LVA sidli pravé v Lednici, ale propaga¢ni materialy jednotlivych obci,
popt. celého mikroregionu zde nenajdete. Podle sd€leni pracovnice by v kvétnu mély byt
vydany nové materialy tykajici se jen mikroregionu LVA. Nabizené letaky jsou vydany
Vv Cesting, angliCting, némciné a rustin€. Rizné automapy, turistické mapy, plany morav-
skych mést jsou umistény ve stojanech v rohu TIC. Mapy jsou k nahlédnuti, popft. je moz-

nost si je zakoupit.
Technické vybaveni TIC

Lednické TIC je vybaveno dvéma pocitaci s internetovym piipojenim. Pracovnici
maji k dispozici telefon, fax, kopirku, scanner, fotoaparat. Pro dopliikovou ¢innost vyuzi-

vaji jesté krouzkovac a laminator.
Personal TIC

V TIC je zaméstnana jedna pracovnice na staly pracovni pomér a v sezon¢é jsou na-
jimani dva brigadnici. Pracovnice méa vysokosSkolské vzdélani, aktivné ovladad némecky a
anglicky jazyk. M4 pasivni znalost polStiny a francouzstiny. Brigddnici ovladaji aktivné
anglictinu, rustinu a némcinu. Pracovnice TIC se pravidelné Ucastni Skoleni Krajského
titadu Jihomoravského kraje a vzdélavacich programii Ceské centraly pro cestovni ruch —
CzechTourism. TIC je od roku 2012 certifikovana jako OTIC CR agenturou CzechTou-

rism.
Statistika

Statistika patii do poslednich podminek kategorizace. Provadi se zde elektronicky

pomoci programu, ktery dodala A.T.I.C. CR.
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4.3 Analyza TIC Valtice

Analyza TIC ve Valticich bylo provedeno ve dvou dnech. 17.4.2012 jsem hodnotila
webové stranky a do Valtic jsem jela 30.4.2012. Tento den jsem se zajimala o navigaéni
systém, oteviraci dobu a umisténi TIC. Zarovei jsem se dotazovala pracovnice na otazky,

které jsou v hodnoticim formulafi.
Umisténi TIC

Valtické TIC ziidilo mésto v kvétnu 1999, aby podpofilo cestovni ruch a kulturni
tradice mésta. TIC sidli v horni ¢asti namésti Svobody, ¢.p. 4, vedle Narodniho zemédél-
ského muzea a Méstského muzea (viz ptiloha II, obrazek 8). I kdyz provozovna je
Vv ptizemi budovy, vchod je po schodech a chybi tu bezbariérovy ptistup, popt. zvonek pro

ptivolani obsluhy.
Provozni doba TIC

Oteviraci doba je vyveéSena za oknem provozovny a také u vchodu do budovy. In-
formace jsou v ¢esting, némciné a angli¢ting. TIC ma otevieno po cely rok, 7 dni v tydnu
od 9 hodin do 17 hodin s ptl hodinovou poledni piestavkou. Spliiuje tak pozadavek na 45

hodin tydenni oteviraci doby.
Navigace k TIC

K navigaci po mésté slouzi méstsky informacni systém, ktery ma nc€kolik podob.
Smérovky k TIC nejsou vSak umistény na ptijezdovych komunikacich, hlavni informacni
panel je umistén na hlavni kiizovatce v centru mésta (viz ptiloha II, obrazek 9). Poloha

panelu je optimalni, protoze jej turisté pii prijezdu mésta nemohou minout.
Webové stranky TIC

TIC ve Valticich vyuziva k zvefejnéni informaci o turistice webové stranky mésta,
www.valtice.eu. Informace jsou dostupné jen v Eesting. Jednotlivé odkazy TIC jsou aktu-
alni, pribézné se dopliuji a meéni. Turisté zde ziskaji informace o cyklotrasach, vinatskych

trasach, pamatkach, kulturni ptehled, provozni dobu, kontakty na TIC, aj.
Informace a poskytované sluzby TIC

Pracovnice TIC poskytuji zdkaznikiim turistické informace, informace o sluzbach
ve mésté, informace o nejbliz§ich institucich a zafizenich a informace o probihajicich kul-

turnich a spolec¢enskych akcich ve mésté a okoli. VSechny informace lze ziskat i v papirové
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formé, ve Valtickych vyletnich novinach. Noviny maji stejné jako v Lednici tiskovou chy-
bu v oznaceni roku vydani. Informace o vlakovych a autobusovych spojeni vyhledavaji
svym klientim na webovych strankach www.idos.cz. Privodcovské sluzby TIC svym kli-
entiim ani nenabizi ani je nedokaze zprostfedkovat. Sluzba ptistup na internet pro vefejnost

je zde umoznéna za poplatek.
Propagaéni materialy

Voln¢ k dispozici jsou propagacni materidly mésta, Lednice, Mikulova a Palavy.
Vsechny materialy jsou dostupné v ¢esting, angliting, némcin€ a rusting. Nabidka je rozsi-
fena o némecké propagacni materialy nedaleké rakouské obce Poysdorf. Propaga¢ni mate-
ridly pro ¢eské navstévniky pracovnice pielozila do Cestiny, tak aby méli stru¢ny piehled

o vSech turistickych zajimavostech Poysdorfu.

Mapa Ceské republiky neni v TIC vyvéSena, zajemci si ji mohou vyzadat u perso-
nalu. Pro zorientovani v regionu slouzi navstévnikim turistickd mapa Lednicko-valtického

arealu a Palavskych vrchii umisténa u vchodu do TIC.
Technické vybaveni TIC

TIC je vybaveno dvéma pocitaci s internetovym piipojenim, telefonem, kopirkou,
tiskarnou a scannerem. Pofadatelim méstskych kulturnich akci TIC zapijcuje zvukovou

aparaturu.
Personal TIC

V TIC ve Valticich je zaméstndna jedna pracovnice na staly pracovni pomér a
V sezon¢ mésto najima jednoho brigadnika, ktery musi aktivné ovladat némecky a anglicky
jazyk. Pracovnice TIC ma aktivni znalost angli¢tiny, némciny a rustiny, pasivné se domlu-
vi francouzsky a polsky. Kazdoro&né se ucastni vzdélavaciho programu Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism a pracovnich schiizek s kolegy v ramci Jihomoravského
kraje, které potada krajsky trad.

Statistika

Na vstupu do TIC je namontovany snima¢ navstévnikl, na zakladé kterého se pro-
vadi statistika navstévnosti. Pro objektivni evidenci provadi pracovnice TIC také pisemnou

evidenci pomoci ¢arek na papife.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI ORIENTOVANE NA SPOKOJENOST
KLIENTU TIC

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v jednotlivych TIC od 1.5. do 8.5.2012. Taza-
telem jsem byla ja. Klienti hodnotili TIC dle dotazniku, ktery je vlozen v ptiloze IV. Do-
taznik se skladal z 9 otazek, které byly sestaveny podle minimalnich standardt pro katego-
rizaci TIC agenturou A.T.I.C. CR a zjistovaly spokojenost klientd s navigaci, umisténim,
oteviraci dobou, pracovniky, propaga¢nimi materidly a webovymi strankami. Jedna otazka

byla z divodu zjisténi ucelu navstévy TIC a posledni tfi otazky byly identifikacni.

Z celkového poc¢tu 200 sesbiranych dotaznikii, bylo ke zpracovani pouzito 195 tad-
n¢ vyplnénych. Data ziskdna z dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena pomoci vypocetni
techniky v programu MS Excel. V tomto programu byly vytvofeny tabulky a grafy podle
tfidéni prvniho a druhého stupné. Kritéria pro hodnoceni byla pohlavi, vék a vzdélani. Vy-

sledky vyzkumu byly zobrazeny pomoci grafl a tabulek.

5.1 Analyza dotaznikového Setieni v TIC Breclav

TIC v Bfeclavi je nejméné navstévované ze vSech tii informacnich center mikrore-

gionu, proto bylo zde sesbirano jen 60 fadn¢ vyplnénych dotazniki.
Z celkového poctu 60 dotazovanych bylo 43 % muzi a 57 % Zen.

Respondenti byli rozdéleni do skupin podle véku. Klienti ve véku od 18 do 25 let
byli zastoupeni 13 % (8 klientit). Dalsi kategorii tvofili Klienti ve véku 26 — 35 let, ktera
byla zastoupena nejvice - 32 % (19 klientd). Klienti ve véku 36 — 45 let tvofili 22 % (13
klientit), vékova kategorie 46 — 55 let 12 % (7 klientti) a vékova kategorie 56 a vice 22 %
(13 klientu).

Podle vzdélani byli respondenti rozdéleni do péti skupin: zakladni, vyuéen, stiedni
S maturitou, vy$$i odborné a vysokoskolské. Dotazovani se zakladnim vzdélanim nebyli
zastoupeni, vyuceni 10 % (6 klient1), se stfednim s maturitou 52 % (31 klienttt), s vy$Sim

odbornym 7 % (4 klienti) a dotazovani s vysokoskolskym vzdélanim 32 % (19 klient().
Uéel navitévy TIC
V prvni otdzce dotaznikového Setteni jsem zjiStovala, jaky je tcel navstévy TIC.

Klienti méli moznost zaskrtnout vice odpovédi. Nejvice dotazovanych se zajimalo o turis-

tické informace (53 klientlt), 22 klienti pozadovalo informace o pofadanych kulturnich a
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spolecenskych akcich, informace o mistnich sluzbach 9 klientti, o nejblizSich institucich a
zafizenich 6 klientli a 3 klienti se ptisli informovat na dopravni spoje. U moZznosti jiny ucel
byla zminovana doplikova ¢innost TIC — zakoupeni turistickych znamek a vizitek, vstupe-

nek na kulturni akce a pfistup na internet (viz graf 1).

Graf 1: Utel navitévy TIC v Bieclavi

60 turistické informace
53
informace o mistnich sluzbach
50 -
informace o nejblizsich
40 - institucich a zafizenich
informace o poradanych
30 | kulturnich a sportovnich akcich
29 informace o dopravnich spojich
20 - jiny: turistické znamky
9 o,
10 ~ 5 5 5 jiny: vstupenky
3 4
0 - jiny: internet

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Navigace k TIC

Dalsi otazka se tykala spokojenosti s navigaci k TIC. Dotazovani byli s navigaci
k TIC nespokojeni, 40 % ohodnotilo znamkou 3. Klienti se negativné vyjadfili k poctu a
umisténi smérovek k TIC. Vice respondentii uvedlo pfipominku, Ze smérovka k TIC neni

soucasti mestského informacniho systému u vlakového nadrazi.

Navigaci k TIC hodnotily lépe Zeny, jejich pruimérna znamka byla 1,8; muzi ohod-
notili navigaci primérnou znamkou 2,4. Dale z hodnoceni vyplynulo, Ze spokojeni jsou

klienti ve v€ku 36 — 45 let a dotazovani s vyssim odbornym vzdélanim.
Umisténi TIC

Ve treti otazce hodnotili respondenti spokojenost s umisténim TIC. Z vysledkt do-
taznikového Setfeni jsem zjistila, ze 43 % je spokojeno, 33 % nespokojeno, 20 % velmi
spokojeno a 2 % dotazovanych jsou s umisténim TIC velmi nespokojeni. Nespokojeni jsou

navstévnici TIC se sidlem v budové, ktera je umisténa v bocni ulici mimo centrum a dale-
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ko od parkovisté. Dalsi pripominkou bylo, Ze informacni tabule oznacujici TIC neni vidét

ze vSech stran.

Celkoveé hodnoti respondenti umisténi TIC primérnou znamkou 2,1. Nejvice ne-

spokojeni byli respondenti ve véku 26 — 35 let, kteti hodnotili umisténi znamkou 2,5.
Provozni doba TIC

S provozni dobou TIC v Bfeclavi jsou klienti spokojeni, primérna zndmka je 1,8.
53 % klientd bylo s provozni dobou spokojeno, 23 % velmi spokojeno, 17 % nespokojeno

a 7 % klientti spokojenost s provozni dobou TIC nedokazalo posoudit.
Cekaci doba v TIC

V dalsi otazce respondenti hodnotili spokojenost s ¢ekaci dobou v TIC. Z dotazni-
kového Setfeni vyplyva, ze dotazovani jsou s ¢ekaci dobou celkové velmi spokojeni (52

%), ohodnotili ji primérnou znamkou 1,4.
Znalosti personalu TIC

Se znalostmi persondlu jsou dotazovani spokojeni (43 %). Velmi spokojeni jsou re-
spondenti ve vékoveé kategorii 18 — 25 let a 56 a vice let a dotazovani se vzdélanim vyucen.
Respondenti navic kladné hodnoti ptistup personalu, kdy jim byly poskytnuty informace 1

Vv poledni ptestavce.
Spokojenost s poskytnutymi informacemi

V otéazce 7 byla hodnocena spokojenost s poskytnutymi informacemi. S mnozstvim
a kvalitou poskytnutych informaci byli klienti velmi spokojeni, celkovou spokojenost vSak
hodnotili zndmkou 2 (spokojen). Divodem nizsi zndmky hodnoceni celkové spokojenosti
muize byt malé mnozstvi poskytnutych informaci o mistnim folkléru, coz bylo uvedeno
v piipominkach. Celkové jsou s poskytnutymi informacemi velmi spokojeni respondenti

ve veku 36 — 45 let. Procentualni zastoupeni hodnoticich znamek znazornuje tabulka 1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43
Tabulka 1: Spokojenost klientii TIC v Breclavi s poskytnutymi informacemi
] Nedokazu Velmi ] ] Velmi
Spokojenost ) ) Spokojen | Nespokojen )
posoudit spokojen nespokojen
MnozZstvi 5% 40 % 37 % 13 % 5%
Kvalita 7% 40 % 38 % 10 % 5%
Celkova
) 7% 37 % 42 % 12 % 3%
spokojenost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Spokojenost s propaga¢nimi materialy

TIC v Breclavi ma k dispozici propagacni materialy mnoha obci mikroregionu a ta-
ké materialy vydané DSO LVA. Diky tomu jsou klienti s propaga¢nimi materialy poskyt-
nutymi TIC celkoveé velmi spokojeni, primérna znamka je 1,6. Mnozstvi propagacnich

materiali je hodnoceno primérnou zndmkou 1,6 a kvalita 1,4.
Spokojenost s webovymi strankami TIC

Webové stranky hodnotilo z celkového poctu dotazovanych pouze 23 respondenti.
Celkov¢ jsou klienti TIC s webovymi strankami spokojeni. Procentudlni zastoupeni hodno-
ticich znamek znazoriuje tabulka 2. V ptfipominkach se respondenti zaporné vyjadiili

ke grafickému zpracovani a orientaci na webovych strankach.

Tabulka 2: Spokojenost klienti TIC v Bieclavi s webovymi strankami

2% Velmi Velmi
Spokojenost NedOka?u ) Spokojen Nespokojen )
posoudit spokojen nespokojen
Orientace na
., 4% 9% 52 % 22 % 13%
www strankach
Mnozstvi
26 % 26 % 43 % 4 % 0%
informaci
AKktualnost
22 % 13 % 65 % 0% 0%
informaci
Celkova
4% 9% 57 % 22 % 9 %
spokojenost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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5.2 Analyza dotaznikového Setifeni v TIC Lednice

Dotaznikového Setteni se v Lednici zucastnilo 65 respondentt. 54 % byli zastoupe-

ni muzi (35) a Zeny byly zastoupeny 46 % (30).

Kategorie respondentii podle véku byla zastoupena 8 % (5) klientii ve véku 18 — 25,
38 % (25) v kategorii 26 — 35 let, 20 % (13) ve veéku 36 — 45 let, 23 % (15) 46 — 55 let

a 11 % (7) v kategorii 56 a vice let.

Vzdé¢lanost respondentti byla zaSkrtnuta ve vSech kategorii. Se vzdélanim zakladni
se zacastnily 3 % respondentt (2), vyuéen 18 % (12), stiedni s maturitou bylo zastoupena
nejvice 48 % (31), vyssi odborné 12 % (8) a vysokoskolské 18 % (12).

Ukel navstévy TIC

Ziskani turistickych informaci bylo vybrano z nabizenych moznosti 42-krat, 12 do-
tazovanych se zajimalo o informace o mistnich sluZzbach, 14-krat byla zaskrtnuta moZnost
ziskat informace o nejblizSich zatizenich a institucich, 19-krat informace o poradanych
kulturnich a sportovnich akci a nejméné 5-krat ziskat informace o dopravnich spojich.

V jiném ucelu se objevily informace o agroturistice, zakoupeni turistickych znamek a vizi-

tek a vyletni noviny (viz graf 2).

Graf 2: Uéel navitévy TIC v Lednici

turistické informace
45 42
40 - informace o mistnich sluzbach
35 A informace o nejblizsich
institucich a zafizenich
30 informace o poradanych
25 | kulturnich a sportovnich akcich
informace o dopravnich spojich
20 - = U
jiny: turistické vizitky
14
15 7 12
jiny: turistické znamky
10 +
> > 5 jiny: noviny
5 7 272
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Spokojenost s navigaci k TIC

Navstévnici TIC jsou s navigaci k turistickému informa¢nimu centru v Lednici
spokojeni, 45 % hodnotilo navigaci znamkou 2 (spokojen). V piipominkach bylo uvedeno,
ze TIC nema samostatnou tabulku v méstském informa¢nim systému, ,,icko* je na tabulce

centrum.
Spokojenost s umisténim TIC

Primérnd znamka spokojenosti s umisténim TIC je 1,6; 46 % respondentt je velmi
spokojeno. Vyhodou umisténi kancelaii TIC je frekventované misto Vv blizkosti parkoviste,
zédmku, radnice a restauraci. Diky tomuto umisténi nemusi navstévnici informac¢ni centrum
zdlouhavé hledat a nemusi vyuzivat méstsky informacni systém, kde je TIC nepiesné
oznaceno. Tato poznamka se vicekrat objevila jako pfipominka u otazky tykajici se spoko-

jenosti s umisténim TIC.
Spokojenost s provozni dobou TIC

Ve Ctvrté otazce dotazovani hodnotili spokojenost s provozni dobou TIC. S provoz-
ni dobou bylo 38 % respondentl spokojeno (2), 22 % nespokojeno (3), 15 % velmi nespo-
kojeno (4), 14 % velmi spokojeno (1) a 11 % nedokazalo provozni dobu posoudit. Klienti
ve svych pfipominkach zminili, ze oteviraci doba by mohla byt v soboty, nedé¢le a svatky
jiz od 8.00. Dale uvedli, ze by mohla byt sjednocena doba poledni ptestavky, ktera je nyni
jind v pracovni dny a vikendy. Klientim taktéz nevyhovuje délka provozni doby, kdy TIC

zavira jiz v 16.00.
Spokojenost s ¢ekaci dobou v TIC

Priimérna znamka, kterou dotazovani ohodnotili spokojenost s ¢ekaci dobou v TIC,
je 1,3. 38 % respondentt je s ¢ekaci dobou velmi spokojeno (1), 29 % je spokojeno (2),
22 % nedokazalo posoudit (0) a 11 % je nespokojeno. Vysoké procentudlni zastoupeni
zndmky O (nedokaZu posoudit) bylo ovlivnéno nevyhovujici provozni dobou TIC

v Lednici.
Spokojenost se znalostmi personalu TIC

S personalem TIC v Lednici jsou respondenti spokojeni, primérnd znamka je 1,4.
Muzi hodnoti personal TIC hor§i primérnou zndmkou — 1,6 neZ Zeny, které jsou
S personalem vice spokojeny a hodnoti persondl primérnou znamkou 1,1. Ve vyslednich se

objevila ve vétsi mife 1 zndmka 0 (nedokézu posoudit), kterou zvolilo 20 % dotazovanych.
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Dotazovani hodnotici 0 pravdépodobné navstivili TIC mimo provozni dobu nebo neméli

zadné dotazy na personal.
Spokojenost s poskytnutymi informacemi v TIC

Mnozstvi informaci poskytnutych TIC hodnotili dotazovani kladn€, vétSina re-
spondentl zvolila zndmku 1 a 2. S kvalitou poskytnutych informaci jsou spokojeni, 37 %
hodnotilo zndmkou 2 (spokojen). Celkové byli klienti s poskytnutymi informacemi spoko-
jeni. Procentualni znazornéni hodnoceni spokojenosti s poskytnutymi informacemi zobra-

zuje tabulka 3.

Tabulka 3: Spokojenost klientii TIC v Lednici s poskytnutymi informacemi

Nedokazu Velmi Velmi

Spokojenost ) ) Spokojen Nespokojen )
posoudit spokojen nespokojen
MnozZstvi 17% 34 % 34 % 12 % 3%
Kvalita 17 % 35% 37% 9% 2%
Celkova
17 % 34 % 37 % 11% 2%

spokojenost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Velmi spokojena (1) s poskytnutymi informacemi je v€kova skupina 36 — 45 let a
respondenti se vzdélanim stifedni s maturitou. I u otazky ¢. 7 se objevilo hodnoceni 0 (ne-
dokazu posoudit). Hodnoceni 0 bylo zastoupeno 17 % a bylo ovlivnéno navstévniky, kteti

navstivili TIC mimo provozni dobu, popf. se nedotazovali.
Spokojenost s propaga¢nimi materialy poskytnutymi TIC

V otazce ¢. 8 hodnotili respondenti spokojenost s propaga¢nimi materialy poskyt-
nutymi TIC. Respondenti jsou celkové s propagacnimi materialy poskytnutymi TIC velmi
spokojeni., 35 % hodnoti zndmkou 1. MnoZstvi propagacnich materialii bylo hodnoceno
vice zndmkou 2 (spokojen). Ditvodem mohou byt pfipominky klientii TIC, kteti negativné
hodnotili mnoZzstvi dostupnych letaku a to, ze TIC nenabizelo propagac¢ni letaky k Laznim
Lednice. Spokojenost s propaga¢nimi materialy 1épe hodnotily zeny, primérna znamka

byla 1,2; zatimco u muzi byla 1,6.

Hors$i hodnoceni propagacnich materialt bylo i u dvou nejvice zastoupenych véko-

vych kategorii 26 - 35 let a 46 — 55 let viz tabulka 4.
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Tabulka 4: Spokojenost klienti TIC v Lednici s poskytnutymi propaga¢nimi materia-
ly

Celkova

. NedokaZu Velmi ] ] Velmi
spokojenost _ ) Spokojen Nespokojen ]

posoudit spokojen nespokojen

Vék
18 — 25 let 0% 3% 3% 2% 0%
26 — 35 let 6 % 9% 11 % 12 % 0%
36 — 45 let 6 % 11 % 3% 0% 0%
46 — 55 let 6 % 6 % 8 % 2% 2%
56 a vice let 2% 6 % 2% 2% 0%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Nejméné celkoveé spokojeni byli dotazovani v nejpocetnéjsi vzdélanostni kategorii
sttedni s maturitou. 18 % hodnotilo zndmkou 2 (spokojen), 11 % znadmkou 3 (nespokojen)
a 0 (nem@Zu posoudit), 6 % znamkou 1 (velmi spokojen) a 2 % znamkou 4 (velmi nespo-

kojen).

Znamka 0 byla zastoupena 20 %. Dotazovani, ktefi hodnotili 0, navstivili TIC opét
mimo provozni dobu, proto nemohli hodnotit nabidku propagacnich materiala, popft. si

z4dné materidly nevzali.
Spokojenost s webovymi strankami TIC

Hodnoceni webovych stranek TIC se zcastnilo 25 respondentli. Respondenti byli

s webovymi strankami vice nespokojeni, kladné hodnotili pouze orientaci na webovych

strankach (viz tabulka 5).
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Tabulka 5: Spokojenost klientda TIC v Lednici s webovymi strankami

5 Velmi Velmi
Spokojenost NedOka%u Spokojen | Nespokojen
posoudit spokojen nespokojen
Orl'entz':tce na www 0% 8% 48 % 44 9% 0%
strankach
MnozZstvi
0% 12 % 28 % 36 % 24 %
informaci
AKktualnost
4% 4% 24 % 60 % 8 %
informaci
Celkova
) 0% 8 % 36 % 48 % 8 %
spokojenost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Priimérna znamka spokojenosti s webovymi strankami byla 2,6. Vice nespokojeni
jsou muzi, kteti webové stranky hodnoti primérnou znadmkou 2,9; zeny zhodnotily webové

stranky primérnou znamkou 2,1.

Vékova kategorie 26 — 35 let, nejvice zastoupena, hodnotila vSechny kritéria hod-
noceni webovych stranek znamkou 3 (nespokojen). Velmi nespokojeni byli také respon-
denti se vzdélanim stfedni s maturitou, ktefi znamkou 4 (velmi nespokojen) hodnotili

mnozstvi informaci zvetejnénych na webovych strankach.

Respondenti se Vv pfipominkach zminili o neaktualni provozni dobé zvefejnéné

v odkaze TIC a malém mnozZstvi informaci na webovych strankach obce Lednice.

5.3 Analyza dotaznikového Setieni v TIC Valtice

Ze sta rozdanych dotazniki bylo ve Valticich odevzdano nejvice spravné vypiné-

nych dotaznikd, a to 70.
Dotaznikového Setfeni se za€astnilo 49% (34) muzii a 51 % (36) Zen.

V rozdéleni podle véku byla nejvice zastoupena vékova kategorie 26-35 let 27 %
(19), nésledovala kategorie 36 — 45 let 24 % (17), respondenti ve véku 56 a vice let 20%
(14), 46 — 55 let 16 % (11) a nejméné byla zastoupena kategorie 18 - 25 let 13% (9).
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Podle vzdélanosti bylo nejvice respondentii se vzdélanim stiednim 49 % (34), vy-
sokogkolskym vzdélanim 30 % (21), vyuéen 11 % (8), vyssi odborné 10 % (7). Zadny
z respondentti nemél zakladni vzdélani.

Ukel navitévy TIC

Vsichni dotazovani zaskrtli v prvni otdzce moznost ziskani turistickych informaci
(70), 13 dotazovanych zjistovalo informace o potradanych kulturnich a spolecenskych
akcich, 8 respondentli se zajimalo o mistni sluzby, 6 o dopravni spoje a 3 chtéli ziskat in-
formace o nejblizSich institucich a zatizenich. V oteviené otazce jiny ucel uvedli dotazo-

vani internet, nakup pohledd, ziskani informaci o sluzbach v okoli Valtic. Klientiim se ne-

libil poplatek za ptistup k internetu a technické vybaveni TIC. Vyhodnoceni prvni otdzky

viz graf 3.
Graf 3: Utel navitévy TIC ve Valticich
80 turistické informace
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Spokojenost s navigaci k TIC

Klienti v dotaznikovém Setfeni byli velmi spokojeni s navigaci k TIC. 47 % ohod-
notilo znamkou 1; 36 % znamkou 2 (spokojen), 13 % znamkou 3 (nespokojen) a 1 % dota-
zovanych je velmi nespokojeno. Celkova primérnd znamka byla 1,6. S navigaci k TIC
byla nejvice nespokojena veékova kategorie 18 — 25 let, u které byla vysledna primérna
znamka 2,3. U otazky byly uvedeny ptipominky tykajici se chybé&jici navigace u vlakového

nadrazi a pti vjezdu do Valtic.
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Spokojenost s umisténim TIC

Diky vhodné zvolenym prostorim turistického informac¢niho centra ve Valticich,
na nameésti v blizkosti kulturnich pamatek, byli dotazovani s umisténim TIC velmi spoko-
jeni. 76 % dotazovanych hodnotilo znamkou 1. Zfizovateli se podatilo najit idealni sidlo

TIC, které vyhovuje vSem navstévnikim.
Spokojenost s provozni dobou TIC

Vice jak polovina respondentli (53 %) je s provozni dobou TIC velmi spokojena.
dobu, popt. delsi provozni dobu. Tyto ptipominky mély negativni dopad na hodnoceni, kdy
byla provozni doba hodnocena i znamkami 3 (7 %) a 4 (4 %). Nejvice nespokojena byla

veékova skupina 56 a vice let, kterd hodnotila provozni dobu TIC priimérnou znamkou 1,9.
Spokojenost s ¢ekaci dobou v TIC

Cekaci doba v turistickém informaénim centru byla hodnocena kladng, primérna

znamka je 1,3. S ¢ekaci dobou je velmi spokojeno 53 % dotazovanych.
Spokojenost se znalostmi personalu TIC

Primérnd znamka spokojenosti se znalostmi personalu TIC je 1,2. 49 % dotazova-
nych hodnotilo zndmkou 1. Méné nespokojeni se znalostmi persondlu byli respondenti

ve véku 18 — 25 let, u kterych byla primérna znamka 1,9.
Spokojenost s poskytnutymi informacemi v TIC

S mnozstvim poskytnutych informaci byli respondenti spokojeni (44 %). Kvalitu
poskytnutych informaci hodnotili nejvice zndmkou 1 (velmi spokojen), a to 41 % klientd.
Celkové jsou klienti TIC s poskytnutymi informacemi velmi spokojeni (43 %). Drobné
rozdily byly u tfidéni druhého stupné podle pohlavi, kdy s poskytnutymi informacemi jsou

vice spokojeni muzi (viz tabulka 6).
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Tabulka 6: Spokojenost klientii TIC ve Valticich s poskytnutymi informacemi

Nedokazu Velmi Velmi

Spokojenost ) ) Spokojen Nespokojen )
posoudit spokojen nespokojen

Pohlavi Muz Zena | MuZ | Zena | MuZ | Zena | MuZ |Zena| MuZ | Zena
Mnozstvi 9% 4% | 20% |17% [19% |[26% | 1% (4% | 0% | 0%
Kvalita 9% 4% | 23% [ 19% [ 16% [23% | 1% [ 6% | 0% | 0%
Celkova

9% 4% | 21% [ 21% [ 19% [21% | 0% |[4% | 0% | 0%
spokojenost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Spokojenost s propaga¢nimi materialy poskytnutymi TIC

Propagacni materidly, které poskytuje TIC, jsou podle klientti na velmi dobré urov-
ni. Polovina dotazovanych hodnoti mnozstvi a kvalitu poskytnutych propaga¢nich materia-
It znamkou 1 (velmi spokojen). Celkova spokojenost s poskytnutymi propagac¢nimi mate-
ridly je hodnocena primérnou zndmkou 1,3. Klientim TIC chybél propagacni material
(Turistické zajimavosti Jihomoravského kraje s mapou) v ¢eském jazyce, ktery byl

k dispozici jenom v rustiné, a cyklomapa Lichtenstejnskych stezek zdarma.
Spokojenost s webovymi strankami TI1C

Webové stranky mésta Valtice, na kterych jsou zvetfejnény informace turistického
informac¢niho centra, navstivilo 20 respondentii (29 %). Webové stranky jsou kvalitné
zpracovany, je zde dostatecné mnozstvi aktualnich informaci, a proto jsou respondenti

s webovymi strankami velmi spokojeni.
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza TIC Breclav

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

sidlo v budové¢ byvalého muzea
blizkost kulturnich pamatek
bezbariérovy ptistup

(zvonek pro ptivolani persondlu)
oteviraci doba

minimalni ¢ekaci doba

vyskoleny personal

informacni kiosek

informacni letdky celého mikroregionu
spoluprace s podnikateli

na tvorb¢ spolecenskych akci pro turisty
vlastni informacni materialy pro turisty
certifikace A.T.IC., OTIC

e oznaceni budovy TIC

e informace o provozni dob¢
jen v Cesting

e zména webovych stranek

PRILEZITOSTI

HROZBY

povétena obec s rozsifenou piisobnosti
pro spravni obvod Bieclavsko
zapojeni vSech zainteresovanych
subjekta CR v mikroregionu

Bfteclav - vstupni brana do LVA
golfovy resort

tvorba spole¢nych akci TIC

propagace na socidlnich sitich
a veletrzich

komunikace prostiednictvim
socialni sité

ziskéani finan¢nich prostiedki
z krajského rozpoctu

ziskani finan¢nich prostiedki
z fondt EU

e mala spoluprace s ostatnimi
obcemi na propagaci DSO

e nekvalitné poskytnuté informace
mayji za nasledek odliv turist

e mala Sitka poskytnutych informa-
ci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

SWOT analyza TIC Lednice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e propagace pamatek UNESCO

e sidlo v centru obce

e minimalni ¢ekaci doba

e vyskoleny pracovnik

e jazykova vybavenost pracovnika
o certifikace OTIC

e navigacni systém

e vstup do budovy

e neexistence bezbariérového
pristupu

e oteviraci doba

e neaktudlni webové stranky

e chyb¢jici propagacni materidly
turistickych cila

e nezprostiedkovava privodcovské
sluzby

e Lednicke vyletni noviny

e chyb¢jici zastupitelnost persondlu
mimosezonu

PRILEZITOSTI

HROZBY

e sidlo DSO LVA

e Zzapojeni vSech zainteresovanych
subjektu CR v mikroregionu

e tvorba spole¢nych akci TIC

e propagace na socialnich sitich
a veletrzich

e komunikace prostfednictvim

e socidlni sité

e ziskani financ¢nich prostiedkt
z krajského rozpoctu

e ziskani finan¢nich prostiedkt
zZEU

e mala spolupréce s ostatnimi
obcemi na propagaci DSO

e nekvalitné poskytnuté informace
maji za nasledek odliv turisti

e mala sifka poskytnutych informaci
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SWOT analyza TIC Valtice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

propagace pamatek UNESCO
propagace Narodniho vinaiského
centra - Salon vin

sidlo v centru mésta

vyskoleny personal

znalosti personalu

jazykova vybavenost personalu
oteviraci doba

minimalni ¢ekaci doba
maximum informaci zvefejnénych
na webovych strankach mésta
informacni panely na ndmésti
vlastni informacni materialy

pro turisty

certifikace OTIC

vstup do budovy

chybé&jici bezbariérovy ptistup
webové stranky jen v ¢esting
nedostatek propaga¢nich materialii
v Cesting

nezprostiedkovava privodcovské
sluzby

Valtické vyletni noviny
nezastupitelnost persondlu
mimosezonu

PRILEZITOSTI

HROZBY

zapojeni vSech zainteresovanych
subjektu CR v mikroregionu
partnerstvi s rakouskymi obcemi
Poysdorf a Laa a/Thaya

tvorba spole¢nych akci TIC
mikroregionu

komunikace prostiednictvim
socialni sité

propagace TIC na socialnich sitich
a veletrzich

ziskéani finan¢nich prostiedki

z krajského rozpoctu

ziskani finan¢nich prostiedki
ZEU

mala spoluprace s ostatnimi

obcemi na propagaci DSO
nekvalitné poskytnuté informace
maji za nasledek odliv turistti

maly rozsah poskytnutych informaci
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7 NAVRHY OPATRENI PRO TIC NA PODPORU ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU V MIKROREGIONU LVA

Rozvoj cestovniho ruchu je Gzce spjaty s dobrou informovanosti turistii o destinaci.
Lednice a Valtice maji oproti ostatnim obcim v mikroregionu velkou vyhodu, historické a
kulturni pamatky zapsané na seznamu UNESCO. Pamatky zapsané na seznamu UNESCO
jsou obecné i velkym lakadlem pro zahrani¢ni turisty. To je jeden z divodu, pro¢ Lednice
a Valtice nemusi na svou propagaci vynakladat tolik tsili jako ostatni obce mikroregionu.
Bteclav, Velké Bilovice, Podivin, Rakvice, Ladna a Ptitluky jsou zavislé na dobré propa-

gaci a tu by jim méla zajistit v§echna TIC v mikroregionu.

Poskytovani kvalitnich informaci v co nejvétSim rozsahu, je hlavnim ukolem TIC.
K tomu, aby rozsah poskytovanych informaci byl co nejsirsi, je nutna spoluprace vsech
zainteresovanych subjektd — samosprava, podnikatelé, ob¢anska sdruZeni, spolky a obyva-

telstvo.

Prvnim doporucenim je vzajemnd komunikace vSech zainteresovanych subjekti a
spole¢na dohoda na propagaci DSO LVA. Propagace muze byt prostiednictvim propagac-
nich materialti turistickych cili v mikroregionu, piehledii o kulturnich a spole¢enskych
akci poradanych v mikroregionu, piehledt sluzeb poskytovanych v mikroregionu (ubyto-
vani, stravovani, pujcovna kol, opravny kol, autoservisy, aj.), map mikroregionu
S vyznacenymi turistickymi trasami, apod. Propagacni material zpracovat a nasledn¢ vydat

Vv turistickém pravodci, kde by turisté nasli veskeré informace o DSO LVA.

Druhy navrh je vytvofit kvalitni webové stranky mikroregionu, popft. zaktualizovat
a pretvofrit stavaji webové stranky, www.lva.cz. M¢l by byt urcen spravee téchto webovych
stranek, ktery by rucil za spravnost a aktudlnost zvetejnénych informaci. V ramci Gpravy
nebo vytvofeni novych webovych stranek umoznit navstévnikiim registraci k zasilani no-
vinek o pofadanych akcich v mikroregionu. Vyuzit pro propagaci socialni sité, facebook,
twitter, google +.....,, které patti v dnesni dobé k vyznamnym komunikacnim prosttedkim.

Dalsi mozna opatteni, kterd by vedla k rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu

LVA a vyplynula z mého hodnoceni TIC a dotaznikového Setteni, jsou navrhnuta pro jed-

notlivé TIC v podkapitolach.


http://www.lva.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

7.1 TIC Breclav

Na zakladé¢ provedené analyzy jsem zjistila, ze TIC v Bfeclavi ke splnéni podminek
pro kategorii B stanovenych A.T.I.C. CR chybi dva pozadavky. Prvnim je oteviraci doba u
vchodu do informacniho centra v cizich jazycich. Myslim si, Ze pro zahrani¢ni turisty, kteti
neznaji alespon zaklady ¢eského jazyka, je to velky nedostatek. Dle podminek kategoriza-
ce by mé¢la byt minimaln¢ v jednom svétovém jazyce. Druhou podminkou, ktera neni spl-
néna, je vzdélavani prostfednictvim A.T.I.C. CR. Pracovnice jsou priibézné proskolovany
Krajskym ufadem Jihomoravského kraje a Ceskou centralou turistického ruchu — Czech-

Tourism.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly nedostatky v navigaci k TIC a ozna¢eni budovy.
Klienti se vyjadfovali i k webovym strankam, kde nebyli spokojeni s orientaci. Zjistila
jsem, ze webové stranky byly 3. 5. 2012 ptfevedeny do nové grafické upravy. Nova
graficka uprava se Spatn¢ zobrazuje v riznych internetovych prohlizecich, a proto odkazy

nejsou Citelné. Zavada na webovych strankach nebyla ani po tydnu odstranéna.
TIC v Bieclavi na zédklad¢ hodnoceni a dotaznikového Setfeni doporucuji:

e doplnit méstsky informacni systém v celé Bfeclavi o smérovky navigujici
k TIC, pfevazné v mistech prvniho kontaktu turistd s méstem — vlakové a

autobusové nadrazi, ptijezdové cesty do mésta,

e Lichtenstejnsky diim, sidlo TIC, 0znacit logem informacnich center i z levé
strany, popi. stavajici oznaceni budovy umistit tak, aby bylo viditelné ze
vSech ptistupovych cest,

e provozni dobu TIC zvefejnit nejméné v jednom svétovém jazyce, aby byla
zajiSténa informovanost i pro zahrani¢ni turisty,

e upravu webovych stranek provadét ve zkusSebni verzi, novy design webo-

vych stranek zvetejnit teprve po odzkouseni

e pro komunikaci a prezentaci vyuZit socidlni sité, které jsou v dneSni dobé

trendem pfi komunikaci se zdkazniky

e spolupracovat na vytvoteni nového turistického privodce DSO LVA



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky S7

7.2 TIC Lednice

TIC v Lednici kategorizaci agentury A.T.I.C CR na zakladé provedeného hodnoce-
ni neplni v Sesti bodech. Podle A.T.I.C CR by do turistického informaéniho centra mél byt
zabezpecen bezbariérovy pristup, popi. alespon zvonek pro piivoldni obsluhy. TIC
v Lednici nema tento standard spIlnén ani jednou moznosti. Druhy standard, ktery v Ledni-
ci neni splnén, je provozni doba TIC. TIC nemé V sezoné otevieno minimaln¢ 45 hodin
za tyden. Dal$im minimalnim standardem, ktery by mélo kazdé TIC plnit, jsou navigacni
smérovky k informa¢nimu centru na hlavnich ptijezdovych cestach. V Lednici je pro navi-
gaci vyuzivan méstsky informacni systém, ktery je umistén na panelech kolem centra obce.
Sméroveé tabulky pii vjezdu do obce vSak chybi. TIC v Lednici neumi svym klientim zpro-
sttedkovat prtivodcovské sluzby. Pritvodcovské sluzby by vSak TIC dle standardu B mélo
zprostiedkovavat. Patym bodem, ktery je uveden ve standardech kategorizace, je pravidel-
né §koleni pracovniki agenturou A.T.I.C. CR. TIC v Lednici je certifikovano Ceskou cent-
ralou cestovniho ruchu — CzechTourism, a proto se pracovnice TIC tcastni jejich vzdéla-
vacich programil. Sesty nedostatek, podle mého nazoru nejzavaznéjsi, je neaktualnost zve-
fejnénych informaci na webovych strankach. Na webovych strankach obce, v odkaze TIC
najdou navstévnici provozni dobu TIC z roku 2011 a kulturni pfehled na rok 2012 byl zve-

fejnén na strankach teprve koncem dubna.

Klienti TIC v Lednici svou nespokojenost nejvice vyjadiovali u otazek zamétenych
na navigaci k informa¢nimu centru. V pfipominkach zminovali, Ze informa¢ni centrum
nasli diky tomu, Ze je na frekventovaném misté, protoze smeérovky neexistuji. Dale byly
uvedeny piipominky ke kratké provozni dobé TIC, rano oteviraji pozd¢ a odpoledne zavi-
raji moc brzy. Navstévnikiim se také nelibilo mnozstvi propagacnich materiall, které
Kk nékterym zajimavostem v TIC upIné chybi. Nejvétsi nespokojenost se projevila u webo-
vych stranek, kdy kritizovali malé mnozstvi zvefejnénych informaci a neaktualni provozni

dobu zvefejnénou na webovych strankéach.

Na zakladé vyhodnoceni analyzy souc¢asného stavu TIC a dotaznikového Setteni by
se TIC v Lednici mélo zaméfit na nasledujici navrhy, které by vedly ke vétsi spokojenosti

klientl s ¢innosti TIC a tim 1 k podpofe cestovniho ruchu. Doporucuji:

e umistit naviga¢ni smérovky K TIC u vSech hlavnich piijezdovych komuni-

kaci do obce, tzn. od Podivina, Valtic, Bfeclavi a Mikulova. Pro TIC vyuzit
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vlastni tabulku s napisem, napt. Turistické informaéni centrum nebo Infor-

mace Vv obvyklém bilo-zeleném provedeni.

e U vstupu do TIC zfidit bezbariérovy ptistup nebo alespon zvonek pro piivo-

lani obsluhy

e prodlouzit provozni dobu Vv sezoné, tzn. od kvétna do fijna, hlavné ve svat-
ky, soboty a nedé¢le. Provozni doba od 10.00 do 16.00 s ptilhodinovou po-

ledni pfestavkou, je pro navstévniky nedostacujici

e 7zajistit kontrolu spravnosti zvetejiovanych informaci na webovych stran-
kach, jejich aktudlnost, a rozsifit mnoZstvi informaci. Lednice je sidlo DSO
LVA, proto si myslim, ze by spravce webovych stranek obce mél spravovat
i webové stranky dobrovolného svazku obci LVA, které jsou nyni bez aktu-

alnich informaci a DSO LV A nepropaguji.

e pro komunikaci a prezentaci vyuzit socialni sité, které jsou v dnesni dobé

trendem pii komunikaci se zakazniky

e provétit moznost poskytovani privodcovské sluzby cestovnimi agenturami,

cestovnimi kancelafemi, popf. mistnimi obyvateli na izemi mikroregionu

e 7zajistit dostatecné mnozstvi propagacnich materiadlti v celé oblasti své pt-

sobnosti

e podilet se na tvorbé novych propagacnich materiali DSO LVA

7.3 TIC Valtice

Stejné jako TIC v Bteclavi 1 TIC ve Valticich dopadlo v hodnoceni velmi dobfe.
Podle hodnoticiho formuléte, kde byly otdzky sestaveny podle minimalnich standardd ka-

tegorizace A.T.I.C. CR, neplni TIC ve Valticich étyfi kritéria.

TIC ve Valticich nema bezbariérovy ptistup, zvonek pro ptivolani obsluhy u vcho-
du neni taky nainstalovan. V ramci méstského informacniho systému, chybi smérovky
snavigaci k TIC u hlavnich ptijezdovych komunikaci do mésta. Jak uz bylo zmin&no
Vv analyze soucasného stavu, dobra orientace turistli ve mésté je zabezpefena informacnim
minout. Tteti kritérium, které informaéni centrum ve Valticich neplni a podle kategoric B

by mélo sluzbu zprostiedkovavat, jsou privodcovské sluzby ve mésté a okoli. Pti analyze
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pracovnikil bylo zji§téno, ze TIC ve Valticich je certifikovano jako OTIC CR, tzn., Ze plni
standardy agentury CzechTourism, a proto se pracovnice netcastni vzdélavaciho programu
agentury A.T.I.C. Poslednim bodem mého zhodnoceni byly webové stranky TIC. Turisté
na strankach najdou velky rozsah informaci o vSech turistickych cilech a potadanych ak-
cich ve mésté 1 blizkém okoli, které jsou pravidelné aktualizovany. Webové stranky vSak

nemaji moznost ptepnuti do jiného jazyka, maji pouze ¢eskou verzi.

Respondenti dotaznikového Setfeni byli s TIC ve Valticich prevazné velmi spoko-
jeni. Mensi nespokojenost se objevila pii hodnoceni navigace k informa¢nimu centru, kdy
dotazovani uvadeli chybéjici smérovky u vlakového nadrazi a malou informovanost o po-
skytovanych mistnich sluzbach a v okoli Valtic. Klientim se také nelibila provozni doba,
podle nékterych respondentd by melo TIC otevirat diive jak v 9.00. V ptipominkach do-
taznikového Setfeni byl dale zminovan nedostatek ¢eskych propaga¢nich materialt a bez-

platné€ poskytovanych turistickych map.

Z vysledkt dotaznikového Setieni a analyzy soucasného stavu TIC ve Valticich do-

porucuji odstranit vySe uvedené nedostatky na zaklad¢ téchto navrhii:

e U vchodu do budovy nainstalovat zvonek pro piivolani personalu, pokud
TIC navstivi handicapovana osoba. Vybudovani bezbariérového piistupu

neni v historické budové podle mého ndzoru mozné.

e méstsky informacni systém umistit i na autobusové a vlakové nadrazi tak,

aby byla zajisténa dobra orientace navstévniki ve mésté

e 7zajistit Upravu webovych stranek, aby byla moznost ziskat informace
1 ve svétovych jazycich
e pro komunikaci a prezentaci vyuzit socialni sité, které jsou v dnes$ni dobé

trendem pii komunikaci se zdkazniky

e provétit moznost poskytovani privodcovské sluzby cestovnimi agenturami,

cestovnimi kanceldfemi, popi. mistnimi obyvateli na izemi mikroregionu

e zajistit dostatené mnozstvi propagacnich materialti v celé oblasti své pu-
sobnosti, které by mély byt k dispozici klientim v ¢estiné, anglicting, ném-
¢ing, rusting a polsting.

e podilet se na tvorb¢é novych propagacnich materiald DSO LVA
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu turistickych informacnich center

v Beclavé, Lednici a Valticich a navrhnout pro TIC mozna opatfeni vedouci k rozvoji

cestovniho ruchu v mikroregionu LVA.

V teoretické cCasti jsem popsala cile bakalarské prace a metody prace, definovala
cestovni ruch, popsala druhy a formy cestovniho ruchu a také poskytované sluzby v oblasti
cestovniho ruchu. Zamétila jsem se predevsim na informacni sluzby a problematiku TIC.
Déle jsem se vénovala kategorizaci TIC v CR, kterou jsem pouZila pro hodnoceni TIC
v mikroregionu. V posledni kapitole jsem charakterizovala turistické cile mikroregionu
LVA. V praktické ¢asti jsem analyzovala sou€asnou situaci v TIC, provedla dotaznikové
Setteni, kde respondenti vyjadfovali svou spokojenost s jednotlivym TIC a na zaklad¢ zjis-
ténych informaci jsem navrhla TIC v Bfeclavi, Lednici a Valticich mozna opatieni, ktera

by smétovala k rozvoji cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu je dan dobrou informovanosti turistll o cilové destinaci.
Poskytnout kvalitnich informaci o destinaci je jednim z hlavnich tkold TIC. Pro zaruku
kvality poskytovanych sluZeb v cestovnim ruchu, byla v CR agenturou A.T.I.C. CR v roce
1995 zavedena certifikace TIC. Na zéklad¢ certifikace jsou TIC rozdélena do tii kategorii,
A, B a C. Certifikat kvality ziskaji TIC po spInéni minimalnich standardii a standardt pro
danou kategorii. Podle A.T.I.C. CR turisticka informaéni centra zafazené do kategorie A a
B jsou zarukou kvality poskytovanych sluzeb. Kategorizace byla vyuzita i pro zpracovani
praktické Casti této bakalaiské prace, kdy jsem vychazela z myslenky, ze pokud TIC
Vv mikroregionu splni podminky pro kategorii B, poskytuji kvalitni sluzby a tim napomahaji

rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu.

Analyzou soucasného stavu TIC bylo zjisténo, ze zadné z TIC v mikroregionu ne-
plni podminky pro zatazeni do kategorie B. TIC v Bieclavi chybi dvé podminky, v Lednici
je to Sest a TIC ve Valticich neplni ¢tyfi standardy. Klienti byli s TIC vétSinou spokojeni,
jejich nespokojenost s jednotlivymi TIC byla dana neplnénim standardu kategorizace.
Jjednalo se o navigaci, provozni dobu, mnozstvi a nabidku propaga¢nich materiald, neak-
tualni informace na webovych strankach. Prvni a druha kapitola praktické ¢asti dale nazna-
Cila, Ze neni zajisténa propagace vSech obci a mést v mikroregionu. Jednotliva TIC se pie-
devs§im zaméiuji na mésto nebo obec, ve kterém sidli, a K nim poskytuji maximalni mnoz-

stvi informaci. Na zéklad¢ vSech poznatkli jsem v posledni ¢asti navrhla moznd opatieni
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pro TIC, ktera by vedla k vétsi propagaci mikroregionu prostiednictvim webovych stranek,
profil na socidlnich sitich, vytvofeni nového turistického privodce propagujiciho cely
DSO LVA, spole¢né potadanych kulturnich a spoleenskych akcich a vyuziti potencialu

celého tizemi nabizejiciho vSechny formy cestovniho ruchu.
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%

aj.
apod.
AT.I.C.CR
CR

¢.

DSO
ha
CHKO
km
km?

LVA

napr.
oTIC
popft.
Sh.
SV.
TIC
tzn.

UNESCO

UNWTO

procento

a jiny

a podobné

Asociace turistickych informacnich center
Cestovni ruch

Cislo

Dobrovolny svazek obci

hektar

Chranéna krajinna oblast

kilometr

kilometr ¢tverecni

Lednicko-valticky areal

metr

na priklad

Oficidlni turistické informacni centrum
po ptipadé

sbirky

svaty, svata

Turistické informac¢ni centrum

to znamena

Organizace OSN pro vychovu, v&€du a kulturu (United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization)

Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization)

Svétova obchodni organizace (World Trade Organization)
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PRILOHA P III: FORMULAR HODNOCENI SOUCASNEHO STAVU
TIC

Formula¥r pro zhodnoceni sou¢asného stavu TIC v Lednicko-valtickém arealu

1. UMISTENI TIC

1.1. Frekventované misto ANO NE
1.2. Ptizemi budovy ANO NE
1.3. Bezbariérovy ptistup ANO NE
1.4. Oznaceni standardizovanym logem ANO NE

2. OTEVIRACI DOBA

2.1. U vchodu do TIC ANO NE
2.2. V cizim jazyce ANO NE
2.3. Celoro¢ni ANO NE
2.4. 6 dni v tydnu v sezoné ANO NE
2.5. 45 hodin v tydnu v sezoné ANO NE
3. NAVIGACE
3.1. Smérovky pii vjezdu do mésta ANO NE
3.2. Smérovky méstského informacniho systému ANO NE

4. WEBOVE STRANKY

4.1. Vlastni doména ANO NE
4.2. pokud ne, je v ramci mésta? ANO NE
4.3. Je moznost ptepnout stranky do ciziho jazyka? ANO NE
4.4.V jakém cizim jazyce jsou informace poskytovany? ANJ NJ JINY

4.5, Jsou na strankach aktualni informace? ANO NE



Strukturované otazky rozhovoru s vedoucim TIC

5. INFORMACE A SLUZBY POSKYTOVANE TIC

5.1. Poskytujete turistické informace?

5.2. Jsou informace dostupné i v papirové formé?

5.3. Poskytujete informace o mistnich sluzbach?

5.4. Jsou informace dostupné 1 v papirové forme?

5.5. Poskytujete informace o nejbliz$ich institucich a zafizeni?

5.6. Jsou informace dostupné i v papirové formé?

5.7. Poskytujete informace o kulturnich a sportovnich akcich v misté?
5.8. Jsou informace dostupné i v papirové formé?

5.9. Poskytujete informace o dopravnich spojich?

5.10. Zprosttedkovavate ptivodcovské sluzby?

6. INTERNET

6.1. Umoznuje Vase TIC pftistup vetrejnosti na internet?

ANO, bez poplatku ANO, s poplatkem

7. PROPAGACNI MATERIALY

Jaké propagacni materidly poskytujete klientim v TIC?
7.1. Obce

7.2. Regionu

7.3. Propagacni materialy v cizim jazyce

7.4. Mapa CR

7.5. Mapa regionu

8. VYBAVENOST TIC

Jakeé technické vybaveni mate ve VaSem TIC?
8.1. PC s internetovym ptipojenim
pocet:
8.2. telefon
8.3. fax

8.4. jiné: kopirka scanner

ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE

NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
fotoaparat



9.

10.

PRACOVNICI

9.1. Kolik pracovnikt je zaméstnano v TIC? ...
9.2. Maji pracovnici alespon stfedoskolské vzdélani? ANO NE
9.3. Jaké cizi jazyky ovladaji pracovnici aktivné?

NJ ANJ RJ 1100/
9.4. Jaké cizi jazyky ovladaji pracovnici pasivné?

NJ ANJ RJ JINY. i
9.5. Udastni se pracovnici pravidelného $koleni u A.T.I.C. CR? ANO NE

STATISTIKA

10.1. Evidence navstévnosti ANO NE

10.2. Forma evidence pisemna elektronicka



PRILOHA P1V: DOTAZNIK

Spokojenost klientt s poskytovanymi sluzbami turistickych informacnich center

v mikroregionu Lednicko-valticky areal

Dobry den, navstévnici turistického informacniho centra,

jmenuji se Pavlina HoleSinskd a jsem studentka 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zli-
né. Pro svou bakaldiskou praci jsem si vybrala téma tykajici se ¢innosti turistickych infor-
macnich center v Lednicko-valtickém aredlu, a proto bych Vas rada pozadala o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery je zamétfen na spokojenost klientit TIC s poskytovanymi

sluZbami.

Dotaznik je anonymni, bude slouZzit jen pro ucely bakalarské prace a je urcen pouze pro

navstévniky TIC starsi 18 let.

Postup pii vypliiovani: Vami zvolenou odpovéd’ oznacte krouzkem kolem ¢isla pied od-

povédi. Zakrouzkujte jednu odpoved’, pokud v zavorce neni uvedeno jinak. U otazek, kde
je uvedena ciselna Skala tykajici spokojenosti, zakrouzkujte vzdy jedno cislo, které vyja-
dfuje miru Vasi spokojenosti (viz tabulka). Pod kazdou z téchto otazek muzete vyjadrit

piipadné ptipominky.

0 1 2 3 4

Spokojenost | nedokizu | velmi spo- : : velmi ne-
. : spokojen | nespokojen :
posoudit kojen spokojen

Zkratka ,, TIC* — turistické informacni centrum

1. Jaky je ucel Vasi navstévy TIC? (Zde muizete zaskrtnout vice odpovédi)

1.1. ziskat turistické informace (pamatky, sportovni a rekreacni aredly, turistické trasy,
cyklotrasy, ubytovani, moznost stravovani, apod.)

1.2. ziskat informace o mistnich sluzbach (obchody, sménarny, taxisluzba, Cistirna,
pradelna, apod.)

1.3. ziskat informace o nejblizsich institucich a zatizenich (lékafi, l€karny, nemocnice,
policie, skoly, ufady, knihovny, muzea, galerie, apod.)

1.4. ziskat informace o potfaddanych kulturnich a sportovnich akcich

1.5. ziskat informace o dopravnich spojich

1.6. JINY (UVEALE JAKY): weeieiiiiiie et



. Jak jste spokojeni s navigaci k TIC? 0 1 2 3 4
PFIDOMINKY: ..o

. Jak jste spokojeni s umisténim TIC? 0 1 2 3 4
PFIDOMIRKY: ..ot

. Jak jste spokojeni s provozni dobou TIC? 0 1 2 3 4
PFIDOMIRKY: ..ot

. Jak jste spokojeni s ¢ekaci dobou v TIC? 0 1 2 3 4
PFIDOMIRKY: ..o

. Jak jste spokojeni se znalostmi personalu TIC? 0 1 2 3 4
PFIDOMINKY. ..o

. Jak jste spokojeni s informacemi poskytnutymi personalem TIC?

7.1. mnozstvi 0 1 2 3 4

7.2. kvalita 0 1 2 3 4

7.3. celkova spokojenost s poskytnutymi informacemi 0 1 2 3 4

PFIDOMINKY . ..o
. Jak jste spokojeni s propaga¢nimi materialy poskytnutymi TIC?

8.1. mnoZstvi 0 1 2 3

8.2. kvalita o 1 2 3 4

8.3. celkova spokojenost s propaganimi materialy 0 1 2 3 4

PFIDOMINKY: ..o
. Navstivil jste webové stranky TIC?

9.1. ano

9.2. ne (ptejdéte prosim na otdzku ¢. 11)

. Jak jste spokojeni s webovymi strankami TIC?

10.1. orientace na webovych strankach 0 1 2 3 4

10.2. mnozstvi informaci 0 1 2 3 4

10.3. aktudlnost informaci 0 1 2 3 4

10.4. celkova spokojenost s webovymi strankami 0 1 2 3 4

PFIDOMIRKY: ..o



11. Pohlavi

11.1. muz
11.2. Zena
12. Vék
12.1.18 - 25
12.2.26 — 35
12.3. 36 — 45
12.4. 46 — 55

12.5. 56 a vice

13. Vzdélani
13.1. zékladni
13.2. vyucen
13.3. stiedni s maturitou
13.4. vyssi odborné
13.5. vysokoskolské

Zadni stranu dotazniku mtzete vyuzit k dalSim pfipominkam.

Velmi Vam dékuji za Vas Cas straveny p¥i vypliiovani dotazniku.



