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ABSTRAKT

Cielom diplomovej prace je vytvorit’ projekt marketingového planu spolo¢nosti CQS. Préa-
ca sa sklada z troch Casti. V teoretickej Casti st spracované teoretické poznatky z oblasti
marketingového planovania nutné pre vypracovanie marketingového planu. Analyticka
Cast’ obsahuje predstavenie spolo¢nosti CQS a vypracovanie marketingovej situacnej ana-
lyzy. Projektovu Cast’ tvori vypracovany marketingovy plan spolo¢nosti CQS, v ktorom st
stanovené ciele, stratégie a akéné programy. Plan je na zéver podrobeny ¢asovej, naklado-

vej a rizikovej analyze.

KTIacové slova: marketingovy plan, marketingové planovanie, marketingova situaéna analy-

za, analyza propagacie, analyza konkurencie

ABSTRACT

The goal of diploma thesis is to create a marketing plan for company CQS. This thesis con-
sists of three parts. The theoretical knowledge from marketing planning needed for the
marketing plan is mentioned in the theoretical part of thesis. The analytical part mentions
the introduction of CQS and marketing situational analysis. The project part consists of
marketing plan for CQS where the goals, strategies and action plans are stated. The market-

ing plan undergoes time, cost and risk analysis.

Keywords: marketing plan, marketing planning, marketing situational analysis, analysis of

the promotion, competition analysis
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UvVOD

Planovanie sa d4 nazvat’ aj projektovanim buducnosti podniku. Termin marketingové pla-
novanie sa Vv sucasnosti spaja s postavenim podniku, orientaciou na zakaznika, vyuzivanim
marketingovych zdrojov a dosahovanim marketingovych cielov. K marketingovému pla-
novaniu neodlucitelne patri marketingovy plan, ktory sa povazuje za kl'ai¢ovy nastroj na

zefektivnenie usilia v oblasti marketingu.

Uspesna spolo¢nost’, ktora chee zastavat’ vyznamné postavenie na trhu musi vediet’ pruzne
reagovat’ na zmeny a vediet' sa prisposobovat’ trhu. K docieleniu takéhoto postavenia je
dolezité marketingové planovanie, ktorého sti¢astou je stanovenie si marketingovych cie-

I'ov, zvolenie si spravnej marketingovej stratégie a vyuzivat’ vhodné marketingové nastroje.

Spolo¢nost’ CQS patri v Ceskej Republike k poprednym certifikaénym spolo¢nostiam. Na-
priek velkosti spolo¢nosti, by sa dalo povedat’, ze CQS v minulosti podcenovala otazku
marketingového planovania. Spolo¢nost’ vytvarala marketingové plany, ale chybal im sys-

tematicky pristup.

Cielom diplomovej prace je vytvorenie marketingového planu certifikacnej spolo¢nosti
CQS. V teoretickej Casti sa na zaklade dostupnej literatiry objasiiuje problematika marke-

tingového planovania ako aj vychodisk4 pre zostavenie marketingového planu.

Analyticka cast’ predstavuje certifika¢ni spolocnost’ CQS a zhodnocuje sucasny stav spo-
lo€nosti pomocou situacnej marketingovej analyzy. Situa¢na analyza sa skladd zo sihrnnej
SWOT analyzy, analyzy konkurencie CQS ako aj zhodnotenia sti¢asnej propagacie spoloc-

nosti.

Na zaklade vykonanych analyz je v projektovej Casti zostaveny projekt marketingového
planu certifikacnej spolocnosti CQS. Sucast'ou projektu je stanovenie marketingovych cie-
I'ov a stanovenie marketingovej stratégie. V projekte je aj analyza propagacie CQS, v ktorej
je rozpracovany vyber propagacie. Jednotlivé marketingové ciele su podrobne rozpracova-
né do akénych programov, ktoré definuju realizaciu projektu. V plane je obsiahnuty aj ¢a-

sovy harmonogram, rozpocet, rizikova analyza a kontrola.
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1 MARKETINGOVE RIADENIE

Marketingové riadenie v podniku mézeme chapat’ ako komplexnt aktivitu, ktord vedie
k dosiahnutiu marketingovych cielov a taktiez, ze toto vynaloZzené marketingové usilie

bude mat’ za nasledok dosiahnutie ciel'ov organizacie.

Marketingovy riadiaci proces je teda suborom c¢innosti arozhodnuti, ktoré vedu
k formulovaniu planu podniku i K jeho realizacii. Marketingové riadenie musi v¢as zachy-
tit" podstatné zmeny na trhu. Musi mat’ schopnost’ vytvarat’ dobrii povest’ podniku a jeho
vyrobkov a sluzieb, aktivne ovplyviiovat’ kiipne rozhodovania spotrebitelov a vediet si
zakaznikov nielen ziskat’ ale aj udrzat’. Jeho tlohou je dlhodobé usmeriiovanie ¢innosti
podniku. Zahriiuje kI'acové rozhodnutia a kI'i¢ové kroky, ktoré su realizované vrcholovym
managementom podniku i vedenim jednotlivych podnikovych ttvarov. Ich hlavnou ulohou

je vyvinut’ dlhodobu stratégiu pre prezitie a hospodarsky rast. (Bouckova et al., 2003, s. 10)
Délezita tlohu v marketingovom procese zohravaju aktivity riadiaceho procesu:
Poslanie podniku

Prvym krokom riadiaceho procesu je definovanie poslania podniku, a tym vyjadruje akta
zohrava tlohu v oblasti podnikania a predstavuje zakladné prevadzkové aktivity. Formula-
ciou poslania podniku sa vyjadruje podnikova filozofia, ktora zahfna obecné ciel'ové pred-
stavy, z ktorych vychadza ucel podnikania a zakladné hodnoty podniku. (Horakova, 2003,
s. 23)

Kazdy podnik existuje preto, aby vykonaval nejakt ¢innost’. Jeho Specifické poslanie alebo
ucel st obvykle jasné uz od samého zaciatku. V priebehu fungovania podniku sa mdze po-
slanie menit’, pretoze podnik vyuZije nové prilezitosti, alebo zareaguje na nové trzné pod-
mienky.

Podnik verbalizuje svoje poslanie v spolupraci s manazérmi, zamestnancami, ale i SO za-
kaznikmi. Najlepsie poslania st také, ktoré vyjadruji nejaka viziu, moézeme povedat’ az

taky neuskutoc¢neny sen. (Kotler a Keller, 2007, s. 82)
Podnikové ciele

Stanovenie ciel'ov podniku sluzi k u¢elnému smerovaniu podniku. Pri rozhodovani v pod-
niku musia byt’ jednotlivé ciele v stlade. Ciele slizia k motivacii manazérov, zamestnan-

cov, ale hlavne k uc¢innej kontrole vykonu podniku. Podnik si stanovuje rézne ciele, vacsi-
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nou sa tykaji objemu zisku, navratnosti investicii, zvySovania podielu na trhu a na zlepso-

vani a udrziavani dobrej povesti podniku. (Vastikova, 2008, s. 44)

Podnikové ciele su definované v strategickych ciel'och, ktoré je nevyhnutné splnit’. Ciele sa
vyjadrujii v meratelnej forme a s casovymi terminmi splnenia. Cielom podniku je teda
dosiahnut’ zelateI'ny stav v ur¢itom ¢asovom obdobi. AZ po stanoveni ciel'ov moze podnik
uskuto¢novat’ navodzujuce rozhodnutia, jednania a podnety kaktivite a vykonnosti.
Na zaklade ciel'ov sa nasledne rozhoduje aké zdroje a ktoré postupy st nevyhnutné k ich

dosiahnutiu.(Horakova, 2003, s. 25)
Prilezitosti podniku

Prilezitosti su pre podnik nevyhnutnym faktorom k dosiahnutiu ciel'ov i poslania podniku,
a taktiez nutnym faktorom k dosiahnutiu prosperity. Za prilezitosti podniku sa povazuja
moznosti, ktoré davaju firme prilezitost' s danymi zdrojmi, schopnostami a stanovenymi
cielmi vytvorit’ produkt alebo sluzbu a najst’ trh, kde maju alebo ziskaju konkuren¢nu vy-
hodu. Podnik sa stretiva s mnohymi trznymi prilezitostami a musi dokladne zvazovat’ ko-
necnu vol'bu, pretoze nie kazdé prilezitost’ je pre podnik vyuzite'na. Podnik musi vediet
vytvorit’ subor kvalit, ktoré maju zvlaStnu hodnotu pre urcita Cast’ trhu a znamenaji dlho-
dobo vyhodnejsiu trznl poziciu. Z takychto odliSnych sposobilosti vyplyva konkuren¢na
vyhoda. Konkurenéna vyhoda je predpokladom k dosiahnutiu vys$Sieho trzného podielu

a vacésej ziskovosti. (Horakova, 2003, s. 30)
Marketingové riadenie predstavuje kontinualny proces, ktory prebieha v troch po sebe nad-
vézujucich etapéach:

e Planovacia etapa

e Realizacna etapa

e Kontrola

V planovacej etape st stanovené zakladné ulohy. Predstavuje hodnotenie konkrétnej situa-
cie, poznanie trhu a konkurencie, analyzu a prognézu vyvoja dopytu, stanovenie cielov,
tvorbu variant a zostavenie planu, ktory sluzi ako zéklad marketingového riadenia podniku.
V ramci planovacej etapy su stanovené ulohy, ktoré sa v ramci realizacnej etapy nasledne
prenesu do konkrétnych vyrobkov a sluzieb. Realizacia je teda uskutocnovanie celej rady

operacii. Vyzaduje si znalost’ uloh a vymedzenie zodpovednosti. Kontrolna etapa potom
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preveri spravnost’ zvoleného postupu, platnost’ hypotéz, porovna planované ulohy so sku-
to¢nymi, dosiahnutymi vysledkami V realiza¢nej etape a popripade zisti pri¢iny nestuladu

medzi vysledkami realizacie a planom. (Bouckova et al., 2003, s. 14)

1.1 Marketingové planovanie

Podnikanie v trznej ekonomike sa nezaobide bez marketingu a marketingového planovania.
Pre uspesnost’ je potrebné sledovat’ zlozité podmienky trhu, rychlo a pruzne reagovat’, po-
chopit’ a prisposobit’ sa trhovej situacii. Marketing a jeho nastroje poskytuja podniku moz-

nost’ ucinne riesit’ problémy spojené s podnikanim v rozvinutom trznom priestore.

Marketingové planovanie predstavuje schopnost’ vytvorit, udrziavat’ a rozsirovat’ Ziaduce
viazby medzi marketingovymi ciel'mi podniku (stanovenymi na zaklade poslania a z neho
odvodenych podnikovych cielov) amedzi stratégiami zvolenymi pre naplnenie cielov
v nadviznosti na definované zdroje (v marketingovom plane) , to vSetko v ramci meniacich

sa podmienok. (Bouckova et al., 2003, s. 15)

Marketingové planovanie je teda akysi popis metdd, ktoré objasnuji ako pouzivat’ marke-
tingové zdroje k dosiahnutiu marketingovych ciel'ov. Zdroje a ciele sa vzdy v kazdom pod-
niku odliSuju a taktiez sa v ¢ase menia. Marketingové planovanie sa pouziva pri rozdeleni
trhu na casti, pri identifikacii trznej pozicie, pri predpovedi velkosti trhu a pri planovani

a realizacii uskutoénite'ného trzného podielu v ramci segmentacie trhu.
Proces planovania zahfna:
e uskutoénenie marketingového vyskumu vo vnutri podniku i mimo neho,
e analyzu silnych a slabych stranok podniku,
e progndzovanie,
e urcenie marketingovych cielov,
e stanovenie marketingovych stratégii,
e definovanie programov,
e zostavenie rozpoctu,

e preskiimanie vysledkov, revidovanie cielov, stratégii a programov.
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Takyto proces planovania zlepSuje vyuzivanie zdrojov podniku a pomaha pri identifikacii
marketingovych prilezitosti, povzbudzuje timovy elan a napoméha stotoziiovaniu sa
s viziou podniku a hlavne pomaha podniku k dosahovaniu ciel'ov. (Westwood a Vejdélek,
1999, s. 13)

Prvky marketingového planovacieho procesu mézeme charakterizovat’ ako analyzu, plano-

vanie, zavadzanie a kontrolu.

ANALYZA
trzna segmentécia ® marketingovy audit e analyza
SWOT

|

PLANOVANIE
stanovenie poslaniae ciel’a » identifikacia
a hodnotenie strategickych alternativ

!

ZAVADZANIE
vyvoj akénych programov e stanovenie rozpoctu

|

KONTROLA

porovnavanie vykonov a ciel'ov ¢ vytvaranie korek¢-
nych planov e realizacia nidzovych planov

Obrazok 1 Prvky marketingového planovania (Vastikova, 2008, s. 38)

1.1.1 Typy planovania

Existuju rozne typy planovania, ktoré méZeme Clenit’ z hl'adiska ¢asu, rozhodovania, trov-

ne, na ktorej sa planovanie v podniku realizuje a podla stylu planovania.

Z hladiska ¢asu moézZzeme planovanie rozdelit na kratkodobé, strednodobé a dlhodobé.

Na tieto obdobia podniky obvykle zostavujt aj rozpocet.

Ak chceme planovanie delit’ podl'a Grovne, kde sa v podniku uskuto¢iiuje, moze to byt
v ramci koncernu, divizie, korporacie, podniku, produktu, znacky a podobne. Takéto plany

su do istej miery prepojené.
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Podl’a typu rozhodovania m6zeme planovanie rozdelit’ na strategické planovanie a opera-
tivne planovanie. Operativne planovanie obsahuje planovanie ¢innosti pre uspesné naplne-

nie stratégie.

Strategické planovanie je spojené s vyberom najvyhodnejsej stratégie, aby sa dosiahli stra-
tegické ciele firmy. Strategické planovanie sustred’'uje pozornost’ na skuto¢né problémy,
potrebu zmien, nuti rozliSovat’ alternativy a u¢i k zmenam postojov tiez tym, Ze nazory
musia byt podlozené faktami. Vystupom strategického planovania je marketingovy pléan.

(Jakubikova, 2005, s. 30)

1.2 Marketingovy plan

Marketingovy plan je néstroj na realizdciu marketingovych aktivit. Marketing je jednou
z hlavnych ¢innosti podniku, a preto musia marketingové ciele podporovat’ podnikové cie-

le.

Kazdy produkt alebo sluzba by mala byt’ podlozena marketingovym planom. Takyto plan
ma logicku $truktaru, preukazuje navratnost’ investovaného ¢asu a finan¢nych prostried-
kov. Zékladnou vlastnostou marketingového planu je jednotlivost. Akykol'vek novy vyro-
bok alebo sluzba by mala byt podloZzend marketingovym planom, ktory obsahuje vysku

planovanych trzieb, troveil nakladov i planovant vysku zisku.

Marketingovy plan je pisomny dokument, ktory zachytdva vysledky marketingového pla-
novania aukazuje, kde si podnik predstavuje byt v urCitom c¢asovom momente

v budtcnosti a pomocou akych prostriedkov k tomu dospeje.

S marketingovym planom by mali byt oboznameni vsetci zamestnanci, v najlepsom pripa-
de by sa mali podiel'at’ na jeho pripravach, ¢im sa ziskava spétna vézba zo vSetkych odde-
leni podniku. Pocas pripravy marketingového planu sa spracovavaju fakty, ujasiiujl sa su-
vislosti a casové nadviznosti jednotlivych ¢innosti a predvida sa d’alsi vyvoj. Marketingo-
vy plan sa vacSinou spracovava na obdobie jedného roku aj ked’ va¢sie podniky mozu vy-
tvarat’ aj viacrocné plany. S planom by mal podnik pracovat po cely ¢as jeho platnosti, a to
priebezne a systematicky. Niektoré predpoklady sa sice nemusia postupom ¢asu ukazat’ ako
spravne, pretoZze podmienky na trhu sa postupom ¢asu stale menia a ¢asom sa mozu objavit’
faktory, ktoré nebolo mozné pocas realizacie planu brat’ do tivahy. (Cimo a Mariag, 2005,

5. 174)
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Aj dobre zostaveny marketingovy plan nemusi byt teda zarukou uspechu. Ako uz bolo
spomenuté moze zlyhat pri realizacii. Marketingovi pracovnici preto musia priebezne sle-
dovat’ napliiovanie planu a pokial’ dochadza k jeho odchylkam musia hl'adat’ pri¢iny . Tie
mozu tkviet' v chybne vypracovanom plane, v nedostatoénom vyskume, v nedostatocnom

prepojeni prvkov marketingového mixu, alebo i v samotnej realizacii. (Jakubikova, 2005,

s. 36)
Marketingovy plan vytvara predpoklady na dosiahnutie:
» minimalizdcie podnikatel’ského rizika

V procese tvorenia marketingového planu sa vytvaraji modely fungovania podniku,
podnik si tak moze preverit’ niekol'’ko variant svojho budiceho fungovania a vybrat

si ten, ktory zabezpeci optimalny rozvoj a minimadlne riziko.

» zvySenia obratu a zisku podniku

Podnik ma inak komunikovat’ s tradi¢énymi zakaznikmi a inak s novymi zakaznik-
mi, spracovava sa komunika¢na stratégia tak, aby sGcasni zakaznici boli nad’alej

spokojni, ale aj aby podnik oslovoval novych potencionalnych zakaznikov.

» hodnotenia uspesnosti podniku

Marketingovy plan by sa mal pouzivat’ ako pracovny nastroj, po€as roka sa musi

vyhodnocovat’, aby sa zistilo ¢i podnik plni vytycené ciele.

» zjednotenia usilia pracovnikov podniku

Zamestnanci maju byt zapojeni do procesu priprav marketingového planu, mali by
vediet’ preco je pre podnik a teda aj pre nich marketingovy plan taky dolezity. Na-

sledne by mali byt’ s planom oboznameni a akceptovat’ ho.

» zvySenia prestize a doveryhodnosti podniku

Ak sa podnik rozvija a rastie dochadza k rokovaniam s obchodnymi partnermi ale-
bo finan¢nikmi, ktori mézu vzajomnu spolupracu podmienovat’ tym, ze budd vyza-
dovat’ financné vysledky, financné plany a obchodny plén, ktorého sucastou je
marketingovy plan. Ak podnik predlozi kvalitné podklady, z ktorych vyplyva, Ze

podnik je finan¢ne zdravy a ma jasnu predstavu 0 svojej buducnosti vyznamne to
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prispeje k zvyseniu prestize podniku a upevneniu dovery. (Cimo a Maria§, 2005,
s. 176)

Marketingové plany sa v dnesnej dobe stale viac zameriavaju na zakaznikov a konkurenciu
a su viac zdovodnené a realistickejSie ako vV minulosti. Plany Cerpaju z Va¢siecho mnozstva
vstupnych informadcii a vo vSetkych stupiioch st vysledkom timovej prace. Veduci pracov-
nici marketingu sa viac povazuju za profesionalnych manazérov. Planovanie sa stava ne-
pretrzitym procesom reakcii na rychlo sa meniace trzné podmienky. (Cooper a Lane, 1999,
s. 98)

1.3 Typy marketingovych planov

Podnik by mal spracovavat’ marketingovy plan pre kazdi vyznamnu oblast’ svojej marke-

tingovej ¢innosti. Podl'a Kotlera (2000, s. 186) existuje Sest’ typov marketingovych planov.

» Marketingové plany znaciek. Podnik musi spracovavat marketingové plany

pre jednotlivé znacky.

» Marketingové plany pre jednotlivé kategérie produktov. Pred pripravou marke-
tingovych planov jednotlivych znaciek, manaZéri formuluju predpoklady, prognozy
a ciele, z ktorych tieto plany budii vychadzat. Po vypracovani a schvaleni planov

znaciek sa tieto plany agreguji na celkovy plan vyrobkovej kategorie.

> Plany pre nové produkty. Pre kazdy novy produkt alebo novt znacku je potrebny
plan vyvoja a uvedenia na trh. Uvedenie na trh si vyzaduje podrobne $pecifikované
aktivity.

» Plany pre trhové segmenty. Ak sa produkt alebo znacka predava v réznych trz-
nych segmentoch, mal by sa vypracovéavat’ pre kazdy segment samostatny plan.

» Plany pre geografické trhy. Marketingové plany je potrebné spracovavat’ pre kaz-
du krajinu, region, mesto i mestska Stvrt’.

» Zakaznicke plany. ManaZzéri moézu pri klI'aicovych zakaznikoch spracovavat’ indi-
vidualne plany.

Okrem uz zmienenych marketingovych planov, su najdolezitejSie dva, ato strategicky

a ro¢ny plan. Dlhodoby strategicky plan ma stanoveny ¢asovy horizont. Strategicky plan sa

zaobera faktormi ovplyviiujacimi trh, moznymi scenarmi, postavenim, ktoré by chcel pod-
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nik zaujat’, ako aj potrebné opatrenia na dosiahnutie tohto postavenia na trhu. Strategicky

plan je zakladom pre spracovanie ro¢ného planu a kazdy rok sa musi vyhodnotit

arevidovat’. VSetky tieto plany je potrebné navzajom synchronizovat’, zostavuju sa zavisle

na sebe.

1.4 Zostavenie marketingového planu

Vrcholom marketingového planovacieho procesu je vypracovanie marketingového planu.

Na to, aby sa plan zostavil v pisomnej podobe je potrebné prejst’ niekol’ko etap. Marketin-

govy plén sa sklada z tychto Casti:

>

>

Uvod a obsah

Situa¢né analyza

Rozbor stcasného stavu podniku:
- analyza makroprostredia
- analyza mikroprostredia
- SWOT analyza

Marketingové ciele

Stanovenie cielov, ktoré chce firma dosiahnut’ v oblasti predaja, trzného podielu

a zisku.

Marketingové stratégie

VoI'ba marketingového pristupu veduceho k dosiahnutiu ciel'ov.
Akc¢né programy

Volba $pecifickych marketingovych taktik, projektovanych a implementovanych
pre dosiahnutie podnikovych cielov. Ide o rozpracovanie marketingovej stratégie

a marketingového mixu do konkrétnych aktivit a uloh.
Rozpocet

Prognoza oc¢akavanych finanénych nékladov a vysledkov. Ocakavané marketingové

naklady podla jednotlivych marketingovych aktivit a oCakavané trzby.

Kontrola
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Popis spdsobu realizacie kontroly a ¢asovy interval vyhodnotenia. (Westwood
a Vejdelek, 1999, s. 15)

1.4.1 Marketingova situa¢na analyza

Marketingova analyza je systematické a dokladné, kritické a nestranné skimanie a posude-
nie:
» vnutornej situacie podniku, pricom sa kladie doraz na jeho marketingovu ¢innost’,

» vonkajsie postavenie podniku, priCom sa kladie doraz na analyzu trhu a analyzu

konkurencie.

Marketingova situa¢na analyza by mala byt neodmyslitel'nou suc¢ast'ou marketingovej ¢in-
nosti podniku, ktora je vykonavana pravidelne, systematicky a to najmenej jedenkrat rocne.

Je organickou sucast'ou celkovej podnikovej analyzy.

Vysledky spol'ahlivo urobenej marketingovej analyzy predstavuju pre podnik dobré znalos-

ti okolnosti, ktoré vo velkej miere ovplyviiuji moznosti uspokojovania potrieb trhu.

Analyza sa robi v troch ¢asovych intervaloch, a tak skima minuly vyvoj, sti¢asny vyvoj
a odhad budticeho moZného vyvoja. Na zdklade analytického zhodnotenia tychto troch in-

tervalov moze situacna analyza pomdct’ pri formovani budicej pozicie podniku na trhu.

Predstavuje dva typy analyz, a to internu a externu. Interné podmienky st urcitou mierou
podnikom ovplyvnitel'né a kontrolovateI'né. Hovoria nam o vnuatorne;j situacii, ktora je pod-
lozena celkovou podnikovou ¢innostou (vyrobné kapacity, technické postupy, strojové
vybavenie, zapamadtatelnd znacka) a Specifickymi zdrojmi, alebo naopak je ovplyvnena
vnutornymi nedostatkami a chybami, ktoré st buducimi nevyhodami a problémami. Exter-
né podmienky, ktoré podnik nemo6ze ovplyvnit’ tiez silno ovplyviiuja podnikovl situéciu.
Aby bola situacnd analyza u¢inna, musi pokryvat’ vSetky zakladné marketingové aktivity
podniku a hlavne musi byt komplexna.

Vysledky vyplyvajuce z vykonanej analyzy determinuji podnikové schopnosti a st podkla-
dom pre stanovenie marketingovych cielov, formulovanie marketingovych stratégii a zos-

tavenie marketingového planu. (Horakova, 2003, s. 39)
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1.4.1.1 Makroekonomicka analyza

Podnik ako zivy ekonomicky organizmus nemdze existovat’ osamotene. Je mnozstvo Cini-
tel'ov vonkajsieho sveta, ktoré na podnik pdsobia a ovplyviiuju jeho reakcie. Ich posobenie
moze predstavovat’ prinos ako aj vystrahy alebo oboje. Prostredie ovplyviiuje aj vyber mar-

ketingovych ciel'ov a vyber stratégie.

Makroprostedie tvori SirSie okolie podniku az tak, ze do urcitej miery podniku diktuje co
a ako moze a nemdze prevadzkovat'. Existujuce makroelementy st mimo dosah podnikovej
kontroly. Ovplyviiujii postavenie aj spravanie sa podniku, atym aj efektivnost’ podniko-
vych aktivit. Podnik by mal parametre prostredia dokonale poznat, analyzovat’, sledovat
vyvoj a trendy a snazit’ sa ich klady Gcelne vyuzit’ pre d’al$i rozvoj. Podnik preto musi svo-
je makroprostredie poznat’ a vediet’ sa V iom orientovat. Na analyzu makroprostredia sa
pouziva PEST analyza, ktord skiima a vyjadruje politické, ekonomické, socidlne a techno-

logické vplyvy na organizaciu. (Horakova, 2003, s. 41)

Politické prostredie

Vnutrostatne 1 medzinarodné politické dianie méze vyrazne ovplyvnit' situdciu na trhu.

Legislativa vytvara podmienky pre podnikanie a pre jeho ochranu vydava zdkonné normy.
» politické Cinitele - legislativa, pracovné pravo, politicka situacia, danova politika,
podpora zahrani¢ného obchodu, ochrana zivotného prostredia, ochrana spotrebitel'a

(Kostan a Sulet, 2002, s. 38; Bou¢kova et al., 2003, s. 86)

V zaujme $tatu a legislativnych organov je aj ochrana spotrebitel'ov a zaujmov spolo¢nosti,
Stat preto schvaluje opatrenia, ktoré maji chranit’ jeho zdravie, Zivotné prostredie

i vlastnictvo.

Proti tomuto vSetkému mozu pdsobit’ rozne zdujmové skupiny, ktoré maju snahu zabranit’

prijatiu pre nich nevyhodnych zakonnych noriem.

Ekonomické prostredie

Ekonomické prostredie je definované hospodarskym mechanizmom, vlddnou hospodar-
skou politikou a medzinarodnymi hospodarskymi vztahmi, ktoré sa vyjadruji makroeko-

nomickymi ukazovatel'mi.

Do skupiny ekonomickych faktorov patria predovsetkym tie, ktoré ovplyvituji kiipnu silu

spotrebitel'ov a Strukttru ich vydajov. Délezita je i celkova kipna sila.
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» ekonomické Cinitele — trend HDP, urokova miera, obeh penazi, inflacia, nezamest-
nanost’, vyska investicii, cena a dostupnost’ energii (Alexy a Mecar, 2006, s. 89;

Kostan a Sulet, 2002, s. 38)

Socialne prostredie

Socialne prostredie je definované socialnou politikou, ktora je su¢astou hospodarskej poli-
tiky ekonomiky. Socialna politika skima a ovplyviiuje spravanie sa I'udi, ktoré¢ podmienuje
fungovanie ekonomickych procesov a zvySovanie vykonnosti ekonomiky. Socialna politika
ma $iroké pole pdsobnosti @ ma taktiez vplyv na vizby jednotlivych sfér spolo¢nosti. Véaz-
by medzi hospodarskym vyvojom, hospodarskou a socidlnou politikou spocivaju v tom, ze

pre u¢inné socialne prostredie je potrebna vykonnost’ ekonomiky.

» socialne cCinitele — demografické trendy populacie, mobilita, rozdelenie prijmov, zi-
votny S$tyl, troven vzdelania, postoj k praci a k voI'nému casu, zivotné hodnoty

(Alexy a Megar, 2006, s. 97; Kostan a Sulef, 2002, s. 38)

Technologické prostredie

Za iniciatora Struktirnych zmien sa povazuje technologicky rozvoj, jeho investi¢né a nein-
vesti¢né transformacéné formy uplatnované v podmienkach technicko — ekonomickej adap-

tability jednotlivych systémov.

» technologické ¢initele — vydavky na vyskum, podpora vlady na rozvoj vyskumu
a vedy, technologické aktivity, technologicka troven, rychlost moralneho zastara-
nia (Alexy a Mecar, 2006, s. 91; Kostan a Sulet, 2002, s. 38)

1.41.2 Mikroekonomicka analyza

Mikroprostredie je do urcitej miery ovplyvnitelné a kontrolovatelné, ale aj tak diktuje

mnoho parametrov, ktoré je nevyhnutné zahrntit' do marketingovych planov.

Dobre poznat’ a porozumiet” mikroprostrediu v rdmci situacnej analyzy znamena posudit’
marketingové kvality podniku, ur€it’ podobu marketingovych ¢innosti, uréit’ vyrobné kapa-
city, technologické postupy, riadenie nakladov, vhodnost’ investicii tiroveii managementu

a zamestnancov i Specifické vlastnosti podniku, ktorymi sa podnik odliSuje od ostatnych.

Dalsimi prvkami mikroprostredia okrem podniku st dodéavatelia, distribu¢né medzi¢lanky,

zakaznici, konkurencia a verejnost’. (Horakova, 2003, s. 42)
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Dodavatelia

Casto rozhoduju o uspechu alebo netispechu podniku. Pri dodavatel'och je potrebné sa za-
mysliet’ nad vyuzitim nakupného marketingu. Podstatou nakupného marketingu je, ze mu-
sime chapat’ dodavatel'ov ako Specifickych zdkaznikov podniku. Tak ako je ddlezité po-
znat® nastavajucich apotenciondlnych zdkaznikov, je nevyhnutné analyzovat

I nastavajucich a potencionalnych dodavatelov.
Distributori

Distribu¢né medzi¢lanky ¢asto krat rozhodujua, ktory tovar sa dostane k zakaznikovi a ktory
nie. Vyrobné podniky ale aj podniky, ktoré produkuju sluzby analyzujii potreby
a poziadavky distribuénych medzi¢lankov, priebeh ich rozhodovania, praktiky a pristupy

ku koneénému zakaznikovi.
Zakaznici

Pri analyze zékaznikov sa snaZzime zistit' aké okolnosti podmieiiuju ich vzt'ah k danym
produktom aako prebieha ich rozhodovanie. Analyza zakaznikov poskytuje odpovede
na cely rad otazok ohl'adom produktov a trhov. Medzi faktory, ktoré sa analyzou zistuju
patria odhadované ro¢né nakupy, rast predajov, demografické a socioeckonomické faktory

zékaznika, geograficka koncentracia, kipne motivy a informacie o nakupnom rozhodovani.
Konkurencia

Konkurenciou chapeme vsetky subjekty, ktoré maji spolo¢ny zaujem pontkat’ urcitej sku-
pine zakaznikov svoje produkty a ziskat’ si ich priazen. Konkurencia je vel'mi ddlezitym
faktorom, ktory podmieniuje marketingové moznosti podniku. Pri analyze konkurencie sa
zist'uje, kto je konkurentom, kto by sa im mobhol stat, aky silny konkurent je a v akej oblas-
ti je pre podnik konkurentom, ich ciele, stratégie, silné a slabé stranky. Je dolezité zistit),
aké je postavenie podniku na trhu v ramci svojho konkuren¢ného tsilia, to znamena analy-
zovat’ konkurenciu podl'a dopredu zvolenych kritérii. Odporuca sa urobit’ analyzu kazdého
z hlavnych konkurentov, identifikovat’ silné a slabé strdnky a porovnat’ ich s vlastnymi,
a tak urcit’ prednosti a slabiny podniku vo vztahu k jednotlivym konkurentom. Porovnava
sa taktiez uroven strategickych zdrojov a schopnosti konkurencie so Standardmi. Zdroje
ziskania takychto informécii sa m6zu v jednotlivych odvetviach lisit’, ale vic¢Sinou zahfiiaj
predajny personal, vystavy a vel'trhy, priemyselnych expertov, odbornu tla¢, distributorov,

dodavatel'ov a zakaznikov.
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Z pohladu do buducnosti je potrebné taktiez identifikovat’ inovac¢né stratégie z pohladu
konkurentov, zmapovat’ progresivnost’ technologickych postupov vyroby, rozsah Speciali-
zécie produktov, technické moznosti modifikacie produktov a tiroven nékladov na vyskum

a vyvoj. (BusinessInfo, ©1997-2012)

Analyza konkurencie musi predstavovat’ komplexné informécie, ktoré dostaneme tak, Ze:
e identifikujeme konkurenciu,
e urcime Strukturu konkurencie,
e urobime vlastnu analyzu konkurencie,

e ur¢ime konkurenént stratégiu. (Tomek a Vavrova, 2007, s. 68)

Verejnost’

Verejnost’ sa ¢leni na finanéna verejnost’, vladnu verejnost’, miestnu verejnost’, ob&ianske
zdruzenia a organizacie, vSeobecntl verejnost, masovokomunikaéné prostriedky a vntitornt

verejnost’ - zamestnancov. (BusinessInfo, ©1997-2012)

1.41.3 SWOT analyza

SWOT analyza je uzito¢nou sucastou situacnej analyzy. Podl'a Horakove;j: ,,SWOT analy-
za slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku — sumarizuje zakladni faktory
pusobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviiujici dosazeni vytycenych cilu. "

(Horakova, 2003, s. 46)

SWOT analyza obsahuje poznatky externej a internej analyzy. Vysledky externej analyzy
predstavuju situacntl analyzu z hl'adiska moznosti, ktoré méa podnik vzhl'adom k ostatnym
trznym subjektom a na zaklade predpokladov danych vonkaj$im prostredim, v ktorom sa
podnik musi pohybovat’. Vplyv trhu na podnik pdsobenim vonkajsich faktorov hodnotime
ako prilezitosti alebo hrozby pre podnikové aktivity. Cielom internej analyzy je zistit
a zhodnotit’ silné a slabé stranky podniku, aby na zaklade tohto poznania mohli byt’ stano-
vené Specifické prednosti podniku a naopak urobit’ opatrenia pre odstranenie nedostatkov,
ktoré podnik obmedzuji. Vysledky takejto SWOT analyzy umoziiuju syntetizovat’ poznat-
Ky 0 marketingovom prostredi do vychodiska na formulaciu marketingovej stratégie. (To-

mek a Vavrova, 2007, s. 80)
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SWOT analyza je dolezitou c¢astou marketingového planovacieho procesu. Sluzi aj ako
prehl'adny nastroj na orientaciu pri vnimani strategickej pozicie podniku. Poskytuje me-
chanizmus na poznanie a pochopenie vzt'ahov medzi vonkaj$im a vnutornym prostredim
podniku. Manazérom ponuka priestor na hodnotenie sucasnej a budicej pozicie podniku.
Kvoéli dynamickym zmenam marketingového prostredia podniku by sa SWOT analyza ma-
la vytvarat' vzdy s ohl'adom na minuly aj budtci vyvoj, aby sa dali rozpoznat’ potencional-
ne prilezitosti a rizika a mohli sa upravovat’ vnitorné schopnosti podniku. Je potrebné po-
sudit, ¢i podnik ma vnutorné predpoklady na uspesné vyuzitie prilezitosti, ktoré sa ponuka-

ju a &i je schopny ¢elit’ moznému nebezpedenstvu. (Cimo a Marias, 2005, s. 94)

Silné a slabé stranky sa vztahuji k vnatornej situacii podniku. Pri analyze vnutornych
podmienok zist'ujeme faktory, ktoré mézu byt vyznamné pre budice uspechy alebo nezda-
ry. Manazéri sa snazia kriticky, najiplnejSie a najpresnejSie zistit’ silné stranky podniku

a naplno ich vyuzit. Objavené slabé stranky sa snazia negovat’.
Znamena to posudenie:

e vlastnych schopnosti a zru¢nosti,

vlastnej vykonnostnej potencie,

zdrojovych moZnosti,

urovne managementu. (Horakova, 2003, s. 42)

Silné stranky st prednostami podniku, aktivity ktoré zabezpecuju konkurenénti vyhodu
alebo vynimo¢ni kompetenciu. Predstavuju pozitivne faktory podnikovej ¢innosti
a ovplyviiuju jeho prosperitu. Najvyhodnej$imi silnymi strankami su tie, ktoré je tazké
napodobnit’, atak znamenaju konkuren¢nu vyhodu. To znamena, Ze dlhodobo prinasaju

zisk.

Slabé stranky sa vnimaju ako problémy a podnik sa ich snazi odstrafiovat’. St to kritické

miesta, obmedzenia a nedostatky v aktivitach podniku.

Jednotlivé silné a slabé stranky nemaju pre podnik rovnaka dolezitost’ a vahu, a teda ani
nemajui rovnaka schopnost’ ovplyvitovat’ jeho ¢innost. V pldnovacom procese je dolezité
naplno vyuzit' silné stranky a neutralizovat’ vplyv zavaznych slabych strdnok. Bolo by
chybné opravovat’ nepodstatné slabé stranky a dafat’ vo velky uspech bezvyznamnych

prednosti.(Cimo a Marias, 2005, s. 95)
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Prilezitosti a hrozby vyplyvaju z vonkajSicho prostredia, vyrazne vplyvaji na vnatorné
procesy a organiza¢nu Strukturu, a pritom neberti ohl'ad na postavenie a problémy podniku.
Miera a intenzita ich vplyvu zavisi na type vonkajSicho prostredia na faktoroch odvetvia,
do ktorych podnik spadd. Hlavnym problémom pri identifikdcii a hodnoteni prilezitosti
a hrozieb je fakt, ze podnik ich nemdze svojimi aktivitami ovplyvnit. Jediné ¢oho je
schopny je vytipovat’, zhodnotit’ a zaujat’ stanovisko k maximalnemu vyuzitiu, odvrateniu,

obmedzeniu alebo zmierneniu désledkov.
Zavisi na:
e intenzite konkurencie v odvetvi,
e zlozitosti alebo jednoduchosti vstupu na trh,
e existencii a postaveni substitatov na trhu,
e sile kupujucich a predavajacich. (Horakova, 2003, s. 44)

Prilezitosti podniku predstavuju atraktivnu oblast,, v ktorej méa podnik predpoklady uspes-
nymi marketingovymi aktivitami ziskat' konkuren¢nu vyhodu, zlepsit’ postavenie na trhu,
efektivnejSie vyuzit' zdroje a lepSie dosahovat’ vytycené ciele. Aby podnik mohol prilezi-
tost’ vyuZit’ musi ju najskor identifikovat’. PrileZitosti by mali byt posudzované z hl'adiska
atraktivnosti a pravdepodobnosti tispechu. Podnik ich nachadza predovsetkym tam, kde je
zakaznik s neuspokojenymi potrebami ¢i uZ na existujtcich trhoch alebo za hranicami sa-

casnych trhov. Najidealnejsi trh je ten, ktory rastie a nad’alej ma tendenciu rast’.

Hrozby sa chapu ako situacie, ktoré vznikaju na zaklade nepriaznivého trendu alebo ne-
priaznivej udalosti vo vonkajSom prostredi znamenajiuce prekazky pre ¢innost’ podniku
a dobré postavenie. Faktory externého prostredia mézu znamenat’ zhorSent poziciu podni-
ku, nebezpecenstvo netspechu pripadne hrozbu upadku. Hrozby sa hodnotia predovsetkym

podla zavaznosti a vyskytu. (Cimo a Mariag, 2005, s. 96)

1.4.2 Marketingové ciele

Stanovenie marketingovych cielov nadvizuje na vykonanu situacnu analyzu. Analyza ndm
ukazuje, aké ma podnik predpoklady pri plneni alebo neplneni tychto ciel'ov. Ciele by mali
byt kompatibilné so skuto¢nostami zistenymi V ramci situacnej analyzy. Marketingové

ciele su urCované tak, aby pomahali k dosiahnutiu strategickych cielov podniku. Je nevy-
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hnutné, aby ciele boli konzistentné s vytyCenymi podnikovymi ciel'mi, teda aby si neodpo-

rovali, pretoze su s nimi uzko zviazané. (Cooper a Lane, 1999, s. 73)

Marketingové ciele su urcené vrcholovym managementom V riadiacom procese, ktory po-
sudzuje celi problematiku globalne. St identifikované zo znalosti zdkaznickeho
a konkuren¢ného zamerania. Vyjadruju konkrétne marketingové tilohy stanovené pre pres-
ne stanovené ¢asové obdobie, ale neobsahuju pokyny ani instrukcie k ich dosiahnutiu. (Bo-
uckova et al., 2003, s. 17)
Aby teda podnik dosiahol ur€ity zisk, ktory je vac§inou pokladany za podnikovy ciel, je
nevyhnutné vediet’ vyrobok alebo sluzbu predat’. Z toho vyplyva, Ze konkrétne ciele sa ty-
kaju:

e existujucich vyrobkov na sti¢asnych trhoch,

e novych vyrobkov na sucasnych trhoch,

e existujtcich vyrobkov na novych trhoch,

e novych vyrobkov na novych trhoch. (Horakova, 2003, s. 60)

Definovanie ciel'ov predstavuje pre podnik dodrZiavanie urcitych podmienok a reSpektova-

nie celej rady pravidiel. Marketingové ciele by mali byt
» Stanovené na zdklade poznanych potrieb zakaznikov.
» Identifikované a zvazované pri respektovani vautornych aj vonkajsich obmedzeni.
» Jasne a konkrétne vymedzené — teda stanovit’, ktorych vyrobkov a trhov sa ciele ty-
kaj.
» Zrozumitelné a dosiahnutelné — musia byt’ zretel'né a pochopitel'né pre vsetky pod-

nikové urovne.

» Meratelné v casovych etapach — nemeratel'ny ciel’ nie je uspokojujuco formulovany

a nema zmysel.

» Redlne — transformovat’ ciele do realnych uloh, ktoré maju zaklady v situacnej ana-
1yze. Nerealny ciel’ by mohol spdsobit’ demoralizaciu pri jeho plneni. Ak je moZzné
realnost’ ciel'u spochybnit, potom by mu niekto mohol neverit’ a splnenie takého

ciel'u by bolo ohrozené.
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» Akceptovatelné — musi byt stlad ciel'ov s prioritami podniku.

» Vzdjomne z0suladené — jednotlivé ciele st navzajom v harmonickych vzt'ahoch, ne-
vylu€uju sa a podporuju sa. Pri takomto sulade sa da predpokladat’ zna¢na aktivita
aj iniciativa pri plneni cielov. Ak by nebol sulad medzi cielmi podnik by si tak
mohol pripravit’ neprehl'adné situacie, ktoré moézu znamenat’ r6znorodé komplika-

cie.

» Hierarchicky usporiadané — dosiahnutie urcitého ciel'a musi predchadzat’ splnenie
iného ciela. Poradie dodlezitosti zabezpeci aj pochopenie ich strategického vyz-
namu. Vychodiskom st podnikové ciele a od nich sa logicky odvodzuja $pecifické

marketingové ciele. (Horakova, 2003, s. 62)

1.4.3 Marketingové stratégie

Marketingové stratégie urcuju, akym spdsobom chce podnik dosiahnut’ marketingové ciele.
Stratégie sa obvykle zostavuji na obdobie troch az piatich rokov. Trzné podmienky sa ne-
ustale menia, atak si plany si vyzaduju revidovanie, popripade korigovanie. (Cooper

a Lane, 1999, s. 74)

Marketingova stratégia predstavuje zakladny smer postupu, ktory vedie k splneniu marke-
tingovych, a tym aj podnikovych ciel'ov. Uspech alebo netispech stratégie mozeme hodno-
tit na zaklade dosiahnutia ciel'u. Dobra stratégia je dokazom schopného managementu a
predpokladom vykonnosti podniku. Manazéri musia volit medzi mnoZzstvom stratégii
a vybrat’ tu alternativu, ktord je vhodna pre podmienky podniku a predpoklada cielova

marketingovt vykonnost’. (Bouckova et al., 2003, s. 18)

Stratégia urcuje spdsob ako dosiahnut’ stanovené ciele podniku. Je to vol'ba strategického
smeru, ktory je platny pre cely podnik. Marketingova stratégia je vlastne marketingova
logika a s jej pomocou chce podnik dosiahnut’ svoje marketingové ciele. Mala by sa zaobe-
rat’ trznymi segmentami, na ktoré sa podnik zameriava. Segmenty sa liSia svojimi potreba-
mi, poziadavkami, reakciami na marketing a rentabilitou. Podnik by mal svoje Usilie zame-
rat’ na tie trzné segmenty, v ktorych sa moze z konkuren¢ného hladiska najlepsie uplatnit’.
Pre kazdy z nich by mala byt vypracovana samostatna marketingova stratégia. (Kotler et
al., 2007, s. 117)
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Marketingové stratégie hovoria ako konkurovat s vyrobkami alebo sluzbami podniku
na cielovych trhoch a ako dosiahnut’ stanovené ciele. Ukazujt, do ktorych vyrobkov alebo
sluzieb je potrebné vlozit' zdroje a usilie, aby boli vytvorené preferencie v danej oblasti.
Ciele st koncovym bodom marketingového snazenia a stratégia je prostriedok k ich do-

siahnutiu. (Horakova, 2003, s. 66)

Michael Porter prisiel s tromi obecne pouzitelnymi stratégiami, ktoré poskytuji dobry Start

k strategickému mysleniu:

» Celkové veduce postavenie v nakladoch. Firma sa snazi o to, aby dosiahla ¢o
mozno najnizSie vyrobné a distribu¢né naklady, aby dosiahla tak nizSie ceny nez
konkurencia a dosiahla tak vac¢si trzny podiel. Podnik, ktory sa riadi touto stratégiou
musi vynikat’ v technolégii, ndkupoch, vyrobe a distribucii. Problém pri tejto straté-
gii moéze nastat’ vtedy, ak iné podniky budi konkurovat este nizSimi cenami

a poskodit’ tak podnik, ktory celtl svoju budticnost’ postavil na cenach.

» Diferenciacia. Podnik sa sustred’uje na dosiahnutie lepsich vysledkov v nejakej do-
lezitej oblasti, ktord prindSa zdkaznikom uzitok ocenovany velkou castou trhu.

Podnik sa podstatne zameriava na vylepSovanie tychto silnych stranok.

» Zameranie. Podnik sa zameria na jeden alebo viac tizkych segmentov trhu. Podnik
sa s tymito segmentmi detailne zoznami a riadi sa podl'a nakladov alebo diferencia-

ciou v cielovom segmente. (Kotler a Keller, 2007, s. 94)

Vyber stratégie a jej nasledna realizacia je jednym z najzlozitejSich krokov marketingového
procesu. Prezentuje predovsetkym rozhodovanie 0 marketingovom mixe a alokacii zdrojov
Vv prisluSnom prostredi a ¢asovom obdobi. Predstavuje transforméciu marketingovych cie-
Pov do trznych aktivit podniku, dlhodobo ovplyviiuje nielen vyvoj, ale aj sposob riesenia

kazdodennych prevadzkovych zalezitosti. (Horakova, 2003, s. 66)

1.4.3.1 Marketingovy mix

Formulédcia marketingovej stratégie sa odvija od marketingového mixu podniku. Kazdy
podnik by mal byt’ schopny ur¢it’ buduici prinos svojej ponuky v jednotlivych segmentoch

trhu.

Marketingovy mix sa sklada zo 4P:
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e Product — vyrobok

e Price —cena

e Place — miesto

e Promotion — propagacia

Strukttra 4P si vyzaduje, aby sa rozhodlo o konkrétnom produkte, jeho charakteristikach,
cene, spdsobe distribucie a musi sa rozhodnut’ aj 0 spdsobe propagacie. Do tychto premen-
nych mdézeme samozrejme zaradit’ aj sluzby, ktoré mézu byt stcast'ou produktu, alebo sa

oznacuju za produkty ako také. (Bednarcik, 2007, s. 89)

1.4.4 Akéné programy

Po vytvoreni a zvoleni zakladnych stratégii, musi podnik vypracovat podporné programy,
ktoré st potrebné k realizacii tychto stratégii. Je dolezité, aby podnik uskutocnil zakladné
rozhodnutia tykajice sa marketingovych vydajov nevyhnutnych k docieleniu marketingo-
vych cielov a ich rozdelenia podl'a jednotlivych prvkov marketingového mixu. (Jakubiko-
va, 2005, s. 97)

Pri vykonavani akénych programov sa rozpracovava zvolena stratégia do konkrétnych akti-
vit marketingového utvaru. Pre jednotlivé aktivity sa ¢o najpresnejSie popiSe, ¢o ma byt’
urobené, ¢o je cielom aktivity, kto je za iu zodpovedny, uréi sa ¢asovy plan pre dant akti-

vitu a uréia sa o¢akavané marketingové naklady.(Cimo a Marias, 2005, s. 177)

Programy udavaju kazdému pracovnikovi alebo oddeleniu zodpovednost’ a ¢asovy usek

na vykonanie ulohy. Identifikuju sa hlavné tlohy, ktoré je potrebné spravit’.
Odpoveda sa na otazky:

e Co sa bude vyrabat?

e Kto ulohu vykona?

e Kto je za tlohu zodpovedny?

e Do kedy sa tloha vykona?

e Korlko to bude stat? (Blazkova, 2007, s. 196)
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V ramci akénych programov musi byt urceny aj nazor na rozvoj produktu, na marketingo-
vé aktivity v jednotlivych S$tddiach zivotného cyklu vyrobku, stratégia distribucie

a marketingovej komunikacie. (Cimo a Marias, 2005, s. 177)

1.45 Rozpocet

Rozpocet je progndza ocakavanych finan¢nych vysledkov. Su to o¢akavané marketingové
naklady podla jednotlivych marketingovych aktivit a o¢akavané trzby. Rozpocty byvaju
obvykle rozvrhnuté do kratSich obdobi, aby sa docielilo prehl'adnejSie sledovanie a stano-
venie odchylok od planu, a aby firma mohla v¢as reagovat’ na nepredvidané udalosti. (Za-

mazalova et al., 2010, s. 28)

Cimo a Maria§ uvadzajt: ,, Kazdd marketingovd cinnost musi byt financne zabezpecend.
V rozpocte sa urcia ocakavané marketingové naklady a marketingové trzby. Marketingové
naklady sa skladaju z ndkladov marketingovych cinnosti a administrativou spojenou
S marketingom. Progndza ocakdavanych vysledkov sa hodnoti vypoctom navratnosti vloze-
nych prostriedkov do marketingovych aktivit. Vypocet ndvratnosti je casto limitujucim

pri rozhodovani o redlnosti realizicie marketingového pldanu. (Cimo a Maria$, 2005,

5. 177)

Marketingovy rozpocet mézeme v podstate aj nazvat’ vykaz ocakavanych ziskov a strat.
Kur€eniu prijmov sa pouzivaju predpokladané trzby vyrobku a priemernd cistd cena.
Pri vydajoch sa naopak uvadzaji naklady na vyrobu, distribliciu a marketing. Vysledok
potom predstavuje ocakavany zisk. Takyto rozpocet sa predklada na schvalenie vysSej
urovni riadenia. Po schvaleni sa stava zdkladom pre nakup materialu, planovanie vyroby,

planovanie I'udskych zdrojov a marketingovych operacii. (Kotler et al., 2007, s. 113)

Podl'a Hordkovej Specifikacia rozpoctovych prijmov a vydajov je pravdepodobne jednym
Z najobt’aznejSich uloh pri zostavovani planu. Predpokladd uvedomenie si a zachovanie
logickych suvislosti medzi stratégiami, taktikami, vykonnostnymi ciel'mi a vypracovanim

marketingoveého rozpoctu.

Cesta k vytvoreniu marketingového rozpoctu nie je priamociara a nie je iba jedina. Znacny
pocet podnikov vychadza z projektovanych predajnych ciel'ov a prihliada K minulym mar-
ketingovym vydajom. Niektoré podniky pri stanoveni rozpoctu prihliadaju k problematike

ziskavania novych zakaznikov (naklady na ziskanie nového zdkaznika nasobené predpo-
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kladanym poctom novych zakaznikov) a k udrzaniu stalych zakaznikov (naklady nevy-
hnutné pre udrzanie stalych zdkaznikov nasobené poctom zakaznikov). Tento spdsob je
prijatelnej$i pre podniky s velmi rozdielnymi trznymi segmentami. Dalsie podniky zakla-
daju rozpocet na podrobnej Specifikacii kazdého marketingového ukonu a k tej prirad’ujt
sumu, ktoréd je nutna pre jeho zabezpecenie v prisluSnom marketingovom plane. (Horako-

va, 2003, s. 152)

1.4.6 Kontrola

Na meranie vykonov dosahovanych pri plneni cielov marketingového planu ako aj na roz-
hodovanie 0 opravnych akciach je dobré mat’ monitorovaci a kontrolny systém. Takyto

systém by mal byt’ uvedeny v pisomnom marketingovom plane.
Kontrolny proces ma tri zlozky:

» Stanovenie noriem — normy sa vztahuju krozpoc¢tovanému predaju, nakladom

a k ¢asovému rozvrhu na vykonavanie marketingovych programov.
» Meranie vykonu — umoziuje porovnanie skuto¢ného vykonu s normovanym.

» Navrhovanie opatreni k oprave odchylok od noriem — mali by byt stanovené podrobné
opravné postupy, ktoré by sa realizovali v pripade prekrocenia odchylky od noriem ur-
¢ity limit. Tieto limity by myli byt’ zadefinované v pisomnom marketingovom plane.

Cely kontrolny systém sa ale viacSinou vzt'ahuje na osoby zodpovedné za realizaciu planu,

neZ na plany ako také.

Kontrolny systém by sa mal jednoducho uplatiiovat’ a mal by umoZiiovat’ uZ spominané

odchylky od planu a to skor ako sa plan uskuto¢ni. (Westwood a Vejdélek, 1999, s. 92)

1.5 Zhrnutie teoretickej casti

Teoreticka Cast’ bola spracovana na zaklade poznatkov z Ceskej, slovenskej i zahrani¢nej
literatary. V tejto Casti diplomovej prace boli zhrnuté vychodiska potrebné pre vypracova-
nie marketingového planu. Zaobera sa problematikou marketingového planovania, marke-

tingového planu a marketingovych analyz pouzitych v analytickej Casti.

Na tému marketing a marketingové planovanie je vydané velké mnozstvo odbornych pub-

likacii. Spomedzi ¢eskych autorov, ktori sa zaoberaju oblastou marketingu a strategického
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planovania mo6zu byt spomenuty napr.: Z. Bednacik, M. Blazkova, J. Bouckova, H. Hora-
kova a D. Jakubikova. Zo zahrani¢nych autorov sa neda nespomentt’ P. Kotler a jeho ne-
spocetne velké mnozstvo knih zaoberajucich sa prave problematikou managementu
a marketingu, ako aj J. Westwood, ktory prakticky priblizuje problematiku zastavenia mar-

.....

ky marketing a Riadenie marketingovych aktivit od autorov J. Cima a M. Mariasa.

U spominanych autorov boli najdené vsetky potrebné informacie k problematike diplomo-
vej prace. Celkovo sa da zhodnotit, ze literatira tykajuca sa zostrojenia marketingového

planu je dostupna a rozmanita, zhodnotenie je teda pozitivne.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 CERTIFIKACNA SPOLOCNOST CQS

2.1 Vznik CQS

V roku 1993 sa sedem organizacii z oblasti sktsania a certifikacie dohodlo, ze svoje fi-
nanéné a personalne zdroje zdruzia a vytvoria spolo¢ny certifikatny organ pre systémy
akosti so Sirokym rozsahom posobnosti s nazvom CQS. V roku 1996 bol tento certifikaény
organ akreditovany narodnym akreditaénym organom CIA k certifikacii systémov akosti.
V roku 2000 bol akreditovany i pre certifikaciu systémov environmentalneho managemen-
tu. Dalej bol certifikaény organ CQS akreditovany narodnym certifikaénym organom CIA
pre certifikaciu systémov managementu bezpecnosti a ochrany zdravia a v roku 2005 bolo
CQS akreditované Slovenskou narodnou akredita¢nou sluzbou pre certifikaciu systémov
managementu bezpecnosti informacii. V roku 2008 doslo k reakreditovani narodnym certi-
fika¢nym organom CIA podla novej normy pre certifikaéné organy CSN EN ISO/IEC
17021:2007 pre vsetky systémy. V roku 1998 sa CQS stalo plnopravnym ¢lenom IQNet,
ktora je celosvetovou sietou certifikacnych organov. (CQS, ©2012)

2.2 1QNet

IQNet je siet’ najvyznamne;jsich certifikacnych organov pre certifikaciu systémov manage-

mentu v ktorej st zapojené certifikaéné organizacie z viac ako 35 krajin celého sveta.

Ciel'om IQNet je, aby sa vzajomné uznavali certifikaty na systémy managementu, ktoré st
vydané &lenmi siete a taktiez podpora systémov managementu. Dalsi ciel’ je koordinacia
prace, ktord je vykonavana pri certifikicii systtmov managementu u organizacidch poso-

biacich v niekol'ko krajinach.

Aby IQNet dosiahla svojich cielov snazi sa zko spolupracovat’ medzi svojimi ¢lenmi,
neustale kolektivne zlepSovat’ poskytovanie sluzieb a ponuka sluzieb vychadza z potrieb
klientov. IQNet celosvetovo vzajomne uznava certifikaty ¢lenov siete, priCom zostava za-

chovana jedinecnost’ ¢lenov.

Spolupraca ¢lenov IQNet znamena prinos pre narodnu akreditaciu rovnako ako pre d’alSie
systémy uznavania. Za prostriedok IQNet pouziva priamu spolupracu medzi certifikacnymi
organmi vratane tzv. ,,join-audits* a ,,joint-certification* nebo ko-certifikaciu, vzajomnu

kalibraciu auditorov, prejednavanie jednotlivych pripadov a priama vymena skusenosti.


http://test04.doyle.cz/O-nas/Clenove-CQS/
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Vzhladom k d’alSiemu vyvoju chce IQNet prostrednictvom svojich ¢lenov zaistit’ neustale

zlepSovanie a vyvoj systémov managementu v certifikovanych organizaciach, celosvetové

a vSeobecné uznavanie certifikatov ¢lenov IQNet na zaklade ich kompetencie a dobrého

mena, v maximalnej miere znizit' duplicitnu certifikaciu, vzajomnou spolupracou a koordi-

naciou ¢lenov zaistit’ ¢o najvacsi uzitok a prinos z certifikacie pre klientov ¢lenov IQNet.

(CQS, ©2012)

2.3 Organizacna Struktura spolo¢nosti CQS
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Obrdzok 2 Organizacna Struktura CQOS (prirucka akosti spolocnosti CQS)
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CQS pokryva svojou ¢innost'ou vsetky priemyselné odvetvia, do ich portfolia patria nasle-

dujtce odbory : automobilovy priemysel, elektrotechnika, energetika, chemicky priemysel,

informac¢né technologie, logistika a doprava, obaly, odpady, plasty, polygrafia, potravinar-
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stvo, stavebnictvo, strojarstvo, zvaranie, telekomunikacie, textilny priemysel, verejna spra-

va, vzdelavanie, zdravotnicke prostriedky, zdravotnictvo a zelezni¢ny priemysel.

CQS ponuka v danych odboroch Siroky sortiment sluzieb:

Certifikacia podPa CSN EN ISO 9001:2009 Systému managementu akosti;

Certifikacia podla CSN EN ISO 14001:2005 Systému environmentalneho mana-

gementu;

Certifikacia podla CSN EN ISO 50001:2012 Systémy managementu hospodarenia

S energiou;
Certifikacia podla CSN EN ISO 13485 Systému akosti - Zdravotnicke prostriedky;
Certifikacia podla CSN EN ISO 3834-2 Systémy akosti v procesoch zvarania;

Certifikacia podla CSN OHSAS 18001:2008 Systému managementu bezpe&nosti

a ochrany zdravia pri praci;

Certifikacia podl'a Vestniku MZe 1/2001 (HACCP) a vyhlasky MZe 147/1998 Sb.

v aktualnom zneni Systému zdravotnej nezavadnosti;

Certifikacia podla CSN EN ISO 22000:2006 Systému managementu bezpeénosti

potravin;
Certifikacia podl'a ISO/IEC 27001:2005 Systému riadenia bezpe¢nosti informacii;

Certifikacia podl'a CSN ISI/IEC 20000-1:2012 Management sluZieb pre informa¢né

technologie;

Certifikacia podl'a ISO/TS 16949 Systému managementu akosti - Zvlastne pozia-
davky pouzivania ISO 9001:2008 v organizaciach zaist'ujicich sériova vyrobu a vy-

robu nahradnych dielov v automobilovom priemysle;
Certifikacia podl'a IRIS Medzinarodna norma pre zelezni¢ny priemysel;
Certifikacia podl'a SA8000 Systém managementu spolocenskej zodpovednosti;

Certifikacia podl'a BSCI Atestacia dodavatel'ov obchodnych ret'azcov podl'a kodexu
BSCI;

Certifikacia podl'a IQNet SR 10 Systém managementu spolocenskej zodpovednosti;
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Pre jednotlivé odvetvia ponukaju ¢lenovia CQS okrem certifikacie systémov managementu

I posudzovanie zhody (CE), certifikaciu vyrobkov, skusanie, inSpekcie a kalibraciu.

Clenmi CQS st: Elektrotechnicky zkusebni ustav, s.p.; Fyzikalné technicky zkusebni us-
tav, s.p.; Institut pro testovani a certifikaci, a.s.; Strojirensky zkuSebni ustav, s.p.; Textilni
zkusebni ustav s.p.; Technicky a zkuSebni tstav stavebni Praha, s.p.; Technicky a zkuSebni

ustav stavebni Praha,s.p., Odstépny zdvod Zkusebni tstav lehkého primyslu.

Pri certifikaciach zohravaji doéleziti ulohu auditori. CQS vyuziva vysoku kvalifikaciu
a skusenosti svojich auditorov. Auditori CQS st vyskoleni u medzinarodnej siete certifi-
kaénych organov pre certifikaciu systémov riadenia IQNet, britského normaliza¢ného insti-
tatu BSI-QA, v kurzoch francuzskeho normaliza¢ného institaitu AFNOR, $vajciarskeho
certifikaéného organu SQS a Ceskych certifikacnych organov pre certifikaciu personalu.
Auditori su d’alej drzite'mi osobného certifikatu QA a mnohi z nich aj osobného certifikatu
Europskej organizacie pre akost’ EOQ. (CQS, ©2012)
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3 SITUACNA ANALYZA CERTIFIKACNEJ SPOLOCNOSTI CQS

3.1 SWOT analyza

Certifikacna spolocnost’ CQS si samostatne vykonava SWOT analyzy kompetentnymi za-
mestnancami pre jednotlivé sluzby. V ramci marketingovej situacnej analyzy je pre certifi-
kacny organ potrebné mat’ Sablonu so zakladnymi vytyCenymi otdzkami, podla ktorej sa
v buducnosti budt aktualizovat SWOT analyzy jednotlivych sluzieb ako aj zostrojovat

nové SWOT analyzy na nové sluzby.

Tabulka 1 Sablona SWOT analyzy pre COS (viastné spracovanie)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Vyhody pozicie e Nevyhody pozicie
e Schopnosti e Nedostato¢né schopnosti
e Konkuren¢né vyhody o Nedostatky oproti konkurencii
e Auditori, znalosti, skusenosti e Povest
e Pravdepodobné vynosy, e Financie

finan¢né rezervy e Zname nechranené miesta v podniku
e Marketing e Casovy harmonogram,
e Inovacné aspekty terminy plnenia, natlak
¢ Geografické umiestnenie, e Nepriaznivé G¢inky na ¢innost’ pod-

unikéatne predajné miesta niku

e Cena, hodnota, kvalita * Spolahlivost udajov,

e  Akreditacie, kvalifikacie predvidateTnost
e Informacéné technologie,

komunikacia

¢ Filozofia a hodnoty podniku
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PRILEZITOSTI HROZBY
e Vyvojna trhu e Politické a pravne tcinky
e Zranitel'nost’ konkurencie e Vyvoj informacnych technologii
e QOdvetvie, nové trendy e Zamery konkurencie
e Technologicky rozvoj, e Dopyt na trhu
nové inovacie e Nové technologie, sluzby, napady
e Nové trhy e Udrzanie schopnosti
e Rozvoj spoloc¢nosti a sluzieb e Prekazky, ktorym treba Celit’
e Partnerstva a spoluprace e NeprekonateI'né nedostatky
e Strata kI'i¢ovych zamestnancov

3.1.1 Sdhrnna SWOT analyza CQS

Na zéklade informacii od spolo¢nosti CQS bola zostavend SWOT analyza, ktoré sa sklada
zZ analyzy vnutorného prostredia (silné a slabé stranky spolo¢nosti) a z analyzy vonkajSieho

prostredia (prilezitosti a hrozby spolo¢nosti).

Medzi silné stranky sa da zahrnut' komplexnost’ sluzieb spolo¢nosti, kde hlavne patri roz-
siahla ponuka kurzov, kvalifikovanost’ auditorov, spolupraca s ¢lenmi spolo¢nosti ako aj

fakt, Ze spolo¢nost’ patri do medzinarodnej siete IQNet.

K slabym strankam by som priradila kapacitné problémy vd’aka obl'ube kurzov, urcita za-
vislost’ na spracovani informacii v IQNet a slabu propagaciu spolo¢nosti CQS, ktord sa
nerealizuje planovane.

Prilezitosti spoloc¢nosti vidim prave vo zvéacSeni propagacie Spolo¢nosti, aby sa formou
reklamy, partnerstiev, iCastou na konferenciach, vystavach a vel'trhoch spolo¢nost’ dostala
do povedomia potencionalnych zakaznikov, sucasnych zakaznikom ale aj celkovému oko-

liu.

Hrozbou pre spolo¢nost’ je staly dopad hospodarskej krizy na klientov spolo¢nosti ako aj

stale mnohopocetnejsia konkurencia, ktorej musi CQS celit’.
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Tabulka 2 Suhrnna SWOT analyza CQOS (viastné spracovanie podla internych materialov

CQS)

e Kvalifikovani auditori e Skoliace centrum — kapacitné prob-

e Komplexné sluzby [émy

e Certifikat IQNet e Komisionarske poplatky

e Zavislost' na rychlosti spracovania

v IQNet

e Referencie od ¢lenov — dobré meno
e Dobré vztahy medzi ¢lenmi

e Slaba propagacia CQS
e Dobré vztahy s partnermi

e Velka ponuka kurzov, $koleni a se-

minarov
PRILEZITOSTI HROZBY
e Vicsia informovanost’ potencional- e Staly dopad krizy na klientov CQS
nych zakaznikov 0 CQS

e ZvySovanie poplatkov IQNet
e Lepsia informovanost’ o0 CQS na vy-

sokych Skolach

e Trh je pomerne obsadeny inymi cer-
tifikaénymi spolo¢nost’ami
inaroch, konferen- , e
* Ucast na seminaroch, konfere e Vstup novych certifika¢nych spo-

ciach, veltrhoch a vystavach — re- loénosti na trh

klamou sa dostavat’ do povedomia
e Neustale sa sprisiuju kvalifikacné

e Sledovanie konkurencie a upevno- .. .
P poziadavky na auditorov

vat’ si tym postavenie na trhu
e Vyznamny vplyv klientov na zloze-

nie auditného tymu
e Nizke ceny konkurencie

e Pdsobenie zahrani¢nych certifikac-

nych spolo¢nosti
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3.2 Analyza konkurencie

Pre spolo¢nost’ CQS je vel'mi dolezity prehl'ad o mnohopocetnej konkurencii a preto si aj

stanovila podmienku zostrojenia dokladnej analyzy konkurencie.

Certifikacny organ CQS ma viac ako 63 konkurentov. Na zaklade negativnych skusenosti
(preberanie zakaznikov, znizovanie cien a pod.) z nich bolo vybratych 25 najvaésich kon-
kurenénych spolocnosti, ktoré su pre spolo¢nost’ ohrozujice atie sa podrobili analyze.

Analyza konkurencie sa vo vybratych spolo¢nostiach zameriava na osem Kritérii a to:
e nadnarodnu posobnost’
e webové stranky
e prezentacia v médiach
e portfolio (typy noriem)
o dalsie sluzby (licencie, skolenia)
e certifikacia produktov, certifikacia osob, insSpekcie, skiiSanie
e pocet platnych certifikatov
e partnerstva a spoluprace

Ciel'om tejto analyzy je na zaklade danych kritérii prehodnotit” jednotlivé konkuren¢né spo-
lo€nosti a zostavit’ zoznam najvyznamne;jsich rizikovych konkurenénych spolo¢nosti, ktoré
svojim pdsobenim mdzu ohrozovat’ spolocnost’ CQS, a u tych by spolo¢nost’ nad’alej chce-

la pozorovat’ ¢innost’.

3.2.1 Konkurené¢né spoloc¢nosti

BEST QUALITY, s.r.o.

Certifika¢ny organ BEST QUALITY je akreditovany ¢eskym instititom pre akreditaciu
v narodnom akreditatnom systéme Ceskej republiky pre certifikaciu systémov manage-

mentu.

Certifikacny organ BEST QUALITY, s.r.o. poskytuje: certifikaciu systému managementu
akosti podla ISO 9001:2000, certifikaciu systému environmentalneho managementu podla

ISO 14001:1996, certifikaciu managementu akosti podl’a noriem 1SO 9001:2000 v kombi-
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nacii s EN 729-2 zaistenie akosti pri zvarani, certifikaciu systému bezpecnosti a ochrany

pri praci podla OHSAS 18001:1999. (Best Quality, ©2007)

BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o.

BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.0. je sucastou medzinarodnej skupiny
Bureau Veritas Certification, ktora posobi vo viac ako 100 krajinach a je lidrom celosveto-

vého certifikaéného trhu.

Spolo¢nost’ sa prezentuje roznymi formami: podporuju svetovy den zivotného prostredia,
st garantom slavnosti piva a mineralnych vod v Tabote, usporiadali pre klientov neformal-
ne golfové turnaje. Spolocnost’ bola taktiez partnerom najvyznamnejsicho stretnutia ob-

chodnych firiem Retail Summit a zacastiuje sa na medzinarodnych vel'trhoch.

Spolo¢nost’ pontika normy: systém managementu akosti podl'a 1ISO 9001, ISO/TS 16949,
QS 9000, VDA, AS 9100, systém environmentalneho managementu podla ISO 14001,
validacia podla EMAS, systém bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci podla OHSAS
18001, systém bezpecnosti informacii podl'a ISO/IEC 27001, systém IT podla ISO/IEC
20000, systém spolocenskej zodpovednosti podl'a SA 8000, systém spotrebitel'ského ret'az-
ca dreva — C-0-C, systém managementu v potravinovom retazci — HACCP, BRC, IFS,
GMP 13, ISO 22000, systém udrzatelnosti emisie sklenikovych plynov ISCC, verifikacia
vykazu emisii GHG.

Bureau Veritas tiez ponuka IRCA (International Register of Certified Auditors) kurzy pre
auditorov a veducich auditorov podl'a ISO 9001 a ISO 14001. Medzi d’al$ie sluzby spolo¢-
nosti patria: periodické kontrolné sluzby, sluzby v lodnom priemysle, testovanie a labora-
torne analyzy, technické inSpekcie, inSpekcie potravin a pol'nohospodarskych komodit.

(Bureau Veritas, ©2007)

CERT — ACO, s.r.o.

Spolo¢nost CERT-ACO s.r.0. bola v roku 1997 akreditovana Ceskym instittom pre akre-
ditaciu a jej cielom je ponukat’ na ¢eskom trhu dostupny systém nezavislého preverovania
systémov managementu a preskuiSavanie personalu.

Spolo¢nost’ je spolu usporiadatelom celostatnej konferencie ENVIRO 2012, zGcastnila sa

v programe EC PHARE na podporu zavadzania systémov akosti v ¢eskych podnikoch a

aktivne sa G¢astni pri tvorbe narodnej politiky podpory kvality. Spolo¢nost’ sa taktiez zapo-
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juje do programu zvySovania kvality sluzieb organov verejnej spravy a podiel’a sa na roz-

nych projektoch.

Do ponuky sluzieb spolocnosti patri certifikdcia systémov QMS, EMS, MDD, OHSMS,
HACCP, FSMS. Spolo¢nost CERT-ACO je reakreditovana podla normy CSN EN
ISO/IEC 17021:2007 pre certifikaéné organy systémov managementu. Dalej je spolo¢nost’
akreditovanym overovatel'om pre validaciu environmentalnych prehlaseni EMAS a akredi-
tovanym certifikatnym organom pre certifikaciu oséb v roznych oblastiach. (CERT-ACO,
©2008)

CERTLINE, s.r.o.

CERTLINE, s.r.o. je sukromna spoloc¢nost’, ktora bola zalozend na zéklade prislusnych

ustanoveni obchodného zakonnika zapisom v obchodnom registri.

Spolo¢nost’ vykonava certifikaciu systémov managementu akosti (QMS), systémov envi-
ronmentalneho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri pra-
ci (SMBOZP), managementu bezpec¢nosti informacii (ISMS) a managementu IT sluzieb
(ITSM) v oblastiach strojarenstva, stavebnictva, elektrotechniky, spracovatel'ského prie-
myslu, potravinarstva a d’alSich oblastiach vratane sluzieb a dalej certifikacie systémov
analyzy nebezpecenstva a stanovenie kritickych bodov (HACCP). Spolo¢nost’ taktiez po-
sobi v ramci systému akosti odboru pozemnych komunikacii (SJ-PK) Ministerstva dopravy

Ceskej republiky.

Skoliace stredisko spolo¢nosti CERTLINE, s.r.o. zabezpecuje obecné $kolenia a kurzy
v oblastiach systémov managementu ako aj Specializované Skolenia pre organizacie i jed-

notlivcov v ramci roznych projektov. (CERTLINE, ©2012)

CIS - Certification & Information Security

Spolo¢nost’ sa zaobera certifikaciou systémov riadenia a certifikaciou oséb. V oboch oblas-
tiach cinnosti je CIS akreditovana rakuskym Spolkovym ministerstvom hospodarstva, ro-

diny a mladeze ako certifika¢ni organ.

Medzi portfolio spolo¢nosti patria normy: ISO 27001, ISO 20000, ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, SCC, ISO/TS 16949, VDA a PEFC.
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Dalsie sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost’ CIS st kurzy: Manazér informaénej bezpe&nosti
podl'a ISO 27001, auditor informaénej bezpecnosti podl'a ISO 27001, obnovovaci seminar
pre manazérov a auditorov IS, ISO 20000 Konzultant, ISO 20000 Auditor. (CIS, ©2010)

CSQ - CERT

Certifikaény organ vytvorila Ceska spolo¢nost’ pre akost’ so snahou rozsirit’ svoje sluzby
v oblasti kvality. Ceska spoloénost’ pre akost’ je ob&ianske zdruZenie, ktoré zdruzuje §iroké
spektrum osdb a organizacii, posobiacich v réznych oblastiach systémov managementu.
V stcasnej dobe ¢lenski zékladiu tvori viac ako 1150 individudlnych ¢lenov a viac nez

115 ¢lenov kolektivnych.
Certifikacni orgdn CSQ-CERT vykonava:

o Certifikdciu systémov managementu (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO 27001, ISO 22000, HACCP, 1SO 20000-1)

e Certifikaciu produktov (CFCS 2002:2011, BRC, IFS, GLOBALGAP, 15038)
e Certifikaciu osob (QM, QA, M-EMS, A-EMS, M-BOZP a d’alsie)

e Vykonavanie skusok z odbornej sposobilosti v prevencii rizik

o Skusky pod licenciou VDA QMC

Recertifikaciu

CSQ-CERT spolupracuje s mnohymi zahrani¢nymi partnermi. V oblasti certifikacie 0sob
zastava funkciu narodného agenta Eur6pskej organizacie pre kvalitu a je clenom jej Perso-

nell Registration Unit.

Ceska spoloénost pre akost vydava odborny internetovy &asopis PERSPEKTIVY
KVALITY, ktory ma za ulohu ziskavanie poznatkov a Sirenie znalosti o managementu.
(CSQ-Cert, ©2005)

Cesky lodni a primyslovy registr, s.r.o.

Cesky lodni a primyslovy registr je jednou z organizacii velkej rodiny firiem, ktoré tvoria
skupinu Germanischer Lloyd SE a je tak sucast'ou jednej z najvacsich svetovych sieti in-

Spekénych, certifika¢nych a konzultaénych spolocnosti v r6znych priemyselnych oboroch.

Sluzby:
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e Certifikacie: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 3834, IMS, OHSAS, ISO 22000

e Inspekcie: dozor pri stavbe rie¢no-namornych lodi, in§pekcie zakladnych materia-
lov, in§pekcie vyrobkov, dozor pri tepelnom spracovani, delenie a rezanie materia-

lu, inspekcie lodnych zariadeni a d’alsie.
e Certifikacia osob: auditor kvality, interny auditor. (CLPR, ©2012)

DEKRA Certification s.r.o.

DEKRA Certification s.r.o. je sucastou medzinarodnej korporacie DEKRA SE so sidlom
v Stuttgarte. Spolo¢nost’ patri k svetovej jednotke v oblasti priemyslovych sluzieb, certifi-
kacii systému managementu, produktovej certifikacii, ponuka technické znalosti, investic-

ny dozor i rozvoj zamestnancov.
Medzi sluzby spolo¢nosti DEKRA Certification s.r.o. patri:

o C(Certifikacia systémov managementu: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO
50001, ISO/TS 16949, EN 9100, GMP+, HACCP, REDcert, 1ISO 27001, ISO/CEI
20000, SCC/SCP, IRIS, QSE, IFS / BRC.

e Produktova certifikacia : produktova certifikacia - so znackou CE volny pohyb
zbozi na europsky trh, certifikacia zdravotnickych pristrojov - znac¢ka CE, certifika-
cia vytahov - znac¢ka CE, produktova certifikacia (GS, ENEC, CSA, CCC, KEMA-
KEUR), testy vyrobkov: zariadenia do domacnosti, osvetlenie, odolnost’ vyrobku

proti prachu a vode.
e Skolenia (DEKRA, ©2001-2012)

DET NORSKE VERITAS CZ s.r.o.

Det Norske Veritas Business Assurance je prednym svetovym certifikaénym organom.
DNV Business Assurance je diviziou v plnom vlastnictve Det Norske Veritas, nezavislej
nadacie, ktora bola zalozena uz v roku 1864 a je sucast'ou rodiny s 8.600 zamestnancami

pracujtcich na viac ako 300 poboc¢kach po celom svete .

DNV Business Assurance je jednym z prednych svetovych poskytovatel'ov akreditovanych
certifikaénych systémov riadenia. V ramci certifikacie systému riadenia ponuka spolo¢nost’
Siroké portfolio sluzieb: kvalita (ISO 9001, ISO/TS 16949), zivotné prostredie (ISO
14001), energeticky management (EN 16001), bezpe¢nost (OHSAS 18001), bezpecnost’
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informacii (ISO 27001), IT servis Management (ISO 20000), firemnej zodpovednosti
(SA8000, ISO 26000), Business Continuity Management (BS 25999), bezpe¢nost’ dodava-

tel'ského ret'azca.

Spolo¢nost’ sa venuje aj produktovej certifikacii, a to hlavne v oblasti zdravotnickych pro-
striedkov. Dalej DNV pontika kurzy a $kolenia a to v oblasti kvality, Zivotného prostredia,
bezpecnosti, managementu rizik, projekt managementu, $pecialne kurzy pre automobilovy,
potravinarsky a Zeleznicny priemysel, zdravotnictvo, spolocenskl zodpovednost’ a mnoho
d’alsich.

V oblasti potravinarstva sa spolo¢nost’ zaobera bezpeénostou potravin a vyhladavanim

V potravinovom ret'azci. (DNVBA, ©2011)

DQOS Cert, s.r.o.

Spolo¢nost” DQS Cert, s.r.o. sa Specializuje na certifikaciu systémov riadenia, predovset-
kym certifikaciu QMS - Systém managementu akosti podl'a standardu ISO 9001, EMS -
Systému environmentalneho managementu podla standardu ISO 14001 a SMBOZP - Sys-
tému managementu bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci podla Specifikécie

OHSAS18001.

Sucastou spolo¢nosti je certifikaény organ Atestacné stredisko DCIT, ktoré sa $pecializuje
na certifikdciu QMS podl'a ISO 9001, predovsetkym v odbore telekomunikacii a certifika-
cii managementu bezpec¢nosti informacii (ISMS) podl'a standardu ISO/IEC 27001. (DQS
Cert, ©2012)

DOS Czech s.r.o.

Spolo¢nost’ bola povodne zalozena ako miestne obchodné zastipenie DQS GmbH (Deut-
sche Gesellschaft zur Zertifizierung). Spolupraca bola zo strany DQS GmbH uz v roku

2003 ukonéena a v sti¢asnej dobe vSak nema ziadne vazby na DQS GmbH.

DQS Czech s.r.o. se zaobera certifikaciou systémov managementu - ISO. Pokryva svojou
¢innost'ou vSetky priemyselné odvetvia a pontka Siroky sortiment sluzieb 1SO certifikacii:
certifikacia systému managementu akosti podla EN ISO 9001:2008, certifikcia systému
environmentalneho managementu podla CSN EN ISO 14001:2005, certifikacia systému
managementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla CSN OHSAS 18001:2008,
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certifikacia systému riadenia bezpecnosti informacii podla CSN ISO/IEC 27001:2006.
(DQS Czech, ©2012)

EURO CERT CZ, as.

EURO CERT CZ, a.s. je modernou eurdopskou spolo¢nost'ou s pevnymi korenmi na ¢es-

kom a slovenskom trhu.

Certifika¢ni organ EURO CERT CZ, a.s. nezavisle a nestranne posudzuje a certifikuje sys-
témy managementu kvality (SMK) ISO 9001, systémy environmentalneho managementu
(EMS) 14001, systémy managementu pre bezpecnost' prace a ochranu zdravia pri praci
(SM BOZP) OHSAS 18001, systém managementu bezpecnosti informacii (ISMS) ISO/IEC
27001 a certifikaciu procesov zvarania ISO 3834.

Vo vsetkych oblastiach spojenych s poziadavkami systémovych noriem pontka spolocnost’

aj Skolenia a seminare za ucasti odbornych expertov a skisenych auditorov.

V ramci skasobného strediska vykondva spolo¢nost’ ako nestrannd a nezévislé strana ove-

rovanie sposobilosti, skusky a certifikacie personalu.

Skasobné stredisko EURO CERT CZ je drzitel'om akreditacie ministerstva prace a social-
nych veci na vykonavanie skusok odbornej spdsobilosti fyzickych osdb k zaistovaniu tloh
v prevencii rizik. Spolo¢nost’ taktiez vykonava overovanie sposobilosti internych auditorov
kvality, EMS, OHSAS, ISMS a integrovanych syst¢émov managementu, kde vystupom je

certifikat interného auditora.

Spolo¢nost EURO CERT CZ, a.s. bola v roku 2006 hlavnym partnerom charitativnej akcie
pre detské oddelenia fakultnej nemocnice Motol USMEVY 2006 a sponzorom extraligy
ladového hokeja. (EURO CERT, ©2012)

LL-C (Certification) Czech Republic, s.r.o.

LL-C (Certification) Czech Republic, s.r.o. je certifikacna, inSpekéna a overovacia organi-
zacia, ktora vykonava nezavislé kontroly a skolenia certifikovanych standardov.

Spolo¢nost’ ponuka Siroké portfolio sluzieb:

o C(ertifik4cia: management systému kvality (QMS) ISO 9001, management environ-
mentalneho systému (EMS) ISO 14001, management systému bezpecnosti prace

a ochrany zdravia (BOZP) OHSAS 18001, management bezpe¢nosti informa¢nych
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systémov ISO 27001, management IT sluzieb (ITSM) ISO 20000, management
bezpecnosti potravin - FSMS a systém riadenia kritickych bodov - HACCP ISO
22000, poziadavky na akost’ pri tavnom zvarani kovovych materidlov ISO 3834,
energy management, EN ISO 50001:2009 - riadenie systému hospodérenia s ener-
giami

e Kurzy: interni auditor QMS, EMS, OHSAS, interni auditor EN 16001, interni audi-
tor ISO/TS 16949:2009, externi auditor QMS, EMS, OHSAS, kurz metrologie.

e Seminare: z oblasti zdravotnictva, potravinarstva, zvarania, metrologie, uvadzanie

vyrobkov na trh EU a mnoho d’alsich.

e Vyrobkova certifikcia: skisanie vyrobkov, kolajové vozidla, spravna vyrobna

prax, certifikacia zvaracich procesoch

e CE znacka: stavebné vyrobky, strojné zariadenia, bezpecnost’ hraciek, jednoduché

tlakové nadoby.

Technické inSpekcie: kontrola kompletného projektu, Gcast’ pri vyrobe a skuskach, zaiste-

nie zhody s legislativnymi poziadavky. (LL-C, ©2012)

LROA - Lloyd’s Register Quality Assurance

Lloyd’s Register Quality Assurance je jednou z divizie skupiny Lloyd's Register a jej hlav-
na ¢innost'ou je v oblasti riadenia rizik, s ohadom na vykonnost’ podniku, kvalitu, bezpec¢-

nost’ a environmentalne dopady podnikatel'skej ¢innosti.

LRQA ponuka certifikdcie v mnohych odboroch apodla réznych Standardov: 1SO
9001:2008 systém management kvality, ISO 14001:2004 Standard systému environmental-
neho managementu, OHSAS 18001:2007 certifikacia systému riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, ISO/IEC 20000-1 stanovuje poziadavky na systém manage-
mentu IT sluzieb, ISO/IEC 27001 bezpecnost’ informacii, ISO/TS 16949:2009 automobilo-
vy priemysel., ISO 13485 zdravotnicke zariadenia, HACCP systém ochrany zdravia a bez-
pecnosti potravin, 1ISO 28000:2007 systém riadenia bezpecnosti dodavatel'skych retazcov,
PED - tlakové zariadenia, EFISC - certifikacia pre vyrobcov krmiv, 1SO 50001 Systém
managementu energii @ EN 15593 - Management hygieny vo vyrobe potravinarskych oba-

lov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Spolo¢nost’ taktiez pontka velké mnozstvo verejnych kurzov : interny auditor systému
managementu kvality (ISO 9001:2008), interny auditor integrovaného systému (QMS,
EMS, OHSAS), efektivny audit u dodavatela, interny auditor v leteckom priemysle, interni
auditor systému environmentalneho managementu, interny auditor systému bezpecnosti
prace OHSAS, zvySovanie kvalifikacie internych auditorov, systémy bezpecnosti potravin,

hodnotenie a analyza rizik pri vyrob obalov a mnoho d’alsich.

Z firemnych kurzov spolo¢nost’ pontka: workshop pre management, vyklad poziadaviek
noriem, rozsirenie znalosti internych auditorov so zameranim na techniky auditovania,

praktické rady pre vytvaranie auditnych programov, hodnotenie internych auditov a iné.

LRQA vydava aj rdzne publikacie ako Management kontinuity, Norma pre verejnu prepra-

vu 0s0b a ¢asopis Logistic News. (LRQA, ©2012)

Moody International s.r.o. a Intertek

V roku 2011 doslo k spojeniu spolocnosti Moody International a Interteku, aby spolo¢nosti

posilnili svoju poziciu na trhu a mali §irSie portfolio sluzieb.

Intertek je prednym poskytovatel'om kvalitnych a bezpe¢nostnych rieseni, ktoré spolo¢nost’
poskytuje v priemyselnych odvetviach po celom svete. Ich portfolio zahiha vykonavanie
auditov, inSpekcii, testovanie, kontrolu akosti, udel'ovanie certifikacie, zhodnocovanie vy-
robkov a vyrobnych procesov. Medzi odvetvia kde spolo¢nost’ poskytuje sluzby patri: po-
travinarstvo a pol'nohospodarstvo, lekarsky a farmaceuticky priemysel, automobilovy
aletecky priemysel, spotrebny tovar a maloobchod, informacné technologie
a telekomunikacie, elektricky a elektronicky priemysel, energeticky priemysel, chemikalie,

mineralne latky, textil, odevy a obuv, hracky a spracovatel'sky priemysel.

Spolo¢nost Moody International patri medzi prednych svetovych poskytovatel'ov technic-
kych inspekcii, poradenstva, vzdelavacich a certifikacnych sluzieb pre ropny priemysel,
v stavebnictve, banictve a v oblastiach energie. INTERTEK, ©2012)

Quality Austria

Quality Austria, vznikla zli¢enim $tyroch samostatnych organizacii, a to OQS - certifikag-
n4 a hodnotiaca autorita systémov riadenia, OVQ - vzdelavacia organizicia a certifikacia
0s0b, OQA - spolo¢nost’ pre hodnotenie produktov a sluzieb AFQM - ¢len zaoberajlici sa

europskym modelom pre riadenie kvality.
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Spolo¢nost’ Quality Austria je vyznamnym ¢lenom svetovej siete certifikacnych organov
IQNet (The International Certification Network), spolo¢ne s akreditaénym organom je ¢le-
nom a signatarom EA (European Cooperation for Accreditation), IAF (International Accre-
ditation Forum) a mnoho d’alsich medzinarodnych grémii. Spolo¢nost’ je taktiez aktivny

partner narodnej politiky podpory akosti.

Quality Austria je akreditovana a schvalena pre vykonavanie certifikacie podla noriem
a standardov: ISO 9001 — systém managementu akosti, ISO 14001, EMAS — systém envi-
ronmentalneho managementu, OHSAS 18001, SCC, SCP, SQAS — systém managementu
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, VDA 6.x, ISO/TS 16949, QS-9000 — standardy pre
automobilovy priemysel, PEFC, ALINORM 97/13 (vratane HACCP) a d’alSich.

Spolo¢nost’ ma v ponuke aj mnozstvo kurzov (technik kvality, Statistické metédy, Manager
kvality, riadenie kvality v IT spolo¢nostiach, projektovy management, kvalita sluZieb
V osobnej preprave), seminarov (bezpecnost’ potravin, manazérske seminare, kurzy mana-

zérskych schopnosti) a Skolenia. (QUALITY AUSTRIA, ©2012)

SGS Czech Republic s.r.o.

Spolo¢nost” SGS mé pdsobenie v oblasti kontroly, overovania, testovania a certifikécie. Je
uznavana ako spolo¢nost, ktora stanovuje Standard kvality a integrity v celosvetovom

mierke.

Spolo¢nost’ vykonava certifikaciu v nasledujtcich priemyselnych odvetviach: pol'nohospo-
darstvo a potravinarsky priemysel, automobilovy priemysel, chemicky priemysel, staveb-
nictvo, spotrebny tovar a maloobchod, energetika, finanéné sluzby, priemyselna vyroba,

logistika, tazba, petrochémia a verejny sektor.

SGS pontika aj seminare, kurzy a vykonava inSpekcie (inSpekcie vzorkovacich systémov,
inSpekcie zeriavu a zdvihacieho zariadenia, inspekcie naterov, inSpekcie surovin a d’alsie).

(SGS, ©2004)

STAVCERT Praha, spol. s r.o.

STAVCERT Praha, spol. s r.0. je pravnickou osobou zaloZenou za ucelom podnikania
Vv oblasti certifikacie. Spolo¢nost’ je od roku 1997 spolo¢ne s akreditovanymi laboratoriami

¢lenom zdruzenia pravnickych oséb STAVCERT.

Spolo¢nost’ pontka Siroké portfolio sluzieb:


http://www.qualityaustria.cz/
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Certifikacie: certifikacia systémov managementu kvality (QMS); certifikacia systé-
mov managementu bezpecnosti informacii (ISMS); certifikécia systému environ-
mentalneho managementu (EMS); certifikacia systému managementu bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci (OHSMYS));

Zvaranie (skuSky a certifikacia zvaracov, skusky a kvalifikacia postupov zvarania,

certifikacia procesu zvarania a podobné)

Certifikacia osob: certifikacia manazérov a auditorov EMS / OHSMS, certifikacia

zvaracov tavného zvarania kovov.

Certifikéacia vyrobkov: certifikdcia vyrobkov pre stavby a certifikacia procesu spot-

rebitel'ského retazca lesnych produktov

In$pekéna ¢innost: inspekcia riadenia vyroby vyrobkov pre stavby pri posudzovani
stavebnych objektov, schvalovanie postupov zvarania kovovych materialov

(WPAR) a kvalifikacia postupov zvarania kovovych materialov (WPQR).

Overovanie — ¢innosti overovania pre oblast’ Zivotného prostredia. (STAVCERT,
©2012)

TAYLLOR & COXs.r.0.

Spolo¢nost TAYLLOR & COX s.r.o. prevadzkuje audity v oblasti informacnych technolo-

gii. Medzi sluzby spolo¢nosti patria:

Certifikdcia podl'a noriem ISO 9001, ISO 10006, ISO 13485, ISO 14001,
ISO/IRMS 15489, I1ISO 51000 (ISO 16001), ISO/TS 16949, ISO 20000-1, ISO
22000, ISO 27001, ISO 28001, AQAP 2110, AS 9100, BS 25999, OHSAS 18001,
SA 8000, WLA SCS:2006

Skolenia a kurzy (projektové riadenie, informacna bezpecnost, Business Games,

personalny management).

Expertné sluzby (datové centrd, identity management, platobné systémy, riadenie

korupénych rizik a in€)

Service desk (Service Desk, Help Desk, Call Centrum, Cloud Computing, prendjom

I'udskych zdrojov)
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Partnerom TAYLLOR & COX je spolo¢nost’ Digital Resources, ktora poskytuje profe-
sionalne sluzby v oblasti zavadzania informaénych systémov, podpory IT a komplex-

nych IT sluzieb. (TCOX, ©2012)

T Cert, s.r.o.

Spolo¢nost” T Cert, s.r.o0. vznikla premenovanim spolo¢nosti TRITON Cert, spol. s r.o.
zaciatkom roku 2008. Spolo¢nost’ TRITON Cert, spol. s r.0. vznikla na sklonku roku 2002

ako samostatna rydzo ¢eska certifikacna spolo¢nost’.

Spolo¢nost’ je akreditovanad ako certifikacny organ pre nasledujice Standardy: ISO 9001
systém riadenia kvality, ISO 9001 v spojeni s ISO 3834 systém riadenia kvality pri zvarani,
ISO 14001 environmentalny systém riadenia, BS OHSAS 18001 systém riadenia bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci, ISO/IEC 27001 systém riadenia bezpe¢nosti informacit,
ISO/IEC 20000-1 systém riadenia sluzieb v IT, EN 16001 (ISO 50001) systém riadenia

hospodarenia s energiou, 1ISO 22000 systém bezpecnosti potravin.

Spolo¢nost’ prevadzkuje aj Skolenia a kurzy (systémova Skolenia, metody a analyzy, legis-

lativne Skolenia, potraviny a in¢). (TCERT, ©2011)

TUV NORD Czech, s.r.o.

TUV NORD Czech, s.r.o. je in§pekéna a certifikaéna spolo¢nost’ s vyznamnym postavenim
v stredoeuropskom regione a ¢len skupiny TUV NORD Group v Nemecku. Skupina TUV
NORD slizi narodnym i medzinarodnym zakaznikom vo viac ako 70 krajinich sveta.

V Eurépe, Azii, Afrike i Amerike.
Portf6lio sluzieb:

e Certifikacia systémov: certifikacia systému managementu akosti, certifikacia sys-
tému environmentalneho managementu, certifikacia systému managementu BOZP,
certifikacia systému managementu v automobilovom priemysle, certifikacia systé-
mu managementu akosti pre dodavatel'ov v zelezniénom priemysle, certifikacia sys-
tému managementu IT sluzieb, certifikacia systému managementu bezpec¢nosti in-
formacii, certifikacia systému managementu bezpecnosti potravin a krmiv, certifi-
kacia systémov energetického managementu, certifikacia procesu spravnej vyrobnej

praxe pri vyrobe kozmetickych prostriedkov, certifikacia procesu zvarania, certifi-
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kacia procesu prekladatel'skych sluzieb, certifikacia systému spoloc¢enskej zodpo-

vednosti firiem.
Certifikacia 0sdb (zvara¢sky personal, NDT personal)

Vyrobkova certifikacia (elektrické zariadenia, tlakové zariadenia, materialy, poloto-
vary, vytahy, bezpecnost’ strojnych zariadeni, Jadrové zariadenia, certifikacia pev-

nych paliv a biopaliv)

Sluzby v oblasti overovania emisii sklenikovych plynov (TUV Nord, 2012)

TUV SUD Czech s.r.o.

TUV SUD Group bola zalozena v Mnichove pred 140 rokmi. Dnes m4 viac ako 600 pobo-

giek po celom svete. TUV SUD Central Eastern Europe s.r.o. reprezentuje TUV SUD Gro-

up Vv regione strednej a vychodnej Eurépe. Centrala TUV SUD CEE sa nachadza v Prahe,

kde je zaroven servisné stredisko poskytujuce celému regionu podporu v oblastiach finan-

cii, controllingu, IT a Pudskych zdrojov. Jednotlivé spolognosti sa nachadzaju v Ceskej

republike, na Slovensku, v Pol'sku, Mad’arsku, Rusku, Slovinsku a Rumunsku. Zastupeni

st i v Chorvatsku, Srbsku a Bosne a Hercegovine. V Ceskej republike je TUV SUD Group

zastipena od roku 1995 spolo¢nostou TUV SUD Czech s.r.0.

Spolo¢nost’ ma Siroké portfolio sluzieb:

Certifikacia systému managementu: 1SO 9001 certifikacia systému managementu
akosti (QMS), ISO 14001 certifikacia systému environmentalneho managementu
(EMS), ISO/TS 16949 certifikacia systtmov managementu v automobilovom prie-
mysle, OHSAS 18001 certifikacia systému managementu BOZP, 1SO 20000 certi-
fikacia managementu IT sluzieb, 1ISO 22000 certifikacia systému managementu
bezpecnosti potravin, HACCP certifikacia systému managementu bezpe¢nosti po-
travin, 1SO 22716:2007 certifikacia v kozmetickom priemysle, ISO/IEC 27001 cer-
tifikacia systémov managementu bezpecnosti informacii, ISO 3834 certifikacia pro-
cesov V zvarani, certifikacia spotrebitel'ského retazca lesnych produktov FSC Coc
a PEFC CoC, SA 8000 systém spolocenskej zodpovednosti firiem, ISO 50001 Sys-

témy managementu hospodarenia s energiou.
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e Certifikacia vyrobkov (certifikacia strojnych, elektrickych, tlakovych a stavebnych
vyrobkov, certifikdcia procesu zvarania, certifikacia stavebnych dodavatel'ov a cer-

tifikacia procesu spotrebitel'ského retazca lesnych produktov.
e Overovanie emisii sklenikovych plynov

e Testovanie (testovanie vyrobkov, potravin a krmiv, testovanie pre Eurépsku Uniu

a mimoeuropske trhy, testovanie pre automobilovy priemysel)
e Technické inSpekcie

e Ocenovanie nehnutelnosti  (trzné  ocenovanie  nchnutelnosti v stlade
s medzinarodnymi $tandardmi European Valuation Standards, kalkulacia podl'a
nemeckych predpisov BelWertV - Mortgage Lending Value, ocenovanie pre danové
ucely, postdenie rizika pri Specifickych nehnutel'nosti, posudenie ndjomnej zmluvy,

posudenie kupnej zmluvy, posudenie technického stavu nehnutel'nosti a iné)

e Energetickd narocnost’ a uspora energie (preukaz energetickej naro¢nosti budov,
energeticky audit, kontrola ucinnosti kotlov, kontrola klimatiza¢nych systémov
a dalsie)

e Dalsie sluzby: $kolenia, funkéna bezpeénost, individualne dovozy vozidiel, ekolo-
gické znamky do Nemecka, sluzby v zahraniéi - certifikacia pre export, inspekcie

pre investi¢né projekty, certifikacia a overenie zahrani¢nych dodavatel'ov

TUV SUD Czech je ¢lenom mnohych organizacii a zdruZeni. Spolo¢nost’ je taktieZ partne-
rom projektu ,,Energeticka efektivita a vydava firemny ¢asopis TUV SUD Journal. (TUV
SUD, ©2012)

TUV International s.r.o.

TUV International s.r.o. je dcérskou spoloénostou skupiny TUV Rheinland Group so sid-
lom v Koline nad Rynom. TUV International s.r.o. so sidlom v Prahe zastresuje posobenie

TUV Rheinland Group a jeho odbornych zloziek v Ceskej Republike.
Spolo¢nost’ ponuka nasledujuce sluzby:

e Certifikicia systému managementu: systém managementu akosti podl'a ISO 9001,

ISO/TS 16949, ISO 13485; systém environmentalneho managementu podla
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ISO 14001; systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podl'a OHSAS 18001;
analyza rizik a riadenia kritickych bodov podl'a HACCP.

Certifikacia vyrobkov: spolocnost’ skuiSa, hodnoti a certifikuje bezpe¢nost’ a kvalitu vy-
robkov takmer vsetkych kategorii od hradiek, modernych informacnych technologii az

po priemyselné stroje.

Dalsie sluzby: Mystery shopping and service, poradenska a konzulta¢na &innost’. (TUV,

©2012)

Vvzkumny ustav pozemnich staveb - Certifikaéni spoleénost s.r.o.

Vyzkumny ustav pozemnich staveb - Certifika¢ni spole¢nost s.r.o. je nezavisla notifikova-

nd, autorizovana a akreditovand organizacia poskytujuca sluzby ¢eskym i zahrani¢énym or-

ganizaciam.

Certifikacia systémov: systému managementu kvality k poziadavkam CSN EN ISO
9001:2009 (ISO 9001:2008), akosti pri tavnom zvarani podla ISO 3834-2, -3, -4 v
spojeni s ISO 9001, systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
k poziadavkdm OHSAS 18001, systtmu managementu bezpecnosti informacii
Kk poziadavkam ISO/IEC 27001, systému managementu hospodarenia s energiou
k poziadavkam ISO 50001, spdsobilosti k zvaraniu nosnej betonarskej vystuze

K poziadavkam ISO 17660 a integrovanych systémov managementu.

Skusanie vyrobkov — skiSobné laboratorium vykonava skusky stavebnych vyrobkov
Systém certifikacie stavebnych dodavatel'ov

Technickd normalizécia

Certifikacia vyrobkov: osvedCovanie a posudzovanie zhody stavebnych vyrobkov,

posudzovanie zhody stavebnych vyrobkov oznatovanych CE (VUPS, ©2004)

QUALIFOOD s.r.o.

Certifikacni organ QUALIFOQOD s.r.0. je nezavisla spolo¢nost’.

QUALIFOOD poskytuje Siroké spektrum sluzieb v oblasti auditov a certifikacii: ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, FSSC 22000, HACCP, BRC, IFS, IFS Logistic, IFS Broker, IFS
Cash&Carry/Wholesale, audity SEDEX, audity v gastronomii, audity obchodov, audity

systému riadenia alergénov, audity trhu, audity dodavatel'ov.
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Spolo¢nost’ realizuje aj Skolenia: poziadavky normy IFS verzia 6, poziadavky normy IFS
Logistic verzia 6, interné audity v potravinarstve, efektivny systém HACCP, priprava

na certifikaciu FSSC22000 a hygienické minimum.

Spolo¢nost’ je vydavatel'om c¢asopisu KVALITA POTRAVIN, ktory vchadza uz od roku
2001. (QUALIFOOD, ©1998-2010)

3.2.2 Vyhodnotenie konkuren¢nych spolo¢nosti

Po preskiimani konkurencnych spolo¢nosti boli celkovo vyhodnotené na zaklade kritérii,

ktoré st ohodnotené podl'a nasledujtcich ¢iselnych skal:

Tabulka 3 Ciselnd skala pre kritérium K1 (vlastné spracovanie)

K1 1 3 5
NaAdnarodn’a Svet Eurdpska Unia Ceska republika
posobnost

Tabulka 4 Ciselnd skala pre kritérium K2 (vlastné spracovanie)

1 3 5
K2 . r ~
Webové stranky lepsie ako CQS podobné ako CQS horsia (I;ré);en ako

Tabulka 5 Ciselnd skdla pre kritérium K3 (viastné spracovanie)

1 5
K3

Prezentacia v médiach prezentuju sa v médiach neprezentujui sa v médiach

Tabulka 6 Ciselnd skala pre kritérium K4 (viastné spracovanie)

1 2 3 4 5
K4

iba QMS,
EMS,
OHSAS

PO“fél_iO omnoho viac | trochu viac ako CQS trochu menej
typy noriem | ako0 CQS ako CQS ako CQS
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Tabulka 7 Ciselnd Skala pre kritérium K5 (viastné spracovanie)

1 2 3 4 5
K5
Skolenia, omnoho viac | trochu viac kurzy ako menej kur-
kurzy kurzov ako | kurzov ako CQS zov ako ziadne kurzy
CQs CQs CQS

Pri d’alSom kritériu K6 sa hodnoti, ¢i dana spolo¢nost’ vykonava certifikaciu vyrobkov

(COV), certifikaciu osob (COP), inspekcie (insp.), sktisanie (skus.), ¢i je stanicou technic-

kej kontroly (STK) alebo poskytuje overovanie (over.).

Tabulka 8 Ciselnd Skala pre kritérium K7 (viastné spracovanie)

K7

Pocty platnych certifikatov

1

5

uvadzaju pocet certifikova-
nych firiem

zoznam certifikovanych
firiem posielaju na zaziada-

nie

Tabulka 9 Ciselnd $kala pre kritérium K8 (viastné spracovanie)

1 3 5
K8
Partnerstvré a spolu- zaujimavé/maju uvadzaju poraden- | nezaujimavé/ziadny
RS vel'a partnerov sk firmu partneri

Tabulka 10 Vyhodnotenie konkurencnych spolocnosti (viastné spracovanie)

Spolognost KL | K2 | K3 | k4 | ks | k6 | k7 | kg | findlna
dolezitost
BEST QUALITY 5 | 5|5 5] 5 X 5 5
BUREAUVERITAS| 1 | 1 | 1 | 1 | 12 | ™P | 5 3
skus.
CERT-ACO 5 | 5|5 2] 4 | cop| 5 5
CERTLINE 5 | s | 5| 4] a4 X 5 5
CIS 3| 5|5 | 4] 4 X 5 | 5
cov
CSQ - CERT 301|121 |Clp]| B 1
Cesky lodni a pr- 1| 5|5 | 4|5 | ingp | 5 5
myslovy registr
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Spolocnost Ki | K2 | K3 | K4 | ks | k6 | k7 | kg | [findlna
dolezitost
DEKRA 3 g 5 1 4 Ccov 5 3
DET NORSKE
VERITAS AS Ly sS4 X > |3
DQS Cert 5 5 5 5 5 X 5 5
DQS Czech 5 5 5 4 5 X 5 5
EURO CERT 3 1 5 4 2 0z0 5 3
LL-C 1 3 5 3 1 COV 5 5
skus.
LRQA 1 1 1 1 1 X 5 5
Moody International 3 5 5 1 COV 5 5
a Intertek skus.
Quality Austria 1 1 5 1 1 X 1277)| 5
n3p.
SGS 1 1 5 1 1 skus. 5 5
over.
COP
STAVCERT 5 5 5 4 5 CoVv 5 5
n3p.
TAYLLOR & COX 1 3 5 1 1 X 5 5
T Cert 5 5 5 4 1 X 5 5
COP
TUV NORD 1 1|1 1 5 CQY 5 5
skus.
STK
COP
TUV SUD 1 1 1 1 5 COY 5 1
skus.
insp.
COP
TUV International 1 5 1 4 5 | CoVv 5 5
skus.
Vyzkurr{ny ustav 5 1 5 3 3 COY 5 5
pozemnich staveb skus.
QUALIFOOD 3 3 1 2 1 X 1-31)| 5
Vysvetlivky:

Kritéria pre vyber pravidelne sledovanych konkurenénych spolo¢nosti.

Vybraté spolocnosti, ktoré bude vybraty clen KMK kazdy mesiac sledovat’.
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Vybraté spolo¢nosti, ktoré bude tajomnik CQS prehodnocovat’ raz za pol roka.

Vybrané kritéria, ktoré sltizia pre vyber sledovanych konkuren¢nych spoloc¢nosti maju

pre spolo¢nost’ CQS rovnakt hodnotu.

Konkurenéné spolocnosti boli zaradené do oranzovej skupiny, ak akékol'vek jedno zo sle-
dovanych kritérii je v rozmedzi 1-3. Vybraté spolocnosti v tejto skupine sa povazuji
za rizikové, ktoré mozu ohrozovat’ spoloc¢nost’ CQS a budu raz do mesiaca sledované vy-
branym ¢lenom KMK, ktory bude posudzovat’ zmeny v jednotlivych kritériach a zhodno-

covat’ dianie konkrétnej spolo¢nosti.

Do zltej skupiny boli zaradené konkurenéné spolo¢nosti, ktoré nemaju Ziadne zo sledova-
nych kritérii v rozmedzi 1-3. Tieto spolo¢nosti patria taktiez k rizikovy, ale ich pozorova-
nie bude prebiehat’ iba raz za pol roka. Vtedy ich tajomnik CQS bude prehodnocovat’, ¢i by

sa mali presuntt’ do oranzovej skupiny konkuren¢nych spolo¢nosti.

Ostatné kritéria, ktoré neboli braté v Gvahu pri vybere sledovanych spolo¢nosti slizZia

na doplnenie informacii o konkurencii a vacsi prehl'ad o spolo¢nostiach pre CQS.

3.3 Zhodnotenie propagacie CQS

Certifikacna spolo¢nost’ CQS v minulych rokoch nevenovala propagacii az takt vel'ka po-
zornost’. Svoje marketingové aktivity realizovala ndhodne a bez predchadzajiceho plano-

vania. Po¢as minulého roku propagovali spolo¢nost’ nasledujicimi formami:
» Zakaznicky den

Zakaznicky den je uz akousi tradiciou spolo¢nosti CQS, uskutociiuje sa vzdy v apri-
li, ked je vyrocie zaloZenia spolo¢nosti CQS. Tento den prebieha formou doobed-
nych prednasok a poobede prebiehaji odborné bloky, ktoré sa zameriavaji na r6zne
odborné oblasti (automobilovy priemysel, informacné technoldgie, spolocenska
zodpovednost, kvalita, a pod.). Po skonéeni sa zakaznici a auditori maji moznost’
stretnit’ na kratkom raute. Uspesnost’ zakaznickeho diia sa zistuje formou ankiet,
ktoré sa ucastnikom pocas dita davaju vypliiat. Na zéklade tychto ankiet z minulého
roka vyplyva, ze zékaznici by ovela radSej uprednostnili skratenie odbornych blo-

kov a prednasok a radSej by mali priestor pre komunikaciu s auditormi.
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» Kurzy

Spolo¢nost CQS kazdy rok realizuje odborné kurzy, Skolenia a seminare. O tieto
kurzy je velky zaujem a teSia sa velkej obl'ube. Po skonceni sa uspes$nost’ kurzov
zistuje pomocou ankiet, ktoré vypliaja Géastnici. Zistuje sa spokojnost’ organizad-
ného zaistenia kurzu, komplexnost’ informacii, rozsah, Groven, schopnosti lektora
ako aj navrhy a pripomienky na zmeny. Na zaklade minulych ankiet sa iba potvr-
dzuje uspesnost’ kurzov a preto CQS chce v realizacii kurzov zotrvat’, popripade

pridavat’ nové kurzy.
» Reklama na vyhPadavacich webovych strankach
CQS v minulom roku uverejitovala reklamu na nasledujucich webovych strankach:

Seznam CZ, Evropska databanka, Cestovni ruch, Metal industry business network,

ISO CZ, Asistentka 247, ISOAUDITOR SK a e-ISO.

S reklamou je CQS spokojné a chceli by ju aj nad’alej vyuzivat', popripade rozsirit’
na viac webovych stranok.

» Partnerstvo
Spolo¢nost’ pravidelne vystupuje ako partner na troch konferencidch:
Konferencie IT SECURITY a ICTM st jedny z mala konferencii zaoberajuce sa in-
forma¢nymi technoldgiami, zicastiiuju sa na nich mnohy vyznamny klienti. CQS
ma v plane sa na nich aj d’alsie roky zGcastiovat’, s priebehom st spokojny.
NARODNI CENA KVALITY je najviaésia udalost’ roka v ramci kvality certifika¢-
nych organov. Partnerstvo na tejto konferencii je vel'mi vyznamné vzhl'adom k pro-

pagacii spolocnosti, preto CQS chce aj po d’'alSie obdobie vystupovat na tejto kon-

ferencii ako oficialny partner.
» Noviny

Spolo¢nost’ CQS v minulom roku uverejnovala iba jednu reklamu a to v novembri
Vv Hospodarskych novinach. Do buducna by CQS chcelo uverejiovat’ reklamu

Vv roznych odbornych ¢asopisoch.
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> Prednasanie na konferencii

Medzinarodna konferencia KVALITA trva dva dni a pontika mnozstvo odbornych
prednasok na rozne témy. Zastupca spolocnosti CQS po minulé roky pravidelne
prednasal na tejto konferencii a spolo¢nost’ ju hodnoti ako vel'mi dobra propagéaciu,

Vv ktorej by sa malo pokracovat’.
» Prednasanie na vysokych Skolach

Spolo¢nost’ uskuto&iovala prednasky pre $tudentov na VSE v Prahe ana UTB

V Zline. Prednasanie malo tspech, v realizacii prednasok by CQS rado pokracovalo.

3.4 Zhrnutie analytickej Casti

Analyticka Cast’ obsahuje predstavenie certifika¢nej spolo¢nosti CQS a marketingovu Situ-
acnu analyzu. Marketingova situacnd analyza sa skladd zo SWOT analyzy, analyzy konku-
rencie a zhodnotenia propagacie spoloc¢nosti CQS. Pri spracovani jednotlivych analyz boli

pouzité interné materialy CQS a internetové zdroje.

SWOT analyza poukazuje na silné a slabé stranky spolo¢nosti, ako aj na mozné prilezitosti
a hrozby. Pri SWOT analyze je potrebné sa zamerat’ na slabé stranky a hrozby a snazit’ sa
ich vylepsit’ alebo im predchadzat’. Naopak silné stranky a prileZitosti by sa mali pokusit’

vyzdvihnuat a vyuZzit’ pri zostavovani akénych programov.

Analyza konkurencie je dolezitou Castou, ked’Ze spracovanie analyzy malo velky vyznam
pre spolo¢nost’ CQS. Spolocnost’ potrebovala zmapovat’ existujucu konkurenciu na trhu
a vyselektovat’ z najrizikovejsich konkurentov, ktory mézu byt ohrozujici pre CQS. Vy-
sledkom analyzy konkurencie je zoznam sedemnastich konkurentov, ktorych je potrebné

pozorovat.
V zhodnoteni propagéacie CQS sa analyzovali formy propagécie, ktoré spolo¢nost’ vyuZiva.
Vysledky zhodnotenia propagacie, teda tispe$né prvky propagacie ale aj nedostatky budu

premietnuté do akénych programoch.
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4 PROJEKT MARKETINGOVEHO PLANU CERTIFIKACNEJ
SPOLOCNOSTI CQS

Certifikaéna spolo¢nost’ CQS patri v Ceskej Republike k poprednym certifikaénym spolog-
nostiam. Napriek vel'kosti spolo¢nosti, by sa dalo povedat, ze CQS v minulosti podcenova-
la otazku marketingového planovania a svoje marketingové aktivity uskuto¢fiovala nahod-
ne. Spolo¢nost’ vytvarala marketingové plany, ale chybal im systematicky pristup. Preto sa
spolo¢nost’ rozhodla vypracovat projekt marketingového planu, aby sa systematicky pokry-

li vSetky oblasti marketingu.

4.1 Vychodiska projektu marketingového planu CQS

Projekt sa zameriava na zostrojenie marketingového planu certifikacnej spolo¢nosti CQS.

Vychadza z poznatkov z teoretickej Casti a vysledkov z analytickej Casti.

Pre spolo¢nost’ je dolezité udrzat’ si uréita uroven poskytovania sluzieb, ako aj vyrovnat sa

mnoho pocetnej konkurencii, ktora spolocnost’ CQS ohrozuje.

Ciel'om projektu je vytvorit marketingovy plan, ktory bude vychadzat’ z marketingovych
cielov spolocnosti a marketingovej stratégie za pomoci akénych programov. Stucast’ou pro-

jektu je i ¢asova, nakladova, rizikova analyza a kontrola.

Do ciel'ovej skupiny, na ktort sa marketingovy projekt zameriava patria:
e zakaznici,
e zamestnanci,

e okolie.

4.2 Marketingové ciele

Certifika¢ny organ CQS ma v plane zamerat’ sa na splnenie viacerych ciel'ov spolo¢nosti:
» Udrzanie si sucasnych zakaznikov, budovanie dlhodobych vztahov
» Udrzanie si komplexnej ponuky sluzieb
» Propagacia spolo¢nosti CQS

» Vzdelavanie auditorov a sekretariatu, udrzanie a rozsirenie ich kompetencii
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» ZlepSenie partnerstiev

Pre naplnenie marketingovych cielov su zostavené akéné programy.

4.3 Marketingova stratégia

Spolo¢nost’ ma vytycenu stratégiu do roku 2015 v nasledujtcich ¢innostiach. Spolo¢nost’
CQS chce nadalej zaist'ovat’ sluzby ¢lenom CQS, udrziavat’ a rozvijat’ komplexnti ponuku
sluzieb, posililovat’ svoje postavenie na trhu certifikacnych sluzieb, pokracovat’ v ¢lenstve
IQNet, rozvijat’ spolupracu s vyznamnymi inStiticiami, efektivne spracovavat’ informécie,
preukazovat’ kvalifikaciu auditorov a rozsirovat’ vzdelavacie centrum pre auditorov a za-

kaznikov.

Vzhl'adom k tymto vyty¢enym bodom by som tato stratégiu oznacila defenzivnou strate-
gickou poziciou, teda akymsi opeviiovanim sa. Pri takejto stratégii ide o strategické opatre-
nia na udrzanie a podporu podielu na trhu. Ciel'om stratégie je udrzanie postavenia na trhu

a ubranit’ sa utokom konkurencie.

4.4 Analyza propagacie CQS

Jednotlivym ¢lenom EZU- Elektrotechnicky zkusebni ustav, TZUS - Technicky a zkusebni
ustav stavebni, SZU - Strojirensky zkusebni ustav, ITC - Institut pro testovani a certifikaci,
ZULP - ZkuSebni ustav lehkého primyslu a TZU - Textilni zkuSebni Gstav boli pontknuté
odborné &asopisy, webové stranky, konferencie, vystavy a veltrhy. Clenovia a CQS si vy-
brali tie, v ktorych maju zaujem uverejiiovat’ reklamu. V nasledujtcich tabulkach st zna-

zornené oranzovou farbou.

4.4.1 Casopisy

Pri vybere reklamy clenovia CQS uprednostnili reklamu v ¢asopisoch pred reklamou
na odbornych internetovych portaloch. Déleziti ulohu pri rozhodovani zohral aj fakt, ze
niektoré Casopisy sa rozdavaji aj na rozlicnych veltrhoch a vystavach, ¢im sa zvicSuje

pocet obozndmenych potencionalnych zédkaznikov.
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Tabulka 11 Navrh casopisov pre propagdciu CQOS (viastné spracovanie)

Clenovia
EZU TZUS SZU ITC ZULP TZU CQS
ELEKTRO KONSTRUKCE Potravinarska Drevars’ky Info rmator Prosperita
revue magazin APaC
z
=
(=]
<
© MM Potravinarsky
Stavebnictvi | Pramyslové <Y Kvalita
zpravodaj
spektrum
ELEKTRO

Je odborny casopis pre elektrotechniku. Vychadza mesaéne od roku 1991 po zluceni ¢aso-
pisov Elektrotechnicky obzor a Elektrotechnik. Casopis je zamerany na silnopridovu elek-

trotechniku v praxi.

Tematické okruhy casopisu: silnoprudova elektrotechnika, prevadzka, Gdrzba a revizia
elektrickych zariadeni, elektrické stroje a pristroje, elektrické rozvody a instalacie, vykono-
va elektronika, normy a predpisy, meranie skusky akosti, informécie pre projektantov, pre-
vadzkova techniky, bezpecnost’ elektrickych zariadeni, trh, obchod a podnikanie v elektro-

technike, ¢innost’ elektrotechnickych zdruzeni a spolocenstiev.

Do okruhu ¢itatel'ov Casopisu patria: revizny technici, elektromontéri, projektanti, kon-
Struktéri, konzultanti, veduci pracovnici firiem, obchodnici, zasobovaci, distributori, tech-

nici, Studenti, ostatni. (Elektro, ©2012)

Tabulka 12 Edi¢ny plan casopisu ELEKTRO pre rok 2012 (Elektro, ©2012)

C. Datum | Téma
Elektrotechnoldgia; Materidly, hmoty a izolanty; Spinacie, istiace,
1 9.1.2012 L A
ochranné a signalizac¢né pristroje
5 11022012 Electron 2012 2. medzinarodny elektrotechnicky vel'trh (13. - 16.3
2012)
Amper 2012 —20. medzinarodny elektrotechnicky veltrh (20. -
3 |14.3.2012 23.3.2012)
4 4.4.2012 (I:Eilgktromstalacna technika a materialy; Inteligentné budovy a inStala-
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5 4.5.2012 | Ochrana pred bleskom a prepatim; PoZiarna a bezpe¢nostna technika

Elektrické stroje, pohony a vykonova elektronika; Menice frekvencie;

6 4.6.2012 Priemyslové automatizacné prvky

7 |29.6.2012 | Kabely, vodice a kdblova technika; Naradie a ochranné pomocky
8-9 | 6.9.2012 | MSV 2012 — 54. medzinarodny strojarensky veltrh (10. - 14. 9. 2012)

Zdroje elektrickej energie; Zalozné zdroje a UPS; Obnovitel'né zdroje

10 | 4.10.2012 .
energie

11 | 1.11.2012 | Elektrické rozvadzace a rozvadzacia technika; Elektroenergetika

12 | 3.12.2012 | Meranie a meracia technika; SkuSobnictvo a diagnostika

Néklady: Casopis ponuka viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je celd stra-

na, ked’ze pri tomto rozmere bola ak¢na ponuka na cenu 21 000 K¢.

Casopis ELEKTRO bol vybraty na zaklade témy mesiaca v &isle 8-9, pretoze téma stroja-

rensky vel'trh je vhodna pre propagaciu viacerych ¢lenov — EZU, SZU, ITC i TZUS.

KONSTRUKCE

Casopis KONSTRUKCE je prestizny dvojmesaénik o &eskom a slovenskom pozemnom
stavebnictve. Oboznamuje Citatel'ov s najnovs§imi trendmi v obore stavebnictva v SirSich
technickych a ekonomickych suvislostiach. Jeho cielova skupinu tvoria stavebné a hutné
firmy, architekti, projektanti, vyrobcovia ocel'ovych konstrukcii, dodavatelia hutného mate-
ridlu a vyrobcovia d’al§ich stavebnych materidlov, podnikatelia, obchodnici, developéri,
bankové uUstavy a taktieZ i reklamné a marketingové agentiry. VyraznejSie sa asopis Spe-
cializuje na segment ocel'ovych, betonovych a drevenych konstrukeii, v podstatnej miere st
predmetom zaujmu i konstrukcie ocelobeténové, hlinikové, drevené a zo skla. Casopis

vznikol v roku 2002 a vychadza 6 x ro¢ne. (Konstrukce, ©2002-2012)

Néklady: Casopis poniika viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je 1/4

a pri tomto rozmere je cena 12.000 K¢.

Casopis KONSTRUKCE nebol vybraty pre reklamu. KMK preferovalo Gasopis
STAVEBNICTVI. Hlavné slovo pri vybere mal ¢len TZUS.

STAVEBNICTVI

Stavebnictvi je odborny ¢asopis Ceskej komory autorizovanych inZinierov a technikov &in-

nych vo vystavbe, Ceského zvizu stavebnych inZinierov a Zvizu podnikatelov vo staveb-
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nictve v CR. Citatelmi Gasopisu s autorizovani inZinieri a autorizovani technici ¢inni
VO vystavbe, stavebné firmy, vyrobcovia stavebnych hmot, Statna sprava a odborné skoly.
Casopis Stavebnictvi je mesaé¢nik, ktory vychadza v naklade 32 240 kusov. (Stavebnictvi,
©2007)

Tabulka 13 Edicny plan ¢asopisu STAVEBNICTVI pre rok 2012 (Stavebnictvi, ©2007)

Cislo Téma

¢.01/12 Veda a vyskum v praxi

¢. 02/12 Nosné konstrukcie stavieb

¢. 03/12 Fasadne systémy

¢. 04/12 Energeticky aktivne stavby

¢. 05/12 Vybavenie sidelnych celkov

¢. 06-07/12 Priprava, realizacia a prevadzkovanie stavieb
¢. 08/12 Stavby pre rekreaciu

¢. 09/12 Progresivne stavebné materialy

¢. 10/12 Dopravné stavby a konStrukcie

¢. 11-12/12 Stavebné upravy

¢. 12- $pecial Ekonomicka situacia v stavebnictve

Néklady: Casopis ponuka viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je

1/8 = 43*125mm a pri tomto rozmere je cena 9 900 K¢.

MM Pramyslové spektrum

MM Pramyslové spektrum je technicky mesaénik Specializovany na strojarenstvo vycha-
dzajuci v Ceskej republike od roku 1997. Prinsa informacie o su¢asnych domacich i sve-
tovych trendoch v jednotlivych odvetviach odboru s dérazom na vyrobu a prax. V Casopise
su tiez uverejnované posledné novinky vedecko-technického vyskumu, otazky suvisiace
s riadenim a financovanim priemyselnych podnikov, rozhovory so zaujimavymi l'ud’mi,

recenzie, informacie o veltrhoch a vystavach i technické zaujimavosti.

Casopis je urceny strednému a vysSiemu managementu podnikov, konstruktérom a techno-
logom, dovozcom a vyvozcom, pracovnikom vyskumu a vyvoja, ucitelom a Studentom

vysokych a strednych odbornych $ko6l. (MM spektrum, ©2012)
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Tabulka 14 Edicny plan casopisu MM Priimyslové spektrum pre rok 2012 (MM spektrum,
©2012)

C. Datum Téma

1-2 | 15.2.2012 | pohony vV strojarenstve, plasty

automatizacie vyrobnych systémov v strojarenskej vyrobe, meranie

3 13.3.2012 ., ., s N .
V strojarenstve, linearna technika, odmenovanie

4 11.4.2012 | povrchové upravy, technoldgie spojovania a delenia materialu

rezné nastroje v trieskovom obrabani, progresivne materialy v stroja-

5 | 15.5.2012
renstve

nové technologie a stroje v trieskovom obrabani, CNC riadenie, fi-

6 13.6.2012 . . o
nancovanie strojarenskej vyroby

7-8 | 29.6.2012 | pneumatické a hydraulické prvky, ¢erpadld, kompresory

9 4.9.2012 | vydanie zamerané na novinky na IMT a MSV v Brne

technologia tvarovania a delenia materialu, maziva, technické oleje
10 | 17.10.2012 | arezné kvapaliny, servis a udrzba vyrobnych prevadzok, zabezpece-
nie akosti vyroby

Ekodesign v konstrukcii a naslednej prevadzke vyrobnych zariadent,
11 | 14.11.2012 | ekologi¢nost’ technologie obrabania, Gspora energie a zvysenie pro-
duktivity — dopad na Zivotné prostredie

technologia, stroje a rezacie nastroje v obrabani, komponenty obraba-

121 12.12.2012 cich strojov, nekonvenéné technologie obrabania

Naklady: Casopis ponuka viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je

1/4 = 132*88/180*64 a pri tomto rozmere je cena 16 900 K¢.

POTRAVINARSKA REVUE

Je odborny casopis zamerany na problematiku potravinarskeho priemyslu a najblizsich
odbornych ¢innosti. Problematika ¢asopisu sa zameriava na vyzivu l'udi, ktort potravinar-
sky priemysel vo velkej miere zaistuje, d’alej sa venuje problematike akosti potravin, suro-
vinového krytia a uroviiou technologickych procesov vo vyrobe potravin. S tymto zamera-
nim aj stvisi obchodna siet’ zaistujliica funkciu distribttora potravin kone¢nému spotrebi-

tel'ovi, potravinarky vyskum, odborné skolstvo a veda. (Agral, ©2012)

Casopis POTRAVINARSKA REVUE je hodnoteny ako velmi dobry &asopis z oblasti po-
travinarstva. Nema bohuzial’ rozdelené jednotlivé ¢isla podl'a tém. Uverejniovanie reklamy

sa bude vyberat’ na zéklade veltrhov pre potravinarov, kde bude Casopis distribuovany.
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Casopis POTRAVINARSKA REVUE vyuzije spolo¢nost CQS pre reklamu aZ v roku
2013.

Naklady: Casopis ponuka viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je

1/4 = 180*62/87,5*128 a pri tomto rozmere je cena 16 000 K¢.

POTRAVINARSKY ZPRAVODAJ

Potravinaisky zpravodaj pontika informacie z oblasti ekonomiky a obchodnych podmienok
vyroby, predaja potravin, informuje o legislativnych podmienkach vyroby, obchodu
a obehu potravin, o novych technologiach, technike vyuzivanej pri vyrobe potravin, o tren-
doch smerujtcich k bezpe€nosti potravin a ich akosti, o potravinarskych veltrhoch a vysta-
vach, o potravinarskom skolstve, vede a vyskume. Medzi Citatel'ov spravodajca patria pod-
nikatelia a manazéri v potravinarskom priemysle, obchodu s potravinarskymi vyrobkami,
potravinarskymi surovinami, potravinarskou technikou a technoldgiami, obalovymi a d’al-
§imi materialovymi vstupmi do vyroby potravin a sluzbami pre potravinarsky priemysel.

(Agral, ©2012)

Z dvoch ¢asopisov zameranych na potraviny bol Potravinaisky zpravodaj horSie ohodnote-
ny ako &asopis POTRAVINARSKA REVUE. Hlavné slovo mal ¢len ITC, ktory sa najviac

zameriava na oblast’ potravin.

Naklady: Casopis pontika viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je 1/4 pri

cene 18 000 K¢ alebo 1/8 s cenou 10 000 K¢&.

DREVARSKY MAGAZIN

Drevaifsky magazin je predny odborny casopis pre podporu drevarskej, truhlarskej
a nabytkarskej vyroby a zarovei jediny takéhoto druhu distribuovany v Ceskej a Sloven-
skej republike od roku 2000. Vychadza sucasne V tlacovej i internetovej podobe. Je distri-
buovany prostrednictvom siete zmluvnych S$pecializovanych predajcov, predplatitelom
a adresnym directmailingom cielovym skupindm z odborov drevarskej, tesarskej, truhliar-
skej a nabytkarskej vyroby v CR a SR. Vd’aka tomu sa Gasopis dostdva do kazdej firmy
v tomto odbore. Pravidelne ho dostavaju tiez vsetky odborné skoly, vyucujuci drevarske

a nabytkarske obory. (Dfevarsky magazin, ©2012)
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Tabulka 15 Edicny plan ¢asopisu DREVARSKY MAGAZIN pre rok 2012 (Dievaisky ma-
gazin, ©2012)

C. Datum | Téma
1-2 | 322012 PRAGOINTERIER / LIGNA Bohemia Lysa n.L. / DREVOSTAVBY
Praha
3 | 5.3.2012 | Nabytok a byvanie Nitra / For Furniture Praha / CONECO Bratislava
4 3.4.2012 | Stavebné vel'trhy — MOBITEX Brno / DOMEXPO Nitra
5 4.5.2012 | XYLEXPO Miléno
6 | 5.6.2012 | Akvizicia na interiérovych architektov

7-8 | 6.7.2012 | HOLZMESSE Klagenfurt

9 | 3.9.2012 | LIGNUMEXPO & LES — MNS Nitra

10 |26.9.2012 | LIGNUMEXPO & LES — MNS Nitra/ PRAGOLIGNA Praha
11 |6.11.2012 | Akvizicia na vyrobcov a dodavatel'ov technologii a materidlov

12 | 7.12.2012 | Pod’akovanie zakaznikom a obchodnym partnerom PF" 2013

Naklady: Casopis ponika viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je

1/4 = 85*130/175*63 a pri tomto rozmere je cena 8 700 K¢.

Z uvedenych tém edi¢ného planu ani jeden nie je pre CQS zaujimavy na reklamu, takze
Casopis sa vyuzije na reklamu az v roku 2013, ked’ bude Casopis distribuovany na veltr-

hoch.

Informator APaC

Informator je odborny &asopis, vyddvany Asociaci pradelen a &istiren. Casopis vychadza
periodicky najmenej 6-krat rocne s nakladom 850 kusov. Zadarmo dostanu Casopis vSetci
&lenovia Asociace alebo predplatitelia. Casopis je zadarmo zasielany niektorym $tatnym

indtiticiam a taktieZ partnerskym organizaciam. (ApaC, ©2012)

PROSPERITA

Casopis Prosperita vychadza 14. rokom a kazdy mesiac zhriiuje hodnotné informacie
zZ oblasti podnikania, ekonomickych vzt'ahov a odborné udaje rozli¢énych odborovych sku-
pin. Jadro Casopisu Prosperita tvori vlastné redakéné materidly, predovSetkym clanky

arozhovory. CitatePmi ¢asopisu s majitelia firiem, vrcholovy management, predstavitelia
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celého spektra profesijnych zoskupeni. Casopis sa distribuuje zdarma v naklade 13 500 ks

mesacne. (Prosperita, ©2005-2009)

Naklady: Casopis ponuka viacero moznych rozmerov reklamy, vybraty rozmer je 1/8 a pri

tomto rozmere je cena 18 000 K¢&.

Casopis PROSPERITA povazuje CQS za menej obl'ibeny a nemé pozadovanu troven.
KVALITA

Casopis KVALITA je odborny &asopis, ktorého nosnou témou su systémy manaZzérstva.
Obsahuje prispevky z oblasti systémov manazérstva kvality, environmentalneho manazér-
stva, systémov manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ndstrojoch a metédach
manazérstva, legislativy a technickej normalizacie, vykonnosti organizacie. Casopis je uf-
eny pre manazérov, pre odbornikov, ale i pre verejnost’. Casopis KVALITA pontika prie-
stor na prezentaciu certifikacnych, konzultacnych a vzdelavacich spolo¢nosti, priestor
na prezentaciu aktudlnych informacii z oblasti systémov manazérstva a certifikacie, prie-

stor pre publika¢nt ¢innost’ a pre prezentaciu firiem a ich produkty. (Kvalita, ©2012)

Casopis KVALITA nemé dopredu urobeny ediény plan, reklama sa uverejni pri zaujimavej

mesacnej téme.

4.4.2 Webové stranky

Ako uz bolo spomenuté, pri vybere reklamy c¢lenovia CQS uprednostnili reklamu
Vv Casopisoch pred reklamou na internetovych odbornych portdloch. Reklama na interneto-
vych odbornych portaloch je drahSia a zavazilo, Ze niektoré Casopisy su uverejiiované aj
na internete v elektronickej podobe. Rozhodlo sa teda iba o reklame na vyhl'adavacich we-

bovych strankach.

Tabulka 16 Zoznam vybratych webovych stranok (vlastné spracovanie)

Nazov Webova stranka Naklady — ro¢ne

Seznam WWW.seznam.cz 15500 K¢

Evropska databanka www.edb.cz Cena podrla poctu kliknuti
Cestovni ruch www.cestovni-ruch.cz | 1200 K¢

Metal industry business network me?sefeltwgritxm Zadarmo
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ISOCZ WWW.iS0.CZ 2 000 K¢
HBI online databaza firiem www.hbi.cz

5990 K¢
WLW vyhladavac www.wlw.cz
asistentka247 www.asistentka247.cz Zadarmo
ISO auditor SK www.isoauditor.sk Zadarmo
e-1SO WWW.eiS0.CZ Zadarmo

4.4.3 Konferencie

Z vyhl'adanych konferencii boli vybraté tie, na ktorych CQS bude vystupovat’ ako oficidlny
partner. Spoloc¢nost’ uz v minulych rokoch vystupovala na konferenciach ako oficialny
partner a s vysledkom propagacie bola spokojna. Clenom boli navrhnuté aj nové konferen-

cie, nakoniec bolo rozhodnuté pre opakovanie partnerstiev z minulého roka.

Tabulka 17 Navrh konferencii pre propagdciu CQOS (vlastné spracovanie)

Clenovia
EZU TZUS SzuU ITC |ZULP TZU CQs
PRUMYSLOVA Nérodni
IS =CLRTY EKOLOGIE IlI CLEANTECH cena kvality
Q@
(&)
S
5 ICTM KONSTRUKCE INTERCLEAN
5
V2
PRUMYSLOVA
EKOLOGIE IlI
IT Security Workshop

Cielom IT Security Workshopu je zoznamit’ odbornikov podielajicich sa na budovani
ariadeni informacnej bezpeCnosti s rizikami v oblasti ochrany dat a S moznost'ami ako
znizit tieto rizikd. Na konferencii budi prezentované metddy a nastroje k efektivnemu za-

isteniu bezpecnosti informacii a komunika¢nych systémov. (IT security workshop, ©2009)

Déatum: 20. 3. 2012

Néklady na partnerstvo: 20 000 K¢
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ICTM

ICTM (Information and Communication Technology Management) uskuto¢iiuje uz od roku
2005 odborné konferencie venované riadeniu informacnych a komunika¢nych technologii

ICTM. Certifika¢ny organ CQS je od roku 2009 partnerom konferencii. (ICTM, ©2011)
Naklady na partnerstvo: 10 000 K¢

PRUMYSLOVA EKOLOGIE III

Ciel'om konferencie Primyslova ekologie je vytvorit’ platformu pre stretnutie prevadzkova-
telov priemyselnych zariadeni, investorov, zastupcov Statnych organov, vyskumnych pra-
covnikov, konzultaénych firiem a nevladnych neziskovych organizacii a umoznit’ im disku-

siu a vymenu sktsenosti. (Pramyslova ekologie, ©2012)
Datum: 20. — 23. 3 2012

KONSTRUKCE

Odbornu konferenciu KONSTRUKCE 2012 usporiada vydavatel'stvo KONSTRUKCE
Media, s.r.0. v spolupraci s Ceskou asociaci ocelovych konstrukci. Témou konferencie st

ocel'ové konstrukcie v podzemnom stavitel'stve a mosty. (Konference konstrukce, ©2011)
Datum: 4. 10. 2012

INTERCLEAN

Medzinarodna konferencia INTERCLEAN sa zaobera problematikou prania a chemického
Cistenia. Sucast'ou konferencie je aj vystava pracovej a Cistiarenskej techniky a technologie.
Konferencia sa kond od kond od roku 1997 a pravidelne sa strieda s vystavou

CLEANTECH. (ApaC, ©2012)
Datum: 16.10 — 17.10.2012

Narodni cena kvality

Slavnostny vecer, ktory je usporiadany v stvislosti s vyhldsenim vysledkov a predani oce-
neni vitazom a finalistom programu Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR za spolo-
ensku zodpovednost’ organizacii za Giasti predstavitelov vlady CR, podnikatel'skych zvi-
zov a d’al§ich vyznamnych hosti. Narodni cena kvality Ceské republiky ma za ciel’ verejne

ocenit’ podniky, ktoré systematicky zleps$ili akost svojich c¢innosti a dosiahli tak
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.....

povzbudenie a poucenie. (Sdruzeni pro ocenovani kvality, ©2005-2010)

Naklady na partnerstvo: 20 000 K¢

4.4.4 Vystavy a vel’trhy

Clenovia CQS si vybrali vystavy a veltrhy vo svojich odboroch, na ktorych budi prezento-
vat’ svoje sluzby a zarovenn budi CQS reprezentovat’ reklamnym bannerom, ktory bude
informovat o certifikaénom organe CQS. Jednotlivym ¢lenom sa daji reklamné bannery,

ktoré budu so sebou brat’ na vystavy a vel'trhy a vystavovat’ ich pri svojich stankoch.

Tabulka 18 Navrh vystav a veltrhov pre propagaciu CQS (vlastné spracovanie)

Clenovia
ITC

EZU TZUS SZU ZULP TZU CQS

AQUA-

AMPER THERM

SALIMA STYL

FOR INDUSTRY

AMPER

FOR KIDS

KABO

ENVIBRNO

SVET
ZABAVY

FOR TOYS

MOBITEX

FOR

ARCH

IBF

IBF PLASTEX

FOR ARCH,
FOR
ELEKTRO,
SPORT TECH

FORBES
FOR TOYS

Vystavy/ Vel'trhy

V nasledujicej tabul’ke su popisané vSetky navrhnuté vystavy a veltrhy s popisom a datu-
mom konania. Oranzovou zvyraznené su ¢lenmi a CQS vybraté vystavy a vel'trhy, na kto-

rych sa zacastnia.

Tabulka 19 Popis vystav a veltrhov (viastné spracovanie)

Nazov Popis Datum
medzinarodny vel'trh elektrotechniky,
AMPER e!ektronlky, automatizacie a komunika- 90.-23.3.2012

cle
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AQUA-THERM

medzinarodny odborny veltrh vytapa-
nia, ventilacie, klimatiza¢nej, mariacej,
regulacnej, sanitarnej a ekologicke;j
techniky

20. -24. 11 2012

medzinarodny vel'trh strojarenskych

FOR INDUSTRY . 13.-16.3 2012
technologii
ENVIBRNO medzmarodn}i yeltrl} techniky pre tvor- 24 9742012
bu a ochranu zivotného prostredia
Stbezne prebiehajiace vel'tr-
hy:
FOR ARCH stavebny vel'trh
FOR ELEKTRO vel'trh elektrotechniky, osvetl'ovace;j
techniky a zabezpecovacich systémov 18. - 22.9 2012
SPORT TECH vel'trh Sportovych stavieb, ich techno-
l6gii a vybaveni
FOR THERM vel'trh vytapania, alternativnych zdrojov
energie a vzduchotechniky
medzinarodny stavebny veltrh— realiza-
IBE C}a ‘staV1eb, starvebne g,amesla’a techno- 24 -98.4 2012
logie, stavebné materialy a vyrobky,
stavebné stroje, stavebné konstrukcie
vel'trh, kde sa prezentuju vyrobcovia a
SALIMA dodava‘lte’ha potravin a tech’nologu Pre | 585 93 2012
potravinarske obory, mlynarstvo, pekar-
stvo, cukrarstvo a vinarstvo
SVET ZABAVY Lr;edzmarodna vystava zabavnej techni- 12 -13.4.2012
PLASTEX medzma.rodny vel'trh plastov, pryza a 10.-14.9 2012
kompozitov
FORBES V}’/stava \./yherrrlych automatov a stavko- | 26.9.—27.9.
vych zariadeni 2012
FORTOYS vel'trh hraciek a hier 27.—30.9.2012
FOR KIDS vel'trh potrieb pre deti 12.-15.4.2012
STYL medzinarodny vel'trh mody 19.-21.8. 2012
KABO medzinarodny vel'trh obuvi a kozeného 19.-21 8. 2012
tovaru
MOBITEX medzindrodny vel'trh nabytku a inte- 24 -98.4. 2012

riérového designu
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4.5 AKkEné programy

Ak¢Ené programy predstavujii navrhnuté konkrétne aktivity, ktoré je potrebné previest

k naplneniu stanovenych marketingovych ciel'ov.

451 Akény program |. Zakaznicky den

Spolo¢nost” CQS usporaduva kazdy rok pre svojich zakaznikov Zékaznicky den, aby im
takymto sposobom pod’akovala za ich spolupracu, informovala zakaznikov o novinkach

V spolocnosti a 0 vyvoji v systémoch managementu.

Na zakaznickom dni 2012 oproti inym rokom by sa mala skratit’ odborna cast’ prednaSok
a spolo¢nost’ skor poskytne priestor pre spoloéné stretnutic manazérov a auditorov CQS

S0 zéstupcami certifikovanych firiem vo forme rautu.
Prinosy:
e zviditeInenie organizacie,
¢ lojalita zakaznikov,
e dobré vztahy so zakaznikmi,
e priama komunikécia so zakaznikmi a moZnost’ ziskania spétnej vizby,

¢ informovanie 0 novych sluzbach.

Tabulka 20 Akcny program 1. (vlastné spracovanie)

Zakaznicky den

Marketingovy ciel’ | Budovanie dlhodobych vzt'ahov so zakaznikmi

» Vyber a objednanie saly, cateringu
» Navrh programu a prednasok
Ulohy » Tlac a posielanie pozvanok zakaznikom

» Uverejnenie pozvanky na webovych strankach
>

Realizacia zakaznickeho dna

Zodpoveda osoba | v ;i CQS a vykonny riaditel’ CQS
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vyber a objednanie saly, cateringu: 2. - 31. 1. 2012

navrh programu a prednasok: 2. - 31. 1. 2012

Casova naro¢nost’ | tla¢ a posielanie pozvanok zakaznikom: 19. - 22. 3 2012
uverejnenie pozvanky na webovych strankach: 23. 3. 2012

realizacia zakaznickeho dna: 26. 4. 2012

Naklady 134 000 K¢ (prendjom + catering)

452 AKkény program II. Ponuka kurzov

Spolo¢nost” CQS kazdy rok ponuka velké mnozstvo kurzov, seminarov a Skoleni pre za-
kaznikov, poradcov ale aj auditorov. Tieto kurzy patria k silnym strankam spolo¢nosti, je
0 ne velky zaujem a aj z finan¢ného hl'adiska su pre spolo¢nost’ vynosové. Preto aj v roku
2012 by sa mali nad’alej realizovat’ otvorené kurzy, informovat’ o nich na webovych stran-
kach CQS a pozyvat' zakaznikov ako aj ¢lenov CQS. Okrem spomenutého tento akény

program pomaha aj pri vyrovnani sa v sluzbach mnoho pocetnej konkurencii CQS.
Prinosy:

e ziskanie novych zékaznikov,

e udrzanie si sucasnych zakaznikov,

e zvySenie urovne systémov managementu,

¢ Jojalita zakaznikov.

Tabulka 21 Akcny program II. (vlastné spracovanie)

Ponuka kurzov

Marketingovy ciel’ | UdrZanie si zakaznikov

» Navrh planu vzdelavacich kurzov

Ulohy » Postupné zverejiiovanie aktualnych kurzov na webovych

strankach
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» Posiclanie pozvanok aktualnych kurzov zakaznikom

na mail

» Realizacia kurzov

Zodpoveda osoba

Manazér CQS, Tajomnik CQS

Casova narocnost’

navrh planu vzdelavacich kurzov: 2.-31.1. 2012

postupné zverejniovanie aktualnych kurzov na webovych stran-

kach: celoro¢ne

posielanie pozvanok aktualnych kurzov zdkaznikom na mail:

celoroéne

realizacia kurzov: celoro¢ne

Naklady

Celkové naklady st zname aZ po realizacii kurzov.
Kurzy st celkovo vynosové, prijmy vzdy presahuju naklady.

Planované naklady: 239 000 K¢

453 Akény program II1. Pozorovanie konkurencie

Ako uzZ bolo spomenuté v analytickej Casti certifika¢ny orgdn CQS ma viac ako 63 konku-

rentov. Na zaklade negativnej skusenosti s niektorymi spolo¢nostami (preberanie zakazni-

kov, znizovanie cien) bolo z nich vybratych 25 najvacsich konkurentov, ktoré st ohrozuju-

ce pre spoloc¢nost’ CQS a tie boli podrobené analyze. Vysledkom analyzy je zoznam spo-

lo¢nosti, ktoré st na rovnakej trovni ako spolo¢nost’ CQS, alebo lepsie. Spolo¢nost” by

preto mala neustale pozorovat tieto konkurenéné spoloc¢nosti, sledovat’ ich poziciu

a priblizovat’ sa im.

Prinosy:

e informécie o trhu a konkurencii,

e moznost ziskat’ konkuren¢nti vyhodu.
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Tabulka 22 Akcny program II1. (viastné spracovanie)

Pozorovanie konkurencie

Marketingovy ciel’ | Udrzanie si komplexnej ponuky sluzieb

i » Pozorovanie webovych stranok konkurencie a sledovanie
Ulohy
zmeny V jednotlivych kritéridch

Zodpoveda osoba | 1. yia pracovnej skupiny KMK

Casova naroénost’® | Celoro¢ne

Naklady 0 K¢

454 Akény program IV. Reklama v odbornych ¢asopisoch

Ulohou tohto akéného programu je propagéacia spoloénosti CQS vo vybranych odbornych
Casopisoch a zvysit' tak zaujem o sluzby spolocnosti. Jednotlivé Casopisy boli vybraté
VvV analyze propagacie na zaklade zaujimavych tém mesiaca v edi€nych planov, alebo
na zéklade toho, Ze Casopisy budl rozdavane na roéznych vystavach a veltrhoch, ¢im sa

zvysi pocet oboznamenych sucasnych aj potencionalnych zakaznikov.

Vybrané boli  casopis ELEKTRO s elektrotechnickym  zameranim, c&asopis
STAVEBNICTVI a strojarensky ¢asopis MM Primyslové spektrum.

Do kazdého €asopisu boli vybraté iné rozmery reklamy, preto vzdy pred zaslanim reklamy

do jednotlivych ¢asopisov je potrebné poziadat’ reklamnti agentiru o zmenu rozmerov.
Prinosy:

e propagacia CQS a portfdlia sluzieb,

e Ziskanie novych zékaznikov.

Tabulka 23 Akcny program 1V. (viastné spracovanie)

Reklama v odbornych ¢asopisoch

Marketingovy ciel’ | Propagacia spolo¢nosti CQS
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» Zadanie reklamnej agenture zostrojenie reklamy
» Objednavky Vv ¢asopisoch

Ulohy » Prispésobenie rozmerov v agentire pre jednotlivé ¢asopi-
sy

» Poslanie reklamy do ¢asopisov

Zodpoveda osoba Tajomnik CQS

zadanie reklamnej agenttre zostrojenie reklamy: 23. 1. 2012
objednavka v ¢asopise ELEKTRO: 2. 7. 2012

prispdsobenie rozmerov v agentire pre casopis ELEKTRO:
12.7.2012

poslanie reklamy do ¢asopisu ELEKTRO: 13. 7. 2012
objednavka v ¢asopise STAVEBNICTVI: 8. 10. 2012

9 . . , | objednavka v ¢asopise MM Priimyslové spektrum: 15. 10. 2012
Casova narocnost

prisposobenie rozmerov v agenture pre casopis

STAVEBNICTVI: 16. 10. 2012
poslanie reklamy do &asopisu STAVEBNICTV{: 17. 10. 2012

prispdsobenie rozmerov v agentlre pre casopis MM Primyslové

spektrum: 21. 10. 2012

poslanie reklamy do casopisu MM Prumyslové spektrum:
22.10. 2012

ELEKTRO: 21 000 K¢
Naklady STAVEBNICTVI: 9 900 K&

MM Pramyslové spektrum: 16 900 K¢

Reklama bude uverejnena v dasopise ELEKTRO 6. 9. 2012, v asopise STAVEBNICTVI
7.11. 2012 a v asopise MM Pramyslové spektrum 14. 11. 2012.
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455 Akény program V. Reklama na vyhPadavacich webovych strankach

CQS by sa rada propagovala aj formou internetu. Uz v minulych rokoch mala spolo¢nost’
dobré skusenosti S vyhl'addvacimi webovymi strankami, ked” vd’aka nim prichadzali ponu-
ky od zékaznikov. Zakladné informéacie o spolocnosti CQS sa uverejnia na webovych
strankach: Seznam, Evropska databanka, Cestovni ruch, Metal industry business network,
ISO CZ, HBI online databaza firiem, WLW vyhladavag, asistentka247, ISO auditor a e-
ISO.

Prinosy:
e propagacia CQS,
e ziskanie novych zakaznikov.

Tabulka 24 Akcny program V. (vlastné spracovanie)

Reklama na vyhPadavacich webovych strankach

Marketingovy ciel’ | Propagacia CQS

) » Objednavka reklamy
Ulohy
» Zaplatenie poplatkov

Zodpoveda osoba Tajomnik CQS

5 objednavka reklamy: 9. —10. 1. 2012
Casova narocnost’
zaplatenie poplatkov: 11. 1. 2012

Seznam: 15 500 K¢

Cestovni ruch: 1 200 K¢
Naklady
ISO CZ: 2 000 K¢

HBI, WLW: 5990 K¢

45.6 Akcny program VI. Partnerstva na konferenciach

Ulohou tohto akéného programu je, aby sa spolo¢nost CQS prezentovala ako oficialny

partner na konferenciach. V analyze propagacie CQS boli vybraté z 6smich pontuknutych
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tri konferencie a to: konferencia IT SECURITY, konferencia ICTM a Narodni cena kvality.

Na tychto konferenciach vystupovalo CQS ako partner aj v minulom roku a s vysledkami

bolo spokojné.

Prinosy:

e zviditeInenie spolocnosti,

e zlepsSenie image spolocnosti,

e propagacia CQS.

Tabulka 25 Akcny program VI. (vlastné spracovanie)

Partnerstva na konferenciach

Marketingovy ciel’

Propagacia CQS

Ulohy

» Dohodnutie partnerstiev
» Zaplatenie poplatkov
» Odnesenie banneru na konferencie

» Ucast’ na konferenciach

Zodpoveda osoba

Veduci CQS a vykonny riaditel’ CQS

Casova naroc¢nost’

dohodnutie partnerstva IT SECURITY: 20. 1. 2012
zaplatenie poplatkov IT SECURITY: 20. 2. 2012
odnesenie banneru na IT SECURITY : 18. 3. 2012
ucast’ na konferencii IT SECURITY: 20. 3. 2012
dohodnutie partnerstva ICTM: 12. 3. 2012
zaplatenie poplatkov ICTM: 11. 4. 2012

odnesenie banneru na ICTM : 9. 5. 2012

ucast’ na konferencii ICTM: 11. 5. 2012
dohodnutie partnerstva Cena kvality: 27. 9. 2012

zaplatenie poplatkov Cena kvality : 26. 10. 2012
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odnesenie banneru na Cena kvality: 23. 11. 2012

ucast’ na konferencii Cena kvality: 27. 11. 2012

IT SECURITY: 20 000 K¢
Naklady ICTM: 10 000 K¢

Narodni cena kvality: 20 000 K¢

45.7 Ak¢ny program VII. Reprezentacia na vystavach a vel’trhoch

Ako uz bolo spomenuté v analyze propagacie, jednotlivy ¢lenovia CQS si vybrali vystavy
a vel'trhy vo svojich odboroch, na ktorych budu prezentovat’ svoje sluzby. Spolo¢nost’ CQS
vyuzije takéto prilezitosti na to, aby zaroven reprezentovali CQS reklamnym bannerom.
jednotlivym ¢lenom sa daju reklamné bannery, ktoré buda so sebou brat’ na vystavy a vel-

trhy a vystavovat’ ich pri svojich stankoch.
Prinosy:
e zlepSenie propagacie spolocnosti,
e zvySenie povedomia o spolo¢nosti.

Tabulka 26 Akcny program VII. (viastné spracovanie)

Reprezenticia na vystavach a vel'trhoch

Marketingovy ciel | Propagacia CQS

> Navrh bannerov
» Vyroba bannerov (5ks)
Ulohy » Rozdanie bannerov ¢lenom

» Upozornovanie ¢lenov pred vystavami a veltrhmi, aby ne-

zabudli na banner

Zodpoveda osoba | Tajomnik CQS

Casova naro¢nost’ | navrh a vyroba bannerov: 30. 1 — 3. 2. 2012
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rozdanie bannerov ¢lenom: 6. 2. 2012
upozornenie na AMPER: 6. 3. 2012
upozornenie na Svét Zabavy: 29. 3. 201
upozornenie na IBF: 10. 4. 2012

upozornenie na PLASTEX: 27. 8. 2012
upozornenie na FOR ARCH a spol.: 4. 9. 2012
upozornenie na FORBES: 12. 9. 2012
upozornenie na FOR TOYS: 13. 9. 2012

upozornenie na AQUA-THERM: 6. 11. 2012

Naklady Vyroba bannerov: 12 400 K¢

4.5.8 Akény plan VIII. Propagacia certifikacie podl’a IQNet SR10

Tento akény program sa zameriava na propagaciu certifikacie podl'a IQNet SR 10 - Systém
managementu spoloc¢enskej zodpovednosti. Poslednou dobou zaznamenava tento typ certi-
fikacie velky boom. Kazda vécsia a nadnarodna organizécia si uvedomuje, Ze zdkaznici st
citlivy na image firmy a organizéicie preto musia vykonavat' svoju ¢innost spolocensky

zodpovednym sposobom.
Sucast'ou akéného programu je :
» prednaska tajomnika CQS na 21. ro¢niku konferencie s medzinarodnou ucastou
KVALITA — QUALITY 2012.
> Clanok v ¢asopise KVALITA (. 6/2012)

» Inzercia a ¢lanok v casopise E15 (€. 7/2012), v $pecializovanej prilohe o systémoch

managementu

» Slavnostné odovzdanie certifikatu IQNet SR10 a 0zdobnej misy certifikovanej spo-
loénosti CAR CLUB s.r.0. na galaveceri 100 najvyznamnejsich firiem Ceskej Re-

publiky
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Prinosy:

e ziskanie novych zékaznikov,

e zvySenie propagacie spolo¢nosti,

e zlepsSenie image spoloc¢nosti,

e zvySenie povedomia o spolo¢nosti.

Tabulka 27 Akcny program VIII. (viastné spracovanie)

Propagacia certifikacie podPa IQNet SR10

Marketingovy ciel’

Propagacia CQS

Ulohy

» Odovzdanie ¢lanku do ¢asopisu KVALITA
» Prednaska na konferencii KVALITA 2012
> Ucast na galavederi

» Odovzdanie ¢lanku a inzercie do ¢asopisu E15

Zodpoveda osoba

Tajomnik CQS, Vedtci CQS a vykonny riaditel’ CQS

Casova narocnost’

odovzdanie ¢lanku do ¢asopisu KVALITA: 7. 5. 2012

prednaska na konferencii KVALITA 2012: 15. — 16. 5. 2012

ucast’ na galaveceri: 19. 6. 2012

odovzdanie ¢lanku a inzercie do ¢asopisu E15: 2. 7. 2012

Naklady

Konferencia KVALITA: 7 000 K¢&
Casopis E15: 22 000 K&

Galavecer (ozdobna misa): 1 380

459 Akény program IX. Kurzy pre auditorov

Vzdeldvanie auditorov je nevyhnutnou sucast’ou kvalitného certifikacného orgénu. Spolo¢-

nost’ CQS musi svojich auditorov neustale vzdelavat’, zvySovat’ ich kvalifikacie, informo-

vat’ ich o internych postupoch, 0 novych zdkonoch, poskytovat’ prednasky k odbornym té-
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mam — najcastejSie BOZP a zivotné prostredie. Preto medzi d’alsi akény program patri

usporiadanie jarnych a jesennych Skoleni pre auditorov.

Prinosy:

e zvySovanie kvalifikacie auditorov,

e udrziavanie urovne sluzieb spolo¢nosti.

Tabulka 28 Akcny program IX. (viastné spracovanie)

Kurzy pre auditorov

Marketingovy ciel’

Vzdelavanie auditorov a sekretariatu, udrzanie a rozSirenie ich

kompetencii

Ulohy

» Navrh kurzu (den, miesto, program)
Zabezpecenie miesta a ubytovania

Pozyvanie auditorov mailom

>
>
» Posielanie detailného planu kurzu
» Prihlasenie auditorov

>

Realizacia kurzu

Zodpoveda osoba

Tajomnik CQS, Veduci CQS a vykonny riaditel’ CQS

Casova naroc¢nost’

navrh kurzu (den, miesto, program)

JAR: 9.-13. 1. 2012, JESEN: 11. - 15. 6. 2012
zabezpecenie miesta a ubytovania

JAR: 16. 1. 2012, JESEN: 18. 6. 2012
pozyvanie auditorov mailom

JAR: 30. 1. 2012, JESEN: 6. 8. 2012
posielanie detailného planu kurzu

JAR: 20.2.2012, JESEN: 4. 9. 2012

realizacia kurzu
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JAR: 19. - 20. 3. 2012, JESEN: 2. - 3. 10. 2012

JAR: 80 000 K¢
Naklady 5
JESEN: 80 000 K¢

4.5.10 Akény program X. Externé kurzy pre sekretariat

Spolo¢nost’ CQS pontka svojim zamestnancom sekretariatu vzdelavanie vo forme vyberu

extern¢ho kurzu, aby tak docielila udrzanie a rozsirenie kompetencii v sekretariate.

Na sekretariate si momentalne traja zamestnanci a kazdy si moZe najst’ pocas roka jeden

externy kurz, ktory ho zaujima a ktory by chcel absolvovat’.
Prinosy:
¢ lojalita zamestnancov,

e prinos pre firmu pri rozvoji 0sobnosti a schopnosti zamestnancov.

Tabulka 29 Akcny program X. (vlastné spracovanie)

Externé kurzy pre sekretariat

Vzdelavanie auditorov a sekretariatu, udrzanie a rozsirenie ich
Marketingovy ciel’ _
kompetencii

» Vyhl'adanie kurzu jednotlivymi zamestnancami
Ulohy
» Schvalenie a zaplatenie kurzov

Zodpoveda osoba | v/ qii QS a vykonny riaditel CQS

Casova naroénost’® | Celoro¢ne

Naklady 73 000 K¢

45.11 Akény program XI. Oslovenie $tudentov VS

Posledny akény program dava za tlohu oslovovat’ studentov VSE Praha a UTB formou
prednasok o certifikacii systémov v managemente v ramci semestru. Z predchadzajucich

rokoch vyplyva, ze o prednasky je vel’ky zaujem.
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Prinosy:
e udrzanie partnerstiev,
e zvySenie propagacie spolo¢nosti.

Tabulka 30 Akcny program XI. (viastné spracovanie)

Oslovenie §tudentov VS

Marketingovy ciel’ | ZlepSenie partnerstiev

» Informovanie sa u pedagogov na zaciatku semestrov
Ulohy » Dohodnutie terminu prednasok

» Uskutocnenie prednasky

Zodpoveda osoba Tajomnik CQS

informovanie sa u pedagdgov na zaciatku semestrov:
Letny semester: 7. 2. 2012

Zimny semester: 20. 9. 2012

Casova narocnost’
dohodnutie terminu prednasok/ uskuto¢nenie prednasky:

Letny semester: 7. 2. — 13. 5. 2012

Zimny semester: 20. 9. — 23. 12. 2012

Naklady 0 K¢

4.6 Casova analyza

Stucastou marketingového planu je aj ¢asovy harmonogram projektu, ktory predstavuje
casovy prehl'ad jednotlivych akénych programov. Zobrazené su len mesiace, datumovo st
zobrazené v akénych programoch. Casovy harmonogram nie je mozné operativne prispo-
sobovat, ked’ze st v iom naplanované pevné terminy uzavierok Casopisov, objednavky

partnerstiev a podobne.
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Tabulka 31 Casovy harmonogram (vlastné spracovanie)

Mesiac

o Loty 1]2[3la]s5]6[7]s

vyber a objednanie saly, cateringu

navrh programu a prednaSok

tlac a posielanie pozvanok zakaz-
I. |nikom

uverejnenie pozvanky na webo-
vych strankach

realizacia zakaznickeho dna

navrh planu vzdelavacich kurzov

postupné zverejiiovanie aktual-
nych kurzov na webovych stran-
1. |kach

posielanie pozvanok aktualnych
kurzov zakaznikom na mail

realizacia kurzov

pozorovanie webovych stranok
I1. | konkurencie a sledovanie zmeny
V jednotlivych kritériach

zadanie reklamnej agenture zo-
strojenie reklamy

objednavky v €asopisoch

Iv.
prispdsobenie rozmerov

Vv agentlre pre jednotlivé ¢asopisy

poslanie reklamy do ¢asopisov

objednavka reklamy

zaplatenie poplatkov

dohodnutie partnerstiev

zaplatenie poplatkov

VI. 5 ;
odnesenie banneru na konferencie

udast’ na konferenciach

navrh bannerov

vyroba bannerov (5ks)

VII rozdanie bannerov ¢lenom

upozoriiovanie ¢lenov pred vy-
stavami a vel'trhmi, aby nezabud-
li na banner

odovzdanie c¢lanku do casopisu
KVALITA

VL prednaska na konferencii

KVALITA 2012
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Mesiac

AP Ulohy

ucast’ na galaveceri

odovzdanie ¢lanku a inzercie do
Casopisu E15

navrh kurzu (den, miesto, prog-
ram)

zabezpecenie miesta a ubytovania
pozyvanie auditorov mailom
posielanie detailného planu kurzu

IX.

realizacia kurzu

vyhladanie kurzu jednotlivymi
X. |zamestnancami

schvalenie a zaplatenie kurzov

informovanie sa u pedagdgov na
zaciatku semestrov

XI.
dohodnutie terminu prednasok/

uskuto¢nenie prednasky

4.7 Rozpocet

Spolo¢nost CQS nema vytvoreny stabilny rozpo€et pre marketingové aktivity.
V doterajsich rokoch financovala marketingové aktivity nahodne.
Rozpocet marketingového planu spolocnosti CQS pre rok 2012 je v sume 771 270 K¢. Tu-

to sumu tvori stcet nakladov jednotlivych akénych programov zobrazenych v nasledujice;j
tabulke.

Tabulka 32 Naklady na marketingovy (vlastné spracovanie)

Akény program Néklady v K¢
I. Zékaznicky den 134 000

I1. Ponuka kurzov 239 000
I11. Pozorovanie konkurencie 0

IV. Reklama v odbornych casopisoch 47 800

V. Reklama na vyhl'adavacich webovych strankach 24 690




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

VI. Partnerstva na konferenciach 50 000
VII. Reprezentacia na vystavach a veltrhoch 12 400
VIII. Propagacia certifikacie podl'a IQNet SR10 30 380
IX. Kurzy pre auditorov 160 000
X. Externé kurzy pre sekretariat 73 000
XI. Oslovit' §tudentov VS 0

Néklady celkom 771270

4.8 Nakladova analyza

V rozpocte boli vypocitané predpokladané naklady na akéné programy a celkovy rozpocet
potrebny na realizdciu marketingového pldnu. Nasledujuca ndkladové analyza sa zameriava
na analyzu mesa¢nych nakladov a kumulativny narast ndkladov. V nasledujucej tabul’ke su
naklady akénych programov rozpocitané podla mesiacov. V tabulke nie je znazorneny
akény program X. Externé kurzy pre sekretariat, pretoZe zamestnanci sekretariatu si samo-

statne vyberaju kedy absolvuju externé kurzy.

Tabulka 33 Mesacné ndklady jednotlivych akcnych planov v K¢ (viastné spracovanie)

Ak¢Ené programy
3
2 l. 1. I11. V. V. VI. VIL. VIII. IX. X. XI.
=
1 | 134000 24690 80000
2 30000 20000 | 12400
3 45000
4 46000 10000
5 3000 7000
6 22500 1380 80000
7 21000 22000
8
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Ak¢né programy
3
D | 1 I11. V. V. VI. VII. VIIL. IX. X. XI.
=
9 92500
10 26800 20000
11
12
(S
g 134000 | 239000 | O | 47800 | 24690 | 50000 | 12400 | 30380 | 160000 | 73000 | O
<5
O

V nasledujucom grafe na obrazku 3 je znazornena finan¢na naroénost’ akénych programoch

pre jednotlivé mesiace.

Naklady v jednotlivych mesiacoch v K¢

300 000
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100 000 A
50 000 A
0 -

Naklady

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mesiace

Obrdzok 3 Naklady v jednotlivych mesiacoch v K¢ (viastné spracovanie)

Z uvedené¢ho grafu vyplyva, Ze najviac finan¢ne narocny mesiac pre spolo¢nost’ bude janu-
ar, ked’ze v tomto mesiaci sa realizuju pripravy na zédkaznicky dei, pripravy na jarné skole-
nie auditorov a taktiez sa predplacaju reklamy na webovych strankach na cely rok. Naopak
najmenej finanéne ndro¢ny je mesiac maj, kedy su planované naklady 10 000 K¢. V po-
slednych mesiacoch, novembri a decembri a v auguste st nulové naklady, ked’ze v tychto
mesiacoch nie st naplanované ziadne akéné programy. V ostatnych mesiacoch sa finan¢na

narocnost’ pohybuje v rozpéti 50 000 — 100 000 K¢ na mesiac.
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Dalsi graf znazortiuje narast kumulativnych nakladov v jednotlivych mesiacoch.

Kumulativny narast nakladov

300 000
250 000
200 000 \

150 000 \

\ R

o A — e~

0 e Y N/

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mesiace

Naklady

Obrdzok 4 Kumulativny narast nakladov (viastné spracovanie)

Aj v tomto grafe kumulativneho narastu nakladov je vidiet’, ze najva¢si narast planovanych
nakladov je v januari. Nasleduje klesanie a d’al$ie vacsie naklady su v juny a v septembri,
po ktorych néklady opét’ poklesnu.

4.9 Rizikova analyza

Realizacia marketingového planu mdéze byt sprevadzand moznymi rizikami, ktoré mozu
nastat’. Vd'aka rizikovej analyze moZe spolocnost’ predvidat’ rizika, pripravit’ sa ich mozny

vyskyt, alebo eliminovat’ ich vzniknutie. Medzi moZzné rizika moéZeme zaradit™:

1. Nedodrzanie ¢asového harmonogramu — odchylenie od ¢asového harmonogramu moéze

Vv niektorych pripadoch negativne ovplyvnit projekt (pri uzavierkach v ¢asopisoch a pod.)

2. Nedostatok finan¢nych prostriedkov — obmedzenie financnych prostriedkov by vazne

ohrozilo realizaciu projektu.

3. Nedostatok motivacie zamestnancov — zamestnanci hraju doélezita tlohu v realizacii pro-

jektu, ked’ze st presné urcené osoby, ktoré maji realizéciu na starosti.
4. Vznik grafickych a textovych chyb v ¢lankoch a inzercii
5. Strata klI'i¢ovych zakaznikov

6. Neuspech v ziskavani novych zakaznikov
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V nasledujtcej tabul’ke su znazornené mozné rizikéd s percentudlnou pravdepodobnost’ou

nastania rizika a dopad, ktory méze mat riziko na projekt. Dopad na projekt je stanoveny

nasledujacou stupnicou: 1- nizky dopad, 3 — stredny dopad a 5 — vysoky dopad na projekt.

Tabulka 34 Riziko podla dopadu na projekt a pravdepodobnostou vyskytu (vlastné spraco-

vanie)

Cislo | Riziko Dopad | Pravdepodobnost’
1 Nedodrzanie ¢asového harmonogramu 3 30%
2. Nedostatok finan¢nych prostriedkov 5 15%
3. Nedostatok motivacie zamestnancov 3 70%

Vznik grafickych a textovych chyb v ¢lankoch
4. ) N 1 40%
a Inzercii
5. Strata kl'ai¢ovych zakaznikov 5 20%
6. Netspech v ziskavani novych zdkaznikov 3 50%
Analyza rizika
« 80
g
& 60
=
S 40
%]
= 20
o]
S
m O 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7
Riziko

Obrazok 5 Analyza rizika (vlastné spracovanie)
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4.10 Kontrola

Pre spravne naplnenie marketingového planu je dolezité cely proces zavisit zostavenim
systému pravidelnych kontrol. Kontrola zaist'uje overovanie naplnenia jednotlivych ¢innos-
ti a napomaha predchadzat’ moznym rizikam pripadnym prepracovanim projektu. Pri kon-
trole sa zvazi naplnenie marketingovych cielov, ucinnost’ stratégie a splnenie akénych
programov Casovo i nakladovo. Kontrole podliehaju vsetky casti a mézeme ju rozdelit’

do troch faz:

» Kontrola pred realizaciou projektu - prekontrolovanie projektu pred zahajenim a na-

jst pripadné chyby.

» Priebezna kontrola — bude prebiehat’ mesac¢ne kontrolovanim dodrziavania ¢asové-

ho harmonogramu a kontrolou jednotlivych aktivit.

» Kontrola po realizacii projektu — celkové vyhodnotenie projektu, i¢innost’ akénych

programov a splnenie marketingovych ciel'ov.

4.11 Zhrnutie projektovej ¢asti

Projektova Cast’ vychadza z vysledkov marketingovej situacnej analyzy a jej cielom je vy-
tvorenie marketingového planu spolo¢nosti CQS. Sucast'ou marketingového planu je sta-
novenie marketingovych ciel'ov a marketingove;j stratégie. Projekt obsahuje analyzu propa-
gacie spolocnosti CQS, kde st navrhy na propagaciu a vyber vhodnej propagacie. Realiza-
cia marketingového planu je navrhnutd v jednotlivych akénych programoch. Na zaver je
plan podrobeny Casovej, ndkladovej a rizikovej analyze. DoleZitou sicast’ou marketingoveé-

ho pléanu je aj kontrola.

Celkovym prinosom marketingového planu je fakt, ze ulahcuje dosahovanie ciel'ov spo-
lo¢nosti vd’aka koordinacii ¢innosti. Medzi prinosy patri aj celkova propagacia spolo¢nos-
ti, zvySenia povedomia o spoloCnosti a zlepSenie image. Za vysledok realizacie marketin-
gového planu sa predpoklada ziskanie novych zdkaznikov ako aj udrZanie si sticasnych
zékaznikov. Navrhnuty plan pontka spolo¢nosti lepsie moznosti planovania, zvySenie vyu-

zitia marketingovych aktivit a viac vyuZzivat’ prileZitosti.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo vytvorenie projektu marketingového planu certifikacne;j

spolo¢nosti CQS, ktory by mal viest’ k dosiahnutiu marketingovych ciel'ov spolo¢nosti.

Ako uz bolo spomenuté certifikacna spolocnost’ CQS je vyznamnou a tispesnou spolo¢nos-
tou posobiacou v oblasti certifikacie systémov managementu. Pri mnohopocetnej konku-
rencii na trhu je spolo¢nost’ nutend neustale upevilovat’ svoje postavenie na trhu a zlepso-

vat’ svoje sluzby.

Prinosom marketingového planu je uz samotna marketingova situacna analyza, ktora po-
skytuje prehl'ad o sti¢asnej pozicii spolo¢nosti a poukazuje na jej nedostatky. Vd’aka analy-
ze konkurencie ma spolo¢nost’ k dispozicii detailne zmapovanu konkurenciu. Ciel'om tejto
analyzy bol prave zoznam rizikovych konkurentov spolo¢nosti, ktori mézu byt pre CQS
ohrozujuci. Spolo¢nost’ teraz moze zmeny V diani konkurencie priebezne pozorovat’ a od-
hadovat ich smerovanie. Pri zhodnoteni propagacie boli zhodnotené formy sti¢asnej propa-
gacie a dospelo sa tak k nutnym napravam nedostatkov, alebo aj naopak k pokracovaniu

Vv sti¢asnej forme propagacie, popripade jej vylepSenie.

V projektovej Casti bola definovana stratégia a stanovené ciele spolo¢nosti. Projekt marke-
tingového planu spolo¢nosti CQS bol zamerany na zakaznikov, zamestnancov ale aj na
okolie spolo¢nosti. V jednotlivych akénych programoch st rozpracované aktivity cielené
k ziskaniu si novych zakaznikov, k udrzaniu si¢asnych zakaznikov, na zlepSenie propaga-
cie spolo¢nosti CQS a poskytovanych sluzieb ako aj na vzdelavanie auditorov a zamest-
nancov. Stucastou marketingového planu je i ¢asovy harmonogram a planovany rozpocet.
Zvazené su aj mozné rizika projektu a preto je aj v zavere projektovej Casti odporacana

kontrola marketingového planu.

Verim, ze projekt marketingového planu, ktory je vyvodeny z vysledkov analyz, bude pre

spolo¢nost’ CQS prinosom a zaroveii aj inSpiraciou pri d’alSej ¢innosti a vyvoji.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

AP

a pod.
BOZP
Ccov

COP

EZU
ITC
KMK
SR
STK
SZU
TZU

TZUS

Ak¢né programy

a podobne

Bezpecnost’ a ochrana pri praci
Certifikacny organ na vyrobok
Certifika¢ny orgén pre personal
Ceska republika

Elektrotechnicky zkusebni tstav, s.p.

Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

Koordina¢ne metodologické komisia
Slovenské republika

Stanica technickej kontroly
Strojirensky zkuSebni ustav, s.p.

Textilni zkusebni ustav, S.p.

Technicky a zkusebni tstav stavebni, s.p.

Univerzita Toméasa Bat’u

Vysoka skola ekonomicka

Zkusebni ustav lehkého primyslu, s.p.
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PRILOHA PI: PLAN VZDELAVANIA CQS PRE ROK 2012

Plan vzdelavania CQS pre rok 2012

Cielova

a poradcovia

nosti klientov

. Akcia Ciel Termin Naklady
skupina
Zakaznici a ., Kurz managera rizik | 14.-15.6.
auditori Management rizik otvoreny kurz 2012 2500
Zakaznicla |y jonagement rizik | 2 Manageranizik | g 10501 | 2500
auditori otvoreny kurz
Zakaz.mC_I a Metrologia Zaklady a le,:glslatlva 4-5/2012
auditori otvoreny kurz
Zakaz_mc_l a Metrolégia Zaklady a l?glslatlva 9/2012
auditori otvoreny kurz
o . . Kalibra¢ny meeting
Auditori Spolo¢né Skolenia SA8000 11. 4. 2012 3 000
Auditori .y . 23.-25.5.
a poradcovia Spoloc¢né skolenia IQNet SR 10 2012 3000
Manager ISMS Zvysenie informova-
Zéakaznici dvojdenny kurz. nosti o systéme
a poradcovia | Interné audity pre | ISMS. Zakladny kurz 7.-8.2.2012] 30000
ISMS IA ISMS
Manager ISMS Zvysenie informova-
Zakaznici dvojdenny kurz. nosti o systéme
a poradcovia | Interné audity pre | ISMS. Zakladny kurz 9/2012 30000
ISMS IA ISMS
Zakaznici a Jednodenny semi- | Umoznit priprave-
oradcovia nar. Zmeny v norme | nost’ na recertifikaciu | 1. 6. a 28. 6. 20 000
P ISO/IEC 20 000 podl'a novej normy
Manager ITSM Zvysenie informova-
Zakaznici dvojdenny kurz. | nosti o systéme ItSM. | 12.-13. 4. 30 000
a poradcovia | Interné audity pre Zakladny kurz TA 2012
IT+QMS IT+QMS
, .. ., _ | propagacia a zakladné
Zdkaznici | Semindr IQNet SR-1 ™ 1o i o novom | 9-10/2012 | 15000
a poradcovia 10
produkte
Zakaznici | gy ologickaujma | ZVYSemie IOrmOva | g 455015 |y résii EZU




Interné audity pre

Zvysenie urovne in-

v rézii

Zakaznicl | integrované gystemy ternych auditov 1x rocne TZUS
V stavebnictve
Zakaznici | Interné au’dlty Rre Zvyser}le urovne in- 5 -6 3. 2012 25 000
integrované systémy ternych auditov
Zakaznici | Interné au’d1ty Rre Zvyser’ne urovne in- 9/2012 25 000
integrované systémy ternych auditov
Zakaszl_a Implement’ac1a IRIS Zvavedenle nqvej 9/2012 20 000
poradcovia 2 denni kurz sluzby otvoreny kurz
Zakaznici | Interné audity IRIS ZaVEdenvle novel alf .bUde po-
sluzby ziadavka
Zakaznici EN 16001 (ISO Kurz IA + manazér | jar-v4 mo-
50001) otvoreny kurz duloch
Auditori 1SO 28001 Jednodenny kurz 3/2012 20 000
a poradcovia
Zékaznici SA8000 Zvysenie informova- | g 5 5419 | | ezt ITC
nosti 0 systeme
12.-13.3.
Zéakaznici Interné audity Zakladny kurz TA 2012 v rézii ITC
6.3.-8.3.
Zékaznici | Integrované audity Zakladny kurz 2012 v rézii ITC
Zikaznici | Tnteméaudity | ZVSemeurovnein- o 3.4.2012 | o Te
ternych auditov
Zakaznici Integrované audity Zvysen1§ urovnerln- 15.3. 2012 v rézii ITC
tegrovaného systému
Uloha interného
7akaznici auditora v systéme Zvyser}le urovne n- 1x rocne v &5l ITC
managementu bez- ternych auditov
pecnosti potravin
Zakaznik - Interné audity pre Skolenia na ziadost’
Ideal Stan- yP zdkaznika u neho v 4/2012 13 000
9001 s
dard spoloc¢nosti




PRILOHA P 1I: REKLAMA CQS

THE MTFERSATONAL CERTFICANIN Nivwiee

Certifikacni organ CQS:
8 Je dlenem mezinarodni certifikaéni sité IQNet.

® Ma jako jediny certifikacni organ v CR pravo
vydavat certifikaty IQNet, které jsou uznavany
ve vice nez 35 zemich celého svéta.

s Je akreditovanym certifikaénim organem
pro certifikaci systémd managementu.

s Provadi certifikace ve viech odvétvich pramysiu

asluzeb podle:
= ISO 9001 = I1SO 50001
= |SO 14001 = HACCP

= OHSAS 18001 = 1SO 22000
= |ISO/IEC 27001 = 1SO 3834-2
= [SO/IEC 20000-1 = ISO 13485
= Provadi certifikaci spolecenské odpovédnosti
dle specifikace IQNet SR 10.
® Zajistuje certifikaci pro automobilovy pramysl|
podle specifikace ISO/TS 16949 a pro zelezniéni
pramysl podie normy IRIS akreditovanym
certifikaénim organem DQS, dlenem IQNet.
® Zajistuje pres akreditovany certifikacni organ
IQNet Ltd. certifikaci systémd managementu
socialni odpovédnosti podle SAB000 a Atestace
dodavateld obchodnich rfetézcl dle kodexu
BSCI - Business Social Compliance Initiative.

S nami Vas svét vidi lépe
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Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 —Troja LA
tel.: +420 266 104 326 | +420 266 104 261 = Ime e @

e-mail: jolsanska@cqgs.cz | ladamcikova@cgs.cz | viiliac@ezu.cz — ’—
http:/hmnww.cqs.cz @ m 6




