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ABSTRAKT

Téma této bakataké prace zni ,analyza personaldinnosti ve vztahu ke
konkurenceschopnosti firmy* Jedna se o analyzu aryfoch aspekt ¢innosti podniku.
V teoretické ¢asti prace nadefinuji personaltinnost a popisi jeji jednotlivé séasti.

V praktické casti pak provedu analyzu s@sné situace firmy B&P a navrhnu &my, ke

zlepSeni této situace.

Kli¢ova slova:

Personalnéinnost, Rijimani zandstnand, propousini zangéstnand

ABSTRACT

The theme of this thesis is ,Analysis of personakkvin relation to competitiveness of
firm* This is an analysis of selected aspects &f blusiness. The theoretical part defines
and description of hers individual components.Ha practical part analyze the current

situation of B&P and suggest ganges to improve shuation.
Keywords:

Personnel aktivity, recrutment, layoffs
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UvoD

Cilem kazdé firmy v saiasné situaci je osloveni co mozno ®r&iho pdtu
zékazniku a obsazeni stabilniho mista na trhu. Wasmém makroekonomickém
prostedi je tato Uloha stale obt&ai vzhledem kKastym zmnam v oblasti
konkurence. Aby mohl podnik ¥d¢hto podminkach ugp musi vyuzZivat
konkurergni vyhody jak je to jen mozné. Mezi jednoZn& nej\wtSi konkuregini
vyhody pati kvalitni prace v personalginnosti, zejména vy zanestnand, ktefi
se stanou pro firmuifmosem a naopak neudrzovat si 2atnance, ki@ nejsou pro

firmu ptinosni.

Ale to je jen jednatast v problematice personalni politiky. Ne mnolren si
v sowtasnosti uedomuje, Zze majetkem firmy nejsou pouze aktiva fijalgo hmotné
statky a kapitél, ale Ze velmi hodnotnym prvkem mohcasto jsou lidské zdroje a
je ¢isté na personalnim odtbni aby dokazali ziskat takové z&tnance, kté jsou

pro firmu ginosem.

Obzvlast v situacich, kdy se podnik chysta expandovat jsgr&lni oddleni jedna
se o podnikgi firmu podnikajici v oblasti sluzeb, v této obiagt pak dobry vybr
zanestnand nedocenitelny. Aby zagstnanci pinili svou pradiadre, musi jim firma
nastavit vhodné pracovni podminky a odpovidajicddmoceni, protoZze v dnesni
doke plati, Ze spokojeny, motivovany pracovnik je dolpnacovnik a dle mého

néazoru se bude tento stav spiSe prohlubovat, netoatu bylo naopak.

Jednou z novinek na nasich trzich je diversity gangent. Je to druh managementu,
ktery lze chapat jako prvek personatiminosti, @i kterém nedochaziipvybéru
zanestnand k eliminaci, Zzadné skupiny Zadateb zangstnani, & uz jde o barvu
pleti, pohlavi, veku, vyznénii postizeni. Takto vytv@né tiznorodé tymy mohou

vykazovat ¥tSi usgsnost a tim zvySovat produktivitu firmy.
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1 RIiZENIi LIDSKYCH ZDROJ U

Jiz po Il. S¥tové valce, kdyz se stové ekonomiky z&ali vzpamatovavat, zal se
také no¥ objevovat termirtizeni lidskych zdrdi.

Na fizeni lidskych zdrd@j pohlizime jako na specifickytigtup ktizeni lidského
Vyvoj persondlni prace gmajici administrativou se touto koncepci dovrSaje
piechazi tak kc¢innostem koncefmim. MiZzeme je charakterizovat strategickym
piistupem k personalninginnostem, orientaci na ¥8i faktory formovani a
fungovani pracovni sily nebo také tim, Ze se pe&isdrprace stava soasti prace

vSech vedoucich pracoviiik2]

Termin fizeni lidskych zdrdj zahrnuje veSker&innosti, které jsou spojené

scinnostmi provadné clovékem v ramci pracovniho procesu.
Ukoly a oblasti¥izeni lidskych zdroji

Hlavnim uUkolem oblastiizeni lidskych zdrdj je zajiStni co nejétSi efektivity
firmy a to jiz od faze vyéru zangstnand, tak i po jejich pijeti je kvalitni prace se
zanestnanci moznym zdrojem zvySeni vykonnosti firmy.vdey poteba, aby byli
pracovnici fadrée ohodnoceni a tim i kladn motivovani ke zlepSovani svych

pracovnich vykof. Hlavnim nastrojentizeni je:

1.1 Motivace

Hlavnim cilem kazdé organizace je dosahnout co y88jv Urov vykonu
zanestnand. ,Motivace je pro vykon prace velmiubtkzita. Bez ni pracovnici
churavi, ztraceji elan. Je tragedii, Ze mnozi vedqracovnici nejsou schopni
pri¢inu tohoto stavu &bec rozeznat. Natoz, aby situdeBili. Tento postoj se v3ak
vymsti pra¢ jim. “ [17]

Prace, ktera za¥stnance uspokojuje, je nejlepSi motivator. Zamanci, kt& maji
svoji praci radi a povazuji si ji, jsou motivovdniomu, aby praci vykonéavali co
nejlépe. Zardstnance, kterého chceme motivovat, je veltwéité co nejlépe

poznat, zaime se na jeho zajmy. [1]
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1.1.1 VnégjSi motivace

Teorie pracovni motivace rozliSuje dvEspupy lidi k praci. Podle prvniho je préace
chapana pouze jako prémtiek k zaji&ni jinych poteb, napiklad existencialnich
potteb (prostedky k bydleni, zajighi potravy, oblékani, kulturniho vyziti),
uspokojeni pdeb seberealizace. ¥8i motivace se da ozéiajako snaha o dosazeni

pracovnich cil.

i s

NejsilngjSimi vrgjSimi motivy jsou platové ohodnoceni a vesSkeré maaidngny,
zantstnanecké vyhody (dovolené, bonusy, naturdlie)totys spojené <simito
ohodnocenimi a v neposlediaick prestiZz a socialni uznani spojené s pracovni pozic
kde se nachéazi (se zvySujici se kvalifikaci a tiztepSenou pozici dochazi dokonce
k upfednostgni socialniho uznani fpd platovym ohodnocenim, naopak u

pracovniki na nizSich postech je tguinosiovano platové ohodnoceni, aby pak ve

svém mimopracovnim zZiveimohl uspokojovat své paty).

.Motivovani zandstnand;, u kterych pevazuje v&Si motivace je obtiZBsi nez
motivovani pracovnik ktei jsou motivovani samotnou praci. Z&tnanci si
shadno zvyknout na odny a socialni vyhody a Zaou je chapajako samoizejmost.
Zvyseni platu proto nema dlouhy moting efekt, po ufitém case pozaduji dalSi

zvySeni platu a odén.”[6]

1.1.2 Vnit¥ni motivace
“Vnit"ni motivace je spojena se seberealizaci spojenyle@avanim prace.

Motivy spojené s vnthi motivaci ¥tSinou souviseji s postavenim daného
pracovnika, jak moc je schopen ovlivnit druhé a fhlkezitd rozhodnuti dany
pracovnik provadi, dale pak samotny pocit z vykénprace jakozto progtdek
realizace vlastnich moznosti a schopnosti, persbnaéist a celkoy vlastni
prosazeni. Vnini motivace je typiejSi pro vysoce kvalifikované pozice, ale s touto

Ve

vnejSi motivaci samaejme ocekava i motivaci w#)si." [6]
1.1.3 Demotivace

V souwasné dob se ¢tSina firem zarmdfuje pouze na motivaci, avSakildzitym
faktorem vramci vykonnosti dané organizaceiZzen byt naopak demotivace
pracovniki. Firmu, ktera ma v této oblasti problémy l|ze pdzude rekolika

z&kladnich indicii. Saasti kvalitniho personélnihéizeni by ndla byt tudiz i
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kontrola demotivenich faktofi, které by mil personalnici krizovy manager brat

v potaz. QOdrazi se pedevSim v poklesu vykirevySuje se nemocnost zatnand,
pripadre fluktuace. Vzistd procento nespokojenych zakainikym obtiza
komunikuje a spolupracuje s okolningtevn. Mezi dalSi varovné signaly patar:ist
prestavek a rozhovmesouvisicich s praciy/gse pomluvy, problémy se ventiluji ne
z i do af, ale za zady. Maloktera spétest ma zavedeno pravidelné hodnoceni
na pracovisti za fitomnosti personalisty a poidenych. Jesdtlepsi gilezitosti jsou

vyjezdni zasedani firmy, kde se snaze navodi néfioiratmosféra.”[18]

1.1.4 Vzorce pro vypciet fluktuace

Fluktuace jako jeden z ukazatelemotivace v organizaciihe zngnym zpisobem
ovlivnit vykonnost organizace, ho&imam napovi o zdravi firmy. Fluktuaci Ize

kvantifikovat dle vzoré Carlose Marquese.
Do vzordi zahrnujeme progmné:
1) Pcatet zangstnanych
2) Mira absence
3) Paet vypowdi
4) Celkovy pa@et dni s absenci
5) Paet pracovnich dni

6) Zmeny pracovnich pozic v ramci podniku

1.1.5 Mira fluktuace

Fluktuace =~ * 100
Pacet zmeskanych dma zamdstnance =

Mira absence :ﬁ * 100

a - pa‘et vypovdi
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b - Primérny pa‘et zandgstnanych
c — paet absentovanych dn
d — patet pracovnich dni
1.1.6 Pét demotivujicich faktora
1) Neustélé manéni rozhodnuti naidzeného nebo firmy.
2) Nedostat&né ocesini.
3) Malé pravomoci, velka odpédnost.
4) Provadni zbyt&né prace.

5) Spatné mezilidské vztahy.[17]

1.1.7 Pét motivujicich faktor @
1) Odmeny, finance, benefity.
2) Moznost seberealizace.
3) Jasné zadani ukoh cil.
4) Perspektiva kariéry (jsem pro firmuldzity).

5) Dobré mezilidské vztahy.[17]

1.1.8 Kroky ke zlepSeni motivace

.~Snhad kazdého motivuje prace, ktera ma smysl aNgumi-li manazer seznamit
pracovniky se smyslem a cilem zadanych fikpbk nebudou chapat, @grpracuji a
ztrati motivaci. Protoze takovou praci nebudou govat za dlezitou, gestane je
bavit,” [18]

Aby vedouci pracovnik své zgsinance motivoval k vySSim vykdm, musi sam

takové vykony podavat.

Finartni odnména zangstnance by ia nasledovat bezprdstre po nadpimérném
vykonu. ZvysSeni platu motivuje kratkodgbmusi byt proto jasné, za jakych

okolnosti ke zvySeni platu dochazi.

Jiné formy odmin - benefity, umoZni Skoleni (samo opaniiika — jsi pro firmu
perspektivni, investuje do tvého &dhi), zlepSeni podminek na pracovisfirak na

vybaveni zaréstnance, fispvky na reprezentaci, malé pozornosii yyznamnych

13
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udalostech v Zivet zantstnance, firemni rekréni za&izeni a v neposledniad
planované firemni Skolky mohou bez vysokych naklagvySovat motivaci

zamestnand a pispiva k budovani dobrych mezilidskych vaiah

Kroky vedoucik motivact
1) Ziskat zamsstnance pro sy cil a seznamit je se strategii firmy i etiehi.
2) Predéavat jim informace, otéit k nim pristup.

3) Umoznit dosazeni jejich osobnichucifjinak nebudou uskutgovat cile

firemni).
4) Delegovat pravomoci,fedavat odpodnost.

5) Oceiovat a odmarovat plreni ciki, chvalit pimerere a vhod@ (to jest

ponerne c¢asto).

6) Tolerovat jednorazove chyby, kritizovat métgima asima.“ [19]

1.2 Planovani lidskych zdroji

Jednim z hlavnich zdnojproduktivity WtSiny organizaci jsou lidské zdroje, proto je
pii planovani jejich pdeby postupovat velmi obg#tné, coz se nam projevi ve
vysledném synergickém efektuilzité neni jen kvantitativni get poZzadovanych
pracovniki, ale i jejich zamdreni a kvalifikace. Jetéba brat v potaz et
nezandstnanych v regionu, kde z#@stinance hledame, tak i §& nezamstnanych

s potebnou kvalifikaci. B personalnim planovani se musinigit zakladnimi
predikcemi jako vyvoj na trhu prace, budouciipbt zamsstnand a tyto informace

sladit s informacemi o nabidce a poptavce.

1.2.1 Optimalizace personalniho sektoru

Jednou z hlavnich fjjezitosti k omezeni nakléda tim i vytvdeni konkuretni
vyhody, je bezesporu optimalizace personalniho osektSe stéle gmicimi se
pozadavky trhu, novymi zakony a #mami na trhu prace musime zarvee
zmeénami pruzg reagovat a tuhle funkci musi plnit persondlméni. V zavislosti na
vzniklych zngnach bychom rli korigovat pa@et zamgstnand jejich motivaci a

arovei jejich vzdlani.
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1.2.2 Stanoveni p&tu zaméstnanai

Pro stanoveni ptgby lidskych zdraj Ize pouzit Siroké mnoZstvi metod a to od
vypocta, které zahrnuji budouci vyvoj trhu, budouci vydomy, zmény na trhu

prace, pipadné firemni rozBbvani. Tato metoda je pr@&t$inu firem nedostupna pro
velké mnozstvi péebnych dat k vytvieni wrohodné analyzy. Proto se musi

spoléhat bd na cizi zdroje, nebo na intuitivni odhadietty a trend.

Strategicke planovani

:

Personalni planovani
]

Y v

y Porovnani potfeb ; 2. )
Predpoklad ] Predpoklad vyuZitelnosti
personalnich potreb SESRIELNOD pracovnik(

personalni situaci

Y v .

Poptavka = nabidka Nadbyteéni pracovnici Nedostatek pracovnikd
Nepodnikat Zadnou akci — neobsazenf( volnych Nabor pracovnikl

pracovnich mist
— zkraceni prac. doby

— pfedcasné odchody
do dichodu

— propousténi

!

Vybér pracovniki

'

Vzdélavani

Obr. 1 Schéma =zavislosti personalniho planovani steategickém

planovani. [5]
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2 PERSONALNI POLITIKA

Jako zéklad pro vydn vhodné personalni polity u firmy je geba si nejprve ujasnit
cile, kterych jeiteba dosahnout fingni moznosti k jejich pléni a strategii firmy,

kterou se hodla ubirat.

Personalni politika

Jedna se vlastno jakysi soubor zvykk a norem, podle kterych se postupuje
v jednotlivych organizacichip veSkerych personalnictinnostech ve firm, tyto
normy jsou u wtSiny firem odliSné, & se jedna o postuptippiijimani novych
zamestnand, az po jednana mezi ndazkenymi a potizenymi.[4]

Personalni strategie

Je to v podstét sner, jakym chceme, aby se naSe persondininost ubirala. A
zpisob fizeni k naplani tchto cifi. Spravna persondlni strategie musi predikovat
vyvoj vnitinich i vrgjSich znén pro ugeni vhodného postupuiippersonalni
¢innosti.[4]

2.1 Personalni¢innosti

Vytvareni a analyza pracovnich misttj. vymezeni Ukal a pravomoci na tgenéa

pracovni mista

Personalni planovani:planovani lidskych zdrdj pInéni jejich poteb a planovani
rozvoje potebnych znalosti a kvalifikaci

Ziskavani, vybér a prijimani uchazeta o zamgstnani: tj. persondlnicinnosti
v ramci @jimani novych zarstnand jejich vyker a z&leneni

Hodnoceni pracovniki: hodnoceni pracovnikpro zvySeni efektivity organizace,

dle jejich dosazenych vykén

Rozmig’ovani zangéstnanai a ukonéovani pracovnichpomeria: icelné zéazovani
zanestnand na jejich pozice fgvadni na jiné funkce a propousti zangstnand,

ktefi jsou neproduktivni

viv s

Odmeénovani: tj. vngjSi motivace pomoci platovych ohodnoceni bdnasmoznosti
¢erpat fizné vyhody za &elem zvySovani jejich vykonnosti
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Vzdélavani zaméstnanai: tj. zvySovani odbornosti pracoviiila tim zvySeni jejich

produktivity a grenesedi jejich ceny jako lidského zdroje.

Pracovni vztahy: Gprava vztah vétSinou na komunikani rovine mezi jednotlivymi

posty v ramci firmy, sankcei@Seni problérin

P&'e o pracovniky:do této oblasti spada Siroka Skéilanosti jako ochrana osobnich
adajx stravovani zagstnan@, zajiS€ni bezpénosti prace, zkvaliiovani pracovniho
prostedi a dalSéinnosti

Personalni informatni systém:zjistovani zpracovani dat souvisejicich s personalni
¢innosti v ramci organizace
Priazkum trhu préace: Analyza pracovnich nabidek, mnoZstvi poptavanychkt mi

jejich platova ohodnoceni a tim odhaleni moznyamdgich zdrofi pracovni sily.

Porovnavani s konkurenci a tim ziskavani konktmewyhody

Zdravotni pée o zanistnance: kontrola fyzického i psychického stavu &tnanost
jejich zpisobilost vykonavat ifidélenou praci, pofipact zajiseni I&by, rehabilitace
a pravidelna dohliZeni na tyto aspekty.

Cinnosti zaméiené na metodiku pizkumi, zjistovani a zpracovani informaci:
Tj. vytvéeni pracovnich harmonogréama zaklad statistickych a matematickych

vysledka

Dodrzovani zakoni a v oblasti prace a zarméstnavani: dohled nad dodrzovanim

pracovnich zékaha tim i budovani dobrého jména firmy.[4]

2.2 Personalni Gtvar

Cil personalniho utvaru:

Zakladnim cilem, ktery personalni utvar ma, je unmitopodniku, aby se pokud
mozno co nejefektivi)i vyvijel ve vSech oblastech, které souvisi s peéni
¢innosti. Jako hlavni funkci Ize stanovit vyteai vhodnych podminek a tim zajistit
adekvatni vyuziti lidskych zdmbjpodniku. Personalni Gtvar byehrbyt iniciativni a
ne pouze reagovat na vzniklé situace. Dale ¥ stedovat @ni na trhu prace

konkurenci a vyvoj trenidna poli personalnihiizeni.
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Organizace personalniho Gtvaru

Je pro kazdy podnik typicky a odviji se oékalika dilezitych faktofi, jako jsou
velikost firmy, zangieni, na druhu a kvalifikaci zafstnanych pracovnikdale na
typu sluzeb, které provéd. Nikde neni nadefinovanigsny pdet personalist na
pocet pracovnily, ten je zavisly na zagteni firmy, na zavislosti zagstnavanych na

personalni podge a dalSich.

T¥i faze véinnosti personalniho Utvaru:

Faze predikce a planovani
1. definovani cili a plarni

2. progndza aktivit pdebnych k dosazenddhto cili a plari v souladu
s rozp@tovymi pravidly podniku afedpoklady o budoucich aktivitach
podniku a cilech tykajicich se sniZeni rezijnickladi nebo jejich

udrzeni na stejné urovni.
3. odhady zdraqj (lidskych a finagnich)

4. néklady na kazdou oblaghnosti-sodet #chto naklad tvoii celkovy

rozpaet
Zduvodnovaci faze

Pred zahgjenim zajistit souhlas vedeni na z&kjagni faze definovat postup a cile

véetre financnich odhad.
Obhajovaci faze

Zduvodreni a obhajoba g@enych kroki a jejich postup. Obhajeni finémi nar@nosti

v ramci daného planu.

Zavadéci faze

Faze uvedeni planu do pohybu postupna realizaocatacka vysledi.
Faze kontroly vysledki:

Analyza dosazenych cilu v porovnani s predikéipdiré reakce na tyto vysledky

sestavenim nového pladujen obrénou stavajiciho.

18
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2.3 Funkce personalisti

Personalisté maji v ramci firmyekolik zakladnich funkci a jejich &iovliviuje
arovei jejich zangreni v ramci firmy.

funkce:

* Poskytovat vedeni informace pro kvalitni rozhodavan

* Navrhovat moznosti zefekti¥ni v ramcitizeni lidskych zdrdi.

* Navrhovat normy v rdmci personalnitigeni.

» Provadt prizkumy trhu v ramcfizeni lidskych zdrdi.

* Predikovat vyvoj.

* Spolupracovat stadem prace.

2.4 Hodnoceni personalniho Gtvaru

Vyznamnoucast v pokroku na poltizeni hraje kontrola a hodnoceni dosavadnich
vysledki a navrh dalSiho postupu na zakladskanych hodnot. Jeil@zité, aby
kontroly probihaly nejen jen v kotwé fazi ale fi celém pifibéhu personalni
¢innosti. Hodnoceni by se ¢o provadt nezavisle, aby nedosSlo ke skreslovani
vysledki. MuZzeme hodnotit efektivnost prace, jestli je zatnan dostatey paet
pracovniku, nebo naopak dochazi k prastojpri praci a tim i k zbytenému
zvySovani naklail Dale bychom @i hodnoceni oznamovat@dem a tim evokovat

a motivovat zargstnance k #Simu pracovnimu nasazeni a na zaklagisledka

udélovat prémie a bonusy, anebo naopak snizovat mzgho gFipadné propoudhi.
Hodnotit mazeme:
Finanéni hledisko- zmény v pongru naklady vynosy.

Casové hledisko rychlost prace v porovnani gealpokladanym planem.
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3 PROCES VYBERU PRACOVNICH SIL

e

Jednim z nejilezit¢jSich firemnich procesu je beze sporu arypracovniki, proto je

zapotebi tétoinnosti wnovat zvySenou pozornost.

3.1 Vyhledavani pracovniki

Hlavnim cilem je zajistit, aby dochazelo &gnému a vhodnému zaplani
volnych mist ve firnd. Daraz je kladen hlavhna snizovani naklada ¢asovy faktor
téchto proces. Dalezitou sodésti ziskdvani vhodnych pracovnich zdrg vhodny
vybér mista naboru uchagi kvalitni, Wasné a fesné poskytovani informaci

20

potencionalnim uchazém, kvalitni komunikace mezi personalnim uUtvarem a

vedenim. V zagrecné fazi pak samotny procesijpmani, nastaveni vhodného filtru

pii ptijimani uchazéi [3]

3.2 Vybér pracovniki

,Ukolem je vybrat vhodného pracovnika pro3léhegvylerem, ktery bude nejlépe
vykonavat danou praci a také se vhég@nzpisobi pozadavkn pracovni skupiny
(tymu).

Klicovoucinnosti je posuzovani miry vhodnosti kazdého zaeharo obsazované
pracovni misto. Ke spravnému ¥gilondm ponize porovnani pracovniho mista (tj.
popis a specifikace) a pozadavky na osobnostni aitenistiky pracovnika se
zjiStenymi ¢i deklarovanymi charakteristikami uchaee Pred konénym vyldrem
pracovnika si musime definovat kritéria hodnocechazei a vykr metod
hodnoceni. Usgny vylsr zavisi jak na zvolenych kritériich, tak na kwalitformaci
0 uchazeich. Predkladané informace nam pomahajiegevsim fi sestavovani a

formulovani dotaznik

Metody vybéru pracovniki:

Dotaznik

Ve vSechétSich organizacich vyjalji dotaznik uchazéeo zangstnani. Rzné
organizace sestavujiiizné dotazniky a zpravidla jedina organizace pouiiice
variant dotaznilt pro rizné kategorie pracovnich funkci. V posledni éedsle

vyuZzivaji i elektronické dotazniky.
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Zkoumani zivotopisu

Je univerzalni metodou Wi pracovnilk a zpravidla se pouziva v kombinaci
s jinou metodou. Posuzovatelé se v Zivotopiserzginma informace vypovidajici o
dosavadnim vzthni a praxi. Ve volném Zivotopise se vSak mohawdét mnohé o

osobnosti uchaze.

Testy pracovni zjsobilosti

Byvaji pouzivany ve spojeni s jinymi metodaménypracovnil, nikdy samostath
Jsou povazovany za pomoctiydoplkikovy nastroj vyéru pracovnik a nabizeji
Sirokou Skalu test s nejuizregjSim zamdenim, nap.. testy inteligence, testy
schopnosti, testy znalosti a dovednosti, testynostica skupinové metody b

pracovnilg.

Assessment centrum
Pouziva se i vyberu pracovnilk do manazerskych funkci, tak pycviku manazei
Pracovni zgsobilost uchaz&e se testuje na sérii simulaci typickych pro pradav

innost.”“ [4]

»Prikladem pouziti assessment centrazenbyt pouziti SWOT analyzy, napri
vysloveni hypotézy zda jsouwinnéjSi standardizované nebo nestandardizované
metody poznavani lidskych zdroPomoci SWOT analyzy testujeme hypotézu o tom,
Ze k poznavani lidskych zdiggou &innejSi standardizované metody nez

nestandardizovang7]

Assessmententer —jako forma vybérove Fizeni

Assessmententerpouzivame tehdy, kdy je cilem poznat kandidatatdquiu jeho
budouci pracovni ndpinMazZzeme eliminovat chybyipvybéru toho nejlepSiho v co
nejkratsim moznéntase. Vhodné je vybrat alesp® kandidaty, které hodnoti
pozorovatelé, obvyklefpmy nadizeny, personalista (musi byt zaSkoleni) a al#spo
jeden externi pracovnik&tginou tuto roli zastava psycholog. \&bvé tizeni trva
nejmért ¢tyii hodiny, |épe Sest az osm hodirgkdy jsou i dvoudenni. Metoda je
zaloZzena na modelovych situacichiippavenych odborniky z organizace a
specialistou na AC. Na modelovych situacich bylymbyt pozorovatelné

charakteristiky blizké tomu, co se od kandidatadaaou pozici éekava. Sotasti
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AC byvaji osobnostni dotazniky, které dagl celkovy obrazek o potencialu a
schopnostech kandidata akdy mohou pomoci vylatit osobnosti s nezadoucimi
rysy. Celé AC je vzaru doplrtno rozhovorem sdastnikem vybru. Dolie
realizované AC respektuje diskrétni informacecastnicich, nejsou vém casové
prostoje pro nikoho ziastrtného. Kandidati by #i dostat zgtnou vazbu o
vysledcich i z odbornych a osobnostnichitege by n&lo probihat na profesionalni

arovni. [7]

Vybérovy pohovor ¢i rozhovor

Je nejpouzivaiiSi a dle praktik i nejvhodrjSi a klcovou metodou vyéru
pracovniki, avSak musi byt dab pripraven. MiZzemetici, Ze pohovorgi rozhovor
povazuje za hlavni cile: ziskat dodeué a hlubSi informace o uch&geposkytnout
uchazei informace o organizaci a praci v ni, posoudittosmst uchazee a zaloziti
vytvorit pratelské vztahy mezi organizaci a uchkaze.

Vybérovy pohovor matiizné podoby, které rozliSujeme dle mnoZstvi a stmykt
Gcastnili (pohovor 1 + 1, pohovoried komisi, postupny pohovor, skupinovy
pohovor) a podle obsahu a dpéhu (nestrukturovany, strukturovany,

polostrukturovany).

Zkoumani referenci

Je pondrné ¢asto pouzivanou metodou a jdegevsim o zkoumani referenci

z predchoziho zagstnani nebo ze Skoly, kde siguvjeme informace a dotazujeme
se na kvalitu uchaze.

Lékarske vySefeni
Pouziva seiedevsim vdch gripadech, kde by mohlo dojit k ohrozeni zdravi
uchazeée a ostatnich lidi. Je spiSe povazovano za diskaimi metodu.

Prijeti nejlepSich uchazéi na zkuSebni dobu

Je vysoce efektivni, ale také nadkladnou metodogafizace fjme na zkuSebni
dobu vice vhodnych uchade(2 — 3) a monitoruje jejickinnost vykonavané préace.
Poté si jednoho z nich vybere a zbylé propustikugsebni dob.
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1,0 |« Idealni pfedpoved
0,9
0.8
0,7
“ Assessment centre (pro povySovani)
0,6
<t Ukazka prace
< Testy schopnosti
0,5
@ Assessment centre (pro vykon)
< Testy osobnosti (kombinace)
04
< Biodata
< Strukturované pohovory
0,3
0,2 i :
@ Typické (nestrukturované) pohovory
< Reference
0.1
0,0
ax Grafologie, astrologie, predpovédi osudu (vésténi)

Obr. 2Presnost akterych metod vylou pracovnil.[2]

3.3 Volba zdroji, metod ziskavani pozadovanych doklad

Vhodné pracovniky lze vybirat z vimich pog. vnéjSich zdrofi. Interni nabor je
obecr snadwjSi a efektivijSi. VyuZziva vlastnich dokumenta informaci o
stavajicich zagstnancich, kté by mohli byt gevedeni na jinou praci. Manuéla
duSevrt jednodusSsi prace lze zajistit viastnimi zdrojidimgi nez duSeva sloZigjsi

prace. U zaji#ni slozigjSich praci je dobré mit v organizaci zavedeny &yst

priabéZného hodnoceni pracoviiktery usnadni vydy vhodnych zaréstnand.[9]

23
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Pro gipady planovani lidskych zdigj orientovanych na vrtti trh prace, jsou
sttZejni informace o stavajicich zastnancich. Ty lzecerpat z nésledujicich
informasnich zdrof, jimiZ jsou:

- 0sobni spisy, n&pzjistni stavu v jakém se zastnanec pravnachazi,

- Udaje o urovni produktivity prace.

24
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. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST B&P

Spole&nost Bartéda a Partner s.r.o. je respektovanou a obchodnimingrr
vyhledavanou firmou isobici pedevSim v oblasti poskytovani integrovaného
modelu Facility Managementu.

Za dobu existence si vybudovala vyznamné postavenihu poskytovatélFacility
Managementu, ziskala @gglevsSim udrzelgadu vyznamnych a namoych klient,
pro které zajifuje dodavky veSkerych podmych sluzeb, poskytovanych na
profesiondlni arovni, ve vysoké kvalispojené s velmi vyhodnymi cenami.

Pfi poskytovani sluzeb vyuzivd maximalni podil vldstnfinarénich a technickych
zdroji, stejre jako kmenovych zawgstnané naSi spolénosti, bez nutnosti
subdodavek i plnéni zakazek,cimz je zajiskna vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb.

Z&kaznici roveZz ocewuji pozitivni synergické efekty pramenici z rozsahu
poskytovanych integrovanych sluzeb, které s selimageji dalSi vyrazné Uspory a
v neposledniad socialni zareni podnikani naSi spaéleosti spojené s vyraznym

podilem zamsstnand se zdravotnim postizenim.[9]
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Jednatel spole¢nosti

Reditel spole¢nosti

Dispecer provozu

Vedouci Vedouci Vedouci , Vedouci Vedouci
, , , Vedouci ) i
provozniho | | provozniho | | provozniho i provozniho | | provozniho
- - Y provozniho . .
stfediska stfediska stfediska sttediska Jesenik stfediska stfediska
Olomouc Brno Sumperk Praha Ceské B.
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci obiektu Vedouci Vedouci
objektu objektu objektu ) objektu objektu
Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici
uklidovych | | dklidovych | | uklidovych Pracovnici uklidovych | | dklidovych
pokojskych | | pokojskych | | pokojskych uklidovych pokojskych | | pokojskych
a a a pokojskych a a a
recepcnich | [ recepcnich | | recepcnich | | recepcnich sluzeb | | recepcnich | | recepénich
sluzeb sluzeb sluzeb sluzeb sluzeb

Obr. 3 Vnitropodnikova hierarchie [vlastni zpracovgp

Vyvoj firmy B&P

1993
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»Zahajenicinnosti — forma podnikani fyzicka osoba Michal Bart B+P

1995

Znmena formy podnikani na sdruzeni fyzickych osob seréz B+P Olomouc,
sdruZeni, péet zandstnana prresahlcislo 100.

1996

Rozsah sluzeb byl ro#éh o kompletni sluzby v oblasti spravy bytovychidom
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1997

Nabidka sluZzeb spaleosti roz&tena o Uklid zdravotnickych Aaeni, mezi vyznamné
zakazniky v této oblasti seradily spolenosti SPEA Olomouc, s.r.o. — nestani

zdravotnické z#zeni a Zelezeini nemocnice Olomouc a'&rov.
2000

Okruh vyznamnych zéakaziike rozsil o Vojenskou ubytovaci a stavebni spravu
Olomouc, pro kterou spafeost zahajila ostrahu celkem sedmi uvolch

vojenskych objeft
2002

V tomto roce jsme roz¥i portfolio sluzeb o poskytovani logistickych &b pro
Ceskoslovenskou obchodni banku, aPecet zandstnana presahlcislo 250.

2003

Zmena formy podnikani na spaieost s rdenim omezenym s nazvem Barto
Partner s. r. 0. Pdet zandstnana se zdravotnim postizenim poprvé@gahl 50%
celkového p¢tu vSech zadstnand.

2004

Rozsfeni rozsahu poskytovanych sluzefidSteni Zelezninich kolejovych vozidel pro

Ceské drahy a.s., Depo kolejovych vozidel OlomotmpK Sumperk a Jesenik
2005

Zahajenicinnosti sesterské spateosti Barta: a Partner Group a.s.

2006

Spolenost zavedla systémizeni kvality dle normy ISO 9001 a byla dle tohoto
systému, prosednictvim DET NORSKE VERITAS, certifikovana:gPaandgstnand:
presahl ¢islo 350. Spoknost se progednictvim svéhgeditele a spolumajitele

zaradila mezicleny IFMA — International Facility Management Assion.
2007

Spolenost zavedla systém environmentalniho manageméntuodny ISO 14001 a
byla dle tohoto systému, préstinictvim DET NORSKE VERITAS, certifikovana

Rozsah poskytovanych sluzeb byl r@&asio kompletniizeni pokojskych sluzeb a
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Uklidu hotefi. Spolénost byla vybrana jako jediny poskytovatel housgkeg pro

spole’nost Priessnitzovy éébné laze a.s.
2009

V lednu probhl recertifikacni audit systémuizeni jakosti dle normy 1SO 9001,
v ¢ervenci roku 2009 byl zaveden systém managemenpe’hesti a ochrany zdravi
pri praci dle normy ISO 18001. Certifikaci dle tét@rmy provedla spolaost
EUROCERT. P¢et zandstnana presahlcislo 500.

2010

Doslo ke sjednoceni certifikace norem dle ISO 908®, 14001 a ISO 18001 formou
recertifikacniho auditu provedeného spatesti EUROCERT. Spaieost Barta a
Partner s.r.o. se stalaradnym clenem Asociace zafstnavated zdravotw

postizenyclCeské republiky
2011

V prvnim ctvrtleti prokehla Us@Sné certifikace zavedeni systému managementu
bezpénosti informaci (ISMS) dle normy ISO/IEC 27001:20Cértifikaci provedla
spoleinost EUROCERT. Spaieost se stala‘adnymclenem Asociace pracovnich
agentur (APA).19]

4.1 Produkty spole¢nosti

Spolenost se od svého zalozeni v roce 199 haozrostla a tim se i 25il
sortiment poskytovanych sluzeb. Nyni se spol zamyuje na Sest zakladnich

poskytovanych sluzeb éni jsou:

4.1.1 Fyzickd ostraha a obsluha vréatnic

~Prostrednictvim fyzické ostrahy zabeamge ochranu majetku zakaznikaeg jeho
odcizenim, posSkozenim neba‘enim.

Ostrahu provadi vyhradh zan¥stnanci, u kterych je pré¥ovana trestni
bezuhonnost, a ktiespliuji podminky odborné #pobilosti dle pilohy ¢. 5 k zdkonu
¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, vei pozdjSich predpigi. Kazdy
zanestnanec ostrahy tedy musi absolvovat zkousku odbtrpro diti kvalifikaci
»strazny* (kéd 68-008-E) dle narodni soustavy kfighci.
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Mimo keZznychc¢innosti, vyplyvajicich logickydnnosti ,strazny”, jako jsou kontrola
osob a vozidel, vydavani &k obchizkovacinnost apod., musi byt z@stnanci
schopni zejména:

obsluhovat technické bezp@stni systémy,

provadtt ukony k zajighi a obnoveni bezprosti a ke snizeni ztrat na majetku a

zdravi osob,

uplatiovat zasady s@innosti se slozkami 1ZS, zejména s Polit,

aplikovat pravni zakladyinnosti strazného,

pouzivat osobni bezfrestni prostedky,

vést dokumentaci o ostraze, kontrolach a poskythugfuzbach.
Kontrola zamdstnan@ je mimo standardnich proags tedy fyzické kontroly
nadizenymi zajifovana i prostednictvim on-line systému olaakové kontroly,
ktery je schopen informovat dnnosti strazného v realnédase — viz odkaz na

nasich strankach neéptrzity dispeéink.”[9]

4.1.2 UKlid interiér & a pokojské sluzby

Spole&nost Bartéa a Partner s.r.o. provadi pravidelné uklidy intériejak v
administrativnich prostorach, vyrobnich podnicichyégovych domech, tak zejména
ve zdravotnickych zézenich, hotelech a dalSich ubytovacickizamich, lazigskych
domech, Skolskych #&enich, v bank&ch apod.

Pravidelné i nadstandardni uklidy provadime dleada¥ki zakaznika, 365 dn
v roce, 24 hodin dern Zakaznikm nabizi zpracovani rezimu uklidu v rozsahu a
cetnosti dle jeho pozadafrkv souladu s platnou legislativou.

Mimo b¢Zného Uuklidového servisu provadi komplexni pokojshézby, etns
evidence pradla a pradelenskych sluzeb,y@ni, evidenci a vydiovani minibai,
lok&lni i ploSnou desinfekci zdravotnickychizeni, lazéskych a rehabiliénich
pracovi§, potravindskych provoa apod. Dale zabezpagie dodavky veskerého

sanitarniho vybaveni a spebniho materialu.[9]

4.1.3 Uklid a udrzba interiér @

Pro uklid a adrzbu exteriérdisponuje znénym mnozstvim vlastni techniky, jako
jsou traktory DEUTZ - FAHR s velkoploSnym Zacimiizamim, vykonné
malotraktory ISEKI s mnoZstvim nastaveb pro leta@imini adrzbu, komunalni

zametaci stroje EGHOLM pro letni i zimni Uklidydi&m rizenou sek&ou do
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nejnara’nejSich terém RC — 750 TIMAN se svahovou dostupnosti do 58heste
jako dalSim strojnim a @mim vybavenim pro kvalitni a rychlé provad praci,
mezi které pat zejména:

se‘eni velkych travnatych ploch (letiStni plochy, isii koridory apod.)

se‘eni travnatych ploch za pouziti komunalni techrilparkova Uprava, geni ve
svahu i v nareném terénu za pouZziti svahovych stnogbo Kovinaezi,
odstraiovani naletovychavin

udrzba zele#

odvoz travy a dalSiho odpadu pochazejiciho z Ulditariér: (devni Sépka
apod.)

strojni ciSteni komunikaci a chodniks kropenim a strojnim nebodnim
docisSfovanim

adrzba komunalnich mobilta (lavicky, koSe, zn@ni apod 9]

4.1.4 Provozné technicka sprava nemovitosti

Podstatou provozn- technické spravy nemovitosti jsou zejména nagted
cinnosti, které, az na Uzce specializovamdosti, provadime vyhradn

prostednictvim vlastnich zafstnana:

obsluha a kontrola budov a jejich technickychizeni,

vedeni provozni a technické dokumentace budoyizeza,

provadeni preventivniho dohledu a technickych zasah

provacni veskerych oprav technickychizani budov, elektroinstalace,
zdravotechniky, vzduchotechniky, apod.

provaceni zasati v pripade mimaoadnych udalosti a havarii,

provaceni pravidelnych odbornych prohlidek, revizi a zkakys

pravidelny reporting a sailinnost se zakaznikemnii pptimalizaci nastaveni
proces provozw — technické spravy budov azzeni,

autodoprava a ghovaci sluzba,

archivacni a skartani sluzba.

Nedilnou sodasti provoze — technické spravy je provoz repzitého dispéinku s
havarijni sluzbou, ktery zafigje 24 hodin denfv'eSeni vSech mimiédnych udalosti

a havarii[9]
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4.1.5 Agentura prace

Spolenost Barta a Partner s.r.o. pgsobi na zakla¢gipovoleni vydaného
Ministerstvem prace a socialnickioi jako AGENTURA PRACE. V ramci této
¢innosti zajiguje nabor pracovnich sil a jejich dasné pideleni zakaznikm.
Spolenost se zadkuje zejména na dasné pidelovani zamastnana pro celnickée
profese a niz8i aAdniridici trovre. V ramci ddasného pdeleni zajigujeme
vyhledani odpovidajicich, uz@ni pracovni smlouvy, vedeni veSketedepsané
personalni a mzdové agendy, vyplaty mezd a vepk#igbna skoleni,detre

zajiseni zkouSek odborné Zgobilosti.

Sluzby agentury praceipaseji zejména nasledujici vyhody:
flexibilita poctu VaSich zawstnan@ — mate a platite pouze tolik zesthand,
které prav potebujete
eliminace zpisreni retezeni pracovnich smluv na dobucitou — na agentury
prace se nevztahuje omezegttzeni smluv na dobu ditou, mizete tedy libovoln
pracovat se sezonniriijinak preruSovanymi Uvazky bez nutnosti sledowvitylh
docasre pridéleni zandstnanci se neptaji do pa’tu kmenovych za#etnand,
tedy ani do pc&tu, ze kterého se vygitAva povinny podil zagstnanag se
zdravotnim postizenim, coz je, s ohledem na vyraam&zeni moznosti
poskytovani nahradniho pini od 1. 1. 2012, nespornynriposem — blize v
sekci nahradni pkni,
odpadd Vam nutnost vést personalni a mzdovou agestoinuji se pipadna
rizika pokut za nespravné vedeéchto agend — veSkerou odgdmost nese
agentura prace,
prostednictvim pobéek v Praze, Br&y Olomouci, Ceskych Bugovicich,
Sumperku a Jeseniku jsme schopni zald@zpgber a doasné pidéleni
zan¥stnand v celéCR, apod.
Spolenost je od 1. 4. 2011 sanfepre pojiSkna pro pipad svého Upadku a pro
pripad upadku uzivatele, a to ve vySi zajji€i vyplatu mzdy do vySe trojnasobku
prizmerného nasicniho vydlku vSech déasre pridélenych zamsstnand, dle § 58a

zakona o za#stnanosti9]

4.1.6 Sprava a udrzba bytovych doni

V oblasti spravy a udrzby bytovych dbmajiguje zejména:
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Ekonomickou spravu, vedenietnictvi.
Rozutovani sluzeb na jednotky.
Technickou spravu a udrzbu.

Uklid spolenych prostor.

Venkovni uklid.

Udrzbu zeleaa se'eni travy.

Zimni uklid.

Nep-etrzitou pohotovostni sluziya]

33
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5 ANALYZA STAVU ZAM ESTNANCU

Spole&nost B&P zamistnava pracovniky ve vSechégtech svého isobeni a péet

zanestnanych ma rok od roku rostouci tendenci kter@raruje graf na strah37.

5.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Jak bylo v pedchozim textu zmémo, zandstnavani osob zdravatpostizenych je
soutasti diversity managementu. Proto je dobré tutasitale specifikovat

a vymezit vyhody a nevyhody z&stnavani d¢chto osob. Nejprve si musime
identifikovat, o které osoby se vlastjedna. ,Zakon o za#stnanosti za osoby se
zdravotnim postizenim povazuje:

a) fyzické osoby, které byly organem socialnihoezatgeni uznany pléinvalidni
(osoby s&Z8im zdravotnim postizenim);

b) fyzické osoby, které byly organem socialnihoezgd@eni ,Rozhodnutim*
uznanycastené invalidni;

c) fyzické osoby, které byly rozhodnutim or§é&ocialniho zabezpeni uznany za

osoby zdravoth znevyhodgné.”

Dokumenty prokazujici stav invalidity zdravotné postiZzenych osob

PIrg invalidni osoby — rozhodnufiSSZ nebo potvrzeni OSSZ o tom, Ze byla uznana
pIn¢ invalidni, nebo Rozhodnutim dipnéni plného invalidnihotathodu.

Casteéng invalidni osoby — rozhodnuti nebo potvrz€ESZ o tom, Ze byla uznana
castén¢ invalidni, nebo Rozhodnutim aipnani cast&éného invalidniho dgichodu
nebo potvrzenim dasté&né invalidit.

Osoba zdravothznevyhodiné — od 1¢ervence 2009 jsou platna pouze rozhodnuti
vydana OSSZ.

O invaliditt se rozhoduje podle zakona d@ctlodovém pojigni. Ten povazuje
ob¢ana zacast&né invalidniho, pokud jeho pracovni schopnost k sowst
vydéle¢né ¢innosti poklesla nejméno 33 %, a u plé invalidniho oldana poklesla
nejmér o 66 %. Osoba zdravatnznevyhodsnd se posuzuje podle zakona o
zamestnanosti, z #hoz vyplyva nasledujici. Jedna se o osoby, kterg takovou
funkéni poruchu zdravotniho stavuii fxteré maji zachovanou schopnost vykonavat
soustavné za#stnani nebo jinou vydiecnou ¢innost, ale s ohledem na dlouhodob

negiznivy zdravotni stav (trva déle nez 1 rok a pamgtaomezuje psychické,
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fyzické nebo smyslové schopnosti) maji podstabmezeny moznosti uplamni
stavajici kvalifikace nebo jeji ziskavani.
Zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim plni¢ggmavatel nejen zakonem

dané povinnosti, ale téZ mu z titulu zEmavanidchto osob plynou éité vyhody.

Povinnosti

Pokud zamsstnavatel, ktery za#stnava v pimérném r@nim prepciteném pétu
vice nez 25 zagstnand v pracovnim porru, musi splnit povinny podil, kteni
4 %.

Tuto povinnost mze splnit:

- zaméstnavanim osob zdrav@tpostizenych v pracovnim paénu;

- odebiranim vyrohknebo sluzeb od zafstnavatel, kiei zanméstnavaji vice nez
50 % zamdstnand, ktei jsou osobami se zdravotnim postizenim nebo

- odvodem do statniho rozfto.

Vyhody

Zamestnavatelm, ktei chiji zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim plynou
vyhody jak d#ové, tak i gispsvkové cerpani fiznych gispivka a dotaci.

Jednim z d&chto pispivki je nag. narokovy pispivek zamgstnavateim
zanestnavajicim vice jak 50 % za&stnand se zdravotnim postizenim z celkového
poctu svych zarsstnanych. Je poskytovan na zadost &dnavatele a tétvrtletne.
Zameéstnavatel musi dolozit patné dokumenty pro ziskani tohotéigpevku, ktery
pokryva skuténé vynaloZzené mzdové néklady (zé&smand se zdravotnim
postizenim), vetné pojistného na socialni zabezpai a véejné zdravotni pojighi,

které zamistnavatel za sebe odvedl. NejvySe vSak 8 0O@nksicne.

5.2 Rust potu zaméstnanai

Pozitivni trend ve vyvoji firmy Ize pozorovat veyBujicim se p&tu zangstnanych.

35



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Pocet zaméstnancu
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Obrazek4 Vyvoj petu zangstnand. [vlastni zpracovan

5.3 Déleni dle pracovni smlouvy

Spol&nost B&P ma ¥tSinu zangstnané se smlouvou na dobu ditou zejmén:

kvuli veétsi flexibilité pri ¥izeni lidskych zdrdj pomeér znazoituje nasledujici gre

M hlavni pracovni pomér na
dobu urcitou

H hlavni pracovni pomér na
dobu neurcitou

.....

neurcitou

Obrazek Déleni pracovnik dle pracovni smlouvy. [vlastni zpracovz
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6 NORMY ISO A JEJICH VYHODY

Obecnym ukazatelem kvality poskytovanych sluzelu jgormy 1SO. Je zavedeni

norem ISO ekonomicky vyhodnégs naklady na jejich zavedeni?

6.1 Norma CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentélniho

managementu

»Z diivodi neustale se zvySujicich nasicakainteresovanych stran (spatest,
zakaznik, organizace) na systém ochrany zivotnibstedi a efektivni realizaci
produkce byly zpracovany normy pro systém envirotdh@ho managementu.
Jedna se o normy popisujici syst@meni firem, ktery umeégje snizovat
environmentalni dopady spojené s fungovanim organifi 3]

Normy jsou rozZlerény na:

«  CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho mgeaentu -
pozadavky s navodem pro pouZiti
V této nornt jsou ugesreny pozadavky na kvalitni environmentalni
management, ktery jeden pro vnitni aplikaci dale pak certifikaci nebo také
pro mluvni &ely s dodavateki zakazniky. Je vyuZitafpcertifikaci
k objektivnimu posouzeni schopnosti organizaceafitta hlavré udrzet
postupy k identifikaci environmentalnich aspgegtovagnych ¢innosti,
sluzeb a vyrobk které Izefidit a na které mohou mit ity vliv, pravni
pozadavky, vlastnich poZzadavkteré jsou stanoveny pro efektivni fungovani
vSech procesa neustalé zlepSovani systéemu environmentalniho
managementy13]

«  CSN EN ISO 14004:2005 Systémy environmentéalniho mgeaentu -
VSeobecna s#rnice k zdsadam, systaim a podgrnym metodam
.V CSN ISO 14004 je uveden navod na 3irsi rozsah systém
environmentalniho managementu, nez poskyigjd EN ISO 14001. Je
soustena zejména na neustélé zlepSovani vykonnosti dwefegti celé

organizace.
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Piinosy certifikace podl€SN EN ISO 14001:2005

+ zajiSkni a vylepSeni @@ o Zivotni progedi

« uwvedomovani si vlastni odpédnosti

« odhaleni, popsani rizik a jejich snizovani

+ zlepSeni profilu/image firmy

+ motivace zawstnana

« Vcasné rozpoznani probléns Zivotnim prosedim
+ vice zaruk za ptni pravnich a jinych poZzadawk
« konkuremni vyhody

« nastrojrizeni pro vhodné vyuzivani zdrof13]

6.2 Norma CSN EN ISO/IEC 27001:2006 Systérfizeni bezpénosti

informaci
CHARAKTERISTIKA NORMY

.Norma ;eSi os¥dcenym zpsobem bezgeaost informaci s cilemidit rizika s touto

38

problematikou souvisejici,rauz se jedna o technologie nebo prostory. Cilem je
poskytnout dopowteni, jak sprave aplikovat ISO/EIC 17999 (v budoucnu 27002). Z

tohoto divodu jsou hlavnicasti ISO/EIC 27002:2008 uvedeny xilpze ISO/IEC

27001. Interpretace a implementace s&enliSit v nadvaznosti na rozsahu systému,

druhu a zgsobu zpracovani dat, jejich hodaptatd. Pokud je systémizeni
bezpeénosti informaci zaveden pouze Vité ¢asti organizace, vydany certifikat je
platny prav¥ pro tuto ¢ast nikoli pro celou organizaci. Norma prosazujegsni
pristup a je pld kompatibilni s ostatnimi systémy (ISO 9001, 1S@014atd.), Ize ji
proto certifikovat nejen samostatrale i integrovad.

KOMU JE NORMA ISO 27001 URCENA

Systém managementu dle pozadavkrmy ISO 27001 je tien vSem organizacim,
které chéji ziskat nejen konkuréni vyhodu, ale které afjt chranit sva informani
aktiva s vysokou hodnotou a tim minimalizovat gtegiisobené jejich Unikem. Ti,
kdo nakladaji s citlivymi informacemi nebo osobniidaji mohou touto cestou
predejit finamnim postilim a tresém, vyplyvajicich ze zakonaii giniku informaci

nebo neoprawnym nakladanim s osobnimi udaiji.
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PRINOSY ZAVEDENEHO SYSTEMU

Prokéazani souladu s legislativou ve smyslu zakid@1/2000 Sb. ochrana osobnich
Gdaji a trestni odpagdnost dle § 178 trestniho zakoniku 140/1961 Slopfderené
nakladani s osobnimi udaji)
ZlepSeni image organizace, vyS&vdtyhodnost pro zakaznika.
Celkové posileni stavajiciho systému managemeganizace.
Uvedoneni si slabych mist organizace z hlediska bézpsti informaci, optimalni
rozlozeni nakladl na zvySeni bezgeosti informaci a jejich minimalizacedgina
Gcinnych opateni zpravidla nevyzaduje velké investice)
Zavedeny systém:

a. zajisti wasnou dostupnost informaci

b. zamezi neckihé modifikaci informaci

c. zabrani zneuziti informaci

d. vylowi moznost ztraty informadit4]

6.3 Norma CSN 18001 : 2008 Systémy managementu begpesti a
ochrany zdravi pii praci

,Certifikace podleCSN OHSAS 18001:2008 napomaha organizacim prokazat
zavazek k zajidvani a zlepSovani bezfpesti prace a ochrany zdraviigraci

prijaty na vSech Urovnich a vSemi funkcemi v orgamjzejména vrcholovym
vedenim. Certifikat také prokazuje, Ze organizgséesnaticky omezuje rizika, resp.
nebezpéi, kterd ohrozuji bezgaost a zdravi vSech osob ovilbvanychcinnostmi,

vyrobky nebo sluzbami organizace.

UpIné ozndeni a nazev normy €SN OHSAS 18001:2008 - Systémy managementu
bezpénosti a ochrany zdravi/ppraci - Pozadavky. Organizace zavfidystém
managementu bezfresti prace a ochrany zdraviigraci z divodu, aby ziskaly
samoregulujici se systém reagujici prapa znany pozadavik Zmeny pozadavik
mohou vyplynout jak z legislativnicheplpisi a bezpénostnich pozadavik tak i ze

znen uvnif* organizace, nap novych technologii, organizmich znén apod..

DalSimi divody mohou byt pravni pohnutky, etické ohledy, @ragpravni vztahy a
ekonomické aspekty.
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Zavedeni a nasledna certifikace systému véddgqySim k omezeni nemoci z
povolani a pracovnich Ur&z pi minimalizaci ndklad spojenych s nehodami na

pracovisti.

Norma je koncipovana tak, aby byla pouzitelna mgaaizace vSech tyipa velikosti
a navazuje svoji strukturou na noriady CSN EN ISO 900+ #ady CSN EN ISO

1400+ tak, aby bylo mozno vyiontegrovany systérizeni organizace.

NormaCSN OHSAS 18001 se od struktury no€sN 1SO 9001 &SN EN ISO
14001 odliSuje zejména v oblastech, které se tgkdijkace postup omezovani

rizika.
Jde zpravidla oftistupiiovy proces zahrnujici

+ identifikaci nebezp#,
« hodnoceni rizika,

. omezeni rizika.

Cetné pravni pedpisy i tato norma zdaziuji pozadavek, aby organizace navrhly a
zavedly opaeni, kter4 vSude, kde to je mozné, nehgzpistrani, omezi, nebo
zan¥stnance od nebezfigzoluji. V pipad, Ze to mozné neni, musi byt pracovni
¢innost planovana @izena pomoci organiZaich opateni tak, aby jeji vykon byl

bezpeény a neohrozoval zdravi.

Prostedky vloZzené do zavedeni a certifikatndého systému managementu
bezpeénosti prace vedou k omezeni vyskytu nemoci z poweldracovnich Urag k
minimalizaci naklad spojenych s nehodami na pracovisti a ke snizeni
pravdepodobnosti postihu za poruSeni pravni¢bdpisi tykajicich se bezprosti a
ochrany zdravi fi praci.“[11]
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6.4 Norma CSN EN ISO 9001 : 2009 Systémy managementu kvality

Pozadavky

.V normé CSN EN ISO 9001 jsou specifikovany pozadavky nérsystanagementu
kvality, ktery mohou organizace pouZivat pro inteaplikaci, certifikaci nebo pro
smluvni dely s dodavateli a zakazniky.

Vyuziva se M certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnostanizace plnit
pozadavky normy'SN EN ISO 9001; pro posouzeni zakaznfkneni pozadavik
prredpigi, vlastnich pozadavikstanovenych pro efektivni fungovani vSech pebees

neustalého zlepSovani systému managementu kvality.
Piinosy

poskytovani sluzeb i nejnai@jSim zakaznikn a moznost ziskani novych
zakaznik s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;

moznost dastnit se vyrovychrizeni velkych zakazekguevsim ve statni spigv
efektivie nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trddil @ tim zvySovat
spokojenost vlastnik majitel;;

prokazani zavazku k pini zakonnych pozadavla poZzadavk predpisi;

garance stalosti vyrobniho procesu a tim i statélviysoké kvality poskytovanych
sluzeb a produktzakaznilim;

prokazani vhodnosti,cdinnosti a efektivnosti vybudovaného systému
managementu kvalitydti nezavislou stranou;

zkvalitreni systémutizeni, zdokonaleni organiaa struktury organizace,
zlepSeni ptadku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci;

optimalizace naklad - redukce provoznich nakladsnizeni naklatina neshodné
vyrobky, Uspora surovin, energie a dalSich ztroj

zvySeni fivery verejnosti a statnich kontrolnich organ

vybudovany samoregulujici systém reagujici pfuenznény pozadawvk
zakaznil, legislativnich pozadayik znmen uvnit* organizace (nap novych

technologii, organizénich znén apod.){10]
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6.5 Navrh pro zavedeni dalSi ISO normy

V kapitolach 6.1 — 6.4 jsou uvedeny dosazené ndB8fyve firme B&P tyto normy
pomahaji zvySovat efektivitu prace, jeji beapast, dale pak pro zatstnance
zavedeni standaiidSO p@inasSi &tsi jistoty,¢imz se pro zagstnance vytva dobe
organizované pracovni prostli, které vede ke zvySovani motivace v praci.a
v neposledniradé se normy ISO podileji na posileni prestize firmypimaseji
konkurergni vyhodu pro c¢asta vylrova fizeni, kterych se firma velméasto

z(Cashuije.
ISO/IEC 2000-1 : 2005 Management IT sluzeb

Jako jednu z norem, ktéré bych firnB&P dopordil je norma managementu IT
sluzeb, protoze tato norma vznikla z nejlepSichsekosti pouzivanych v Ggmych
firmach a diky jejimu zavedeni dochazi ke zlepsmifungovéani IT sluzeb a tim i

vliv na efektivitu celého fungovani firmy.

Historie

.Kratce v navaznosti na normu upravujici bezpest informaci vznikd novy
standard upravujici systémizeni v oblasti sluzeb poskytovanych piedictvim

informacnich technologii. Norma vychazi z nejlepSich poastighrnutych v

publikacni /ade ITIL (Information Technology Infrastructure Libngr Publikace v

ramci ITILu obsahuji nejlepsi zkuSenosti pouZivaeéfirmach zabyvajicich se

informacnimi technologiemi.

Princip normy

Norma zavadi princip identifikace progepodporujicich kvalitni poskytovani IT
sluzeb, jejich vymezeni a vzajemiisqgieni. Dale zavadi princip internich audit
pro ziskani zginé vazby a kontinualniho zlepSovani a benchmarkiogre IT
sluzeb. Norma se'gkryva s pozadavky normy ISO 9001 pro systéemi kvality a
ISO 27001 pro bezprost informaci.“[14]

PFinos normy pro organizaci

o Norma finasi standardy a zefektié&mi proces IT od strategie po

realizaci a poskytovani IT sluzeb.
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o Minimalizuje vypadky v hodu IT sluzeb strukturackystémech.
o Zvysuje kvalitu a dostupnost sluzeb IT.

o Nastaveni standartu a norem uifge rychlé gizpasobeni IT

zménam v podnikanéi pozadavkm zakaznik.

o Pomaha ziskat nebo si udrzet konkdrervyhodu. [14]
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7 NOVA LEGISLATIVA V ZAM ESTNAVANi OSOB SE ZPS Z
POHLEDU KONKURENCESCHOPNOSTI

Z pohledu firmy je vzdy makroekonomické pi@sti, tudiz i nastaveni legislativy
strategie je tedy nutné, aby firmala zvolené cile a detaddrznat legislativu, ktera
by se ji v ramci podnikovych aktivit mola dotykdednim z velmi dlezitych zakoi
je zdkon o povinnosti zafstnavat osoby se zdravotnim postizenimigdé vyhody
a dotace P jejich zangstnavani, a proto firmy které se dokazi v tomtemovat

mohou tyto informace vyuzit jako velkou konkuehvyhodu.

7.1 Prispévek na podporu zanéstnavani osob se zdravotnim
postizenim podle § 78 zakond. 435/2004 Sb., o za#éstnanosti,

ve zréni pozdéjSich predpisi

Jednim z hlavnich z&kanktery je teba znat je zakon, ktergsi zakon o ziskavani
podpory @i zamgstndvani osob se zdravotnim postizenim. V tomtomaje jasr
dana hranice procentualniho ¢po zangstnand, kterého musi zaéstnavatel
dosahnout a to sice vice nez polovina &tmané@ musi byt pikazré osoby se
zdravotnim postizenim. Aby, mohl zastnavatel¢erpat podporu z tohoto zakona,
musi sphovat dalSich &olik podminek admi jsou:

o Nesmi mit v evidenci dani nedoplatky

o Nesmi mit nedoplatky na pojistném

o Nesmi mit nedoplatek ¥&jné zdravotni pojighi
o Nesmi mit penale na socialnim zabezrmé

o Nesmi mit penale na igpevku na statni politiku zasstnanosti

Muze nastat vyjimka, kdy je podniku povoleno tytoéselt a fitom mize cerpat tyto
piispivky. Frispivky udkluje prislusny dad prace, ktery je wen sidlem
zantstnavatele pro pravnickou osobu a bydliZtaméstnavatele, jedna-li se o

Fyzickou osobu.

Prispivek je kalkulovan résicné a jeho vyse je zavisla na skéngch vynaloZzenych
mzdovych naklafl na zanistnance se zénénou pracovni schopnosti. Tento vgpb

zahrnuje pojistné na socialni zabemrd, [Fispivku na statni politiku za#stnanosti
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v vy, s 2

a na zdravotni poji&hi. Nejvyssicekateln&astkacini mésicné 8 000 K na jednoho

zanestnance.
Tento fispevek je hrazen kazdé 4asice a je podmiima Zadosti zadstnavatele na

piislusny dad prace.
Zadost musi obsahovat tyto Udaje:

o DoloZeny pdet stavu zarstnané se zdravotnim postizenim

vzhledem k celkovému gtu zangstnanych.

o Jmenny seznam zastnanych osob se zdravotnim postizenéetn
rodnéhctisla, data vzniku pracovniho péra pogipad jeho
ukonieni, kod zdravotni poji®vny, vynalozené mzdové naklady
véetns vySe pojistného, ffispivku na statni politiku zaéstnanosti a
verejného zdravotniho pojisti.

o Pri kazdé Zzadosti musi byt doloZena skutest, Ze zagstnana osoba
je osobou se zdravotnim postizenim.

Prispsvek nelze uplatnit kdyz:
o zactvrtleti byl jiz poskytovan jiny druhfjspevku,
o za uvedenétvrtleti zangstnanec pobirat starobniahod,

o pozéada-li o pispivek na jednu osobu vice zastnavatel narok ma

jen ten u kterého vznikl pracovni pérmejdive,

o vznikne-li pracovni porr ve stejny den u vice zastnavatel nema
na @ispsvek narok zadny z nich.

Pri stanoveni vySeifspivku se vynaloZené nakladyetre pojistného pispivku na
statni politiku zarsstnanosti a vi@jné zdravotni pojighi itaji. [15]

7.2 Mzdové naklady firmy B&P vzhledem k osobam se ZPS
vypocet

V néasledujicich podbodech je tdzréen vliv procentualniho p#u osob se

zdravotnim postizenim a jejich vliv na mzdové ndkla
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7.2.1 Sowasny stav

Priklad¢ 1 :

Dan spol&nosti je vypd@itdna na 8 000 000K Primérny prepaiteny stav vSech
zanestnand spole&nosti je v roce 2011 428,30 zastnand. Z toho je 120
zanestnand OZP (osob se zdravotnim postizenim), 12 &anmand je OZP s TZP
(osob s&Z8im zdravotnim postiZzenim) a zbytek neni OZP &t ® TZP.
Celkova vySe slev dle § 3%ni 2 880 000 K, z toho:

- 2 160 000 K, za zamstnavani OZP (18 000 * 120);

- 720 000 K, za zamistnavani OZP s TZP (60 000 * 12);

- Narok na slevu na dani za z&tmavani vice nez 50 % zastnané se zdravotnim
postizenim je nulova.

Vysledna daova povinnost by tedy byla 5 120 006.K

7.2.2 Navrh zlepSeni zvySeni péiu zaméstnanai se ZPS

Priklad ¢. 2:

Dan spol&nosti je vypgitana na 8 000 000&K Primérny pirepaiteny stav vSech
zanestnand spole&nosti je v roce 2011 428,30 zastnand. Z toho je 290,52

zantstnand OZP (osob se zdravotnim postizenim), 62,24 ¢gamandé je OZP s
TZP

(osob s&z8im zdravotnim postiZzenim) a zbytek neni OZP &t ® TZP.
Celkova vySe slev dle § 3%ni 12 963 760 K, z toho:

- 5229 360 K, za zamstnavani OZP (18 000 * 290,52);

- 3734 400 K, za zanstnavani OZP s TZP (60 000 * 62,24);

- 4 000 000 K, za zanmistnavani vice nez 50 % zastnané se zdravotnim

Vysledna daova povinnost by tedy byla nulova, sleviiesahuje o 4 963 760¢K

daiovou povinnost.

Déle firma v tomto fipadt sphuje podminky pro msicni piispivek zangstnavateli
ve vySi skuténé vynaloZenych mzdovych nakladech na #stmance, ktery je sobou
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se zdravotnim postizenim¢etre pojistného na socialni zabezpai a pispivku na
statni politiku zarsstnanosti a pojistného naiegé zdravotni pojighi, které
zanestnavatel za sebe odvedl z Wiimvaciho zakladu tohoto z&stnance, nejvyse
vSak 8 000 K. Pri zaméstnani 352 zagstnand se ZP&ini mésiéni dotace 816 000
K¢, ratné miaze gispsvekcinit az 33 792 000 K ktery je gijmem firmy.

Vyznamnou konkurami vyhodou druhé varianty je sgim zakonné povinnosti,
(kterou tato varianta zahrnuje) zé&stmavatele ktery za¥stndva v pimeérném
rocnim prepaiteném potu vice nez 25 zadstnand@ v pracovnim porru, musi
splnit povinny podil, ktergini 4 %.

Tuto povinnost mze splnit:

- zaméstnavanim osob zdrav@tpostizenych v pracovnim pa@nu;

- odebiranim vyrohknebo sluzeb od firem, které zésinavaji vice nez

50 % zamdstnand, ktei jsou osobami se zdravotnim postizenim nebo

- odvodem do statniho rozfto.

a7



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 48

ZAVER

Prvni polovina praktickéasti byla zaréfena na problematiku norem I1SO firma B&P
piiklada €mto normam velky vyznam, coz se pozitivodraZzi ve vysledcich firmy i
pies to, Ze v salasnosti je f zadavani zakdzek nemozné standardy I1Sh@
pozadovat. Je logické a v praxi velt@ste, Ze $ stejnych nabidkach sluzeb firmy
preferuji tu firmu, ktera je drzitelem norem ISQofwr by bylo ginosem zavedeni

nove normy IT.

Pfi posuzovani firemni strategie zda a kolik procestb se zdravotnim postizenim
zamestnavat je feba brat ohled na velky pet faktoi, které ovliviuji vysledny
synergicky efekt. Mezi negativni faktory spojené zameéstnavanim osob se
zdravotnim postizenim je moznéfadit naklady spojené £t8im p@tem dispéen
prace, déle je pak pebné poitat s mensi vykonnosti prace zstmand se ZPS,
nez [ zamestnavani osob bez zdravotnich omezetizppsobovani prace pro
postizené kvalit§Sim vybavenim usnadijicim praci. Je zapisbi i dikladny
systém Skolicich prograim Vznikd nafist administrativnich¢innosti z dvodu
nutnosti stalého dokazovani, Ze Zatavané osoby jsou stale vedeny jako osoby

s omezenou pracovni schopnosti.

Naopak mezi pozitivni aspekty zastndvani &chto osob a mozné konkurem
vyhody pati, jak bylo dokazano v praktick&asti v prvnifad znané ulevy na
danich acerpani pispivki pii zamgstnavani ¥tSiho pd@tu zdravotd postizenych
nez je 50%. B dosazeni této hranice dochazi k tak vyznamnynondsp, Ze fi
konkurergnim boji, ktery je v oblasti, kde firma podnika magtou samazjmosti,
muze firma nastavit cenu sluzeb na nizsi hladinufimedy, jeZ osoby se zdravotnim
postizenim neza#stnavaji nebo jen mensSi procento. Pro subjekty jeaebiraji
sluzby od firem, které maji&t8i procentualni zastoupeni nez 50% je to nejen
finantné vyhodrejsi, ale roviZ u nich zanikd povinnost za&stnavat alespo 4%

osob se zdravotnim postizenim.

Mimo tyto finartni aspekty je vhodné také uvést socialfih@sy i zamestnavani
osob se zdravotnim postizenim. Osoby se zdravopustizenim, které nejsou
zanestnany, se velmiasto dostavaji na okraj spétmsti. DalSim faktorem je,

omezovani patogennich jeve spolénosti jakymi jsou drogova zavislost,
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alkoholismus¢i prostituce. Podpora zastnavani osob se ZPS by protcilan

pokratovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
BOZP Bezpeénost a ochrana zdraviigpraci

CR Ceska republika

CSSzZ Ceské zprava socialniho zabegrmi

DPC  Dohoda o pracovrinnosti

DPP Dohoda o provedeni prace

ELDP Evidenni list dichodového pojigni

EPD Evidence pracovni doby

FM Facility management

IFMA International Facility Management Assdma
ITIL Information Technology Infrastructurelrary
0SSz  Okresni sprava socialniho zabézpie

ozP Osoba zdrava@tpostizena

uP Wad prace

ZPS Zminéna pracovni schopnost
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