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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd problematikou kriZawsjunikacie. Zameriava sa na rieSe-
nie mimoriadnych udalosti, ktoré vznikli vo Vojesk opravarenskom podniku Novaky,
a. s. za poslednych 7 rokov. V pr¢agti su zhrnuté teoretické podklady potrebné pra-sp
covanie praktickefasti. V praktickejéasti su rieSené dve najtragickejSie mimoriadne uda-
losti vzniknuté v uvedenom podniku. Jednotlivé Zinéapriemyselné havarie su rozobrané
z hradiska pripravenosti podniku a organov Statnej\gpréa rieSenie mimoriadnych uda-
losti v oblasti krizovej komunikécidalej si uvedené postupy a spdsoby poskytovania
informacii verejnosti. V zavere prace su uvedenéméaieSenia poskytovania informacii

verejnosti.

Kracové slova: krizova komunikacia, mimoriadna udélasivazna priemyselna havaria,

vzt'ahy s verejnad®ou.

ABSTRACT

Bechelor thesis deals with crisis communikatioraiihs to tackle emergencies arising in
the Vojensky opravarensky podnik Novaky, a. sthimlast 7 year. The first section sum-
marizes the theoretical background needed for thetipal part of the process. The practi-
cal part is dealt two most tragic incidents arisinghat company. The major industrial
accidents are discussed in terms of company resslened government bodies to deal with
emergencies in crisis communication. The follwimg the procedures and modalities for
providing information to the public. In conclusititere are the possible solutions to public

information.

Keywords: crisis communikation, emeregency, majolustrial accident, public relations.



,»TUZba po pravde je utoivana odpow#ami, ktoré maju vahu autority, s ktorou nemozno

diskutova.”

Paul Tillich
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UvoD

Krizova komunikacia byva v mnohych pripadoch padeana. AvSak napriek tomu ma
vyznamné miesto v systéme krizového riadenia.el®tsi uvedontij Ze spravnou komu-
nikaciou so zamestnancami, spolupracovnikmi, Suokerejnogou, médiami a ostatnymi
organmi sdinnymi pri rieSeni mimoriadnej udalosti dokdZzemealty mimoriadnej uda-
losti minimalizova a zabrani tak vzniku vékych skéd na majetku, Zivotnom prostredi,

ujmy na zdravi¢i dokonca na zivotoch.

Tato praca prejednava v Uvode o spésoboch intdamjunikacie a vo &ej miere aj

komunikacie s verejndeu.

Doélezité pri vzniku mimoriadnej udalosti je poskyamie informécii médidm a dotknutej
verejnosti. Tato problematika je rozobran&asti nazvanej ,Public relations* (fahy
s verejnosou). V ¢asti public relations sU uvedené nastroje a pemityi pre uskutiova-

nie komunikacie s verejntsu.
Sag’ou teoretickefasti su tiez charakterizované zakladné pojmy kého riadenia.

V praktickejcasti je praca venovana mimoriadnym udalostiam vesiskom meste Nova-
ky, kde vybuchla v delabataej hale Vojenského opravarenského podniku Novakg.

municia. O p& rokov neskor v tej istej organizacii nastal pratpviraz zamestnanca. V
prvej spomenutej udalosti bolo’8di usmrtenych a niekko desiatok ranenych. V udalosti

Z roku 2012 bol jeden itvy a dvaja raneni.

Sag’ou prace je analyza oboch tychto tragédii. Kt@, kako rieSil mimoriadne udalosti,
aké prostriedky boli pouzité pri likvidovani nasted vybuchov. Aké opatrenia boli zave-

dené po tychto smutnych udalostiach.

Praktickacag’ je zamerana na analyzu krizovej komunikacie betromoriadnych udalos-
ti. Je v nej popisané, kto a ako poskytoval infaim&erejnosti a médidm. S akymi infor-
maciami teda mali mozntsnédia narakiapri vytvarani reportazi. Rovnako délezéi@s’
krizovej komunikécie je komunikacia medzi zloZkaaoberajucimi sa zmigovanim
dosledkov mimoriadnych udalosti a likviglgmi pracami. V tejt@asti si uvedené mozné
d’alSie spbsoby komunikacie s verejtms a navrhy, ako tento druh komunikécie skvalit-

nit’.
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1 KOMUNIKACIA

Slovo komunikécia pochadza z latinského communjagyeznamend ni® oznamové,
S niekym sa o ni® delit, zverovad sa niekomu s ném, spol@ne sa radi. Je to interdis-
ciplinarny pojem v socioldgii, psychologii, pedagag kybernetike, filozofii, bioldgii,

logike a vd’alSich oboroch. [1]

Z hradiska psycholdgie nie je komunikacia definovanméd&o prenos informacii medzi
oznamovattom a prijimatéom. Ide o vyjadrenie postoja k predmetu, o ovpbmanie,
stazovanie,éi zl'ahtovanie porozumenia. Komunikaciu tiez mozno charadea’ ako

dorozumievanie. [1]

1.1 Funkcie komunikacie

Komunikacia ma mnoho funkcii, ktoré sa medzi sepwlinaju, priom hranice medzi

jednotlivymi funkciami nie su jednoztaé.

- Funkcia informativna — poskytovanie informacii, ttak jednotlivcovi alebo skupi-

neludi.

- Funkcia inStruktivna — jedna sa o funkciu infotma, ale s pridavkom vysvetlenia

vyznamu, postupu alebo navodu.

- Funkcia presvetbvacia — pésobenie ridgoveka s cifom zmenf jeho nazory, pos-

toje, spésob konania pomocou argumentovania ayogik

- Funkcia vzdelavacia a vychovna — uplge sa predovsetkym v institiciach. Je pre-

pojena s funkciou inforngaou, inStruktivnou i g’alSimi funkciami.
- Funkcia motivana — motivuje’udi k plneniu vytgenych ciéov.
- Funkcia kontrolna — kontroluje sa pri r@inog’ jednotlivcov a skupin.
- Funkcia emotivha — umaaje vyjadrenie uspokojenia socialnych potrieb.

- Funkcia zabavna — diem je pobawi, vytvorit’ pocit pohody a spokojnosti. [1]

1.2 Komunikacia ako proces

Komunikainy proces predstavuje poskytovanie avymenu infoiimdnedzi minimalne

dvoma osobami. V tejtocinnosti subjekty na seba vzajomne pésobia. Kazdy
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z komunikujacich f'udi sa snazi toho druhého ovplgva’, h'ada u neho podporu

a sebautvrdenie. [1]
Sag’ou komunik&ného procesu su tieto prvky:

Komunikator — subjekt, ktory vysiela spravu a predpokladdpidgmeca ma podobny ko-
dovaci systém, aby jeho oznameniu porozumel. Jebsod oznamovania mézetbghao-
ticky, pripadne méze pouzitvanevhodné komunikmé prostriedky. Taktiez mdZze zane-
dba’ informaciu, Ze komunikacia je dvojsmerna cesta, techce naiva’, len rozpravé

Do oznamenia premieta svoju osohthasosobné zaujatie, chcetbyypouty a prijaty. [1]

SUM
>[ SPRAVA
1 —
[ KOMUNIKATOR ) §U|V| ] KOMUNIKANT ]

L SPATNA VAZBA ]‘7 ODOZVA e

SUM

Obrazok IKomunikany proces

Komunikant (Prijimatd’) — subjekt, ktory prijima vyslant spravu. Jehonvanie je
ovplyvnené skusendami, vlastnymi zamermi a dimi. Predpoklada sa, Ze komunikator,

tak ako prijimat& maju rovnaky spdsob kédovania. [1]

Komuniké — predstavuje vyslanu spravu alebo pocit, kitloyek oznamuje druhému.
Tato sprava ma podobu neverbalnych a verbalnyctbeym. Verbalne symboly su slova.

Medzi neverbalne patri napriklad kyvanie hlavokrpenie ramenami. [1]

Komunikaény kanal — cesta, prostrednictvom ktorej je informacia polémapr. telefon,

televizia, osobny kontakt, noviny). [1]

Kdédovanie a dekddovanie kédovanige proces transforméacie myslienok odosidiatéo

symbolickej formy vyjadrenia. M6zu to Hglova, schémy, grafyDekoddovanige proces,
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v ktorom prijemca vnima a nasledne si vyBujet (deSifruje) vyznam symbolov, do kto-
rych odosielate spravu zakodoval. Pri dekédovani nie je sprawno&ovana len schop-

nog’ami prijemcu. [1]

Odozva —reakcia prijimatta (komunikanta) po prijati spravy (komuniké). [1]

Feed back (spatna vazba) €ag’ reakcie prijemcu, ktora sa prenasa k odosigdateDa-
va informaciu o tom, ako je sprava prijata, vnimardnapana. [1]

Komunikaéné prostredie —dolezity komunik&ny prvok. Ma vyznamny vplyv na komu-
nikaciu. Je to priestor, kde sa uskitiigie komunikacia za pritomnosti réznehafpo’udi.
Mbze to by aj usporiadanie miestnosti. Vplyv na komunikacidzen ma& aj osvetlenie.

Dalej sem patria podnety, ktoré skigi§ komuniké, nazyvané ako komunikg Sum. [1]

Komunikaény Sum —neplanované poruchy alebo rusivé vplyvyéa® komunikaného

procesu. Zapéinuju skreslenie spravy aj odozvy. [1]
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Marketingovd komunikaciu mozno definavako kazdu formu komunikécie, ktora vyuzi-
va organizacia k informovaniu, ovply@vaniu alebo presvi€édniu dneSnych¢i budicich
zékaznikov a verejnosti. Hlavnym bien komunikacie je sprostredkavanformaciu a
usmetiova’ mienku, postoje, &kavania a spésob chovania spotrdhit@ to v sulade so

Specifickymi ci¢mi firmy. [2]

Marketingova komunikacige previazana s ostatnymi marketingovymi zloZzkahak
vznika moznos rychlo analyzové Udaje o predaji, a taktiez sa zlepSuje mératg’ (cin-

kov komunikacie. [3]

2.1 Komunikaény mix

Komunikany mix sa vyuZiva na vytvorenie marketingovej siga& zameranej na dity
segment trhu. Stratégia musithyavrhnuta tak, aby sa dosiahla Ziaduca poziciabkyr,
sluzby, mena firmy¢i mysSlienky v mysli zdkaznika. Koncepcia integrogpmarketingo-
vej komunikacie vravi, Ze firma musi starostlivomdmnova’ nastroje komunikacie

a vytvorit komunika&ny mix, ktory je koordinovany. [4]

Prostrednictvom propagécie zthepodnik zakaznikom, obchodnym partnerontitickvej
verejnosti informéacie predovsetkym o svojich pramgk, cenach a miestach predaja. Pri
tejto ¢innosti, ktora je ozngena ako komunikany mix, sa v séiasnosti pouzivaju nastroje
ako je reklama, podpora predaja, public relatior®’ahy s verejna®u), osobny predaj

a direct marketing (priamy marketing). [5]

Reklama —zloZzka komunikaného mixu, ktord vnima verejndsajviac a kazdodenne sa
sniou stretava. Ide o neosobnu formu komunikaciekfmiej spol@nosti oslovuju Siroku
verejnos prostrednictvom medii. diem reklamy je informovasiasnych, ale i poten-

cidlnych zékaznikov a presvgtiich o uzit@&nosti vyrobkov, sluzieb alebo myslienok. [4]

Podpora predaja —zahma Siroky sortiment nastrojov ako su kupényawy, ¢i prémie.
TaktieZ ide o neosobnu formu komunikacie. Zatia reklama uvadza dévod nakupu, pod-
pora predaja predstavuje konkrétny a jednéapanotiv na kdpu. VzZtadom k tomu Ze je

tato forma naréna finargne, mozno ju pouzivden kratkodobo. [6]
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Osobny predaj — je silnym a ginnym nastrojom komunik@mého mixu. Stavia na sile
osobnej a bezprostrednej komunikacie ,face to fawmezakaznikom. V tejto forme komu-
nikacie je mozna reakcia oboch stran na svoje atieya teda je tu moznesdpovedd na

otazky a vysvdbva’ zloZitejSie problémy¢o u reklamy nie je mozné. [4]

Direct marketing — slovensky nazyvany priamy marketing. Jedna saewahtivny nastroj
marketingovej komunikacie, ktory eviduje odozvu aakikov. Pre direct marketing je ty-
pické zameranie na d&ity, vopred konkrétne vymedzeny segment trhu. Ndgodi ide

o hromadné zasielanie kuponov, nabor predplatitedznych publik&ciif4]

Public relations — slovensky nazyvané tahy s verejna®u. Hlavnou ulohou public rela-
tions je sustavné budovanie dobrého mena orgarizagtvaranie pozitivnych ¥ahov

a komunikéacie s verejntisu. Prostrednictvom tejto formy komunikacie mézené oslo-
vit mnoho perspektivnych zakaznikov, na ktorych relglatebo predajne zamerana ko-
munikacia nepbsobi. Firmy mnohokrat public relagiggodcéuju, lebo k nim pristupuja

len ako k nadstavbe kondeej komunikacie. [5]

2.2 Public relations

Princip speiva vo vytvarani dobrych ¥ahov s réznymtag’ami firemnej verejnosti po-
mocou pozitivnej publicity a budovania pozitivnehwage firmy pri obrane pred nepriaz-
nivymi informaciami o firme. Public relations (PR® da chpatiez ako organizovanie

firemnych alebo verejnych akcii. [6]

PR predstavuje funkciu riadenia, ktora hodnoti @esverejnosti a zjednocuje postupy
jednotlivca alebo organizacie so zaujmami verejnd&tipravuje a uskut@uje program
¢innosti, ktoré vedu k pochopeniu a prijatiu zo mrarerejnosti. PR znamena aktivne
ovplyviiovanie mienky s ciom zisk@ suhlas medzi atanmi. Suhlasom sa méze rozu-
miet’ ndkup tovaru, sluzby, pri ¥bach hlas pre politického kandidata, pripadne ipkiit

stranu. [7]

2.2.1 Prvky komunikaéného procesu v PR

Subjekt PR —m&Ze by v komunik&nom procese dita organizacia (firma, spatoos’,

korporacia, institicia). Subjekt predstavuje irtieid komunik&nych vz’ahov. [8]
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Predmet PR —predmetom komunikacie v public relations je organia, alebo jej pro-
dukt. [8]

Ciele PR —su vyznamné v komunikaom procese PR. Su stanovené na zaklade firemnej
filozofie. [8]

Plan (koncepcia) PR —He presne vymedzena forma, ktoré&upe urity ¢asovy limit, hori-
zont (spravidla jeden rok, aleli@sovy usek kampane), ciele PR, ragioa jednotlivé
prostriedky, média, cfevé skupiny a spésoby vyhodnocovania komunikadel&ho pro-

cesu public relations. [8]

Realizator PR —v praxi uskutdénuje public relations a byva k tejtonnosti ugeny vnu-

torny subjekt, teda pracovnid, tvar. [8]
Prostriedky a formy v PR sa rozd&uju do dvoch zakladnych skupin:
- prostriedky a formy individualnej pésobnosti,
- prostriedky a formy skupinového pésobenia.
Prostriedky a formy nesu informéacie smerom Kaigm osobam a skupinam. [8]

Komunikaéné kanaly PR —mozno vybré z ve’kého p@tu kanalov, ktoré sa roztigu

na:

- kanaly osobnej komunikacie — v tomto pripade korkwjei jedna osoba s druhou
alebo s viacerymi osobami navzajom. M6Ze t6 bgvsteva, prezentacia podniku.

Je to najstarSia a n&janejSia forma komunikacie.

- kanaly neosobnej komunikacie — vkladaju medzi ddbja cid’ovl skupinu mé-
dium. V tomto pripade nie je umoZnenda spatna vaklispozicii su hlavné tieto
média: tl&ova sprava (v novinach, dennikodasopisoch, publikaciach), vystavy
a vd’trhy, elektronické média (televizia, rozhlas), ©tihome média (billboard, ci-
tylight) a ostatné (CD, DVD, mp3). [8]

Cielova skupina PR— prijimaté’ je vopred uteny v plane (koncepcii). ievé skupiny
v marketingovej komunikécii byvaju stanovené segid&nu v marketingovej stratégii.

V nepodnikatéskom prostredi je cfeva skupina wena zameranim subjektu. [8]
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Spétna vazba (&innost’ PR) —umoziuje pozné i¢innog’ realizacie a uskutmit’ pripad-
na napravu v buddcnosti. Vysledkom je planovanaremeytvorenie alebo udrzanie pozi-

tivneho vZahu a hlavne dévery medzi subjektom d@@wu skupinou. [8]
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3 KRIiZOVA KOMUNIKACIA

KrizovA komunikacia je podmnoZzinou medialnej konkawsie. Ide o komunikaciu
s médiami, s novinarmi aich prostrednictvom korkécia s verejna®u. Je zdro-

jom, ktorym znepokojend verejrtbgspokojuje svoju potrebu informovanosti. [9]

Je nevyhnutné pita s negativizmom zo strany verejnosti. Pri stykuédmmi nie je
vhodné zandova’ nepriaznivé informécie. Z dlhodobéhdaldiska sa to pre organizéciu
nevyplaca. Délezité je uvedotnsi d’alSi jav, tzv. ,Davidov efekt“¢o predstavuje sklon
médii sté na strane slabSich a neundsa hlavnym pradom myslenia. Takisto sklon médii

je na&uvanie odbornikom, pokiamozno nezavislym. [10]

3.1 Zasady krizovej komunikéacie

Zasady krizove]j komunikacie sulwei dolezité pre uspesSnb&komunikacie organizacie

s verejnosou a udrzania dobrého mena.

1. Organizéacia by mala niar akejkd'vek situacii zjednoteny nazor a jazyk, aby sa ne-
stalo Ze Java ruka nevieto robi prava“. Teda aby sa vyhla rozdielnym intet@r
ciam danej problematiky.

2. Hovorca musi by schopny ubezg@ o svojej kompetencii. Touto osobou J®-
vek, ktory je uz znamy z déb pred nastanim mimowgaddalosti a ma uz svoju re-
putaciu vybudovanu. Ak je potrebné doglhbvorcu o odbornika, je potrebné tohto
odbornika predstatiosobou uz médiam znamou.

3. Je potrebné neodkladne informéweaerejnos o neprijemnej situacii skor, ako by sa
0 nej mala dozvediez inych inform&nych zdrojov. Ak je organizacia schopna vy-
stupt’ s tymito neprijemnymi informaciami na verejtipgiska sicag’ jej dovery.
Ak sa verejnos dozvie o situécii z inych zdrojov, bude déveryhodghorganizacie
zna&ne narusena.

4. Informova’ je potrebné neodkladne a v realnéase. Zadrziavanie informacii ma
za prEinu Spekulacie a poplasné spravy.

5. Ak z nejakého dévodu (suhlasu zodpovednych prakoviiinemozu by urcité in-
formé&cie zverejnené, musitbjednomyséne uvedeny dévod. PoKige odmietnu-
tie odévodnené, ma Sancu, aby bolo prijaté. Tu anmati, Ze ak s vysvetlenim ne-

pride sama organizacia, pride s nim niekto inydapdastna verziu.
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6. Ked je situacia uz komplikovana a nepfatina, musi hovorca a vedenie zacliova
rozvahu. Okolie si dokaze vytvérobraz o vyvoji situacie z ich reakcii. Pokiee-
denie alebo hovorca prepadnu pantlkeZko niekto uveri, Ze maju situaciu pod kon-
trolou.

7. Nevyhnutné je postupovgpod’a planu a dokumentovagriebeh krizy a reakcie
okolia. Bude to prinosné pre aktualizaciu krizovéhenéara a pre péenie do bu-
ddcnosti.

8. Ur¢ite vhodnejSie je si na gatku prizn& horSie variacie a situaciu rozhodne ne-
zl'ahtovar'. V praxi sa da povedaze lepSie sa znaSa priebeh z horSieho k lepSiemu.

9. Nikdy nezvdova’ vinu na inych a je potrebné si vZzdy zachovashladnu hlavu.

Takisto sa nenecli@vplyviiova’ osobnymi urazkami.

Necakame na prejavy sympatii. Tie nepridu, pblsane si pre ne nevytvorili prostredie
skor. Nehnevame sa, ak média vykreslili situacitiptdm. V takom pripade je potrebné

kona a uskutonit’ napravu. [10]

3.2 PR v krizovej komunikacii

Hlavnu dlohu v problematike krizovej komunikaciee@stavuje zlozka marketingoveho
komunika&ného mixu, a to public relations. Tvorenie verejmegnky a poskytovanie in-

formacii verejnosti je pre tato zloZku charakteciss.

3.2.1 Spolupraca s médiami

Spolupraca organizacie s médiami jgraeddlezita a nevyhnutna. sase krizy by sa mala
zaradit' priebezna a korektna spolupraca tychto subjekBiv. komunikacii s médiami

mozno postupovapod’a nasledovnych odparani:

1. Oznamovacie prostriedky poZaduju prvé informécigaizacia sa snazi zitco
uz média vedia. Stav znalosti médii je dolezity gppeesnenie vlastnej stratégie
a pripravy argumentacie. Vhodné je vyziadetas na premyslenie s odkazanim na
vlastny zber informécii pre neskreslené podaniermécii.

2. O vzniknutej situacii okamzite informujeme vedenieodpovednych pracovnikov.
Vydame opatrenie pre zachovanie bdelosti. Jenveravdepodobné, poKiaza-

stupcovia médii neuspeli u hovorcu, ich kroky bsdierovéd priamo k vedeniu or-
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ganizacie. V tejto situacii je potrebna vnatornénkmikacia, samozrejme aj lojalita
zamestnancov. Je treba utbbiaximum, aby prva verzia bola verzia z nasho po-
hradu. Najma pri vzniku naozajstnych katastrof séaké& kym sa ozva média, ale
postupuje sa pdd krizového scenara, tak aby sme mali vZdy naskok.

3. Je potreba zapdijidalSie média. Pri odbaveni najrychlejSich oznamaagiro-
striedkov zapojime ostatné, aby informacie bolptglené, a aby bola zabezpaa
objektivita zo strany médii. Tymto chceme prédismu, aby si monopolné meé-

dium nerobilo s informéaciam&o chce.

Profesionalnym pristupom k spracovaniu informaoskytnutych médidm zvysuje organi-

zacia Sancu, Ze za vyznamné bude povaZzovatieé tmvazuje za dblezité aj ona. [10]

3.2.2 Externi poradcovia

Pre udrZanie dobrej reputacie (image) organizacihpdné nasaglico najlepsie sily. Ich
vel’ku ¢ag’ by mala ziskéz vlastnych zdrojov. Ak nie su k dispozicii odbicirpre vSetky
odbory, je treba siahiumimo organizaciu. Vyhodou tychto externych pradkom je, Ze
nie su v probléme zainteresovani priamo, takZzadhavavaju nadiad. Nevyhodou exter-
nistov je nakladova stranka, ndko nie su lacni a musia thygasvateni do mnohokrat uta-
jovanych informacii organizacie. Za odbornikov sava¥ovaniludia z praxe ako lekari,

pravnici alebo vojaci. [10]

3.2.3 Tlaéovy hovorca

Akékolvek informéacie o organizacii by mala poskyttuan osoba tymto poverena, a to
tlacovy hovorca. Je to Specificka praca, ktora si vygadicité vlastnosti, znalosti, schop-

nosti. Pracovnou napbu tlatového hovorcu byva obvykle:

- Pripravuje svoje vystupenia pkapotreby aj vystupenia predstaVide organi-
zacie.

- Neustale je v kontakte s elektronickymi adaymi meédiami, novinarom po-
skytuje interview.

- Organizuje a v&inou vedie tl&ove akcie.

- Monitoruje publicitu organizacie v Strukturach, inou suvisia.
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- Spolupracuje s ostatnyniienmi PR ad’alSimi potrebnymi zloZzkami organizéa-
cie. [10]

3.2.4 Tlacové agentury

V Slovenskej republike je najvyznamnejSou agenTfh&R (Tlatova agentlra Slovenskej
republiky). Ide o komplexny zdroj informacii sikgm dérazom n&o najrychlejSie Sirenie
prostrednictvom vlastnej platenej siete. Ma st&iynam pre ,centralne” oznamovacie pro-

striedky, tak pre regiony. [11]

3.2.5 Verejna mienka

Verejna mienka je subor prevladajucich nazorovdiému javu, v wkitom case, zastava-
nych neuitym poitom 'udi. Verejnej mienke byva prisudzovana schoprrasija hodno-
tiace stanovisko, dova’, ¢o je aco nie je spravne zlhdiska kultirneho, spalenského,

¢i bezpe&nostného. [10]

3.3 Prostriedky formovania ziaducej publicity

Masové média su hlavnym sprostredkujuciimitelom, a teda i nastrojom &sného PR
k prenosu zaujmovych oznameni. Maju silny vplyvioranovanie spoléenského povedo-
mia a mienky. Ziaduca, najstejsie kladna alebo aspaeutrélna publicita je délezitym
a vyznamnym aspektom prace PR. NajrozSirenejSiostiedkami k formovaniu Ziaducej

publicity su:
- tlacové spravy,
- tlacoveé konferencie,
- press foyer, briefing,
- press trip,
- riadeny rozhovor,
- riadeny informény unik,
- lobbing

- astroturfing,
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- spin, doctoring.

Spolanym cig’lom spominanych nastrojov k dosiahnutiu Ziaducejlipityp je poskytnd

novinarom dostatok vecnych i odbornych inform4aij.

3.3.1 Tladova sprava

Je zakladnym néstrojom komunikacie pracovnikéottého odboru. PiSe sa vtedy, ak ma-
me spolénog’ potrebu informové verejnos o svojej¢innosti. S nastupom novych tech-
nickych vymoZzenosti maju ttavé spravy podobu nielen &nu, ale aj elektronickd. Ne-

musi to by len v pripade, ak mame sktite zavazné informacie. [11]

Tlacova sprava je strohy slohovy utvar riadeni tzvviglam obratenej pyramidy (Obrazok
2) a odpovedéa na otazky Kt@»? Kedy? Kde? a S kym?. DéleZité je spravne zorfadt

ty od najpodstatnejSich k tym menej podstatnymz Jeenutné tvori kratke vety a nie dihé
sUvetia, aby sditate’ nestracal a nemusel opatovne vfana z&iatok vety. Ak sprava
obsahuje podstatné fakty a je spravne radenantkym spdésobomliahtuje pracu novi-
narovi, ktory ju spracovava. Zvysuje sa tym moZnogerejnenia informacii a u novinara

tak ziskame ,plus”. [11]

Obrazok 2Struktura tla‘ovej spravy10]
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3.3.2 Tlaéova konferencia

Tla¢ova konferencia (TK) by mala tyyvrcholenim medialnej prace a mala by lppzor-
ne a starostlivo pripravovana. Dopredu si pripravimodovy scenar ttavky. Starostlivo
vyberieme informécie, ktoré chceme prezenfoazid’, ktory chceme aby ttava konfe-
rencia splnila, pripadne rizika a problematickéublt Tlatové odbory by mali zistimé-
dia, ktoré sa danou problematikou zaoberaju, veataien redaktorov, a tak poslao-
zvanku veducemu rubrikyi Séfredaktorovi. Termin konania TK by maltbgznameny

s dostaténym odstupom. Vynimkou su TK zvolané z dévodu miiaamej situacie. Spra-
va o ich konani sa vSak medzi novinarmi Siri rychédo reaguju na zaujem médii o aktu-
alnog’. [11]

3.3.3 Press foyer, briefing

Press foyer je rozhovor, interview, mal&teaa konferencia pre média v priestoroch viad-
nych budov, napriklad v predsalatima chodbach. VyuZziva sa v praxi pri Statnych kexe
tivnych ¢i zakonodarnych organov, pfom ich predstavitelia predstupuju pravidelne pred

novinarov. Po skafeni zasadnutia informuju o aktualnych zaverochiebphu jednania.

[7]

3.3.4 Press trip (novinarska cesta)

Spaiiva v zorganizovani reportaznej cesty pre skupionimarov zameranych na konkrét-
nu problematiku. Naklady spojené s touto cestoditweganizator. Organizator press tripu
zaig'uje vyberom a prezentaciou tém ziaducu medializaguublicitu. Novinarska cesta
taktiez napomaha k budovaniu neformalnyctiabmv medzi PR Specialistami organizacie

a z@&astnenymi novinarmi. [7]

3.3.5 Riadeny rozhovor

Riadeny rozhovor je pripravend komunika situacia, ktorej ciem je ziska pozitivny,
vecny, vazenyi inak definovany ohlas na t je prezentované. Jedna sa o profesionalne
vedeny rozhovor, ktorého zmyslom je zigkecita formu suhlasu a Ziaduceho informova-

nia prijemcov medialneho obsahu. [7]
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3.3.6 Riadeny informa¢ny unik

Radi sa medzi eticky sporné praxe v PR. Specid&Btivyuzivaji tuzby w&iny redakcii
0 senzacie, exkluzivne a sptémsky vyznamné informacie. Prostrednictvom nichuved
svoje klamné operacie. Takto sa stavaju redak@setmpedkom pre vedenie psychologic-

kych operécii alebo psychologickych vojen. [7]

3.3.7 Lobbing

Lobbing je presadzovanie zaujmowitych skupin. Ziskavanie suhlasu presiredu ar-
gumentaciou u 0s6b, ktoré maju v danej oblasti@réoc rozhodova Lobbing nepotrebu-
je medializaciu a uskutéuje sa v ,zakulisi”. Ak sa nedokaze prestiéctie’ova skupina,
tak sa postupuje prostrednictvom inscenacie (hladu). Tato metéda sa v praxi nazyva

astroturfing. [7]

3.3.8 Astroturfing

V astroturfingu ide o vytvaranie umelého, klamnélagmu, ktory ma presveéd’ vodcov a

politikov 0 postojoch, zaujmoch verejnosii o ¢itate’'skych potrebach k titej téme. [7]

3.3.9 Spin (doctoring)

Spin v preklade znamena falo$ alebo manipulacandea o formu jednostrannej komuni-
kacnej praxe s vyuzivanim klamlivej techniky a mangsafch metdd. Patri sem vyberanie
terminov, ktoré svojimi emotivnymi nabojmi vplyvajia vyznenie a vyznam konkrétnej
informacie, udalosti. Medzi klamlivé techniky saliai rétorické a technologickdah:o-

vanie zlych sprav. [7]

3.4 Proces planovania krizovej komunikacie
Pri vytvarani planu krizovej komunikacie sa posiapod’a nasledovného algoritmu:

1. Uvedomenie si prilezitosti, stanovenie I'tiea Uloh krizovej komunikacie, a to
z hradiska krizovej komunikacie, komuniych okruhov, spokenskych priorit,
ekonomickych moznosti. Stanovenie rizik pri dosambwytyteného ciéa.

2. Analyzovanie hrozieb a vyhodnotenie moznych krizefb ¢asti sa analyzuja vy-

typovaneé rizika, identifikuju sa subjekty v danykbmunikanych okruhoch, teda
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s kym je potrebné komunikowakrizovy Stab, policia, médiapalej sa vytvara

analyza a popis moznej krizy.

3. Stanovenie hlavnych opornych pilierov krizovej kamkacie:

- kvalitu vzahov —budovanie v#ahov medzi vSetkymidastnikmi krizovej ko-
munikacie.

- informacny dizajn —stanovenie obsahuécového oznamenia, vyber infora
ného kanalu (vyber média), stanovenie reakcie na\adverejnosti.

- dialég — pri formovani dialogu sa musi Brdo Gvahy potad expertov i pofad
laickej verejnosti.

4. Formulovanie zakladnych okruhov tém krizovej konkauie. Ide o sledovanie kri-
zovej komunikacie v trockasovych obdobiach:

- komunikacia pred krizouebsahom su informacie o pripravenosti na krizu pred
jej vznikom.

- krizova komunikacia pas krizy —doterajSi priebeh krizy, ako sa vyvijaju uda-
losti. Definovanie informacii, ktoré sa musia poatamedzi jednotlivé komu-
nikacné okruhy.

- komunikacia v pokrizovom obdobkiinformovanie komunikanych partnerov
o tom, Ze kriza bola UspeSne zvladnutia, a #alkej krize podobného typu ne-
doéjde.

5. Kvalitativne a kvantitativne vyhodnotenie krizy. getrebné odliSouamnoZzstvo
a kvalitu informacii, ktoré su pripravené k podapm vypuknuti krizy. Pri porov-
navani krizovych udalosti méZzeme ziskaalitnejSie informacie o krize. Pri po-
rovnavani musime dbana to, aby sme neboli obvineni z manipulacie.

6. Stanovenie spésobu prezentacie je poslednym bodimovania krizovej komuni-
kacie. Existuje niekitko spésobov ako uskutiova’ krizovd komunikéciu vnutri
organizacie. V&inou si vyberdme zo Styroch najvyuzivanejSich riovde to:

- tlacovy hovorca organizacia (zamestnanecka funkcia)

- pracovnik useku krizového riadenia

- predstavité vedenia

- v sieti holdingovej spoknosti
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Vysledkom Sehodového postupu je plan krizovej komunikéacie, ktoori prilohu krizo-
vého planu organizacie. Neexistuje pravna norn@akby upravovala obsah planu krizo-

vej komunikacie. Tento plan by mal obsahbudaje uvedené na obrazku 3. [12]

Obrazok 3Plan krizovej komunikacie
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4 KRIZOVY MANAGEMENT

.Krizovy management je suhriinnosti vecne prislusnych institaciicenych na analyzu
bezpenostnych rizik a ohrozeni, na monitorovanie riziyv ¢initelov, na prevenciu
vzniku krizovych situacii a na planovanie, orgamate, uskutdiovanie a kontrolin-
nosti utenych na vytvaranie podmienok na rieSenie a na tsemSenie krizovych situa-
cii." [13]

Je to teda subor Specifickych pristupov, metédstrof@v, ktoré vyuzivaju riadiaci pracov-
nici k zaisteniu funénosti subjektu za nepriaznivych okolnosti vplyviy&wania hrozieb
urcitého typu. Je to forma managementu, kedy na zulkdelrsituacie (krizovej situacie)
nest&i vyuzivanie beznych prostriedkov a kompetenciizévy management mé za kie
minimalizova moznos vzniku krizy a v pripade, Ze kriza nastala, redak@ozsah Skod

a minimalizovd dobu trvania krizy. [12]

4.1 Zakladné pojmy krizového riadenia

Riziko vyjadruje pravdepodobnts/zniku mimoriadnej udalosti, rozsah ich nésledkov.
Taktiez je mozné riziko definovaako mozno vzniku neziaducich nasledkov pri dosaho-

vani stanoveného die. [12]

Hrozba je subjekt, ktory ma svojim pésobenim neziadutywpa bezpénog’ alebo moéze

poskodi’ chranend hodnotu alebo zaujem iného subjektu. [12]

Nebezpé€enstvomsacasto ozn&uju zdroje a ptiiny, ktoré mozu vyvoléhavariu, narusi

bezp&nog’, ohrozt’ stabilitu a fungovanie prislusného systému, pripgdho okolia. [13]

Mimoriadna udalost’ (MU) je zavaznagasovo naréne predvidaiiéna a priestorovo ohra-
nicena prihoda spdsobena negativnym vplyvom Zivelolejgmy, technickej alebo techno-
logickej havarie, prevadzkovej poruckiynnog’ou ¢loveka, ktora vyvolala naruSenie stabi-
lity systému alebo prebiehajiucich dejo¥ianosti. Pri mimoriadnej udalosti si ohrozené
Zivoty a zdravie os6b, majetok a zivotné prostretiakato udalassi vyZzaduje uskutaio-

vanie zachrannych a likvidaych prac. [13]

Mimoriadna situacia je ¢asovo a priestorovo determinované ohrozenie Zivzileavia,

majetku a zZivotného prostredia, hospodarstva Stioi,aj organov verejnej spravy, ktora
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nastala v dosledku nastavajucej mimoriadnej udalgstnoriadnu udalot mozno z¢aso-

vého adiska rozdefina:
- kratkodoba (dni - tyzdne)
- strednodobé& (mesiace - roky)
- dlhodoba (roky - desiatky rokov) [14]

Krizova situacia je mimoriadna udala’s ktora nadobudla také rozmery, Ze sa nedajr’riesi
prostrednictvom Standardnych opatreni, ktoré sigpodicii. Stavajlice opatrenia su nedo-
staujuce a je potreba vyuzitdalSich prostriedkov. ZiskanialSich prostriedkov je moz-
né len prostrednictvom obmedzenia beZznych funkcév a slobdd atanov). Toho v3ak

mozno dosiahnulen legislativnym postupom, akym je vyhlasenied&vého stavu. [13]

Krizovy stav je pravny stav vyhlaseny kompetentnym orgdnom mejejpravy na ditom
Gzemi, na rieSenie konkrétnej krizovej situaciesg@eny s nefinnog’ou vSeobecne po-
stupov, nastrojov a mechanizmov riadenia a s potrelskutéinovania postupov krizové-
ho riadenia vratane dasného obmedzenia zakladnych prav a slobdd. Vgeipk sa jed-
na o vyhlasenie krizového stavu, ktory nie je sppjeobranou Slovenskej republiky pred

vonkajSim napadnutim mozno vyhiasi
- vynimogny stav
- nudzovy stav

Dalej mozno vyhlasi krizovy stav Wase vojny a vojnovy stav. Tieto krizové stavy sa vy
hlasuju v zmysle Ustavného zakona 227/2002 Z.3].[[4]

Krizové planovanie je subor krizovych opatreni, nastrojov a postupaie&eniu krizo-
vych situacii a na odstfavanie ich nasledkov, ktoré vykonavaju prisluSrgaoy verejnej

spravy, podnikatiské pravnické a fyzické osoby. [13]

Krizovy plan je dokument obsahujuci Specifické postupy potrgimeerieSenie mimoriad-
nych situacii vo verejnej sprave, pri pravnickycfyackych osobach a &alSich subjek-
toch spracovavanych na zaklade analyzy a hodnotehianutornych a vonkajSich rizik

a ohrozeni. [13]

Krizovy Stab je prvok krizového riadenia vytvoreny Statutarnyastmpcom organu verej-

nej moci alebo pravnickej osoby z veducich zamestoa a pracovnikov krizového ma-
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nazmentu. V Specifickych pripadoch sa sklada zvarigch odbornikov na dané odvetvie

a situdciu, v ktorej sa krizova situacia odohr{/3]

Krizovy informa ¢ény systémpredstavuje subor technickych a programovych peatitov,
suhrn Gdajov, dat a opatreni vratane personalnabezpéenia, utenych na podporu roz-
hodovacieho procesu a komunikaciu krizového manattmena monitorovanie krizovych

Cinitel'ov, a taktiez délezitych pre vyrozumenie a varogabyvatéstva. [13]

Krizové zdravotnicke zabezpé&enie je suhrn organizaého, materialno-technického
a personalneho zdravotnickeho, hygienického agpigkemiologického vybavenia na za-
bezpeéenie zdravotnej starostlivosti obyvEde, ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpest-
nych zborov a ostatnych zloZiek gas rieSenia krizovej situacie, ale aga® pripravy na

jej rieSenie. [13]

Integrovany zachranny systémje koordinovany postup zloziek 1ZS pri poskytovaor
moci v tiesni, pri rieSeni mimoriadnych udalostiaktiez pri uskut&ovani zachrannych

a likvidacnych préac. [13]
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. PRAKTICKA CAST
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5 VOJENSKY OPRAVARENSKY PODNIK NOVAKY, A. S.

Vojensky opravarensky podnik Novéky, a. s. sa ndzad Tredianskom kraji, juzne od

mesta Prievidza. Na mapke nizSie uvadzam prd’adetos jeho lokalizaciu.
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Obrazok 4Mesto Novaky na mape Sloven§ka|

Vznikol po transformécii Statneho podniku Vojensikgravarensky podnik 015 Novéky,

ktory bol zaloZzeny Ministerstvom obrany v roku 1988 &elom realizacie obchodnych

aktivit so zameranim v prevaznej miere na vojernigkéy. [15]

Obrazok 5Logo VOP Nova-
ky, a. 915]

Podnik sa zaobera vykonavanim oprav, vyrobou drosta sluzbami, ktoré su poskytova-

né v spojitosti s vojenskym materialom. Na zakladeluvnych vZahov prednostne na
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zabezpéovanie obrany Slovenskej republiky, taktiez aj dkkeanim vybusnin, zneskod-

novanim municie a streliva. [15]

100%-tnym akcionarom VOP Novaky, a. s. je Minisgteyobrany Slovenskej republiky.

5.1 Hlavné ¢innosti podniku

vyroba Skolnej, cvinej a ostatnej municie. Podnik vyraba pre vycvikexe
skych jednotiek Skolni municiu pkalpoZziadaviek Ozbrojenych sil Slovenskej
republiky (OS SR),

- vyvoj avyroba Specidlnych zariadeni. VOP vyrdbanstruuje stacionarne a
mobilné zariadenia na delaboraciu, likvidaciu, epravypd’ovanie a renovaciu

municie,

- opravarenskéinnog’. Do tychtocinnosti patri vymena poskodeny&hsti a ini-
ciatorov, obnova povrchovej ochrany, kontrola teckych parametrov, revizia

municie,

- delaboracia a likvidacia municie. Delaboracia j&onavana na zariadeniach
vlastnej vyroby a uskuttiuje sa automaticky na strojoch za ochrannym pancie-
rom. VyuZziva sa pri tom ekologicka technoldgia,riatechvdiuje prislusny urad
Zivotného prostredia. Podnik méze delabofoadikvidova® municiuclenskych
Statov NATO. [17]

- ostatné prace - podnik pdsobi na civilnom trhu oklur1994. Jeh@innog’
v tejto oblasti je zamerana na dodavanie polyumtgeh dielov pre automobi-
lovy priemysel. K jehod’alSim ¢innostiam v tomto odvetvi patri povrchova

Uprava dielov pre automobilovy a strojarsky prieatyglL7]
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' A
Obrazok 6Zamestnanec pri likvidacii municig2]

5.2 Histéria VOP Novaky, a. s.

V roku 1957 bol zalozeny Vojensky opravarensky plodi5 Novaky Ministerstvom ob-

ranyCeskoslovenska. [15]

Po rozdeleni federacie v roku 198@skoslovenska podnik straca tretinu svojich trhov.
Podnik sa tradne zaoberal likvidaciou a reviziou delostreleckeplketovej municie, vy-
robou ostrej a c¢nej municie. Po roku 1993 sa podnik via¢ataameriavé na vyrobky
uréené pre civilny sektor, a to na spracovanie a laatkovov pre automobilovy priemy-
sel. [15]

O p& rokov neskoér sa podnik dostal do fidagich problémovCag’ ¢innosti podniku sa

prerusila, a tak zamestnanci muselipa’ dovolenku. [15]

Roku 2000 sa v podniku likvidovalasti sovietskeho Utmého raketového systému SS-23,
ktory mala slovenské& armada po rozdeleni fedenazieyzbroji. SS-23 (ozr@vany ako
Spider) je raketovy systém umiestneny na mobilnaipamvacom zariadeni. Dosah tejto
zbrane bol 310 km s rychlgsu 6,800 km/h. [16]

V januari 2006 bola spotmog’ transformovana na akciovd sp&hog’ na navrh viady vte-

dajSieho premiéra MikulaSa Dzurindu.

Pri absolutnom vyuZiti kapacit podnik dokazaine zlikvidova’ 12 000 ton réznych typov

municie. [17]
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5.3 VOP Novaky, a. s. vo vahu so Zivotnym prostredim

Voda a vzduch su pritomné vo vSetkych fazach vygbbnprocesu. Aby nedochadzalo
k znetisteniu Zivotného prostredia (ZP), VOP Novaky, .asleduje a dodrziava vetky lo-
kalne nariadenia Uradu ZP, a tym zasfe, 7e emisie sa vo vode a vzduchu nachadzaju
v absolutnom minime a v mnohych pripadoch su obsighlen vo vEmi malom mnoz-
stve. [17]

5.4 Kontrola podniku podPa zakona¢. 261/2002 Z. z.

Podnik je zaradeny pdd zédkonai. 261/2002 Z. z. do kategorie B. Z tohto zaradenia

vyplyva povinnog ma’ vypracované a implementované tieto dokumenty:
- program prevencie zavaznych priemyselnych havarii,
- bezpeénostny riadiaci systém,
- bezpeénostnu spravu,
- havarijny plan,
- podklady na vypracovanie planu ochrany obykstie. [17]

Zmienené dokumenty obsahuju technické, riadiacee@aplzkové informacie o rizikach

podniku kategérie B a o ich eliminacii alebo zniz¢h7]

Kontrolu vykonava v zmysle zakona jedenkrat do rSkavenska inSpekcia Zivotného pro-
stredia spoléne so zastupcami Obvodoveho uradu Zivotného prhafreHastskeho
a zachranného zboru, Banského Uradu, InSpektordite pObvodného dradu krizového

riadenia a Regionalneho uradu Verejného zdraveti¢l 7]

5.5 Povinnosti VOP Novaky, a. s. pri rieSeni MU

Pri vzniku mimoriadnej udalosti je podnik povinnyganiz&ne zabezpgt v ¢o najkrat-
Som ¢asovom rozmedzi likvidaciu MU, bezpi®s’ zamestnancov dalsi bezpény chod
vyrobného zariadenidalej je povinny zabezpg vyrozumenie a varovanie bezprostredne

ohrozeného obyvalstva v okoli arealu podniku, ktorych sa méze Mkdat. [17]
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5.6 Systém informovania verejnosti vo VOP Novaky, a.s.

V zmysle zakon&. 261/2002 Z. z. o prevencii zavaznych priemysédingavarii v zneni
neskorSich noviel je povinntsu prevadzkovat@a podniku, ktory spdsobil zavaznu prie-
myselnud havariu (ZPH) informova tom verejnog ktord méze byydanou havariou dotk-
nuta. [17]

5.6.1 Poskytovanie informacii v pripade ohrozenia
Podnik VOP Novaky, a. s. poskytuje informéacie na:
- sekretariate,
- Utvare civilnej ochrany.

Pri ohrozeni zdravia, Zivota a majetku mozno ¥ala jednotn&islo tiesiového volania
(integrovany zachranny systém) 112, ktoré je dostum vSetkycltlenskych Statoch Eu-

ropskej unie. [17]
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6 MIMORIADNE UDALOSTI VO VOP NOVAKY, A. S.

V rozmedzi rokov 2007 az 2012 vznikli vo Vojenskopravarenskom podniku dve mimo-
riadne udalosti, ktoré mali za nasledok tragickat'sdeviatich zamestnancov. V kapitole
su popisané jednotlivym MU, a to Padiskacasovej naslednosti udalosti aladliska rie-

Senia kaZdej udalosti zvias

6.1 Mimoriadna udalost’ zo dia 2. marca 2007

Mimoriadna udalo$ zo dia 2.marca 2007 patri medzi najtragickejSie havarstorii
Slovenskej republiky. Pri tejto ZPH zahynulo 8 zatnancov VOP Novéky, a. s. a niéko

ko osbdb bolo zranenych. Poslednatbtragickej udalosti sa nasla az 4 mesiace od vzniku
MU.

6.1.1 Chronolégia udalosti v dioch od 2.3.2007
2. marec 2007

Vo Vojenskom opravarenskom podniku Novaky, a. €ase 16:30 nastala explézia
v muninom sklade. Pdé prvotnych informécii nastal vybuch v delabdreg miestnosti
muniiného skladu, kde sa likviduje municia. PrisluSngany spoiatku informovali
o dvoch obetiach na Zivotoch, o piatitdwko a o 40'ahko zranenych osobach. V popo-

ludinajSej zmene pracovalo v podniku Rii. [18]

-

razok Krater vbuch[.25]
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3. marec 2007

Na mieste vybuchu v areali VOP, kde vznikol prib&Z20-metrovy krater. V tento tisa
zatalo patranie po nezvestnych osobach za pomoci psevdovodom tohto opatrenia

bolo Ses nezvestnych pracovnikov postihnutej delaboeg miestnosti. [18]
4. marec 2007

Minister obrany SR FrantiSek KasSicky ponukol svajamisiu predsedovi viady SR

a prezidentovi SR. Premiér SR s demisiu ministrammpneprijal. [18]
7. marec2007

Vlada uvdnila zo svojej rezervy po jedom milione korun pozpstali manzelku, manzela

a kazdé nezaopatrené o obetiach vybuchu vo VOP Novaky.

15. marec 2007

Z funkcie predsedu predstavenstva a ridditddOP Novaky bol odvolany Jozef Berk.
7. méaj 2007

Na zaklade analyzy DNA bolo identifikovanych sedei@smich obeti vybuchu, a zarave

boli tieto osoby vyhlasené zaitve.
Jal 2007

Podarilo sa identifikowabsmu obé vybuchu.

6.1.2 Priebeh udalosti

2 marec 2007 - piatok

16:28 h. Krajské opetaa stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (KOS Zat#alo pro-
strednictvom tiesovej linky 112 nejasné hlasenie o vybuchu. Nasletn& zaznamenalo

d'alSich 5 hlaseni, z ktorych sa dala presneji& lokalita MU. [19]

16:29 h. operné stredisko Okresného riadiséva Hasiskeho a zachranného zboru (OR

HaZZ) v Prievidzi zaznamenalo hlasenie o vybuclubei Novaky wasti Dolina. [19]

16:30 h. prislusnici OR HaZzZ vyrazili s technikomikestu havarie. ¥ase ich prichodu uz

na mieste zasahovala haskia jednotka VOP Novaky, a. s. [19]
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Velitelom zasahu bol prislusnik OR HaZZ, npor. Jozef KgauBoli vytvorené dve prie-
skumné skupiny, ktoré monitorovali miesto havarg.prieskume bolo najdenych 5 oséb.
Z toho trom bola poskytnuta predlekarska pomocvbakt osdb privolany lekar konstato-

val smr. [19]

16:32 h. Ambulancia rychlej lekarskej pomoci zolaidZS Bojnice a rychla zdravotna

pomoc zo ZZS Prievidza uskutdla vyjazd na miesto havarie. [19]

16:42 h bola vydana Ziadb®d KOS ZZS na aktivovanie Traumatologického pl&tes
mocnice s poliklinikou (NsP) Prievidza. Pre rozsatvarie boli informované NsP Parti-
zanske, Nemocnica Banovce, Nemocnica Handlova aastiz prisunu wvé&ieho pdtu
zranenych. Dalej bolo vyrozumené Centrum popélenin a rekondtreik chirurgie

v Bratislave o0 moznosti prisunu popalenych os&claiu zachrannou sluzbou. [19]

16:45 h. Utvar krizového riadenia zvolal krizovialstNsP Prievidza, ktory aktivoval

Traumatologicky plan NsP.

Obrazok 8Prichod sanitiek do VOP Novaky, a[25]

V priebehu celej operacie ha&sbdovzdavali ranenych ZZS, ktora vykonavala nastee

triedenie ranenych, oSetrenie a nasledny transipalsP Prievidza.

19:07 h. bolo spod sutin vyslobodené teftmeho muZza.

Patas obhliadky postihnutej oblasti bolo zistené, zmigstore sa nachadzalké mnoz-

stvo municie. [19]
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y et

Obrazok 9Prislusnici vojenskejpocie prmdéva
ju okolie[25]

Po prijati informacii od prislusnikov vojenskej jp¢, o naleze 11 zranenych o0sob v lese

vo vzdialenosti cca 3 km, vyslal velitedsahu 16 hasiv na prenesenie postihnutych

ku zbernému miestu a na poskytnutie prvej prediidampomoci. [19]

20:17 h. sa podarilo poziare lokalizév#yrotechnici zhodnotili situdciu v oblasti poziar
pre mozné riziko vybuchu municie. Po vykonanej @utde povazovali za nutné pokoa

vat’ v chladeni vybusnin vodou. [19]

Obrazok 1Masici pri haseni poziaru na mieste M{25]

20:30 h. — 22:20 h. bol vykonany prieskum postiepablasti za pomoci termoviznych

kamier postihnutej oblasti.
22:45 h. v postihnutej oblasti bola najdenédva Zena.

23:15 h. poslednéa posadka rychlej lekarskej poropag’a miesto MU.
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23:30 h. bola prevedena normaliza¢ianosti na zaklade rozhodnutia Krizového Stabu
NsP. [19]

3. marec 2007 - Sobota

02:00 h. v NsP Prievidza bola prijata poslednamarasoba.

07:30 h. bol vykonany prieskum. Pyrotechnicka skaphodnotila, Ze nie je potrebné po-

kracova’ v ochladzovani priestorov s municiou. [19]
07:45 h. Zachranny a hasky zbor ukogil svoju ¢innosti na mieste MU.

11:30 h. 78 zasahujlcich h&s¥ podstupilo zdravotné vysSetrenie. Jeden z prighas

hastského zachranného zboru bol hospitalizovany.

14:30 h. prislusnici OR HaZZ boli povolani gp# miesto udalosti. Posadka s termoviz-

nou kamerou prdiadala miesto udalosti a naSla tretiu tbj&9]

6.1.3 Technické a personélne zabezgenie zasahu na mieste MU
Na zasahu sadase od 2.3.2007 do 3.3.2007 pddie:
- 84 prislusnikov HaZZ,
- 27 ¢lenov obecnych hasskych zborov,
- 19 zamestnancov zavodnych kakich zborov,
- 3 zamestnanci hasikej jednotky Vojenského Utvaru 5782 Novaky,
- 4 hastky Vojenského utvaru 1056 Zemianske Kdsiuy,
- 34 lekarov,
- 5vodiov ZZS,
- nezisteny pe&et zdravotnych sestier a sanitarov. [19]

Pre zaistenie regulacie dopravy a poriadkovej siutibl povolany Policajny zbor SR

a Vojenska policia.
Celkovo bolo pouzitych 40 ks hé&skej techniky:
- 30 ks Hazz,

- 6 ks hasiskych zavodnych zborov,
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- 1 ks obecny hag&sky zbor,
- 1 ks banska zachranna sluzba,
- 2 ks hasiskych jednotiek VU.

Na hasenie poziarov a chladenie priestorov s vyhagm bolo pouZitych celkovo cca
240 000 litrov vody. [19]

6.1.4 Cinnost’ tatnych organov pri rieseni MU

O 16:55 hod. bol vytvoreny krizovy $tab Obvodnéhada (KS ObU) v Prievidzi. Bola
vytvorena operama skupina na zber avyhodnocovanie informacii.jgkeanu Uradu
v Trertine bola odoslana ,Inforntad sprava“ s dosiavykonanymi opatreniami vo VOP
Novaky, a. s. [20]

Na miesto pridiel minister obrany SR a vytvorilzavy Stab (KS), ktory aj osobne riadil.
KS prevzal celkové krizové riadenie v objekte VOBVBKy, a. sClenmi KS boli prislus-
nici:

- HaZZz,

- pyrotechnici,

- vySetrovatelia,

- kontrolné chemické laboratérium MV SR,

- zéchranna zdravotna sluzba,

- Ozbrojené sily SR,

- Vojenska policia,

- Hornonitrianske bane Prievidza,

- VOP Novéky, a. s.

KS v spolupraci s prezidentom Policajného zborurdtimmval¢innog’ jednotlivych zlozZiek
IZS.

Na miesto ZPH prisli taktiez:
- predseda viady,

- podpredseda vlady a minister vnutra,
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- minister zivotného prostredia,
- minister zdravotnictva. [20]
O ¢innosti krizoveho Stabu sa priamo na miesto haydiiel informova aj prezident SR.

V rdmci MO SR bol aktivovany KS, ktory riadil &lnik Generalneho $tabu ozbrojenych
sil SR. Nim boli da&innosti uvedené skupiny a prostriedky ozbrojenyitha rieSenie MU
v Novakoch. [20]

Vyrazné zlepSenie spoluprace nasadenych sil aeklquti vykonavani zachrannych a likvi-
dainych prac nastalo po vytvoreni riadiaceho StabiteVal zasahu a po zriadeni KS minis-

tra obrany. [20]

6.1.5 Cinnost’ krizového $tabu pri rieSeni MU
Na mieste MU minister obrany SR, po zisteni siteaegytvoril KS, ktory osobne riadil.

Clenovia KS zigovali do akej miery zasiahla MU subjekt a v akorasahu obmedzila
jeho¢innog’. Vypracovali odhad negativnych désledkov, Skott@.sZaoberali sa aj vypo-
¢tom dzky trvania tychto negativnych dopad®alej KS Iadal vhodné opatrenia na mi-

nimalizaciu moznych negativnych désledkov krizQ][2

Cinnog’ KS bola zamerana na:

aktivovanie organov potrebnych pri krizovom riadeni

analyzovanie vzniknutej situécie a realizovaniedwvich opatreni,

zabezpeenie sil, prostriedkov, zdrojov pre rieSenie MU,

- vytvorenie analyzy prvotnej @ihy vzniku MU. [20]

V neposlednej rade sa KS zaoberal zachranou a odszamestnancov z postihnutej ob-

lasti. SEag’ou ¢innosti KS bolo prijatie opatreni na zabranedi@sich strat na Zivotoch.

6.1.6 Ulohy krizového $tabu

Na zéaklade prvotnych informéacii KS aktivoval prvikgzp&nostného systému SR a jeho
zlozky, 1ZS. Potla vyvinutej realnej situacie evakuacia a odsun atg/@v z postihnutych
oblasti nebola nutna. KS dialej ziskaval a dopbval informécie o MU a nasledne gad

potreby upravoval opatrenia na rieSenie krizy. d&ieginnosti, ktoré nesuaviseli s rieSenim
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danej MU. V priebehu rieSenia krizy zatosal vzniku paniky. Preventivne prijimal opat-
renia proti stupovaniu krizy ako celku. Na mieste bol zavedenymezésobovania oséb
v postihnutej oblastiClenovia KS priebezne podavali informécie o krizdrimenym or-

ganom krizového managmentu a Statnej spravy. [20]

6.1.7 Sposob vyrozumenia okolitych obci a verejnosti

Mesto Novaky, obce Lehota pod Vrékom, Kocurany, Opatovce nad Nitrou, Sutovce,
mesto Prievidza boli vyrozumené o vzniknutej situda 18:00 hod. Okolitym obciam boli
poskytované informacie prostrednictvom véhbtezasahu az do uk&mnia zachrannych
prac. [20]

Obyvatéd'stvo bolo informované prostrednictvom regionaleégvizie TVP Prievidza, Ra-
diom Beta a aj ostatnymi celoslovenskymi médiamjiroZzumenie prostrednictvom auto-
matického systému vyrozumenia a varovania nebadioénlyzitadom na vzniknuta situa-
ciu vo VOP Novaky, a. s. boli pravnické osoby imh@vané cez krizovy stab Obvodného

Uradu.

Pre podavanie sprav a hlaseni pribuznym, médiardba@ krizového riadenia zdravot-
nictva Trewianskeho kraja pri Fakultnej nemocnici v Te¢gre, bolo vytvorené inforn¢aé
stredisko. [20]

6.1.8 Zhrnutie a vyhodnotenie MU

Z analyzy vypracovanej rezortmi vnutra, obranyaxdtnictva vyplynulo, Ze podnikdase
explézie nemal vypracovany havarijny plan v suladezdkonom. Na zaklade havarijného
planu podniku by sa nedal@as a adekvatne reagovaa MU, ktora nastala. Existujuci

havarijny plan bol zastarany a neovereny v praxi.

Zasahujucim zlozkdm HaZZ nebol poskytnuty zoznamadkkvanej municie a vybusnin.
Riziko vybuchu sa nedalo predvidaakdko nikto zo zodpovednych nevedel, aké riziko-

vé materialy sa nachadzali v skladovacich priestgra ktorych hrozil vybuch.

Taktiez nebol spravne odhadnuty¢pb zranenych oséb. Havaria v mimom sklade si

vyZiadala osem strat na Zivotoch.
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VysSetrovanie pokrgovalo do roku 2011. Organniinnymi v trestnom konani bolo obvine-
nych 5 oséb. Obvinenymi boli osoby z vedenia podrakbezpénostny technik, ktori na

zaklade vysledkov vySetrovania zanedbali svoje moysti.

6.2 Mimoriadna udalost’ zo diia 7. marca 2012

P& rokov po tragickej udalosti vo Vojenskom oprav&tem podniku Novaky, a. s., kde
zahynulo 8udi, nastalal’alSia mimoriadna udal6spri ktorej boli zranené 4 osoby. Jedna
osoba pothhla zraneniang’alSie dve boli hospitalizované a jedna osoba baena len
r'ahko.

Obrazok 11URG-86
(rucny granat)[24]

V stredu 7. marca 2012d&ase 13:17 nastal v muniom sklade p&as inventarizacie vy-
buch municie URG-86 (univerzalnyény granat). Na miesto né&gstia vycestovala pred-
sednéka vlady poverend riadenim ministerstva obranya\Radéova a néelnik general-
neho Stabu OS SR Peter Vojtek. Predbezné vyslegietrovania ukazali, Ze pri inventari-
zacii neboli porusené zasady dodrziavania b&rpsti a ochrany zdravia pri praci, ani za-
sady bezp#ej manipulacie s municiou v priestoroch némého skladu. P¥ina vzniku
vybuchu bola predmetord’alSieho vySetrovania a expertiz. Predbezne sa roysetim

zistilo, Ze k explozii doslo pravdepodobne v dékiedamovénej iniciacie. [27]
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Typ rného granatu URG-86 bol vyrobeny v roku 2007 vo VI@#¥aky. Pri teste tejto
municie v roku 2006 boli zistené nedostatky. Gnartli bezpeéné pre hadzuceho, ale

nespnali svoju funkciu z Radiska vybusnosti ¥asovom intervale. [28]

Municia bola reklamovana u vyrobcu VOP Novaky. Rkdrykonal v rokoch 2008 az
2009 opravu granatov URG-86 vipe 8760 kusov. [28]

Posledna skuska série tejto municie prebehla v20kd s kladnym vysledkom, pam sa

tento typ granatu moéze pouzivdo roku 2014. [28]

6.3 Opatrenia Ministerstva obrany SR

Ministerstvo obrany SR je 100%-ny akcionar VOP Ngya. s. a jehodag’ pri rieSeni
kazdej MU je nevyhnutna. Pri jednotlivych MU prijadieko’ko opatreni, ktoré mali za
ciel’ vyrieSt’ vzniknuté udalosti. Potrebna bola aj komunikacjadsiotlivymi zlozkami,
ktoré sa podigli na zachrannych a likvidaych pracach. Rovnako délezZit4 je komunika-

cia s verejna®u prostrednictvom masmedii. [29]
Ministerstvo obrany reaguje na vzniknuté mimoriaddalosti okamZite.

Centrum riadenia operacii, ktoré ma informacie zdieg mimoriadnej udalosti ako prve, je
0 nej povinné do 5 minut informovan&elnika Generalneho Stabu Ozbrojenych sil SR.
Ten o udalosti nasledne informuje ministra obraRyaSvyda prislusné pokyny na jej rieSe-
nie. [29]

6.3.1 Opatrenia po udalosti zo dia 2. marca 2007

Od udalosti zo tla 2. marca 2007 vedenie spaiosti Vojensky opravarensky podnik No-
vaky, a. s. prijalo viaceré opatrenie v oblasti hteckej, personalnej, BOZP
a protipoziarnej ochrany. Qiem tychto opatreni bolo zabezpe vykon podnikatéskej
¢innosti so zamedzenim a minimalizovanim moznostikez vybuchu, pripadne inej ne-
bezpé€nej udalosti spdsobilej ohrazkivot a zdravie zamestnancov a majetok spudsti.
[29]

Podnik VOP Novaky, a. s. prijal nasledovné opateni
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Vyrobné a skladové objekty boli zrenovované a zmudevané za &elom zamedzenia
moznosti vzniku vybuchu alebo inej nebeaps udalosti spdsobilej ohrazizdravie za-

mestnancov a majetok spotmsti.[29]

Spolainog’ obmedzila rozsah skladovych priestorov a objenadsitaného vybuSného
materialu v priestoroch spaloosti a stanovila maximalmabloznos z dévodu zamedzenia

nebezpé&enstva vybuchu a minimalizacie nasledkov v pripadeku vybuchu. [29]

Podnik ako celok preSiel obnovou certiitk@ho procesu na obnovenie certifikatu 1ISO
9000 a na ziskanie certifikdcie SOS AQAP 2120:20a%svedenie o zhode (systém za-
bezpeovania kvality potla SOS AQAP 2120:2009). [29]

VOP Novaky, a. s. opatovne ziskal povolenia a rdmhtia prislusnych organov (Hlavny
bansky Grad v Banskej Stiavnici a Obvodny bansk ir Prievidzi) potrebné pre vykona-

vanie podnikatéskejc¢innosti:
- rozhodnutie a stihlas Hlavného banského Gradu (HB$pracovanie vybusnin
- povolenie Obvodného banského tradu (OBU) na oddmrdnin
- povolenie OBU na uzivanie skladov vybu3nin
- rozhodnutie a stihlas HBU nasenie vybudnych predmetov

V zmysle zakon&. 261/2002 Z. z. o zavaznych priemyselnych havarépredchadzanie

vzniku ZPH, bola spoknog’ zaradena medzi podniky kategorie ,B“. [29]

6.3.2 Poskytovanie informéacii médiam

Ministerstvo obrany poskytuje informacieddpisomnou formou ttovych sprav, pripadne
odpovelami na konkrétne novinarske otazky a samozrejmefoteicky prostrednictvom
hovorcu Ministerstva obrany SR alebo hovorcu Ozmpgh sil SR. [29]

V pripade udalosti zomd 2. marca 2007 bol vyslany hovorca Ministerstvaanp SR
priamo na miesto udalosti a komunikoval s médiarrarpo na mieste mimoriadnej uda-
losti. Zaroveéx po celt dobu komunikoval s Centrom riadenia opefazbrojenych sil SR,

ktoré mu poskytovalo aktualne informécie o prijatypatreniach z arovne velenia. [29]
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7 INFORMOVANOS T MEDII

Tvorenie verejnej mienky prostrednictvom médii geddeliténicas’ krizovej komunika-
cie v¢éase mimoriadnej udalosti. Verejnou mienkou je ovpgna Siroka verejnésV tejto
oblasti krizovej komunikacie, pri tejto Specifick®jU, zohravaju hlavna dlohu veduci
predstavité VOP Novaky, a. s., minister obrany, hovorca mamnstiva obrany, predseda
vlady adalSi vyznamny predstavitelia. Tieto osoby by matformova’ obcanov

o vzniknutej MU a priebeZzne informatv@ postupoch a opatreniach, ktoré budu zavadza

pri rieSeni ZPH.

Verejnymi vyhlaseniami davame istotusalnom, Ze danu situaciu mame pod kontrolou, ze

sa nemusia toho obavé, ¢im zabraujeme vzniku paniky.

7.1 Informacie z médii zo dia 2. 3. 2007

Minister obrany SR nariadil informovanie médii agtyehu, prijatych opatreniach pre rie-

Senie MU iba z jedného vytgného miesta a jedinym hovorcom.

V tejto kapitole je konkrétne rozobrana televizepartaz, ktord vznikala bezprostredne po
vzniku MU v Novakoch v marci 2007 a bola odvysiéanhlavnych spravach televizie
TA3 2. marca 2007.

Obrazok 12/ybuch zachyteny svedkom uda-
losti [21]

V reportazi su divaci informovani o vybuchu delagoej haly, ktory vznikol z nezname;j
priciny. Priina bude predmetom vySetrovania. VySetrovanie rdbiehd niekd’ko tyz-

dnov. O objekte, v ktorom vybuch nastal bolo zname,sa viiom detonovala municia,
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a preto bola explozia taka silna. Hala bola zroénam zemou a boli poSkodené aj okolité
objekty. Tlakovu vinu citili az v 11 km vzdialen&rievidzi, kde povybijal tlak okna.
Svedkovia popisali udalésko hrézu. @ita svedkyia vravi o kidole prachu aidy, ktory
siahal do vysky az 50 - 60 metrov. Svedok vybuchddaa, Ze po prvej expldzii vySiel von
a videl hrib po vybuchu a nasledne&plodruht expléziu. Zaznamenal aj lietajuce predmety
vo vzduchu. Poih informacii, ktoré boli médidm poskytnuté mal@ase vzniku MU

v podniku pracovéa v popoludiajSej zmene 25 zamestnancov, nebolo jasné vSdkp ko

Tudi sa nachadzalo v budove.

Pod’a predbeZnej bilancie udalosti Tddi skorilo stazkymi alahkymi zraneniami v
Bojnickej nemocnici, jedného raneného previezlukmtkom do Banskej BystricedalSich
I'ahko zranenych oSetrili v Partizanskom a v Tépaoch. Zati boli zistené dve obete na

Zivotoch.

V okoli delaborénej haly sa nachadzatalSia municia, ktord hasichladili vodou, aby
tak zabranilidalSej explozii. Vease kratko po 19:30 bolo jasné,dalSie nebezpenstvo

nehrozi.

V reportazid’alej boli odvysielané vyjadrenia respondentov a to:

Dusan Simka — primator mesta Novéky,

Vladimir Gemela — hovorca Ministerstva obrany SR,

FrantiSek Kasicky — minister obrany,

Rébert Kalivdk — minister vnutra,

Roébert Fico — predseda vlady.

Konkrétne tieto osoby informovali televiziu o pgsbeh pri rieSeni MU, o Skodach

a o pdte zranenych.
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&
Obrazok 13Na mieste MU lava Rébert Fico, FrantiSek Ka-

Sicky.[25]

Hovorca ministerstva obrany informoval o postupepchnikov d’udi s termokamerami,

ktory preifadavaju ruiny. Termovizne kamery neodhalili pritasin’alSich obeti.

FrantiSek Kasicky, minister obrany, ubeZipenédia, Ze celu situaciu maju absolutne pod
kontrolou. Nasledne vytil nebezpéenstvod’alSieho vybuchu. Uviedol, Zze uz su prijaté

opatrenia na odstiiavanie nasledkov a skéd MU.

Rébert Kalhdk, minister vnuatra, informoval o pritomnosti vy®etatd'ov policie

a o0 z&atom vySetrovani p¥iny vzniku tohto neastia.

Primétor mesta Novéky a predseda vlady vyjaiiiitos’ nad vzniknutou situécii a dovtedy

znamymi dvoma tragicky zosnulymi osobami. [30]

7.2 Informacie z médii zo dia 7. 3. 2012

Prvé verejné a oficialne vyhlasenie preniesla prédika viady, ktora zarovebola pove-

rena riadenim ministerstva obrany. Toto prehlaskaie podané 7 hodin po vybuchu.

V nasledujlcej kapitole je rozobrata reportazrkioat@ili reportéri televizie TA3 &ase
vzniku MU, dia 7. 3. 2012 v Novakoch. Reportadz bola odvysielaspravach televizie
TA3 7. marca 2012. Uvedené su informacie, ktoréi megdortéri k dispozicii a ktoré aj

zverejnili
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Pri inventarizacii skladu, ktora prebiehala od aeloea roku 2011 vybuchla jedna z debien
s granatmi. Vybuch mal nastari kontrole uzavretej cinovej debny s granatradeh za-
mestnanec podniku exploziu neprezil. Jeho kolegegtechnik, bol zraneny lefiahko.

Dalej museli hospitalizovadvoch civilistov.
Presna ptina udalosti je predmetodialSieho vySetrovania.
Pre televiziu TA3 sa vyslovili:

- Ladislav Gerlich — riaditeNsP v Bojniciach,

- lveta Radtova — predseduiia viady.

Riaditd” Nemocnice s poliklinikou v Bojniciach informoval édia o zdravotnom stave
zranenych 0séb, ktoré boli prijaté na vySetreniégctilanemocnice. Uviedol, Ze Urazy vznik-
li v désledku tlakovej viny @repin. Jeden zraneny s&ase rozhovoru s Ladislavom Ger-
lichom nachadzal na opéraej sale. Druhy zraneny bol oSetreny. Obaja badpitalizova-

ni.

)
=

Obrazok 14richod premiérky na m sto vy

Predsedrtka vlady Iveta Radbva informovala o moznej gihe vybuchu granatu
a o presnom mieste, kde vybuch nastal. Vyslovilpoodtanie néelnikovi generalneho

Stabu, aby dané vyrobky (mé granéty) vratil vyrobcovi. [31]
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8 VYHODNOTENIE KRIZOVEJ KOMUNIKACIEV  CASE MU
V PODNIKU VOP NOVAKY, A. S.

Z uvedeny skutinosti vcase prevej rozoberanej MU vyplyva, Ze podnik VOR/&ky, a.

s. nebol pripraveny na rieSenie ZPH. Ni&kanebol vypracovany havarijny plan v sulade
so zakonom, podnik nemohol na vzniknuté situaciagoga adekvatne a vas.

O vypracovani planu krizovej komunikacie, ktorydmlo mozné vyu#ipri rieSeni MU, na
uréenie nastrojov a prostriedkov pre krizova komunilkaoie su zaznamy. Z dévodu ne-
vypracovania planu krizovej komunikacie, ktory byrdohou krizového planu, predstavi-
telia podniku nevedeli ako v tejto oblasti postugioWaprava bola vykonana az po MU zo
dna 2. 3. 2007 a to na zaklade platnej legislativ61/2002 Z. z. o prevencii zavaznych
priemyselnych havarii. V zmysle tohto zakona podiyijracoval dokument ,Informovanie
verejnosti o moznom ohrozeni“, kde je popisanérakaby’ verejnos informovana a ako

sa ma spravadotknuta verejnasv pripade ohrozenia.

V pripade MU 2. 3. 2007 kontrolu nad komunikovardgmerejnogou a médiami prevzal
minister obrany, ké& vydal prikaz o ufeni jediného hovorcu adenie konkrétneho miesta
odkid’ budu informéacie médiam poskytované. Média bolam® na mieste informované
objektivne hovorcom MO. Vo ¥8om¢asovom odstupe boli informované prostrednictvom
tlacovych sprav a tkovych konferencii. Komunikacia medzi zlozkami IZS®satnymi
organmi, ktoré sa zaoberali rieSenim MU sa zle@&l@o zriadeni riadiaceho Stabu velite-
l'a zasahu a vytvoreni krizového Stabu ministrom rgbr®kolité obce boli vyrozumené
prostrednictvom rozhlasov a hromadnych zdelovapridstriedkov. Bolo zriadené infor-

mainé stredisko, v ktorom sa poskytovali informécie pribuznych postihnutych oséb.

Po vybuchu granatu 7. 3. 2012, VOP Novaky, a. ldiea nekomunikovalo s médiami.
Informécie poskytoval hovorca ministerstva obrdnformovanie priamo na mieste podni-
ku nebolo zabezgené. Prva, ktora sa k situacii vyjadrila bola prenka Iveta Radova,

a to 7 hodin po vybuchu.

8.1 Odporuéania opatreni v oblasti krizovej komunikacii

Vhodnym nastrojom pre poskytovanie informécii pustitej verejnosti by bolo zriadenie

informacnej telefonnej linky. Uskutmenie nebolo mozné, nalkm sa telefébnna sfenie-
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ko’ko hodin po vzniku MU zratila. Preto sa VOP Novaky, s. navrhuje obnovenie

a posilnenie technického zabegpeia telekomunikénych sieti.

Je nutné zriadenie infor@ého odboru v podniku. ZaSkolenie pracovnikov sawnyel

opravnenia poskytovaymto osobam informacie médiam.

Vzhradom na nepripraventys neodbornaspri poskytovani informacii niektorych vyz-
namnych oséb, sa odp@aikomunikové s médiami vyhradne prostrednictvom hovorcov.
Nepripravenot odpovedéd a neddveryhodn@9ri odpovedani na otazky reportérom nevy-

tvara dobry obraz o situécii pre prijimedesprav {itatel’, divak).
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ZAVER
Cielom prace bolo poukagaha vyznam krizovej komunikacie pri rieSeni mimdngch

udalosti, pri zmiatovani ich dopadov a pri zachrannych a lik¢iagch pracach.

Teoretickacad’ bakalarskej prace bola zamerana na problematilapkej komunikacie,
public relations a krizového managemeribalej boli popisané spdsoby ovpipwania

verejnej mienky a sp6soby komunikovania s verejoos

Praktickacag’ sa zameriava na konkrétne mimoriadne udalostktog/ch rieSenie bolo
tiez potrebné vyuZitie krizovej komunikacie. Téts’ sa zaoberala rozborom dvoch tra-
gickych udalosti, ktoré sa odohrali v slovenskonst@éNovaky, v podniku VOP Novaky,

a. s. a vyziadali si tu najvySSiurddudské Zivoty.

Informacie pre analyzu boderpané z monografickych publikacii, z réznych inetovych
zdrojov, z vyjadreni hovorcu ministerstva obranyteleviznych reportazi a zo sprav

Z elektronickych a tkenych masmédii.

Z uskut@nenej analyzy vyplynulo, Ze podnik VOP Novaky, anig je dostatine pripra-
veny v oblasti problematiky krizovej komunikacie deSeni ZPH. Tato obldszastavalo

v ¢ase MU ministerstvo obrany SR, a to samotny minigteovorca MO SR. Pre rozsah
a zavazny dopad udalosti pre sgolog’ boli dolezité, vyjadrenia vysokych politickych
funkcionarov. K vybuchom sa vyjadrili premiér, nstér zdravotnictva SR a minister Zi-
votnéeho prostredia SR. Po prvej priemyselnej habéti zavedené opatrenia na zlepSenie
stavu pripravenosti pred ZPH v zmysle platnej legiigy. Cinnog” podniku bola pozasta-

vena do vykonania naprav.

Skag’ou metodiky prace bola prevedend analyza krizowejunikicie. Na zaklade vy-
sledkov z analyzy boli navrhnuté opatrenia pre Seje tejto oblasti v podobnych situa-

ciach do buducnosti.

Tymito navrhnutymi opatreniami by spéltg’ mohla v buduicnosti efektivnejSie riadi
krizovu komunikéciu. Dalo by sa pretligroblémom pri riadeni a koordinacii zachrannych
a likvidatnych prac. Neinformovanésob¢anov a dotknutej verejnosti by nevyvolavala

paniku a kvalitnou komunikaciou by si podnik doKazachova svoje meno.
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1ZS
KOS z7ZS
KS

KS ObU
MO SR
MU

MV SR
NATO
NsF
OBU
OR Hazz
OS SR
PR

SR
TASR
TK
VOP
vU

ZPH

Akciova spolénog’

Bezp&€nog’ a ochrana zdravia pri praci
Deoxyribonukleova kyselina

Hasksky zachranny zbor

Hlavny bansky urad

Integrovany zachranny systém

Krajské operéné stredisko zdravotnej zachrannej sluzby

Krizovy Stab

Krizovy Stab obvodného Uradu
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Mimoriadna udalos

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Severoatlanticka aliancia

Nemocnica poliklinikou

Obvodny bansky urad

Okresné riaditéstvo hasiského zachranného zboru
Ozbrojené sily Slovenskej republiky
Public relations

Slovenska republika

Tla&ova agentura Slovenskej republiky
Tlacova konferencia

Vojensky opravarensky podnik

Vojensky utvar

Zavazna priemyselna havaria
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7S Zdravotna zachranna sluzba

~

ZP Zivotné prostredie
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PRILOHA P I: TLA COVA SPRAVA MO SR 7. 3. 2012

ADRESAT: Medialny okruh

ODOSIELATEL: Oddelenie pre medialnu podporu MO SR
C. p.: KaMO - 19 - 31 - 2011

POCET LISTOV: 1

DATUM: 7. marca 2012

Mimoriadna udalost vo muniénom sklade v Novakoch

Dnes priblizne o 13:00 doslo v muni¢nom sklade Novaky vojenského Gtvaru
5728 k mimoriadnej udalosti. Zo zatial' nezistenych pricin vybuchla blizSie neSpecifiko-

vana municia.

Pri vybuchu boli zranené sStyri osoby, z ktorych jedna svojim zraneniam podlah-
la. Daléie dve osoby boli hospitalizované a $tvrtd osoba bola zranend iba velmi lahko
a oSetrena priamo na mieste. Lahko zraneny bol ako jediny profesionalny vojak. Vsetci

ostatni boli civilnymi zamestnancami muni¢ného skladu.

,Dovolte mi vyjadrit litost nad touto udalostou a Uprimnu sustrast vsetkym
blizkym. zZaroven dufam, ze sa vSetci zraneni rychlo uzdravia," reagovala premiérka

Iveta Radicova, ktora je zaroven poverena riadenim ministerstva obrany.

Na miesto nehody okrem predsednicky vlady Ivety Radicovej smeruje aj nacel-

nik generalneho Stabu Ozbrojenych sil Slovenskej republiky Peter Vojtek.

K nestastnej udalosti prislo pri manipulacii s municiou po¢as mimoriadnej in-

ventarizacie, ktora sa zacala eSte prvého decembra minulého roka.

Rezort obrany bude v pripade novych skutoc¢nosti verejnost podrobne informo-

vat.

Ivan Rudolf

hovorca MO SR



PRILOHAPII: TLA COVA SPRAVA MO SR 8. 3. 2012

ADRESAT: Medialny okruh

ODOSIELATEL: Oddelenie pre medialnu podporu MO SR
C. p.: KaMO - 25 - 84 - 2012

POCET LISTOV: 2

DATUM: 8. marca 2012

Opatrenia po mimoriadnej udalosti v Muni¢cnom sklade Novaky

V stredu 7. marca 2012, o0 13.17 hod doslo v Muni¢cnom sklade v Novakoch po-
Cas inventarizacie k vybuchu municie URG-86 (univerzalny ru¢ny granat). Predbezné
vysledky vysetrovania ukazali, Ze pri inventarizacii neboli porusené zasady dodrziava-
nia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, rezimu vstupu a pohybu v strézenych ob-
jektoch ani zasady bezpecnej manipulacie s municiou v priestoroch municnych skla-

dov.

Podla predbeznych vysledkov vysetrovania k vybuchu doslo pravdepodobne
z dévodu samovolnej iniciacie. Pri¢inu nie je mozné momentalne zistit a bude predme-
tom dalSieho vySetrovania a expertiz. Tento typ municie bol vyrobeny v roku 1997 vo
Vojenskom opravarenskom podniku Novaky. Pri skiSkach tejto municie v roku 2006 v
Centre testovania municie v Novakoch sa zistili nedostatky. Niekolko testovanych ku-
sov nevybuchlo - zlyhanie ¢asovej funkcie. Testované granaty boli bezpecné pre ha-

dzajuceho, ale nespolahlivé pre pozadovanu funkciu.

Na zaklade toho sa tieto granaty reklamovali u vyrobcu VOP Novaky. Podnik
opravu 8760 kusov municie URG-86 urobil v rokoch 2008 az 2009. Skuska tejto série
granatov prebehla v januari 2009 vo Vojenskom technickom a skdsobnom Ustave Za-

horie. V sUcasnosti je v zasobach Ozbrojenych sil SR 8460 kusov tejto série municie.

Posledna skuska tejto série granatov prebehla v juni 2011 s vyhovujacimi vy-

sledkami, s tym, Ze sa mbzu pouzivat do jluna 2014.

Vzhladom na vcerajSiu mimoriadnu udalost bola inventarizacia v Muni¢nom
sklade Novaky okamzite pozastavena. VSetci pracovnici maju zabezpecenu aj psycho-
logickll pomoc a opatovne budl pouceni aj o BOZP pri manipulaciu s municiou. Zaro-

venn nacelnik generdlneho s$tdbu OS SR Peter Vojtek doclasne zakazal pouzivat



a manipulovat s granatmi URG - 86 v celych ozbrojenych silach, vratane zahrani¢nych
operacii.

Na vySetrenie samovolného vybuchu v Novakoch bola zriadena Specialna komi-
sia, ktora zaroven urci dalsi postup pre bezpecné skladovanie a pouzivanie tejto muni-
cie. Az na zaklade zaverov komisie sa rozhodne o dalSom postupe smerom k vyrobcovi
URG-86 VOP Novaky. Bezprostredne po udalosti zacal v muni¢nom sklade Specializo-
vany EOD tim rontgenovym skenerom preverovat zvySni municiu a navrhne dalsi
postup pri jej manipulacii. Municia z bezprostrednej blizkosti vybuchu bude tymto Spe-

cidlnym timom zlikvidovana v trhacej jame Muni¢ného skladu Novaky.

Tento pracovny Uraz s nasledkom smrti v dosledku manipulacie granatov
v muni¢nom sklade bol zatial' jediny od vzniku samostatnej Slovenskej republiky. Pri

inventarizacii ani ich pouziti sa nikdy ni¢ podobné nestalo.

Vsetky dalSie postupy a kroky vyplyna az zo zaverov vySetrovacej komisie. Mi-
nisterstvo obrany SR bude o tychto krokoch informovat.

Univerzalny ruény granat vzor 86 bol eéte do byvalej Ceskoslovenskej ludovej
armady zavedeny v roku 1986 aje bezne pouzivanym granatom pri vycviku
v slovenskych Ozbrojenych silach. Zaradeny je aj do vojnovych zasob. Od vyrobcu je
ich funkcia vybuchu nastavena bud ako okamzitd po naraze (UtoCny granat) alebo
Casova po prepnuti nastavovacej packy. Expldzia nastane po 3,2 az 4,6 sekundy bez

ohladu, ¢i narazi na prekazku alebo nie.

Mgr. Ivan Rudolf

hovorca MO SR



