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o ) Stupeai hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Narognost tématu prace X
2 | Splnéni cila prace X
3 | Teoreticka ¢ast prace
4 | Prakticka ¢ast prace
S | Formalni Uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéta znakenX) v prislusné arovni.

Celkové slovni hodnoceni bak&dké prace:

Bakal&ské prace MiloSe Jargidka mé velmi dobrou strukturu i formalni Gpravu.

V teoretickécasti student popisuje model komunikace, marketingdomunikaci a krizovou
komunikaci v podniku, tedy Zglaziuje sloZzky komunik&niho mixu (osobni prodej, direct
marketing, podpora prodeje, PR), coz z krizovou koikaci i mimoradné udalosti az na
public relations filiS nesouvisi. Déle se z&hje na krizovy management a popis zékladnich
pojma krizovéhorizeni. Teoretick&ast je velmi pé&iveé a swdomite zpracovana, student
prokézal dostatay teoreticky vhled do problematiky krizové komuesile podniku. Zarove
bych ale poznamenala, Z& popisu komunikace vychazel student pouze z jedrmuinoje,
coZ nepovazuji za'astné. Také mi chybi literatura, ktera by se zalaykamunikaci

v krizovych situaci, nejen vySe znmdimou krizovou komunikaci v podniku. Tento aspekt
vyrazre ovlivnil celou praci a zejména sgim cila prace.
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Praktickou¢ast hodnotim jakoffnosnou, a to zejména diky detailnimu alipému
zpracovani a popistasovych udai, které velmi dote vykresluji mimeéadnou udalost ,krok
za krokem*. BohuZzel ale ani tatast nebyla §ili§ analyzovana. V z&vecném vyhodnoceni
student jen popisuje, jaké komunika kanaly byly pouzity a kdo komunikoval sfegosti,
ale neni zminka o tom, jak samotna komunikace hedai

Shrnuti: Student Milo$S Jaro&iak sice splnil cile, které si v praci vyt¥il, Slo vSak spiSe o
popis nez analyzu krizové komunikace. Tég¥ se vytratila komunikace v krizovych
situaci, ktera byla popsana postupy krizové komuni&ce v podniku, cozZ potvrzuje
zvolena prostudovana literatura.
Otéazky k obhajob bakaldske prace:

1. Jaké mohou nastat Sumi komunikaci v ptibéhu mimaadné situace?

2. Jak souvisi marketingova komunikace s krizovou kaikaci mimdadné udalosti?

3. Popiste teorii negativni dominance komunikaceixduych situacich. Byly jeji
postupy pi komunikaci, kterou jste ve své praci popisovalklidovany?

Klasifikace oponenta bakakké prace:B — velmi dohre

V Uherském Hradisti dne 29. 5. 2012

podpis oponenta bakeieé prace

A -vyborre | B—velmidolle | C-dobbe | D -uspokoji¢ | E -dostatené | F - nedostatan¢
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