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ABSTRAKT

Tématem mé bakalaiské prace je Analyza konkurenceschopnosti ve spolecnosti Continen-
tal Matador Truck Tires s. r. 0. Prace je rozdélend na teoretickou a praktickou c¢ast. Hlav-
nim cilem této prace je doporucit urcitd opatfeni na zaklad¢ jednotlivych analyz, a to

SWOT analyzy, PEST analyzy a Porterova modelu.

Toto téma jsem si vybral, protoze podle mého nazoru je velmi dilezité, abychom ptedcili
konkurenci a neustéale ji sledovali a taktéz abychom byli schopni okamzité¢ reagovat na

zmény.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, konkurenéni strategie, PEST

analyza, SWOT analyza.

ABSTRACT

The topic of my bachelor thesis is Analysis of the Competitiveness in Continental Matador
Truck Tires s. r. 0. The thesis is divided into the theoretical and practical part. Main aim of
the thesis is recommend some suggestions which are based on individual analysis, SWOT

analysis, PEST analysis and Porter model.

I choose this topic, because | think that it is very important to be better than competitors

are and watch out about them and also be able respond to changes immediately.

Keywords: competitiveness, competitive advantage, competitive strategy, PEST analysis,
SWOT analysis
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UvVOD

V dnesnej dobe je pojem konkurencieschopnost’ vel'mi dblezity. Je to jedna z najddlezitej-
Sich vlastnosti podniku. Pre podniky je vel'mi dolezité a zaroven aj vel'mi naro¢né sledovat’
vSetky trhy. Je pre ne podstatné, aby kontrolovali a sledovali postavenie ostatnych podni-
kov, pripadne i novych vstupujucich na trh. Aby si vSak podniky strazili konkuren¢na vy-
hodu, je potrebné aby sledovali potreby a priania zakaznikov. Je potrebné, aby boli splnené
naroky zakaznikov ¢o sa tyka kvality, kvantity, designu alebo aj inovacie starSich produk-

tov.

V poslednych rokoch dochadza k obrovskym zmenam na trhu a st spdsobené nielen vstu-
pom Slovenska do Eurdpskej tnie. Vstupom Slovenska do Eurdpskej tnie sa otvoril eu-
ropsky trh pre viaceré slovenské firmy. Plusom pre domace podniky je prichod zahranic¢-
nych zakaznikov i1 odberatel'ov, ktoré maja zvysené poziadavky a naroky na dané vyrobky

a tovary.

Témou mojej bakalarskej prace je analyza konkurencieschopnosti v spolo¢nosti Continen-
tal Matador Truck Tires s. r. 0. Predmetom tejto prace je najst’ a popisat’ vSetky faktory,
ktoré mozu ovplyvnit’ konkurencieschopnost’ spolo¢nosti Continental Matador Truck Tires
s. 1. 0. Cielom tejto prace je pomocou pouzitych analyz porovnat tuto spolo¢nost’
s ostatnymi podnikmi na domacom trhu a tiez uviest navrhy vhodnych opatreni, ktoré by

mobhla spolo¢nost’ vyuzit’ vo svoj prospech v boji s konkurenciou.

V teoretickej Casti najprv vSeobecne opiSem a vysvetlim vyznam pojmu konkurencies-
chopnost’. Nasledné opiSem jednotlivé konkurencné stratégie a vyhody, ktorymi moze
podnik disponovat’. V d’alsej Casti sa budem venovat jednotlivymi typologiam konkurencie
ato z roznych hladisk. V teoretickej Casti tieZ popiSem jednotlivé analyzy, ktoré budem
neskor vyuzivat', a to SWOT analyza, PEST analyza a Porterov model piatich konkureng-
nych sil. Na konci teoretickej Casti rozoberdm konkurenéné kroky, ktoré moéze podnik
podniknit’ v pripade konkurenéného boja. V Uplnom zavere sa venujem opisaniu pojmu
inovacie a jednotlivym inovacnym metodam, ktoré méze podnik pouzit v konkurenénom
boji.

V praktickej ¢asti uvediem najprv kratku charakteristiku spolo¢nosti aj s jej stru¢nou histo-
riou. Potom sa budem venovat’ jednotlivymi analyzam, ktoré som rozoberal v teoretickej
Casti. V zavere praktickej Casti sa budem snazit’ navrhnit’ vhodné odporucenia, aby sa zvy-

Sila konkurencieschopnost’ podniku.
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1 KONKURENCIAA KONKURENCIESCHOPNOST

1.1 Konkurencia

Pojem konkurencia podl'a slovniku cudzich slov znamena v preklade superenie, sut'azenie,
pripadne hospodarsku sut'az. Konkurenciu by sme teda mohli definovat’ ako vztah dvoch

a viacerych subjektov (konkurentov).

Existujii v§ak minimdlne dva predpoklady konkurené¢ného vztahu, ktoré musi konkurent

spiiiat’ aby mohol vstupit’ do konkurenéného vzt'ahu:
» musi byt konkurenény, resp. musi disponovat’ konkurenénym potencialom

» pokial’ hovorime o podnikani, musi disponovat’ podnikavost'ou, to znamena, Ze mu-
si mat’ zaujem vstupit’ do konkurencie. (Mikolas, 2005, s. 65-81; Ja¢, Rydvalova

a Zizka, 2005, s. 53-67)

1.2 Konkurencieschopnost’

Pod tymto pojmom rozumieme vlastnost’ konkurenta a jeho schopnost’ vysporiadat’ sa s
d’alsimi konkurentmi v konkurenénom prostredi. Je v nom vidiet' posobenie konkurenc-

nych sil konkurentov v konkurenénom prostredi. (Cichovsky, 2002, s. 13)

1.3 Konkurenéna stratégia

Od schopnosti konkurovat’ ostatnym podnikom zavisi uspesnost’ a netispe$nost’ podnikov.
Konkuren¢na stratégia je velmi dolezitd pri konkurencii a jej zdkladom su dve zékladné
otazky. Prvou je, ¢i je pre nas dané odvetvie pritazlivé z hl'adiska dlhodobej vynosnosti
a faktory, ktoré ju urcuju. Stala vynosnost’ vobec nie je zarucena pri vSetkych odvetviach.
Druha vel'mi dolezita otazka je, aké s rozhodujtce Cinitele, ktoré urcuju vzajomné konku-
rencné postavenie vo vnutri daného odvetvia. To znamena, ze zisk firiem moze byt vel'mi

rozdielny, bez ohl'adu na to, aka je velka priemerna vynosnost’ v danom odvetvi.
Existuju tri obecné stratégie, ktoré nam mozu pomoct’ pri odolavani voci 5 konkurenénym

silam, a k tomu, aby sme sa dostali na vrchol a mali vyhody oproti inym firmam. (Porter,

1994, s. 34-44)
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SOUSTREDENI POZORNOSTI

STRATEGICKA VYHODA
Jedinec¢nost chapana Postaveni plynouci
zakaznikem z nizkych naklad

_, V CELEM '
= ODVETVI PRVENSTVI V CELKO-
@]
% DIFERENCIACE V¥CH NAKLADECH
=
g

Jen v uréitém *
segmentu

Obr. 1 Tri obecné stratégie (Porter, 1994, s. 39.)

1.3.1 Prvenstvo v celkovych nakladoch

Pri tejto stratégii je potrebné zaviest’ vysoko vykonné zariadenia, vel'mi pozorne sledovat’
moznosti znizovania nadkladov, k comu by nam mali napomdhat’ naSe skusenosti. Taktiez
sa naskytuje moznost’ priamej kontroly rezijnych nakladov, snaha vyhybat’ sa zakaznikov,
ktori maju problémy s krytim svojich zaviazkov. V oblasti vyskumu a vyvoja, sluzieb, pre-
daja a reklamy je potrebné minimalizovat’ naklady taktiez. Predist’ sa tomuto da v pripade,
ze sa bude vsetka kontrola odvijat’ z vedenia podniku. V pripade, Ze firma dokaze trvale
znizovat’ svoje ndklady, tak zacne dosahovat’ nadpriemernych vynosov, a to bez ohl'adu na
to, kol'’ko konkurentov sa bude na danom trhu nachadzat’ a ako sa bude konkurencia spra-
vat’. Nizke naklady prinaSaju ochranu ako pred vplyvnymi odberatel'mi, tak aj dodavatel-
mi.

Vyhodny pristup k surovinam a relativny podiel na trhu su pre firmu vel'mi dolezité. Ked’
su splnen¢ tieto dve podmienky, potom je pre firmu jednoduchsie, aby dokazal znizovat
celkové naklady. Pri rozbiehani firmy mozu viak byt vysoké pociatoné naklady. Casto sa
investuje do technologického procesu. Avsak tieto investicie sa neskor vracajii firme prave
vtedy, ak ziskava podiel na trhu a zniZzuje néklady. Tieto peniaze, ktoré uspori méze potom
opit reinvestovat’ do strojov a zariadeni, pripadne do novych technolégii a inovacii. (Po-

rter, 1994, s. 34-44; Mikolas, 2005, s. 65-81)

1.3.2 Diferenciacia

Diferenciacia vo svojej podstate znamena ponukat’ nieco, ¢o ja na trhu povazované za jedi-

necné. Pozname r6zne druhy foriem diferenciécie:
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Design alebo image znacky
Technologia
Vlastnosti

Zakaznicky servis

YV V VvV V V

Predajna siet’

V tych najlepsich pripadoch st firmy, ktoré sa odlisuji od ostatnych viacerymi formami.

Firmy v mnohych pripadoch este dopiaju svoje produkty kvalitou a Zivotnostou.

Diferencidcia ndm napomaha k tomu, aby sme ako firma dokézali udrzat’ svojich zékazni-
kov, pretoze ti su verni svojej osvedcenej znacke. Vel'mi Casto s ochotni zaplatit’ aj vyssiu
cenu, pretoze vedia a ocakavaju, ze vyrobok im bude dodany v kvalite, na ktoru st zvyknu-

ti. (Porter, 2001, s. 34-44)

1.3.3 Sustredenie pozornosti

Poslednou obecnou stratégiou je sustredenie sa na konkrétnu skupinu odberatel'ov, seg-
ment vyrobnej rady alebo trh. Tato stratégia je zalozena na principe, aby sme dokazali vy-
hoviet' vel'mi dobre zvolenému objektu. VSetky ostatné nélezitosti a opatrenia musia byt
Vv stlade s tymto zameranim. Mo6Zeme teda povedat, Ze firma by mala byt schopna sluzit’
a poskytovat’ svojmu zvolenému cielu sluzby efektivnejSie a lepSie nez ostatni konkurenti.

(Porter, 1994, s. 38-41)

1.3.4 Vyhoda stratégie nizkych nakladov

Podnik moéze ziskat’ tto vyhodu v pripade, ak mé naklady na prevadzkovanie vSetkych
¢innosti nizSie ako ostatok konkurencie. Vyhoda v tejto oblasti vSak zavisi na tom, ako
dlho je podnik schopny tieto naklady udrzat. Ak je podnik schopny udrzat’ tieto néklady
nizko, ostatni konkurenti budi mat’ vel'mi tazké, aby sa dostali na uroven tychto nakladov.

Relativne postavenie podniku z hl'adiska nakladov zavisi na:
» Ret’azci hodndt v porovnani s retazcom hodndt konkurentov,
» Postavenie voci silam nakladov kazdej jednotlivej ¢innosti.

Ziskanie vyhody nizkych nékladov je podmienené. Existuju dva sposoby, ako modze podnik

ziskat’ vyhodu nizkych nakladov:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

16

a) Podnik musi ziskat’ pod svoju kontrolu hnacie sily nakladov. Tato vyhodu ziskava

vtedy, ak ma pod uplnou kontrolu naklady, ktoré su pouzité na hodnototvorné ¢in-

nosti a tieto naklady tvoria podstatnu ¢ast’ celkovych nakladov.

b) Podnik by mal Gplne zmenit’ zlozky a podobu hodnotového retazca. Je mozné, aby

zaviedol odli$ny a ucinnejsi spoésob ako by mohol navrhovat’, vyrabat alebo aj dis-

tribuovat’ a predavat’ ur¢ity vyrobok na trh. (Porter, 2001, s. 126-151)

Tab. 1 Dalsi pozadavky obecnych stratégii (Porter, 1994, s. 40-41)

V celkovych

nakladoch

pracovnymi silami

Produkty ul'ah¢ujuce vyrobu; distribu¢ny

systém

Obecna Bezné vyZzadované prostriedky Bezné organizacné pozia-
stratégia a schopnosti davky
' _ . _ Prisna kontrola nakladov,
Kapitalové investicie a pristup ku kapita- _
_ Casté detailné kontrolné
Prvenstvo lu, technické schopnost’, dohl'ad nad

vykazy, Strukturovand orga-
nizacie a zodpovednost’

Stimuly zaloZené na splneni

kvantitativnych tloh

Diferenciacia

marketing, konstrukcia vyrobku, tvorivé

ovzdusie,

Povest’ firmy z hl'adiska kvality
a technického prvenstva, mnohoro¢na
tradicia v odvetvi alebo jedine¢na kom-
binacia schopnosti, prevzata z inych od-
vetvi, kooperacia zo strany distribu¢nych

kanalov

koordinacia ¢innosti vo vy-

skume, vyvoji a marketingu

Subjektivne meradla a sti-
muly namiesto kvantitativ-
nych opatreniach, vyhody
pre ziskanie vysoko kvalifi-
kovanych pracovnikov,

vedcov alebo tvorivych l'udi

Sustredenie

pozornosti

Kombinécia vyssie uvedenych postupov,

zamerana na konkrétny strategicky ciel’

Kombinécia vyssSie uvede-
nych postupov, zamerana na

konkrétny strategicky ciel

1.4 Konkurenéna vyhoda

Konkuren¢na vyhoda je tvorend z hodnota, ktorti pre svojich kupujucich podnik vytvara

a prevysSuje néklady podniku na jej vytvorenie. To, o su kupujuci ochotni zaplatit’ nazy-
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vame hodnota. VysSia hodnota vznikd vtedy, ak je podnik schopny pontknut’ nizsie ceny
nez ostatnd konkurencia za rovnocennu alebo podobnu uzitkovi hodnotu. Méze tiez po-
skytnut’ r6zne zvlastne vyhody, ktoré su nahradou vyssej ceny. Existuju dva zakladné typy
konkurenénych vyhod, a to st stratégia nizkych nakladov a diferenciacia. (Porter, 2001, s.
55-83; Porter, 1994, s. 34-44)

1.4.1 Konkurenéna vyhoda ktorej nositePom je produkt

Konkuren¢né vyhody viazané na cenu

Konkurenéné vyhody viazané na finan¢ny systém nakupu

Konkuren¢né vyhody viazanych na akost’ produktu

Konkuren¢né vyhody spojené s ekologickou charakteristikou produktu

Konkuren¢né vyhody viazané na balenie produktu

Konkuren¢né vyhody viazané na logistiku a dopravu produktu

YV V VYV VY V V VY

Konkurenéné vyhody viazané na informacie poskytnuté odberatel'ovi o produkte
» Konkuren¢né vyhody spojené s distribu¢nymi liniami a trasami

Konkurenéné vyhody spojené so servisnymi sluzbami (Cichovsky, 2002, s. 180-196)

1.4.2 Konkurené¢na vyhoda viazana na producenta

Producent Odbératel

Konkurenéni
vithody produktu

Motiv pro kupi
produkiu

Motiv pro volbu producenta a distributora
Obr. 2 Vniitorné a vonkajsie konkurencné vyhody producenta a distributora (Cichovsky, 2002, s. 192)

» Konkuren¢né vyhody producenta viazanych na cenu
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vV VYV VYV V¥V V VYV V

Konkurenéné vyhody producenta viazanych na systém nakupu
Konkuren¢né vyhody producenta spojenych s akostou a kvalitou
Konkuren¢né vyhody producenta viazanych na ekoldgiu

Konkuren¢né vyhody producenta viazanych na balenie

Konkurenéné vyhody producenta viazanych na ziskavanie informacii
Konkurenéné vyhody producenta spojené s distribu¢nymi trasami a liniami

Konkurenéné vyhody producenta spojenych so servisnym zazemim (Cichovsky,

2002, s. 180-196)

1.5 Typologia konkurencie

V dnesnom svete existuje vel'a druhov a typov konkurencie. Konkurenént typologiu mo-

Zzeme zostavit’ podl'a viacerych parametrov.

151

a)

b)

d)

Konkurenéna typolégia podla rozsahu konkurenéného posobenia

Globalna konkurencia — rozsahom pdsobi prakticky po celom svete a jej zasah zale-
Zi podl'a miery otvorenosti a uzavretosti vSetky Statne trzné priestory a vSetky

alian¢né trzné zoskupenia.

Alian¢na konkurencia — zasiahnuté st iba nadnarodné trzné priestory a zoskupenia,

ktoré sa ucelovo vytvaraju ako ekonomické zdruzenia konkrétnych Statov.

Néarodna konkurencia — je to konkurencia, ktora posobi teritoridlne v izemi daného
Statu.

Medziodvetvova konkurencia — je to pocet konkurentov, ktori pdsobia vo viacej nez

jednom odvetvi a zdrovenl sem patria aj konkurenti, ktori sa snazia prechadzat

Z jedného odvetvia do druhého.

Odvetvova konkurencia — do tejto konkurencie partia vSetci konkurenti v ramci od-

vetvia ekonomiky a v nich sa nachadzajicich sa trhov.
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f)

1.5.2

Komoditnd konkurencia — Vv tomto Cleneni konkurencie mozeme ndjst’ vSetkych
konkurentov, ktori vyrdbaju alebo distribuuju rovnaké alebo podobné produkty,

ktoré st zahrnuté v komoditnej klasifikacii EU. (Cichovsky, 2002, s. 162-164)

Globalni trzni prostfedi — globaini konkurence

Nadndrodni trzni seskupenf — alianéni konkurence

Teritorium statu — ndrodni konkurence

Odvétvi &. 1

Firemn{ spektrum —
firemni konkurence

Komoditni
kenkurence

Komodita

Obr. 3 Konkurencna typologia podla rozsahu pésobe-
nia konkurentov (Cl'chovsky, 2002, s. 163)

Typolégia podl’a nahraditel’nosti produktu v trhovom prostredi

Téato typologia sa zaklada na principe Styroch urovni nahraditel'nosti produktu:

a) Konkurencia znaciek — tato konkurencia vznika vtedy, ak producenti alebo distriba-

tori povazuju za svoju konkurenciu tie subjekty, ktoré pontkaju podobné alebo
rovnaké vyrobky alebo sluzby. Musia ich tieZ pontkat’ rovnakému odberatel’skému

trhu za podobné ceny.

b) Konkurencia odvetvova — tento typ konkurencie vznika, ak producenti alebo distri-

d)

butori povazuju za svojich konkurentov vyrobcov rovnake;j triedy vyrobkov.

Konkurencia formy — ak firmy st schopné uspokojit’ potrebu trhu ré6znymi formami

alebo sposobmi, vtedy st povazovani za konkurenciu.

Konkurencia rodu — do tohto typu konkurencie patria vsetky subjekty, ktoré superia

0 rozne toky hodnét daného segmentu trhu. (Cichovsky, 2002, s. 164)
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1.5.3 Konkurené¢na typolégia podl’a poctu predajcov a stupiia diferenciacie produk-

tov

a) Monopol — hlavny rozdiel medzi monopolom a dokonale konkuren¢nou firmou je
ten, ze monopol je schopny ovplyvnit' cenu vyrobku. V pripade, ze monopolista

zvysi objem produkcie, moze to vyvolat’ dva dosledky na celkové prijmy:

» Efekt rozsahu vyroby — znamena, ze monopolista v pripade zvySenia obje-

mu mnozstva produkcie preda vacsie mnozstvo vyrobkov.

» Cenovy efekt — znamena, Ze ak monopolista zvysi objem mnozstvo produk-

cie, cena musi klesnut’.

b) Oligopol — v tejto trhovej Struktare existuje iba niekol’ko predavajucich, ktori s na
sebe pomerne vysoko zavisli. Pri oligopole ponukaji producenti podobnt alebo

identickt produkciu. Mézeme rozoznavat rozne druhy oligopolu:

» Duopol — je to najjednoduchsi typ oligopolu a Vv tejto Struktire sa nachadza-

ju len dve firmy.

» Absolutne koncentrovany oligopol — 0 tom type oligopolu hovorime vtedy,

ak v danom odvetvi vystupuje niekol'’ko malo velkych firiem.

» Relativne koncentrovany oligopol — ak v danom odvetvi existuji popri
dvoch-troch firmach aj stredne velké amalé firmy, vtedy hovorime

0 relativne koncentrovanom oligopole.

Je dolezité tieZ rozliSovat’, aky je charakter vyrabaného produktu. V tom pripade moZeme

rozliSovat’ dva typy oligopolu:

» Homogénny oligopol — ak vyraba oligopol homogénny, t. j. identicky vyrobok, vte-
dy hovorime o homogénnom oligopole. Existuje tu aj vel'mi silnd zavislost’ medzi
firmami, a preto aj minimalna zmena ceny jednej firmy vyrazne ovplyvni ostatné
firmy.

» Heterogénny oligopol — 0 tomto druhu oligopolu hovorim vtedy, ak oligopol vyraba

diferencované vyrobky.

€) Monopolistika konkurencia — tato trhova struktira je charakterizovana vel’kym poc-
tom vyrobcov, diferencidciou vyrobku a vol'nym vstupom do odvetvia. Taktiez tu

existuje relativne nezavislost’. Hlavné znaky:
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» Velky pocet vyrobcov — akdkol'vek mala zmena mnozstva produkcie by nemala

mat vplyv na predaj akejkol'vek inej firmy

» Relativna nezavislost’ — tato nezavislost’ je spdsobena tym, Zze sa nemusia firmy
obavat’ nejakej odvetnej reakcie na zmenu, ktora nastane v ich konkrétnej firme.
Je to z dovodu, ze akdkol'vek zmena sa rozlozi na mnozstvo inych firiem, ktoré

st v danej trhovej Strukture.

» Diferenciacia produktu — je to sposob, akym sa chct jednotlivé firmy odlisit’ od
ostatnych firiem. AvSak pri existencii velkého poctu firiem je pravdepodobné,

ze diferenciacia bude vel'mi mala.

» Nizke bariéry vstupu do odvetvia — pri tejto trhovej Struktare je vyhoda, ze fir-
my nemaju problém pri vstupe do odvetvia. Vzhl'adom na to, Ze na danom trhu
sa nachadza mnoho konkurentov je v8ak o to taZSie, aby sa firma na danom trhu

udrzala a bola tspesna.

d) Dokonald konkurencia — medzi dokonalou konkurenciou a monopolistickou existu-

ja ur¢ité odlisnosti, a to:

» Pri dokonalej konkurencii su produkty rovnaké, v monopolistickej sa jedna

0 diferencované vyrobky

» Diferenciacia produktu znizuje dopytu pri monopolistickej konkurencii, av-

Sak naopak pri dokonalej konkurencii vedie k zvySeni dopytu.

Ak by sme hovorili 0 dokonale konkuren¢nom trhu, je treba vymedzit’ jeho predpoklady.

Trh je dokonalé konkuren¢ny ak:

>

>

existujuci vel'ky pocet firiem,

existencia homogénnych vyrobkov, t. j. vyrobkov rovnakého druhu od roéznych vy-
robcov vnimaju spotrebitelia ako identické a nie je pre nich dolezité, od ktorého vy-

robcu maju dany vyrobok,

ziadne bariéry vstupu do odvetvia, t. j. firmy mozu bez prekazok vstapit’ alebo od-

ist’ z odvetvia,

jednotlivi vyrobcovia nie st schopni ovplyvnit’ trhova cenu, pretoze ta sa urcuje in-

terakciou trhového dopytu a ponuky,
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» je tu dokonale elasticky dopyt po produkcii, jednotlivi vyrobcovia nemaju problém
s realizaciou produkcie, pretoze pri urcitej trhovej cene je schopny zrealizovat také

mnozstvo produkcie, aké sa rozhodne vyrobit,

» na trhu je dokonald informovanost, t. j. vSetci vyrobcovia i spotrebitelia su dokona-
le informovani o cenéch, substititoch a inych podmienkach, ktoré na trhu su a mo-
7u ovplyvitovat’ konanie vyrobcov i spotrebitelov. (Lisy a kol., 181 — 221; Cichov-
sky, 2002, s. 165-166)

Mnoho producent( ” Jeden producent

, , Dokonala Cisty monopol
Nediferencovany produkt konkurence
_ ) Monapolisticka Oligomonapolie
Diferencovany produkt kenkurence

Obr. 4 Konkurencna typologia podla poctu producentov a diverzifikacie
produktu (Cichovsky, 2002, s. 166)

1.5.4 Konkurencna typologia podl’a stupiia organizacie a prepojitel’'nosti producen-

tov do aliancii
Moézeme rozliSovat’ roznych ¢lenov konkurenénej typologie:

» Monopol — ide 0 konkurenciu, kde je najvyssi mozny stupen prepojenia vo vyrobne
distribu¢nom procese, ktorého cielom je vytvorit' vel'ky konkuren¢ny tlak na odbe-

ratel’ov.

» Kartel — jedna sa o konkurenciu, ktora funguje na principe vzajomnych dohod, na
zaklade ktorych si rozdelila trhovy priestor na segmenty, kde si jednotlivi konku-

renti nekonkuruja ni¢im.

» Syndikat — ide 0 konkurenciu, kde si vzajomnymi dohodami rozdelila ako trzny
priestor, tak aj zjednotila ceny. Dalej sa dohodla na spoloéne;j stratégii a taktike,

ktort budu viest’ naproti ostatnym.
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» Trast — je taka konkurencia, ktora si dohodami rozdel'uje trhovy priestor, zjednocu-
je ceny, urcuje spolo¢nu stratégiu a taktiku a sicasne sa previazala i vzajomnou in-

vesti¢nou politikou kapitalu. (Cichovsky, 2002, s. 166-167)

Tab. 2 Typologie konkurentov podla poctu predajcov a stupna diferencidle pro-

duktov (Vlastné spracovanie)

Trhova struktara

Dokonala
Nedokonala konkurencia

konkurencia

- : Monopolisticka
Charakteristika Monopol Oligopol :
konkurencia
Pocet firiem vel'mi vela jedna niekor'ko vela
Bariéry vstupu ziadne vysoké vysokeé nizke
Trhova sila ziadna znacna znacna nejaka
Typ vyrobku homogénny | bez substitatu identicky diferencovany

1.6 SWOT analyza

Tato analyza pochadza z anglickych slov strenghts, weaknesses, opportunities a treats.
V preklade znamenaju silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Ciel'om tejto ana-
lyzy je identifikovat’, do akej miery je sucasna stratégia organizacie a taktieZ aj jej Special-
ne silné a slabé stranky relevantné a ich schopnost’ vyrovnat’ sa so zmenami, ktor¢ mézu
nastat’ v obchodnom prostredi.

Sluzi tiez ako nastroj, aby sme si mohli spravit’ prehl'ad o tom, akd je strategicka situacia
V podniku. Pomocou tejto analyzy mézeme formulovat’ naSu stratégiu, ktora moze vznik-

nut’ ako sulad medzi internymi schopnostami podniku a jeho vonkaj$im prostredim. (Eu-

roekonom, ©2004-2012)

Stratégia moZze byt’ formulovana takto:
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» Pocet zasadnych a kI'iCovych bodov nie je stanoveny, ale mal by byt vytvoreny

zoznam maximalne siedmych alebo 6smych bodov,

» Je dolezité sa vyhnit' generalizacii a podstatné je zamierat’ sa na Specifické body.
Potrebné je aby boli veci konkretizované, pretoze to potom moze byt uzitocnejsie.

(Johnson a Scholes, 2000, s. 161-163; Kotler, 1998, s. 99)

1.6.1 Silné stranky a slabé stranky

So svojej podstate mozeme povedat,, Ze analyza silnych a slabych stranok je analyzou vnu-
torného prostredia. Medzi silné alebo slabé stranky moze patrit’ dostatok alebo nedostatok
finan¢nych prostriedkov, skusenost’ a vzdelanost’ pracovnikov, inovacie vyrobkov alebo
sluzieb, drah4 pracovna sila, neznama vyrobnd znacka, ako aj zastaranost’ vyrobnych za-

riadeni. (Kotler, 1998, s. 99; Euroekoném, ©2004-2012)

1.6.2 Prilezitosti a hrozby

Naopak analyza prilezitosti a hrozieb je analyzou vonkajSieho prostredia. Medzi prilezitos-
ti by sme mohli zaradit’ vznik novych skupin spotrebitel'ov, znizenie prekazok pri vstupe
do odvetvia alebo aj pokles intenzity stiperenia. Do hrozieb moZeme zaradit’ hospodarsku
recesiu, nepriaznivy vyvoj menovych kurzov, ako aj rastica vyjednavacia sila zédkaznikov

a dodavatel'ov. (Kotler, 1998, s. 99; Euroekonoém, ©2004-2012)

1.7 BCG matica

Boston Consulting Group je metoda, pomocou ktorej mozeme identifikovat’ silné a slabé
stranky firmy. Tato metdda vyuziva vztah dvoch zakladnych kritérii, a to rastu trhu a rela-

tivneho podielu na trhu.
Otazniky st vyrobky, ktoré sa pouzivaju pri zaciatku firmy na trhu a nie je isté, ¢i budu
uspesné, pretoze firma nema dostato¢nu skusenost’ s nimi.

Medzi hviezdy zarad’'ujeme tie vyrobky, pri ktorych je firma tuspesna. Firma je dominantna

na trhu a konkurencia nesta¢i drzat’ krok.

Ked’ hviezdy dosahuju stabilizované postavenie na trhu, menia sa na dojné kravy. V tejto

faze sa stavaju zivite'mi firmy.
i
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V poslednej faze starnutia sa vyrobky nazyvaju psy, pretoze prekrocili svoj zenit. V tomto

pripade by mala firma tieto vyrobky nahradit’ inymi novymi vyrobkami, pripadne staré

vyrobky inovovat’.

vysoké HVIEZDA OTAZNIK
RASTUCI
ZISK MIZKY ZISK
Tempo
rastu
trhu
DOJNA KRAWVA PES
NAJVYSS NAJMENST
ZISK ZISK
nizke
Wysoky relativny podiel na trhu nizky

Obr. 5 BCG matica (Kosturiak, ©2012)

Matica BCG ukazuje $tyri zakladné sposoby podnikania:

1) Fragmentacia — v tomto druhu podnikania je ziskovost’ zavisla od toho, ako dokaze

firma uchopit’ svoju konkurenénti vyhodu oproti inym firmam.

2) Specializacia — zisk je zavisly od toho, ako je firma schopné spinat’ poziadavky za-

kaznikov. Specializuje sa len na tie vyrobky, ktoré dokaze dokonale zvladnut’.

3) Velky trhovy podiel — tento sposob podnikania je zavisly na zvySovani trhového

podielu, zvySovani objemov vyroby a tym i znizovani nakladov.

4) Mrtvy bod — ziskovost’ v tomto odbore je nizka a rozdiely v ziskovosti st minimal-

ne. (Bartes, 1997, s. 22; Kosturiak, ©2012)

1.8 PEST analyza

Jedna sa o analyzu kIi€ovych sil v makro prostredi, kde sa zndzorfiuje ddlezitost’ politic-

kych, ekonomickych, socidlnych a technologickych vplyvov na organizéciu.

1.8.1 Politické faktory

Medzi hlavné politické vplyvy, ktoré mézu pdsobit’ na organizaciu patria:

» Legislativa monopolov
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YV V VvV V V

1.8.2

vV VvV VY V V VY

1.8.3

vV VvV YV ¥V V VY

1.8.4

vV Vv VY V

Zakony o ochrane zivotného prostredia
Danova politika

Obmedzenia zahrani¢ného obchodu
Zakon o zamestnanosti

Stabilita vlady

Ekonomické faktory
Obchodné cykly
Urokové miery
Inflacia

Zasoby penazi
Nezamestnanost’
Pouzitel'ny prijem
Sociologické faktory
Demografia
Rozdelenie prijmov
Socidlna mobilita
Zmeny zivotného cyklu
Konzumny §tyl

Uroven vzdelania

Technologické faktory
Investicie do vyskumu
Nové objavy

Miera zastarania

Rychlost’ prenosu technologie (Johnson a Scholes, 2000, s. 161-163)
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1.9 Porterova analyza 5 konkurenc¢nych sil

Je dolezité, aby bola analyza robenéa skimanim vplyvov na stic¢asnom alebo konkurenc¢nom

prostredi individualnej strategickej obchodnej jednotky. Nie je dobré, ak je tato analyza

vykonévana prili§ v§eobecne, pretoZze mdze nastat’ znizenie hodnoty analyzy.

19.1

Ohrozenie vstupov

Ohrozenie nam hrozi pri vstupe do priemyslu. Avsak vzdy zalezi na miere bariér vstupu.

Mo67u to byt tieto typické priklady:

>

Casto st velmi dolezité v niektorych odvetviach priemyslu uspory z rozsahu vyro-
by. Je to napriklad pri vyrobe elektrickych komponentov, pri distribtcii alebo aj pri

predaji a marketingu,

Kapitalové poziadavky na vstup sa menia na zéklade toho, v akom odvetvi prie-
myslu posobime. Naklady pri zalozeni obchodu s obCerstvenim sa nedaju porovna-

vat’ s nakladmi pri vstupe do bankového sektoru, pripadne chemického priemyslu.

Pristup K distribu¢nym kanalom je tiez d6lezity pri vstupe na trh. Nie je jednoduché
vybudovat’ si dobra a kvalitnu distribticiu svojich produktov a konkurentom st'azo-

vat’ vstup na dany trh.

Cenové zvyhodnenie nezavislé na velkosti ma stvislost’ so skorym vstupom na trh
a tym aj skusenostami, ktoré ziska. Pre novych konkurentov je t'azké prenikat’ na
trh, ak je uz zavedeny isty prevadzkar, ktory vel'mi dobre pozna trh, ma nadstan-
dardné vztahy s kI'aiCovymi ndkupcami a doddvatel'mi a je schopny a odolny celit’

problémom.

Pri vstupe na novy trh by mala firma pocitat’ s tym, ze budt zavedené od firmy dos-

tato¢ne vel'ké protiopatrenia, aby zabranili vstupu novej firmy na trh.

Legislativa alebo akcie Statnej spravy obmedzuju konkurenciu dost’ vyrazne. Nie-
kedy méZu viest' k pozitivnemu obmedzeniu, no Casto vedi aj k negativhym
ovplyvneniam, ktoré mézu viest' k zastaveniu konkurencie. Stdva sa to Casto, ak

Stat vedie firmu ako $tatny monopol.

Pod pojmom diferenciacia si predstavujeme zabezpeCenie produktu alebo sluzby,

po ktorej zékaznici a trh maja dopyt a povazuju ju za odlisSnu a prisudzuju jej vys-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

$iu hodnotu nez ostatnym sluzbam alebo produktu konkurencie. (Johnson a Scho-
les, 2000, s. 100-111)
1.9.2 Sila odberatelov a dodavatelov

Odberatelia a dodavatelia spolu tizko stvisia, pretoze st vzajomné previazani vztahmi.

Siet’ odberatel'ov bude vysoka ak:

» bude vysoky objem nakupu,

» ak je silna obchodna znacka dodavatel’a,
» su zakaznici silno roztrasenti,
>

existuje hrozba spitnej integracie odberatel'ov, ak sucasni dodavatelia nemozu po-

skytnut’ uspokojivé ceny alebo kvalitu,
» je dodavatel'ska znacka silna.

V urcitych profesiach sa organizacie mézu spoliehat’ aj na iné¢ zdroje ako len tovar. Takym-
to prikladom moéze byt daiiové poradenstvo, trénerstvo, kde je pre organizacie rozhodujuca

dostupnost’ kvalifikovaného personalu. (Johnson a Scholes, 2000, s. 100-111)

1.9.3 Ohrozenie substiticiou
Existuji rdzne formy substiticii:

» Mozeme nahradzovat’ produkt namiesto produktu, pripadne mézeme nahradzovat’

rozne druhy technoldgii inymi a tato substitcia sa nazyva produkt namiesto pro-
duktu.

» Mozeme tiez nahradzovat’ potrebné novym produktom, ¢o v praxi znamena, ze ak
zacneme vyrabat’ alebo inovovat’ ur€ité produkty, staré nimi budu nahradené, a pre-
to aj nepotrebné a znizi sa po nich dopyt a tato substitlicia sa nazyva substitucia po-

trebného.

» Obecna substitucia nastava vtedy, ak ide o siitazivost’ produktu alebo sluzby. Pri-
kladom moéze byt, ked’ vyrobcovia kuchynskych liniek stperia s vyrobcami spora-

kov.

» Vylucenie je tiez povazované za substituciu. Prikladom moéze byt tabakovy prie-

mysel. (Johnson a Scholes, 2000, s. 100-111)
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194

Sut’aziva konkurencia

Je dolezité, aby sa organizacia a firmy starali o rivalitu. Podmienky, aby si konkurovali st

pravdepodobny vstup, v ktorych existuje ohrozenie substiticiou atam dodavatelia

a odberatelia vyuzivaja svoje sily. Su tu vsak aj in¢ sily, ktoré mdézu ovplyvnovat’ konku-

renénu rivalitu;

>

1.9.5

Miera, do ktorej st konkurenti vyvazeni: ak st konkurenti priblizne rovnaké velki,
existuje tu nebezpecenstvo intenzivnej konkurencie, pretoze sa moze jeden z nich
snazit’ ziskat’ kontrolu nad tym druhym. AvSak naopak najstabilnejSie trhy su tie,

kde prevlada dominancia jednej organizacie.

Vzijomné superenie tieZ modze vyrazne ovplyvnit miera rastu. Zivotny cyklus
a podmienky na trhoch, najma vo faze rastu a dospelosti st dolezité. V pripade, ze

rastie trh, firma moéze predpokladat’, Ze bude rast’ zaroven s trhom.

Vyvoj globalnych zakaznikov tiez moze zvySovat’ konkurenciu medzi dodavatel'mi

pri jednotlivych pokusoch ziskat’ zakazku na globalnej Grovni.

Prili§ vysoké fixné néklady v priemysle mézu viest’ ku konkurenénému znizovaniu

cien. Ciel'om je, aby firmy dosiahli ur¢ity obrat.

Zamerné zvySovanie kapacity skokovo.

Vel'mi ddlezité je aj diferenciacia produktu.

Kontrola slabSich spolo¢nosti od vicSich spolo¢nosti moze viest’ k tomu, Ze tieto
vicsie spolocnosti tymto menSim pomoZu a zvysi sa ich konkurencieschopnost’.

V pripade, Ze existuju vysoké unikové bariéry hrozi, Ze v urcitych oblastiach prie-
myslu bude prili§ vysoka zvysena konkurencia. (Johnson a Scholes, 2000, s. 100-
111)

Konkurencia a spolupraca

Vel'mi Casto sa stava, ze firmy neméze vzdjomne jedna druhej len konkurovat. Moze to

firmach viacej uskodit’ ako pomoct’. Preto je velmi ddlezité, aby firmy rozoznavali, ¢i tre-

ba pritvrdit’ v konkuren¢nom boji alebo naopak zacat’ spolupracovat’ s konkurenciou. Ma-

me niekol’ko prikladov, ktoré nastavaji pri pouziti Struktary piatich sil:

>

Spolupraca odberatel’ — dodavateT,
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» Spolupraca k zvySeniu kipnej sily,
» Spolupraca k vytvoreniu bariér vstupu alebo zabraneniu substitucii,

» Spolupraca k ziskaniu vstupu a konkurenc¢nej sily. (Johnson a Scholes, 2000, s.
100-111)

1.10 Analyza konkrétneho odvetvia

Uroven konkurencie je zavisla na piatich konkuren¢nych silach. Tieto sily su:

» Ohrozenie prichodom novych firiem je zavislé na tom, aké su bariéry pre vstup do

daného odvetvia
Sila odberatel’'ov

Sila dodavatel'ov

vV V VY

Ohrozenie substitiiciou

» Sut'aziva konkurencia
Identifikacia tzv. klastrov je taktiez sucastou analyzy pritazlivosti odvetvia. V pripade, Ze
sa podniky zoskupuju, maji l'ahSi pristup k novym informaciam, zamestnancom s odbor-
nymi znalostami a inStitlicidm. Toto tieZ vedie k zavedenie inovacii a taktieZ k zdiel'aniu
technologickych znalosti.
Dal§imi krokmi, ktoré je potreba vykonat’ su:

» Je potrebné vypracovat’ vnitornu analyzu, t. j. analyzu silnych a slabych stranok

z pohl'adu narokov jednotného trhu Eurdpskej tnie.

cvwve

ale taktiez aby firmy dbali na diferenciaciu svojich vyrobkov. Vel'mi dolezité v tej-

to oblasti je, aby firma bola zapéajana do inovativnych projektov.

» Vypracovat’ potrebné postupy a realizovat’ stratégiu, ktora sme si zvolili.

1.11 Konkurenéné kroky

V dnesnom podnikani je vel'mi dolezité, aby firma analyzovala a bola pripravena na spra-
vanie svojich stperov. Bez tychto analyz a pripravenosti na reakciu je firma v zna¢nej ne-
vyhode. V pripade, Ze firma je schopnd reagovat’ okamzite na zmeny, je to vyhoda pre da-

nu firmu. Casto sa stava, e firmy a podniky pouZivaju pristup hrubej sily. Je ho mozno
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pouzit’ iba vtedy, ak ma firma alebo podnik zreteI'né vyhody a pokial’ si tieto vyhoda doka-
ze udrzat’. Niektoré podniky vSak tento pristup chapu zle a chct casto napadnut’ vSetkymi
prostriedkami stupera. (Porter, 1994, s. 89-109)

1.11.1 Kooperativne alebo neohrozujuce kroky

Pre zlepSenie pozicie sluzia kroky, ktoré neohrozuju ciele konkurentov. Existuju aj kroky,
ktoré su zalozené na analyze cielov a domnienok konkurentov. M6zeme rozliSovat’ tri ka-

tegorie tychto krokov:

» kroky zlepSujuce poziciu firmy a ktoré zlepSuju poziciu konkurentov, dokonca

I ked’ ich nenasleduju,

» kroky, ktoré zlepSuji poziciu firmy a zlepSuju poziciu konkurentov, avSak iba ak

ich vicsia Cast nasleduje,
» kroky, ktoré zlepsuju poziciu firmy, pretoze konkurenti ich nebudu nasledovat’.
Kroky by mali byt vnimané ako neohrozujuce, ak:

» ich konkurencia nezaznamend, pretoze zmeny, ktoré nastanti vo firme, ktora ich

uskuto€iiuje by mali byt interné,
» nebudi zatazovat’ konkurentov, pretoze ich zmyslanie bude iné,
» ak vykon konkurentov nebude poSkodeny alebo bude poskodeny minimalne. (Po-
rter, 1994, s. 89-109)
1.11.2 Ohrozujuce kroky

Existuju mnohé kroky, ktoré by mohli vylepSovat’ poziciu firmy, a tym by ohrozovali kon-
kurentov. Vel'mi dolezité je, aby bola firma schopna zareagovat’ odvetou na konkurenény
boj. V pripade, Ze je odveta rychla a nadobudne G¢innosti, sa moze stat’, ze firma, ktora
chcela ist’ do konkuren¢ného boja dopadne podobne ako na tom bola na zaciatku, pripadne

este horsie. Mame 5 zakladnych otazok, ktoré st pri zvazovani ohrozujucich krokov:
» Aka je pravdepodobnost’ odveta?
» Za ako dlho pride odveta?

> Aku nadobudne u¢innost’?
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» Aka bude tvrda odveta, pricom tvrdost’ znamena, ¢i bude konkurent odplacat’ alebo

dokonca odplacat’ aj na vlastné néklady?

» Moze byt odveta ovplyvnena? (Porter, 1994, s. 89-109)

1.11.3 Obranné kroky

Ofenziva nie je jedind forma, ako sa mézeme branit’ konkurenénému boju. Obrana patri
tiez medzi formy, ako predist’ konkurenénému boju. Obrana mdze byt vel'mi riskantna,

a preto najucinnejSou obranou je Uplne zabranit’ bitke.

Medzi najdodlezitejsie kroky v planovani patri odhodlanie. Existuju tri hlavné druhy odhod-

lani, avSak kazdy z nich je taky, Ze sposobuje zastrasenie in¢ho typu:
» Odhodlanie, ze firma tvrda na kroku, ktory prave robi,

» Odhodlanie, Ze firma uskuto¢ni odvetu a bude v nej pokracovat, ak konkurent

uskutocni urcité kroky,

» Odhodlanie, ze firma nepodnikne ni¢ alebo sa svojho postupu vzda. (Porter, 1994,
s. 89-109)

1.12 Boj s konkurenciou pomocou inovacii

Vel'a menSich firiem mé v sticasnosti problém s tym, aby prezili na trhu. Existuji vSak aj
vacsie firmy, ktoré st na hranici krachu. Problém mdze byt v tom, Ze na danom trhu, kde
sa nachddza neprosperujlca firma, je dostatok konkurentov. V tomto pripade musi firma
zahajit’ konkuren¢ny boj. Tento boj mdze byt vedeny viacerymi formami a jednou z tychto

foriem je inovativny spdsob boja s konkurenciou.

Inovacie by sme mohli chapat’ ako obnovu v l'udskej ¢innosti, mysleni alebo vyrobe. Do

tohto pojmu mdZeme zahfiat:

» Vyrobu nového vyrobku, ¢i uz existujuceho, alebo v novej kvalite,
Zavedenie nového vyrobného procesu do vyroby,
Pouzitie nového neznameho zdroja surovin ¢i polotovarov,

Ziskanie nového trhu,

v VvV VY V¥V

Zmeny V riadeni a organizacii vyroby.

Inovacie mdzu nastat’ z r6znych pricin:
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>

Neocakavany uspech, neuspech ¢i vonkajsia udalost’. Tieto okolnosti moézu byt
zdrojom prilezitosti, avSak podnikatel by mal byt pripraveny vykonat' analyzu

konkrétnej situacie, aby vedel inovaciu realizovat’.

V ur¢itom podniku mozZe nastat’ rozpor a ten moéze byt zdrojom inovacii, a to z d6-
vodu, ze podnik bud’ moze stratit’ ziskovost’, alebo nemusi pochopit’ presne sprava-

nie zakaznika a jeho potreby.

Zmena vyrobného systému je zdrojom inovacii ak sa stary proces prisposobi novym

znalostiam.

Struktara priemyslu a trhu moze byt’ zdrojom inovacii v pripade, Ze by nastalo pre-
pojovanie technolégii.

Demografické zmeny st jednym z hlavnych zdrojov inovacii, pretoze ovplyviluju
celkovy priebeh na to, a to ¢o, kde, kedy a v akom mnozstve sa bude predavat’.

Zmena postoja je zdrojom inovacii vtedy, ak existuje spravne nacasovanie zmien,

ktoré ideme vykonavat’.

Inovacné aktivity postavené na novych znalostiach, ktoré s najcastejSie dané no-
vymi vedeckymi, technickymi alebo spolocenskymi poznatkami, avSak patria aj

medzi najrizikovejSie inovacné aktivity.

Existuji r6zne schopnosti, praktiky a navyky, ktoré by mali vlastnit’ podniky, resp. za-

mestnanci, ktori v nich pracujt:

>

vV Vv VY ¥V V¥V V VY V

Systematicky zhromaZzd’'ovat’ podnety, ktoré vedu k inovécii,
Kreativita pracovnikov,

Schopnost’ posudit’ redlnost’” inovacného napadu,

Dobré timova praca,

Projektovy pristup a schopnost’ riadit’ projekty,

Spolupréca s externymi odbornymi kapacitami,

Spravna miera prijimania rizika,

Motivécia pracovnikov,

Priebezné vzdelavanie pracovnikov,
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» Schopnost’ financovat’ inova¢né aktivity. (Kosturiak a Chal’, 2008, s. 59-131)

1.13 Inovaéné metody

S konkurenciou mézeme bojovat’ roznymi metodami. Mnohé z nich vyuzivaji vacSina
firiem, a preto odlisnost’ existuje iba v spravnom pouziti danej metody.

1.13.1 Six Sigma

Six Sigma je metodika systematického zlepSovania procesov redukciou ich variability.
Ako zéklad tejto metodiky su povazované detailné znalosti poziadavkou zékaznikov, dis-
ciplinovanost’ pouzivania faktov a objektivnych udajov, Statistické analyzy a taktiez aj ne-

ustale usilie zamerané na optimalizéciu procesov.

Riesenie problémov pomocou tejto metddy prebieha v piatich krokoch:
» Definovanie

Meranie

Analyzovanie

ZlepSovanie

v VvV VYV VYV

Riadenie (Kosturiak a Chal’, 2008, s. 59-131; Svozilova, 2011, s. 24)

1.13.2 Just In Time

Tento pojem je povazovany za filozofiu, ktora mé za ciel’ zlepSovanie konkurencieschop-
nosti podniku. Je vel'mi ddlezité, aby ju vedel podnik spravne pouZit’, pretoze jej uc¢innost’

je vysokd najmai vtedy.

V tejto metdde ide o eliminaciu strat vo vyrobnom procese, od nakupu materialu a poloto-

varov, az po distribuciu hotovych vyrobkov.

Just In Time je schopnost’ vyrabat’ poZadované vyrobky, v pozadovanom mnoZstve, v po-
zadovanom case, v pozadovanej kvalite. Pri tomto vSetkom je potreba odstranit’ potrebu

zasob. (Kosturiak a Chal’, 2008, s. 59-131; Gregor a Kosturiak, 1994, s. 15-32)
Ciele:
» Minimalna, pripadne obmedzena zasoba surovin a komponentov

» Dodavanie v ¢ase a V pozadovanom mnozstve
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» Dodanie v 100 % kvalite
» Skratenie lead timu
» Minimalizovanie zmitkov behom vyrobného procesu

» Mala, pripadne Ziadna zasoba hotovych vyrobkov (Bobak, 2002, s. 107-108)

1.13.3 Teoria obmedzenia

Ide 0 metodiku, ktora systematicky vyhl'adava a snazi sa odstranit’ obmedzenia v systé-
moch. Je zaloZzeny na tom, ze kazdy vykon vsetkych systémov je limitovany najslab$im

prvkom. Kroky, ktoré st nevyhnutné pri tejto metodike:
» N4jdenie obmedzenia
» VytaZenie obmedzenia
» Podriadenie vSetkého obmedzenia
» Zvysenie vykonu obmedzenia

» Navrat k najdeniu obmedzenia (Chromjakova, ©2012)

1.13.4 Kanban

Ide 0 metodu, ktora pochadza z japonského slova, ktoré v preklade znamena oznamovacia
karta. Hlavnym cielom je dosiahnut' rovnomerny tok materidlu vlastnym podnikom
I podnikmi dodavatel'skymi. Jednotlivé procesy su poprepajané prave tymito Kanbanovymi
kartami. Principom tejto metddy je vyrabat’ presne tolko, kol'ko vyZaduje zakaznik, pri-

padne nasledujuci proces vo vyrobe. (Bobak, 2002, s. 107-108)

1.13.5 First In, First Out

Ide 0 metoédu riadenia zasob. V preklade tato metdda znamena prvy do skladu, prvy zo
skladu. Znamena to, ze polozka, ktora je na sklade najdlhSie, bude putovat’ zo skladu ako

prva. (Skladové hospodarstvo, ©2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

II. PRAKTICKA CAST
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2 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI
CONTINENTAL MATADOR TRUCK TIRES S.R.O.

Spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires s.r.o. ako sucast’ velkej medzindrodnej sku-
piny Continental, je najvyznamnejSim vyrobcom nakladnych plastov v Eurdpe a jednym z

najvyznamnej$ich exportérov slovenskej ekonomiky.

Koncern Continental ma komplexné know-how v oblasti pneumatik, brzdovej technologie,
kontroly dynamiky motorového vozidla, elektroniky a senzorickych systémov. Jej cielom
je, aby individudlna mobilita bola bezpe¢nejsia a pohodlnejSia. Continental je jednym z
hlavnych svetovych dodavatel'ov automobilovych komponentov, je pritomny na vSetkych
kl'aicovych trhoch, mé priblizne 130 000 zamestnancov v 190 lokalitach v 35 krajinach

sveta.

Spolo¢nost” Continental Matador Truck Tires, s.r.o. pdsobi na Slovensku uz 11 rokov a za

tento Cas zaznamenala vysoky rast vo vSetkych oblastiach ¢innosti.

Ako jeden z najvacSich vyrobcov prémiovych pneumatik pre uzitkové vozidld pontka
Continental Siroky vyber vysoko vykonnych vyrobkov, ktoré su uplne prispdsobené potre-
bam jednotlivych oblasti pouZitia pre tazké a I'ahké nakladné vozidla, autobusy a terénne
vozidla. Continental AG vyrdba pneumatiky pre nakladné vozidla a autobusy pod znacka-
mi Continental, Uniroyal, Semperit a Barum. Koncern Continental s obratom viac ako 24
miliard eur v roku 2008 dnes patri k celosvetovo hlavnym dodédvatel'om automobilového
priemyslu. Ako poskytovatel’ brzdovych systémov, systémov a komponentov pre pohon a
podvozok, inStrumentaciu, rieSenia infotainmentu, elektroniky vozidiel, pneumatik a tech-
nickych vyrobkov z elastomérov prispieva podnik k vicSej bezpecnosti jazdy a ochrane
podnebia. Continental je okrem toho kompetentny partner v zasietovanej automobilovej
komunikacii.

Rok 1999 bol rokom zahdjenia ¢innosti novej firmy, ktord svojim umieStnenim vyrobne;j
haly patri do arealu firmy Matador a. s. Puchov. Spolo¢ny podnik Continental Matador, s.
r. 0. (dalej CM) zahajil svoju ¢innost’ 01. 01. 1999 na zaklade zmluvy materskych firiem
Continental AG Nemecko a Matador, a. s., Slovensko, v pomere 76 % - CAG : 24 % - Ma-

tador.

Zakladnym vyrobnym programom firmy CM od jej vzniku je vyroba pneumatik. Vyrobky

su vyrabané na zaklade zmluvnej objednavky a nasledne ihned’ expedované pre dvoch za-
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kaznikov, t. j. pre zakladajuce firmy. Vyrobny proces prebiecha v budove CM v tychto
technologickych procesoch: mieSiaren, priprava polotovarov, konfekcia, lisoviia, dokon-
¢ovia, sklady hotovych vyrobkov. V oblasti pripravy zmesi a skladovych priestorov pre

suroviny firma kooperuje s firmou Matador, a. s..

Za obdobie svojej existencie tato firma presla rozsiahlym restrukturalizacnym programom,
s cielom vybudovat’ podnik svetovej triedy. V priebehu tohto obdobia sa zmenila aj tech-

nologia vyroby na novsi modernejsi technologicky postup. (Interné zdroje)
2.1 Historické mil’niky spolo¢nosti Continental a Matador

2.1.1 Continental
1898 — zacatie vyroby bezdezénovych pneumatik znac¢ky Continental.
1904 — Continental ako prvy vyrobca na svete vyvinul plaste s dezénom.

1928 — Firma fuzovala s dal§imi vyznamnymi podnikmi nemeckého kaucukového prie-
myslu a funguje pod nazvom Continental Gummi-Werke AG. Prevzala aj vyrobné zavody

v Hannover-Limmer a v Korbachu.
1960 — Zacatie sériovej vyroby radidlnych plastov.

1967 — Otvorenie zariadenia na skisanie pneumatik Contidrom na okraji Luneburger Hei-
de.

1979 — Odkupenie europskych pneumatikarskych aktivit americkej firmy Uniroyal s vy-

robnymi zavodmi v Aachene, Herstale, Cylairoix a newbridge.

1985 — Prevzatie pneumatikarskych aktivit raktiskej firmy Semperit s vyrobnymi zdvodmi

v Traiskirchene a Dubline.

1987 — Prevzatie piateho najvacSieho vyrobcu pneumatik v Spojenych Statoch americkych

— General Tires vyrobnymi zavodmi v USA a Mexiku.
1990 — Prevzatie portugalského vyrobcu pneumatik Mabor.

1991 — Prevzatie $védskeho vyrobcu pneumatik Nivis Tyre so zna¢kami Gislaved a Vi-

King.

1992 — Spolo¢ny podnik s ¢eskym vyrobcom pneumatik Barum.
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1998 — Odkupenie ITT Automotive Brake and Chassis od americkej spolo¢nosti ITT In-

dustries Inc.
1998 — Spolo¢ny podnik na vyrobu nakladnych plastov so slovenskym vyrobcom Matador.
2001 — Prevzatie elektronickej firmy TEMIC.

2007 — Integracia firmy SIEMENS VDO a odkupenie vyroby osobnych plastov od sloven-
skej firmy Matador. Spolo¢nost’ Continental sa tym dostava do prvej ligy globalnych do-
davatel'ov pre automobilovy priemysel. Spolo¢nost’ zaroven posiliiuje svoju trhovu poziciu

v Eur6pe, Severnej Amerike a v Azii.

2009 — Rozhodujuci milnik pre rast spoloénosti Continental v Cine a v Azii. V Sanghaji sa

otvara nova azijska centrala a vyskumno-vyvojové stredisko.

2011 — Spolocnost’ Continental otvara svoj prvy zavod na vyrobu pneumatik v Cine.

2011: Spolocnost” Continental kladie zdkladny kamen pre nové vyskumno-vyvojové stre-
disko v Singapure.

2.1.2 Matador

1905 — Registracia spolocnosti MATADOR-gumové a balatové zavody vo firemnom regis-
tri. V marci 1906 zac¢al Matador s vyrobou gumovych hadic a remenov v Bratislave - Petr-

zalke.

1925 — Pokusné vyroba pneumatik a az do roku 1931 bol bratislavsky Matador jedinym

vyrobcom pneumatik v CSR.
1945 — Spolo¢nost’ Matador je zostatnena a v roku 1946 sa stava narodnym podnikom.
1947 — Zakladny kamen vystavby novej pneumatikarne Matador v Puchove.

1950 — 1. M4ja zadiatok vyroby pneumatik v novom podniku. V roku 1955 sa zacala vyro-
by dopravnych pasov. Monopolnym vyrobcom auto dusi v Ceskoslovensku je firma od R.
1962. V roku 1968 zacala firma vyrabat’ nakladné radialnej plaste STEEL. O tri roky ne-
skor zacinaju gumarne v Puchove vyrabat’ osobné radialnej plaste. V roku 1976 bol vyrob-
ny program firmy rozsireny o nakladné radidlnej plaste ALL STEEL. V roku 1979 sa zaca-

la vyroba ocel'olanovych dopravnych péasov.
1987 — Vznik Vyskumného ustavu gumarenského v Puchove.

1993 — Puchovské vyrobky sa opit’ po 40 rokoch vyrabaji pod znackou Matador.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

1995 — Matador zaklada dcérsku spolo¢nost’ Matador Machinery a spolo¢ny podnik Mata-

dor-Omsksina.

1998 — Spolo¢ny podnik na vyrobu Continental Matador Puchove na vyrobu nakladnych

auto plastov.

2004 — S etiopskou spolo¢nost'ou Addis Tyre Company Matador zalozil spolocny podnik
Matador ATC so sidlom v etiopskej Addis Abebe na vyrobu diagonalnych a radialnych
auto plastov.

2005 Spolo¢ny podnik Matador DONGWON so sidlom v Dubnici nad Vdhom so zamera-

nim na vyrobu kovovych dielov pre automobilovy priemysel.

2007 — Gumarsku diviziu Matador Rubber ziskala spolo¢nost’” Continental AG, Nemecko.

(Interné zdroje)
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2.3 Vizia firmy

V poslednych rokoch Continental podstupil dynamické zmeny a dosiahol celosvetovy rast

a lepsiu poziciu v globalnej konkurencii.

Vdaka firme Continental je osobnd mobilita bezpecnejsia, pohodlnejSia a udrzatel'nejsia.
Pomocou znalosti a vedomosti zlepSuje firma svojimi vyrobkami a sluzbami spolo¢ne so
svojimi zakaznikmi bezpecnost’, pohodlie a radost’ z jazdy. Pomocou svojich vyrobkov,
technologii a procesov firma prispieva taktieZ k trvalej udrzatelnosti individualnej mobili-

ty. Motivaciou firma je vykon.

Dodavanie pokrokovych inovacii, vysokokvalitnych vyrobkov, kvality bez kompromisov
a vynikajuceho servisu svojim zakaznikom je to, ¢o firmu motivuje vo vsetkych obchod-
nych oblastiach. Kombinacia technologickych, ekologickych, ekonomickych a osobnych
zrucnosti pri vyrobe vyrobkov robi tato firmu odlisnou. Hnacou silou firmy je taktiez tvor-

ba hodnét. (Interné zdroje)
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3 ANALYZA CINNOSTI

3.1 Vyrobny program

Spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires s. r. 0. ako sucast’ koncernu Continental dnes

patri medzi piatich najvacsich dodavatel'ov pre automobilovy priemysel na celom svete.

Disponuje najmodernej$im know-how v oblasti pneumatikarskej a brzdovej technologie,

regulacie jazdnej dynamiky, elektroniky a senzoriky. Spolo¢nost’ Continental Matador

Truck Tires s. r. 0. sa ¢leni do Siestich divizii:

>

Chassis & Safety — technologia pre brzdové a podvozkové systémy, aktivnu a pa-

sivnu bezpecnost’ a senzory.

Powertrain — vyrobca systémovych rieseni pre pohonné jednotky a zvySovanie eko-

nomicnosti a ekologie jazdy.

Interiér — Technoldgie pre riadenie vymeny informacii medzi automobilom, vodi-
¢om a cestujucimi, medzi automobilmi navzajom a medzi automobilom a jeho oko-

lim.

Pneumatiky pre osobné automobily — vo vyrobe osobnych autoplastov je Continen-
tal ¢islom dva v Eurdpe a celosvetovym ¢islo Styri. Okrem toho je v Eurdpe od ro-
ku 2003 trhovou jednotkou v prvej vybave a lidrom vo vyrobe zimnych a zakazko-

vych pneumatik.

Pneumatiky pre 0Zitkové automobily — Divizia pneumatik pre 0Zitkové vozidla po-
nuka pre najroznejSie aplikacné oblasti pneumatiky pre autobusy, nakladné auto-
mobily, a priemyslové pneumatiky. V niektorych oblastiach aj pneumatiky OFF-
THE-ROAD.

ContiTech — Vyroby suciastok, komponentov a systémov pre automobilovy prie-
mysel, strojarenstvo a vyrobu pristrojov, kol'ajovii dopravu, tlac¢iarne a stavebny
priemysel, ale aj petrochemicky priemysel, vyrobu lodi a lietadiel a pre tazobny

priemysel. (Interné zdroje)
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3.1.1 Vyrobkové portfélio Continental Matador Truck Tires s. r. o.

Tab. 3 Vyrobké portfolio spolocnosti (Continental, ©2012)

Kategoria Podkategoria
Osobné Zimné, letné, SSR Runflat, Contiseal

SUV/4x4 pneumatiky Zimné, letné

Van pneumatiky Zimné, letné

Osobné pneumatiky, ktoré sa vyrabaju v spolo¢nosti Continental Matador Truck Tires s. 1.
0. sa delia na styri podkategorie. Spolo¢nost’ vyraba zimné pneumatiky, letné, SSR Runflat
a Contiseal.

Existuju rozne druhy osobnych letnych pneumatik, ktoré st v tejto spolo¢nosti vyrabané,
a to: ContiPremiumContact™ 5, ContiPremiumContact™ 2, ContiSportContact™ 5, Con-
tiSportContact™ 5P, ContiSportContact™ 3, ContiSportContact™ Vmax, ContiEcoCon-
tact’™ 5, ContiEcoContact™ 3, ContiForceContact™. Medzi osobné zimné pneumatiky
patria: TS 830 P, TS 830, TS 810 Sport, TS 810, TS 800

K SUV/4x4 letnym pneumatikdm zarad’'ujeme tieto pneumatiky: ContiCrossContact UHP,
Conti4x4SportContact, Conti4x4Contact, ContiCrossContact LX, ContiTrac SUV, ContiC-
rossContact AT. Kzimnym pneumatikdm tejto istej kategoria patria: Con-
tidx4WinterContact, ContiCrossContact Winter.

Posledna kategoria pneumatik Van sa tiez rozdel'uje na zimné a letné pneumatiky. Spolo¢-
nost’ vyrdba tieto druhy letnych Van pneumatik: Vanco, VancoEco™, Vanco 2, Vanco-
Camper, VancoContact 2. K zimnym pneumatikdm zarad’'ujeme: VancoWinter 2, Vanco-
WinterContact. (Continental, ©2012)

3.2 Vyrobny systém
Spolo¢nost” Continental AG naviedol v roku 2007 vo vSetkych zavodoch vyréabajucich pre
uzitkové vozidla Vyrobny systém Continental Tires.

3.2.1 Ciel’ a icel Vyrobného systému Continental Tires

Hlavnym ucelom tohto vyrobného systému je dosiahnut’ vysoku kultaru a pridant hodnotu
pre vietky zainteresované strany v podnikatel'skych procesoch. Dalej umozZiuje trvale

zlepsovat’ svoju vyrobnll vykonnost’. Cielom tohto systému je dosahovat’ vynikajuce vy-
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kony a uspokojovat’ zakaznikov kvalitou vyrabanych plastov. Dosiahnutie tychto ciel'ov sa

realizuje:

>

YV Vv VYV VY V V VY

3.2.2

Neustalym zlepSovanim systému managementu kvality
ZlepSovanim kvality vyrobkov

ZlepSovanim spol’ahlivosti doddvok

Znizovanim variability procesov

Potlacovanim plytvania

ZvySovanim produktivity

Budovanim partnerskych vzt'ahov so zékaznikmi a dodavatel'mi

Vyuzivanim timovej prace (Interné zdroje)

Struktira Vyrobného systému Continental Tires

THE BASICS — Su hodnoty spolo¢nosti, ktoré stanovuji podnikatel'sku a vyrobnu
filozofiu zameranu na tvorbu hodnét. Vymedzuja kultiru podnikania, spolo¢nu vi-
ziu, sposoby spoluprace, orientaciu nasho d’alSieho rozvoja a ur€uji naSe postave-

nie a spravanie sa ku vSetkym t¢astnikom procesu podnikania.

Zékladné vyrobné principy — tykaji sa vSetkych stranok organizacie i potrebnej
orientacie myslenia. To umoZnuje zamerat’ sa eSte viac na vnutornych a vonkajsich
zékaznikov. Smeruju k trvalému zlepSovaniu pracovného prostredia, procesov 1 po-

ziciu divizie na trhu.

Nastroje Stihlej vyroby — zahriiuji i€inné nastroje pre usmernenie vSetkych nasich
¢innosti a zvySenia podielu pridanej hodnoty. Podporujii komunikéciu a sti¢innost’
medzi nasimi zavodmi definovanim jediného spolo¢ného jazyky pre zlepSovanie

vSetkych vyrobnych procesov.

Prevadzkovy Scorecard — odvodzuje prevadzkové ciele pre vyrobné podniky i pra-
covnikov zo strategickych cielov koncernovej divizie. Zaistuje, aby sme vykona-
vali iba také ¢innosti, ktoré priam vedu k prospechu firmy i pracovnikov. (Interné

zdroje)
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3.3 Riadenie kvality TQM

Total Quality Management je ststava nastrojov a metod pre zvySovanie kvality vSetkych

procesov a ¢innosti prebiehajucich v podniku. Principom TQM je zmena pochopenia kvali-

ty, ked’ kvalita sa stdva vecou vsetkych zamestnancov. Nehovorime iba o kvalite vyrobkov,

ale ikvalite vSetkych ¢innosti, procesov a vztahov. V spolo¢nosti Continental Matador

Truck Tires s. r. 0. je kazdy zamestnanec podniku st¢asne zakaznikom i dodavatel'om.

Pre napliiovanie filozofie TQM platia tieto zasady:

1.

Organizacie zamerana na zakaznika — organizacie je zavisla na svojich zakaznikoch
apreto ma chapat’ sucasne ibudice potreby zdkaznikov, plnit' ich poziadavky

a prekonavat’ ich ocakavanie.

Vedenie pracovnikov — vedlci zamestnanci zjednocujii ucely, ciele a vnatorné
podmienky Vv organizacii. Vytvaraju prostredia, v ktorych sa pracovnici mézu plne
zapédjat’ do plnenia cielov organizécie.

Zapojenie pracovnikov — pracovnici na vSetkych Grovniach predstavuji zéklad or-
ganizacie a ich plné zapojenie umoziuje vyuzit' ich schopnosti k prospechu organi-
zacie.

Procesny pristup — Vysledok je mozny dosiahnut’ efektivnejSie, ked’ su prislusné
zdroje a ¢innosti riadené ako proces.

Systémovy pristup k riadeniu — Identifikacia, pochopenie a riadenie systému vza-

jomne prepojenych procesov k danému ciel'u prispieva k efektivnosti a vykonnosti

organizacie.
Neustale zlepSovanie — Neustale zlepSovanie je trvalym cielom organizacie.

Rozhodovanie na zéklade skuto¢nosti — Efektivne rozhodnutia vychadzaja z logic-
kej a intuitivnej analyzy dat a informacii.
Vz4jomne prospesné dodéavatel'ské vzt'ahy — Tieto vzt'ahy organizacie s jej dodava-

tel'mi zvySuji schopnost’ vytvéarat’ hodnotu. (Interné zdroje)

3.4 Total Productive Maintenance

Ide o0 program, ktory pouziva spolo¢nost’, aby sa zamestnanci vyroby starali lepSie o udrz-

bu o stroje. Je d’alsim vyvojovym stupfiom organizacie udrzby, moderny nastroj na zvyse-
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nie produkcie. Vysledkom je vytvorenie tych najlepsich podmienok, za ktorych je stroj

v chode bez zbyto¢nych porach a prestojov a jeho vyuzitelnost’ narasta.
Tento program je zalozeny na troch zakladnych principoch:

» Udrzovanie normalnych podmienok chodu stroja

» Vcasné rozpoznania abnormalit

» Okamzita reakcia na vyskyt i malej abnormality

Spoloc¢nost’ sa snazi tieto principy naplnit’ h'adanim optimélneho systému, kedy dokaze
zosuladit’ ¢innost’ ¢loveka a stroja, d’alej sa snazi udrziavat’ aj starSie zariadenia vo vybor-
nom stave. Straty v efektivnom vyuziti strojov su prekazkou tspechu vo vyrobe a predaji,

st ziskom pre konkurenciu.

Existuje Sest’ zdkladnych blokov tohto programu, ato st samostatna udrzba, planovana
udrzba, hladné preberanie, tréning pracovnikov, technické zdokonalenie a zlepSovanie sta-

vu strojov a v neposlednom rade aj meranie a analyza strat a vyuzitia strojov.
Pri tomto programe mdze nastat’ Sest’ vel’kych strat:

1. Poruchy a neplanované prestoje

2. Zriad'ovanie

3. Chod naprazdno a kratke poruchy

4. Znizena rychlost’

5. Zmitky a defekty

6. Skuasobné kusy

V tejto spolo€nosti sa tiez vyuziva program 5S. Tento program sluzi o dosiahnutiu vyssej
produktivity prace, prehl'adnosti, organizovanosti a zjednoduSeniu pracovnych tloh. Nazov
tohto programu je odvodeny od piatich japonskych slov, ktoré popisuju principy tohto

programu:
SEIRI = upratanie — vSetko prebyto¢né sa odstrani, nepotrebné pre rezim dna.
SEITON = poriadok — ulozit’ predmet na svoje miesto, prehl’adné pracovisko.
SEISO = ¢istenie — udrzovanie poriadku na pracovisku.

SEIKETSU = §tandardizacia — podporovat’ navyky podla Standardu.
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SHITSUKE = disciplina — dodrziavat’ predpisy na pracovisku. (Interné zdroje)

3.5 Inova¢né metody v spolo¢nosti Continental Matador Truck Tires

S.r.o.

Spolo¢nost’ sa snazi naplno vyuzivat’ vSetky inovacné metddy tak, aby bola efektivnost’ ¢o
najvyssia. Pouziva viaceré zndme metody, ktoré napomohli zlepseniu vyrobnych procesov

a viedli k rozvoju spolo¢nosti. (Interné zdroje)

3.5.1 JustInTime

Spolo¢nost’ vyuziva tito metdodu uz dlhsi ¢as. Je pritom vel'mi dolezité, aby vSetky proce-
sy, ktoré si medzi sebou vel'mi tizko poprepajané fungovali bez chyb. Pri chybe ¢o i len
jedného z nich by doslo k poruseniu vyrobného systému a to by znamenalo katastrofu. Do-
platili by na to nielen zakaznici, ale i samotna firma. Obzvlast’ pri priemysle v ktorom sa

tato firma pohybuje.

Je vel'mi podstatné, aby bola zaistena hlavna vyroba, aby boli zniZené Casy na vymenu
a zoradenie. Taktiez stroje by mali byt usporiadané tak, aby kazdy jeden pracovny proces
postupoval priam k druhému, a to s minimalnou manipulaciou. K tomuto samozrejme ne-
odmyslitel'ne patri spolupraca pracovnikov, ktori obsluhuju jednotlivé stroje. Mali by vy-
konavat’ minimalny pocet chyb, ¢im firma predchadza vyrobe zmitkov, a tym sa vyhyba
strate. Na pracovnikoch teda zévisi, ¢i budu dodavky v€asné a pruzné dostatocne. (Interné

zdroje)

3.5.2 Kanban

Systém Just In Time je vo firme zabezpeCeny vo vécsine pripadov Kanbanom. Pomocou
tychto kariet sa v tejto spolo€nosti lepSie orientuje a pracovnici presne vedia, kol’ko maju
vyrobit’. Je vel'mi potrebné, aby sa predchadzalo chybam, pretoze tieto karty sltzia aj na
nadvéznost’ jednotlivych procesov a nielen na priamu vyrobu vyrobkov, ktoré¢ by boli

priamo distribuované zakaznikovi. (Interné zdroje)
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza ndm pomdha urcit’ silné aslabé stranky podniku a jeho prilezitosti

a hrozby. Tato analyza je dblezita pre zhodnotenie, Ci firma funguje uspesne alebo nie.
Silné stranky -

» vyuzivané kvalitné technologie a s tym spojené kvalitné produkty firmy
kvalifikovana pracovna sila

neustaly vyvoj vo vlastnom vyskumnom ustave

dobré meno firmy

dostatok investi¢nych prostriedkov

spracovana reklama a propagécia

medzinarodné zastipenie

YV V V V V V VY

dostatok obchodnych partnerov

» stredna skola so zameranim na gumarensky priemysel
Slabé stranky-

» nevyhodna lokalita pre dodavatel'ov a odberatel'ov
» vysoké néklady na dovoz surovin

» vyuzivanie niektorych star§ich strojov

» zla doprava pre zamestnancov

PrileZitosti —
» moznost’ vstupu na nové trhy nielen v ramci Eurépy
vyvoj novych technologii

neustaly rozvoj automobilového priemyslu

vV V VY

spolupréaca s inymi vyznamnymi firmami
Hrozby-

narast konkurencie

tlak sucasnej konkurencie

vV V VY

regulacia zo strany §tatu alebo EU

» zvySenie cien vstupného materialu
Spolo¢nost” Continental Matador Truck Tires s. r. 0. mé viacero silnych stranok, vdaka
ktorym sa odliSuje od svojich konkurentov. Aj vd’aka nim dokaZe ostatnych konkurentov

pred¢it’ a ziskat’ vyhodu voci nim. Preto mé tato spolo¢nost’ aj dominantné postavenie na
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domacom trhu. Medzi hlavné silné stranky patri vyuzivanie novej modernej technologie.
Pomocou tejto technologie je firma schopnd vyrabat’ kvalitné vyrobky s ¢o najvacsou us-
porou nakladov. Vsetky tieto nové technologie a stroje st obsluhované vysoko kvalifiko-
vanymi pracovnikmi, ktori si Studovani na strednej Skole, ktora sa priamo nachadza
v komplexe firmy, alebo prechaddzaju niekol’kymi kolami Skoleni. S touto Skolou tzko su-
visi aj miestne vlastné vyvojové centrum, ktoré je vel'mi dolezité a prebiehaji v nom rozne
pokusy, ktoré moézu v budicnosti pomoct’ pri vyvoji novych technologii. Medzi d’alSie
silné stranky spolocnosti patri dobré meno firmy, ktoré je zndme nielen na doméacom trhu,
ale aj v zahranici, kde sa nachadza dostatok obchodnych partnerov. Rozvinuta reklama
a jej propagacia patria medzi d’alSie silné stranky podniku. Jednou z hlavnych silnych stra-
nok je dostatok investiénych prostriedkov, ktoré firma mozu pouzit’. Silna stranka spoloc-
nosti je aj miesta strednd Skola, ktord m4 zameranie priamo na gumarensky priemysle

a vacsina Studentov neskor pracuje prave v zavode.

Tato spolocnost’ ma tak isto aj niektoré slabé stranky. Medzi hlavné slabé stranky patri
nevyhoda lokality. Poloha, kde sa spolo¢nost’ nachadza nie je vel'mi dobra. Vzhl'adom na
to, ze sa nachadza pri hraniciach s Ceskou republikou, dodavky materidlu a surovin, ale
I vyvoz naprie¢ celym Slovenskom nie je vel'mi jednoduchy. Pozemna siet’ nie je vybudo-
vana na Slovensku na dostato¢nej Grovni. Tak isto vyvoz vyrobkov pomocou Zeleznicnej
dopravy nie je mozny po celom tzemi Slovenska. S tymto uzko suvisia teda aj zvySené
naklady na dovoz surovin, pretoZe sa firma nachadza v nevyhodnej lokalite. DalSou slabou
strankou je pouZivanie starSich strojov. Nie vSetky starSie stroje boli nahradené novymi.
Preto ¢asto vo vyrobe dochadza k zbyto¢nému plytvaniu. To moze byt na tkor toho, ze je
zbyto¢na zvysena poziadavka na pracovnikov a tiez aj zbyto¢né prestoje. Tieto prestoje sa
vyskytuju pri starSich strojoch, kedy je potrebné presuvat’ polovyrobok z jedného stroja na
druhy. Novsie technologie tymto prestojom zabranuji, pretoze stroje su zosuladené a jed-
noduchsie na obsluhu. V spolo¢nosti sa nachadza zhruba 40 % starych strojov, ktoré by
bolo potrebné nahradit’. Néhradou tychto strojov by sa zvysila efektivita zmennej prevadz-
ky 0 200-300 kusov za zmenu. Problémom spolocnosti je avSak i zI¢ i komplikované do-

chadzanie pracovnikov a zamestnancov na pracovisko.

Medzi prilezitosti zarad'ujeme moZznost’ vstupov na trhy, ktoré sa nachadzaju mimo Euro6p-
skej tinie. Dal$ou prileZitostou je vyvoj novych technolégii, ktoré moze firma neskor vyu-
zit' aj vo svojom vyrobnom programe. V sucasnosti sa automobilovy priemysel neustéale

rozvija, ¢o je obrovska prilezitost’ prave pre spolocnost’, aby mohol nad’alej rozvijat’ svoj
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podnik a dosahovat’ zisky. Velkou prilezitost'ou je tiez spolupraca spolo¢nosti s inymi fir-
mami. V tejto oblasti uz firma spravila prvé kroky a zacala s niektorymi konkurentmi spo-

lupracovat’.

Hrozby tato spolocnost’ nemoze ovplyvnit. V pripade, ze by na domaci trh vstupila obrov-
ska firma, ktora by sa stala hlavnym konkurentom tejto spolo¢nosti, mohlo by to znamenat’
obrovsky problém. Tak isto hrozbou su aj sucasni konkurenti, ktori by mohli zapracovat’ na
svojom vyrobnom programe a zatlacit' a zvySit' konkurenciu na domacom trhu. Medzi
hlavnu hrozbu patri regulacia zo Statu, pripadne regulacia zo strany Eurdpskej tinie. Tomto
pripade by nemala spolo¢nost’ na vyber a musela by sa podriadit. Hrozba moze nastat’ aj
vtedy, ak by dodéavatelia vstupnych materidlov a surovin neunosne zvysili ceny tychto ma-

terialov a surovin.

3.7 Porterova analyza piatich konkurenénych sil

1. Ohrozenie vstupov

V sucasnosti, ak hovorime stale o ekonomickej krize, mozeme len s t'azkost’ou predpokla-
dat’ vstup nového konkurenta na trh. Automobilovy priemysel sice bojuje s krizou vel'mi
dobre a nemézeme povedat, ze by bol vyrazne krizou zasiahnuty, avSak vstup nového
konkurenta je nepravdepodobny. Firma Continental Matador Truck Tires s. r. 0. bojuje
Vv Case krizy tiez statoCne. Otvaraju sa nové haly a rozSiruje sa vyroba, a preto moZeme
povedat, ze vstup nového konkurenta by bol pre podnik, ktory vstupuje do odvetvia samo-

vrazdou.

Novy konkurent by nemal problém sa len vysporiadat’ len s krizou, ktora vladne svetu, ale
tak isto by musel do svojho podniku vlozit' nemalé finan¢né prostriedky, ktoré su potrebné
pri zaloZeni takejto spoloc¢nosti. Jedné sa o obrovsku polozku penazi, ktoré by musel vlo-
zit' do tohto druhu podnikania. Spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires s. r. 0. ma

dominantné postavenie na doméacom trhu.

Pri vstupe do tohto odvetvia by musel novy podnik zaobstarat’ nové stroje, zariadenia, bu-
dovy ahaly, atiez aj robotnikov. Okrem toho by samozrejme mal vela starosti aj

s roznymi zakonmi a veci tykajlcich sa legislativy.

Nova spolo¢nost’ by mala vel'mi tazké sa presadit’ na trhu z dovodu vladnej politiky, pre-
toze tato spolo¢nost’ ma dlhoro¢nu tradiciu nielen na domacom trhu a reprezentuje krajinu

aj v zahranici.
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V spolupréci s vedenim vyroby som v tejto spolo¢nosti vypracoval tabul’ku, kde je znazor-

nend potreba jednotlivych vstupov do odvetvia.

Tab. 4 Potreba vstupov do odvetvia (Viastné spracovanie)

Cislo vstupu

Nazov vstupu

Naroénost’ ziskania

1. LCudsky kapital Nizka

2. Finan¢ny kapital Vysoka
3. Image a znacka firmy Vysoka
4. Suroviny, energie Stredna
5. Technologie a know-how Vysoka

Z tejto tabul’ky mdzeme vidiet', Ze vstup do odvetvia automobilového priemyslu nie je taky

jednoduchy a firma Continental Matador Truck Tires s. r. 0. ma takmer neohrozenu poziciu

na trhu Slovenska.

2. Odberatelia a dodavatelia

Dodavatel'ov spolo¢nosti Continental Matador Truck Tires s. r. 0. méZeme rozdelit’ na pat

skupin:

» Dodavatelia surovin

vV VvV VY V

Dodavatelia investicii

Dodavatelia sluzieb

Dodavatelia oprav strojov a zariadeni

Dodéavatelia ndhradnych dielov

Odberatelia spolo¢nosti sa taktiez mozu rozdelit’ do niekol’kych skupin:

» Odberatelia hotovych vyrobkov

» Odberatelia polotovarov

» Odberatelia sluzieb

» Odberatelia nahradnych dielov (Interné zdroje)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Spoloc¢nost’ si nezeld, aby boli zverejnené mena dodavatel'ov a odberatel'ov. VzhI'adom na
polohu spolocnosti je pre dodavatelov aj odberatelov velmi komplikované dovéazat
a vyvazat. Cestna doprava nie je na najlepSej urovni, a preto vznikd problém pri dodav-

kach, ktoré smeruju k mad’arskym hraniciam, pripadne ukrajinskym.
3. Ohrozenie substitiuciou

Substiticia a jej hrozby su pre kazda firmu vel'mi podstatné. Vd’aka dominantnosti spoloc-

nosti na domacom trhu sa tato hrozba znizuje.

S jednotlivymi majstrami vyroby som vypracoval dal$iu tabulku, ktora vyjadruje mieru

ohrozenia spolo¢nosti substitutmi.

Tab. 5 Miera ohrozenia substitutmi (Vlastné spracovanie)

Cislo Druh ohrozenia Miera ohrozenia spoloénosti
1. Existencia substititov nizka
2. Buduca hrozba substititov nizka
3. Miera konkurencie v odvetvi vysoka
4. Vyvoj cien substitutov stredna

Z tejto tabul’ky mézeme povedat, Ze existencia substitutov pre spolo¢nost’ nie je velkou
hrozbou a taktiez v budtcnosti nehrozi, Ze by bola firma ohrozena. Avsak vyvoj cien tych-
to substitiitov je relativny, a preto sa neda predpokladat’ ako bude trh reagovat’ na zmeny

cien.
4. SutaZiva konkurencia

Konkurencia na domacom trhu je velmi slaba. Mdzeme teda hovorit'® o konkurencii
Vv zahranici, pretoze spolocnost’ pdsobi aj na zahranicnom trhu a vedie si vel'mi Uspesne.
Spolo¢nost ma dokonca vyrobné haly v krajinach ako Portugalsko, Nemecko, Ceska re-
publika. Vo vicsine z nich aj tieto svoje vyrobky predava. Za najvacésich konkurentov teda

modzeme povazovat’ obrovské spolo¢nosti ako Michelin, Bridgestone, Goodyear a Dunlop.
5. Konkurencia a spoluprdca

Continental Matador Truck Tires s. r. 0. je jedna z najvacsich spolocnosti, ktoré maju aj
svoje obchodno-servisné siete pneuservisov na Slovensku. Prave preto je tazké tejto spo-

lo¢nosti konkurovat. Po celom uzemi je tychto maloobchodnych predajni a pneuservisov




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28. Taktiez sa na tzemi Slovenska nachadza 6 vel’koobchodnych kancelarii a jej sucast'ou

su traja Pneubox partneri. Tieto pneuservisy pokryvaju vsetky krajské mesta na uizemi SR.

Tato spoloc¢nost’ d’alej zacala spolupracovat’ s ¢eskou firmou Barum, ¢o znamena, ze d’alej

uz nie st v takom vel’kom konkuren¢nom vzt'ahu.

3.8 PEST analyza

Analyza PEST nam pomaha rozobrat’ faktory, ktoré ndm moézu ovplyvnit’ firmu. Vdaka
velkosti vplyvu potom urcujeme, ktoré faktory s najpodstatnejSie a ktoré menej podstat-

né. Pomocou tejto analyzy sa moézeme rozhodnut’, ¢i budeme chciet’ ako nova firma vstu-

pit do nového odvetvia a tiez aj napomaha tomu, aby sa nové spolo¢nosti vedeli pripravit

na pripadné problémy.

V casti vel'kost’ vplyvu je 1-najmensi vplyv pre firmu, 5 — najvacsi vplyv na firmu.

3.8.1 Politické faktory

Tab. 6 Politické faktory PEST analyzy (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Vel’kost’ vplyvu
Neustaly tlak na ochranu prostredia, trend
Ochrana Zivotného _ _ _ )
) recyklovania odpadu a znizovania Skodli- 3
prostredia o
vych emisii
Spolo¢nost’ méZu ovplyvnit’ Zakon
0 Uctovnictve, Zakon o ochrane spotrebitel'a
Zakony . 3
alebo aj Zakonnik préce, ktory ovplyvni
pracovné podmienky zamestnancov
Zmeny dani z prijmu pravnickych os6b mo-
Danova politika Zu spdsobit’, bud’ negativny, alebo pozitivny 4
dopad
. Celkovy rozvoj na trhu spdsobuje zmeny
Trhovy mechanizmus 3
Vv dopyte po vyrobkoch firmy
Firma musi dodrziavat’ urcite kvalitativne
Normy 4

normy
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3.8.2 Ekonomické faktory

Tab. 7 Ekonomické faktory PEST analyzy (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Velkost’ vplyvu

Inflacia Naérast inflacie negativne ovplyvni podnik 2

Nezamestnanost’ ma rastuci trend v obdobi
Nezamestnanost’ . 2
krizy, av§ak podnik to vyrazne neovplyvni

_ Naérast alebo pokles mzdy ovplyvni naklady
Priemernd mzda ‘ o 3
podniku do znac¢nej miery

3.8.3 Sociologické faktory

Tab. 8 Sociologické faktory PEST analyzy (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Velkost’ vplyvu

Rast poctu obyvatel'ov a po¢tu cudzincov na
] uzemi sposobuje narast potencialnych za-

Demografia ' . 4
kaznikov, ¢o ma pozitivny dopad na ¢innost’

firmy

Mobilita ZvySend mobilita 4

Zivotna uroven Neustale sa zvySuje 3
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3.8.4 Technologické faktory

Tab. 9 Technologické faktory PEST analyzy (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Velkost’ vplyvu
Technologicky stav firmy ma velky vplyv
Stav technologie na kvalitu a rozvoj, preto je dolezité sledo- 5
vat’ rozvijajuce sa trendy.
Inovacie Moznosti Gispory energie podniku 4

3.9 Analyza konkurentov

Konkurenti v tomto odvetvi sa nachadzaji va¢sinou na zahrani¢énom trhu. Tu je velmi d6-

lezité, aby bola firma spesna, pretoZe zahrani¢ny trh ¢asto rozhoduje o tom, ¢i bude firma

prosperujuca alebo nie.

3.9.1 Bridgestone Corporation

Spolo¢nost” Bridgestone Corporation je jednym z najvicsich vyrobcov pneumatik a gumy

na svete. Zakladatel tejto spolo¢nosti vyrobil svoju prvii pneumatiku v roku 1930 a vyroba

tychto pneumatik sa postupne rozsirila do Europy. V roku 1990 bola zalozend eurdpska

pobocka firmy Bridgestone v Bruseli. Dostala nazov Bridgestone Europe. V stcasnosti

zamestnava v Eurdpe viacej ako 9 000 os6b a 105 000 osdb po celom svete vo viacej ako

150 krajinach.

Hlavnym cielom tejto firmy je poskytnat’ svojim zakaznikom prvotriednu kvalitu.

Vyrobky, ktoré spolocnost’ ponuka a predava:

» Pneumatiky
Travne sekacky
Golfové voziky

Motokary

vV Vv VY V

Lietadla (Bridgestone, ©2012)
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3.9.2 Michelin

Za datum zaloZenia tejto spolocnosti sa povazuje rok 1889, ked’ bratia André a Edouard
Michelin zacali vyvoj neustalych inova¢nych procesov, ktoré viedli k mnohym rieSeniam

V oblasti automobilového priemyslu.

V stcasnosti tato spolocnost’ zamestnava viacej ako 109 000 l'udi v 19 rdéznych krajinach

sveta.

Za hlavny ciel’ spolo¢nosti sa povazuje skvalitnenie mobility, a to vSetko v sulade s ich

piatimi zakladnymi hodnotami:
» Respekt k zédkaznikovi,

Respekt k spoloc¢nosti,

Respekt k akcionarom,

Respekt k zivotnému prostrediu,

YV V VYV VYV

Respekt k faktom. (Michelin, ©2012)

3.9.3 Dunlop a Goodyear

Za datum zaloZenia tejto spolo¢nosti méZzeme povazovat’ rok 1888, kedy John Boyd Dun-
lop nahradil pevné kolesa na trojkolke svojho syna zlepenymi gumovymi pasikmi a tie

nafuakol vzduchom.

Dnes tato spolo¢nost’ posobi uz viacej ako 120 rokov na trhu a stava sa vel'mi znamou

a uspesnou.

Vel'mi doleZity milnik nastal v roku 1999, kedy sa niektoré spolo¢nosti firiem Goodyear
a Dunlop zlu¢ili a vytvorili alianciu Goodyear Tire & Rubber Company v USA a Sumito-

mo Rubber Industries v Japonsku a d’alsich Sest’ spolo¢nych podnikov.

Momentalne spolo¢nost’ Dunlop udrziava tri vyvojové strediska, a to v Hanau v Nemecku,

vV Birminghame vo Velkej Britanii a v Montlucone vo Francuzsku.

Zakladnou filozofiou je motto ,,Z drahy rovno na cestu®. (Dunlop, ©2009)
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3.10 Vyrobkové portfolio spolocnosti

Tab. 10 Portfolid jednotlivych spolecnosti (Continental, ©2012,; Bridgestone,
©2012; Michelin, ©2012; Dunlop, ©2009)

Firma
Dunlop a
Druh Continental Bridgestone Michelin
Goodyear
pneumatiky
Osobné X X X X
SUV/4x4 X X X X
Van pneumatiky X X X X
Off Road X X
Dodavky X
LT a ULT vozidla X
RFT pneumatiky X X X

Na zéklade porovnania tychto spolocnosti v tab. 10 so spolocnost'ou Continental Matador
Truck Tires s. r. 0. som dospel k zaveru, ze spolo¢nost’ je konkurencieschopna voci ostat-
nym spolo¢nostiam v oblasti Sirky sortimentu poskytovanych pneumatik. Niektoré firmy

dokonca predbehla a ponuka Sirsi sortiment.

3.11 Porovnanie cien vybranych pneumatik jednotlivych spolo¢nosti

Tab. 11Porovnanie cien vybranych pneumatik (Nejlevnejsipreu, ©2012)

Druh pneumatiky
145/70 R13 165/65 R14
Firma
Continental 39,20 € 47,50 €
Bridgestone 50,40 € 50,20 €
Michelin 58,60 € 63,70 €
Dunlop a Goodyear 41,80 € 51,10 €
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Na zéklade porovnania dvoch typov pneumatik u vybranych spolo¢nosti mézeme vidiet’,
ze spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires s. r. 0. je konkurencieschopna aj v oblasti

v

kurentmi.

3.12 Zhrnutie nedostatkov objavenych v analytickej casti

Pocas mojej pdsobnosti v spolo¢nosti a tiez aj niektorych analyz som dospel k niektorym
nedostatkom, ktoré som objavil v spolo¢nosti Continental Matador Truck Tires s. r. 0. Za
prvy nedostatok povazujem pouzivanie zastaranych strojov a zariadeni v niektorych halach
a budovach, ¢o sposobuje mensiu efektivitu vyroby. Za zmenu je to v priemere 200-300
kusov vyrobkov. Na tento nedostatok som prisiel vo SWOT analyze, kde pouzite starych
strojov je slaba stranka podniku. Ako d’alsi nedostatok uvadzam riesenie dodavok vyrob-
kov, dodavok materialu a polotovarov. Na tento problém som narazil taktiez v SWOT ana-
lyze, kde uvadzam, ze pozicia spoloc¢nosti je nevyhodna pre odberatel'ov a dodavatel'ov.
V Porterovom modeli sa 0 tomto probléme taktieZ zmienujem. Vzhl'adom na nie prili$
dobru cestnt a zeleznicnu dopravu na uzemi Slovenskej je toto pre spolo¢nost’ problém,
ktory treba riesit. Tento nedostatok spdsobuje aj zneCistovanie okolia a prostredia spoloc-

nost'ou, preto ako d’alSi nedostatok uvadzam slabu starostlivost’ o Zivotné prostredie.

Pocas vykondvania mojej bakalarskej prace som ¢asto nemal jednoduchti komunikaciu so
spolo¢nostou. Preto za d’al$i nedostatok povazujem slabt komunikéciu s vysokymi skola-
mi a nie prili§ vel’ka ochota spolupracovat’ so Studentmi, ktori mozu v spolo¢nosti vykona-

vat’ prax, pripadne bakaléarsku pracu.

Za posledny nedostatok spolo¢nosti povazujem slabti webovi stranku. V priebehu vyko-
navania bakaldrskej prace som nenasiel niektoré zakladné informacie, ktoré som si musel
neskor ziskat’ z internych zdrojov spolo¢nosti a pritom by mali byt’ zverejnené na webo-

vych strankach spolocnosti.

3.13 Navrhy pre zlepSenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti

Na zaklade jednotlivych analyz som zistil, ze spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires
s. 1. 0. je konkurencieschopna, dokonca ma dominantné postavenia na domacom trhu, av-
Sak ma dobru poziciu i na zahrani¢nom trhu. Z analyzy konkurentov bolo zistené, ze kon-
kurencieschopnost’ spolo¢nosti v oblasti $irky sortimentu je na vysokej tirovni. Spolo¢nost’

dokonca predstihla niektoré firmy, ktoré su jej priamymi konkurentmi. Z PEST analyzy
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bolo zistené, ze dopad faktorov je v spolo¢nosti dobre zmapovany a pravidelne sledovany .
Napriek tomu by som si dovolil navrhnit' niekol’ko navrhov v niektorych oblastiach pre

zlepsenie.

3.13.1 Navrh v oblasti technologie vyroby

Ako je uvedené v slabych strankach, spolo¢nost’ pouziva niektoré starSie stroje. Z tohto
dovodu by mala spolo¢nost’ zaviest’ vSetky nové stroje do vSetkych vyrobnych hél. Na
starSich strojoch sa za jednu zmenu vyrobi v priemere 0 200-300 kusov menej, ¢o pre spo-
lo¢nost’ znamenda obrovské straty. V spolocnosti sa nachddza momentéalne priblizne 40 %
starych strojov. V pripade vymeny vsetkych strojov by spolo¢nost’ vyrabala viacej vyrob-
kov, ktoré by isli na odbyt a tym by zvysili trzby a vynosy spolo¢nosti. Vzhl'adom na ne-

ustalu a nepretrziti vyrobu by tato vymena spolo¢nosti prospela.

Navrhol by som Gplnt vymenu starSich strojov za nové.

3.13.2 Navrh v oblasti logistiky

V slabych strankach a v Porterovom modeli pri odberateloch a dodavatel'och sa tiez uva-
dza, Ze spolo¢nost’ ma vysoké néklady na vyvoz vyrabanych vyrobkov a tieZ na dovoz su-
rovin a materidlu. Navrhom pre zlepSenie je teda outsourcing vyvozu vyrobkov
a polotovarov a dovozu materialu a surovin. Tak sa musi spolo¢nost’ zameriavat’ aj na roz-
planovanie tychto ¢innosti. Vzhl'adom na roztriisenost’ jednotlivych mensich odberatelov
a dodavatel'ov a zlych distribu¢nych ciest k nim b bola kompletny outsourcing velkym
zlepSenim. Spolo¢nost’ by sa potom zamerala iba na svoju vlastnil vyrobu a vyvoj. Dopra-
vu, dodavky vyrobkov a dovoz materidlu a surovin by teda nechala spolo¢nost’ na inu fir-
mu, ktora sa tejto problematike venuje. V tomto pripade by bola nadviazana dlhodoba spo-
lupraca s inou firmou a boli by stanovené podmienky tak, aby boli vyhodné pre obe strany.
Firma, ktora by spolupracovala so spolo¢nostou Continental Matador Truck Tires s. r. 0.,
by mala moznost’ rozvoja svojej firmy a naopak spolo¢nost” Continental Matador Truck
Tires s. r. 0. by sa Gplne venovala iba vyrobou a vyskumom svojich produktov. Toto riese-

nie by viedlo k obojstrannej spokojnosti.

3.13.3 Navrh v oblasti Zivotného prostredia

Dal§im navrhom by bolo zlepsenie pristupu k ochrane Zivotného prostredia. Bolo by po-
trebné zavedenie novych postupov alebo aj novych technologii tak, aby boli minimalizo-

vané odpady do ovzdusia a prirody. S tymto suvisi aj preprava hotovych vyrobkov, pretoze
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zviacsa prebieha pomocou kamiénovej dopravy. Navrhujem minimalizovanie spotrebnych
pohonnych hmot. Uzko s tymto stvisi aj opétovna recyklacia odpadov, ktoré vznikna vo

vyrobe. RieSenim by mohol byt’ uz vyssie spominany outsourcing vyvozu a dovozu.

3.13.4 Navrh v oblasti spoluprace so Studentmi vysokych $kol

V silnych strankach sa nachddza miestna stredna skola. Je to obrovska vyhoda pre firmu.
Avsak spolupréca so Studentmi vysokych §kol je na vel'mi slabej Grovni. Poc¢as vykonava-
nia mojej bakalarskej prace som sa neraz stretol s problémami, ktoré som nevedel riesit.
Navrhoval by som zlepSenie v komunikacii s jednotlivymi vysokymi $kolami, ktoré su
zamerané na odbory priemyslové inzinierstvo a riadenie kvality a vyroby. Z tychto $kol
moéze firma ziskat’ Studentov na pracovné stdze a praxe, z ktorych si potom moze najlep-

Sich Studentov ponechat’ a ponuknut’ im pracovny pomer.

3.13.5 Navrh na zlepSenie webovej stranky spolo¢nosti

Ako moj posledny navrh na zlepSenie by som uviedol kompletné prepracovanie webovej
stranky spoloc¢nosti. Po formalnej a dizajnovej stranke je webova stranke v poriadku, avsak
¢o sa tyka obsahu je to horSie. Navrhujem zmenit obsah stranky, kde chybaju viaceré dole-
zité¢ informéacie, ktoré by mohli zaujimat potencidlnych zakaznikov alebo dodavatelov.
V porovnani s ostatnymi porovnavanymi firmami ma spolo¢nost’ Continental Matador
Truck Tires s. r. 0. slabti webovu stranku. Na stranke chybaju prehl'adnejSie zobrazenia

cien ponukanych produktov a l'ahsi pristup ku kontaktom na konkrétne osoby.
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ZAVER

Mojou témou bakalarskej prace bola Analyza konkurencieschopnosti spolo¢nosti Conti-
nental Matador Truck Tires s. r. 0. Ciel'om mojej prace bolo analyzovat’ pomocou jednotli-
vym analyz konkurencieschopnost’ tejto spolo¢nosti a navrhnat” odporucéenia, ktoré by mali

byt pre spoloc¢nost’ prospesné v d’alSom konkurenc¢nom boji.

Informaécie a jednotlivé data som ziskal priamo v spolo¢nosti, kde som komunikoval s od-
bornikmi z riadenia kvality ale aj priemyslového inzinierstva. Boli mi poskytnuté interné
materialy priamo zo spolo¢nosti, avSak vyuzil som aj internet. Pomocou tychto informacii
som sa snazil analyzovat’ konkurencieschopnost’ tejto spolo¢nosti a navrhntit’ co najlepsie
oparenia, aby spolo¢nost’ mohla d’alej napredovat. Na zaciatku som bol obozndmeny
priamo s vyrobou, jej priebehom, aj presiel som aj inymi procesmi, ktoré mi ul’ah¢ili pracu
Vv jednotlivych analyzach, pretoze som videl na vlastné oc€i, ako prebiecha vyrobny proces

a ¢o by sa na nom dalo zlepsit'.

V teoretickej Casti som sa zaoberal teoretickymi poznatkami, ktoré patrili do zadanej témy.
Na zaciatku som opisoval konkurencieschopnost’ zo v§eobecného hladiska. Postupne som
presiel a rozobral som jednotlivé konkurencné vyhody a stratégie, ktoré¢ moze spolo¢nost’
vyuzit' v konkuren¢nom boji. Ako d’alsi krok som uviedol typologie konkurencieschopnos-
ti. Nasledne som vysvetlil jednotlivé analyzy, a to SWOT analyza, PEST analyza, BCG
matica a Porterov model piatich konkurenénych sil, ktoré som neskor aplikoval v praktic-
kej Casti. Na konci som sa zameral na konkuren¢né kroky pri konkurenénom boji a teore-
ticku cast’ som ukoncil vysvetlenim pojmu inovacie a uviedol som jednotlivé inovacné

metddy, ktoré sa v sii€asnosti najviac pouzivajl.

Prakticku ¢ast’ som zadal struénym popisom spolocnosti a jej histériou. Dalej som opisoval
vyrobny program, ktory je pre spolocnost’ vel'mi dolezity. M6j d’alsi krok v praktickej Casti
boli jednotlivé analyzy, pomocou ktorych som zist'oval konkurencieschopnost’ spolocnosti
Continental Matador Truck Tires s. r. 0. a tiez aj nedostatky, ktorymi spolo¢nost’ trpi. Po-
mocou tychto analyz som nadobudol ur€ité zavery, na zéklade ktorych som navrhol pre
spolo¢nost’ urcité odporucenia, ktoré¢ by mali spolo¢nosti pomoct’ napredovat’ a zlepsit’ sa
v boji v konkurenciou nielen na domacom trhu, ale i v zahranici.

Verim, ze moja bakalarska praca bude pre spolo¢nost’ Continental Matador Truck Tires s.

r. 0. prinosom, a Ze niektoré¢ z mojich navrhom prijme a uskutocni. Tiez verim, Ze vd’aka

nim bude spolo¢nost’ tspesnejsia na domacom ale 1 zahrani¢nom trhu.
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