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ABSTRAKT

Tématem mé bakaldiské prace je vizualni management a jeho aplikace ve spolecnosti TNS
SERVIS s. 1. 0. se sidlem ve SluSovicich. V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou zpracovany
teoretické poznatky tykajici se celopodnikové vizualni identity, vizualniho managementu
ve vyrobé&, na pracovisti a vizudlni kontroly. V praktické ¢asti je pak aplikovan teoreticky
zaklad apopsan skuteCny stav vizuadlntho managementu ve spolecnosti TNS
SERVIS s. 1. 0., ktery je soucasn¢ zhodnocovan z né¢kolika pohledd, co jiz spole¢nost za-
vedla z prvki vizualizace, co aplikuje a co by bylo vhodné do vyrobniho prostiedi spolec-
nosti zavést. Soucasti této prace je také vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno na Sirokém vzorku pracovnikli vyroby. Cilem této prace je navrhnout takova
zlepSeni v oblasti vizudlniho managementu, ktera zjednodusi praci a orientaci piredevsim

ve vyrob¢ a na pracovisti.

Kli¢ova slova: management, pét pilit vizualniho pracovisté, prvky vizualniho manage-
mentu, standardizace, S§tihla vyroba, vizualizace, vizudlni identita, vizualni komunikace,

vizualni kontrola, vizualni management, vizualni pracoviste.

ABSTRACT

The topic of my thesis is visual management and its application in the company TNS
SERVIS s. r. 0., which is based in SluSovice. The first part of the thesis concentrates
on the theoretical knowledge of company visual identity, on visual management in produc-
tion and in the workplace and on visual inspection. The practical part of the thesis puts
theory into practice and also describes the actual state of the visual management of TNS
SERVIS s. 1. 0.. The assessment was done with regard to several aspects — what has al-
ready been introduced from visualization, what the company applies and what would
be appropriate to introduce to the company’s manufacturing environment. Moreover,
the work also evaluates the survey which was conducted among a large group of workers
in manufacturing. The object of this work is to propose improvements in visual manage-
ment, which simplify the work and coordination mainly in production and in the work-
place.

Keywords: management, the five pillars of visual workplace, elements of visual manage-
ment, standardization, lean manufacturing, visualization, visual documentation, visual

identity, visual communication, visual inspection, visual management, visual workplace.
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UVOD

Vyrobni i obchodni podniky se musi neustdle ptizpisobovat zméndm na trhu a nemohou
toto ménici se prostfedi ignorovat, musi zavadét neustale nové metody primyslového inze-

nyrstvi vedouci ke stale se zvySujici konkurenceschopnosti podniku.

Vizualni management je pravé jednim ze zplsobl, ktery napomaha ptizptisobovat podni-
kové prostfedi zméndm na trhu. Vizudlni fizeni tvofi zékladni stavebni prvek vyrobnich
systémil mezinarodnich spole¢nosti, mezi které se fadi SKODA Mlada Boleslav a. s., Tyco
Electronics, Toyota a Barum Continental spol., s. r. 0. Vyznamnost tohoto prvku primys-
lového inZenyrstvi potvrzuje rovnocennd pozice vedle metod jako TPM, Kanban a jejich
vzajemné dopliovani.

Role vizualniho fizeni v podnicich neustale stoupd. Poskytuje vhodny ptenos informaci,
které spolecnost obklopuji a ovliviiuji podnikové procesy a lidé v ném. Pro pfinos vizual-
niho fizeni je nutné volit spravné cesty vizualizace v podniku, vyrobé a na pracovisti tak,
aby byly srozumitelné od fadového zaméstnance az vrcholovému vedeni a dosahly zlepSe-

ni komunikace, informovanosti, vykonnosti a produktivity.

Tématem vizudlniho managementu a jeho aplikaci se zabyvam ve spoleCnosti TNS
SERVIS s. r. 0., kterd si uvédomuje, ze vyuZiti prvka vizualniho managementu, ale i jinych
metod primyslového inZenyrstvi, je nedilnou soucasti uspéchu, pokroku v oblasti zlepSeni
procesi v podniku, budovani $tihlé vyroby, spokojenosti zakaznikii, zaméstnanci, dobrého

jména, rostouciho zisku a zlepSeni postaveni na trhu.

TNS SERVIS s. r. 0. piisobi na ¢eském i mezinarodnim trhu vice nez 20 let a je smluvnim
vyrobcem specializovanym na sériovou vyrobu a montaz, ktery se orientuje na automobi-
lovy a elektronicky primysl. Ve jmenované spolecnosti budu zkoumat zavedeni vizualniho
managementu ze tii pohledd, co jiz spole¢nost aplikovala z prvka vizualniho managemen-
tu, co aplikuje v soucasnosti a co by bylo vhodné aplikovat a zlepsit z oblasti vizualizace.
Kwvli §ifi tématu se budu zabyvat vizudlnimi prvky, které pro spole¢nost budou mit pfinos
a nebudou pouhymi statickymi, nevyuzitymi vizudlnimi zdroji. Zhodnoceni bakalaiské
prace se bude zabyvat zlepSenim dosavadnich vizualnich prvkl ve spole¢nosti a zavedenim

novych prvkili vizuadlniho managementu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VIZUALIZACE

Pojem vizualizace 1ze definovat jako operaci transformujici urcity jev (objekt, proces),
jeho strukturu, systémotvorné vazby a charakteristické vlastnosti do podoby umoziujici
jeho zrakové vnimani. Vizualizacni ¢innosti dané jevy zviditeliiujeme a tim vytvaiime vi-
zudlia, v podobé schémat, diagramt, grafii, modeld, fotografii a tim vizualizace napoméaha

prahlednosti fizeni. (Spousta, 2007, s. 30; Bélohlavek, Kost'an a Sulet, 2006, s. 476)

Tento zplsob komunikace je charakteristicky obzvlast obrazovym a obrazné symbolickym
zpodobovanim jevl. Prolindni jazyka dorozumivani s jazykem obrazl se v soucasné spo-
le¢nosti védéni stale vice uplatiiuje a nabyva na vyznamu. Ukolem vizualizace je urychle-
ni, zpfesnéni a zvyraznéni komunikacniho sdéleni. Obrazky mohou reprezentovat srozumi-
telnym zptsobem slozité myslenky ¢i rozsahlé soubory informaci a kromé prezentace uda-
ji nam objasnuji problémy napiiklad z oblasti technicky slozitych ukoll, organiza¢nich
dilemat ¢i konfliktd pfi planovani. Svét je plny obraznych sdéleni, symbold, které nas po-
traktnéj$imu svétu informacni spolecnosti rozumét, jak se v ném orientovat a také jej zvla-

dat. (Roam a Krasensky, 2009, s. 24; Spousta, 2007, s. 8)

Vizualizace efektivné provadi transfer informaci. DulezZitou roli pii pfenosu informaci se-
hravaji smyslové receptory ¢lovéka, které tvoii fyziologicky zaklad vizualizace a t€mi jsou
zrak, ktery pfenasi obraz do podoby vidéné a sluch, ktery transformuje slova do podoby

slySené. (Spousta, 2007, s. 25)

1.1  Zrak, fyziologicky zaklad vizualizace

vvvvvv

organem, pomoci kterého ziskavame 80% informaci a déni kolem nés. Jde o sloZity orgén,
diky kterému muizeme vnimat svétlo, barvy a umoziiuje vnimani obrovského mnozstvi
informaci o okolnim prostiedi a usnadiiuje nam orientaci v prostoru. (Chromjakova,

©2012b; Synek a Skorkovska, 2004, s. 12)

Kazdou sekundu, kdy mame oci oteviené, vnimame miliony vizualnich signali vstupuji-
cich do o¢ni Cocky, ve form¢ svételnych fotond, zde se svétloivné bunky pretvareji v sit-
nici na elektrické impulsy a optickymi nervy prochazeji do riznych ¢asti mozku, kde jsou
analyzovany, filtrovany, porovnavany, rozdélovany a znovu seskupovany do uplného ob-

razu, ktery vidime uvniti v hlavé. (Roam a Krasensky, 2009, s. 60)
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1.2 Vizualni mysleni

Denné provadime tzv. proces vizualniho mysleni, bez toho aniz bychom si to uvédomovali,
tento proces nam umoziuje zminénou orientaci v rozsahlych souborech informaci, které
nas neustale obklopuji. Nase vizualni mysleni pracuje ve ¢tyfech krocich, jak je znazorné-
no na nize uvedeném obrazku, nejprve se na ur€ity podnét divame, timto pasivnim proce-
sem sbirdme vizualni informace, globalné vyhodnocujeme a nésledné reagujeme. Druhym
krokem je stav co vidim, tento krok se stava aktivni roli, filtrujeme ze vstupii potiebné in-
formace pro detailnéj$i zpracovani. Po shromazdéni a roztiidéni vizuala, nasleduje krok
treti, zde prostiednictvim predstav vysvétlujeme vizudlni podnét, snazime se tedy vidét
néco, co ve skuteCnosti neni, tzv. vidime se zavienyma o¢ima. Na zavér jsme schopni da-

nou problematiku ukazat ¢i objasnit ostatnim. (Roam a Krasensky, 2009, s. 47 - 53 )

} DU S %%
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Obr. 1 — Ctyii kroky procesu vizualniho mysleni pii prezentaci
grafu (Roam a Krasensky, 2009, s. 49)
Budeme-li znét zaklady vizudlniho mysSleni, budeme-li otevieni, pracoviti, vytrvali

a ochotni riskovat, tak si nejlépe osvojime toto mysleni. (Wigan, 2010, s. 7)

1.3  Vizualni gramotnost

Timto terminem oznacujeme soubor schopnosti a dovednosti, kterymi jedinec disponuje
a s jejichz pomoci je s to porozumét vizudlnim prostfedkiim a dokaze je pouzivat pti ko-

munikaci s jinymi lidmi. (Spousta, 2007, s. 26)
Vizuélni gramotnost umoziuje:

> porozumét vizualnimu materidlu, tzn. obrazu, znaku, symbolu, ikoné, grafu, dia-
gramu, schématu, tabulce aj. (tedy ,,¢ist* obraz, znak, symbol atd.);

> myslet vizualné (tzv. vizualni mysleni);

> ucit se v terminech pouzivanych pfi vizualizaci;

> pouzivat vizudlni prostiedky pti komunikaci s okolim;

> vytvaret vizualia. (Spousta, 2007, s. 26)
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1.4  Vizudlni prenos informaci

Zakladni rozhodnuti o zplsobu pfedavani informaci, ovliviiuje volba vhodného média
a volby spravnych informacnich kanali. Mezi média pro pfenos informaci fadime piede-
v§im ustni komunikaci, psanou, tiSt¢nou komunikaci, vizualni komunikaci a elektronickou
komunikaci. Formy, v kterych adresat ptijimé informace, jsou verbalni sdéleni, numerické,
grafické, znakové sdé€leni a projevy chovani. Kazda komunikace ma své vyhody i nevyho-
dy to plati i u komunikace vizualni. (Mleziva, 2004, s. 16; Bé&lohlavek, Kostan a Sulef,

2006, s. 522 - 523)

Vyhody Nevyhody

> Poskytuje pfidavné vizualni podnéty; > Obtizn¢ se interpretuje bez doprovaze-
> Dokéze zjednodusit psané, mluvené; jiciho psaného nebo mluveného slova;
> Slovo (schémata); > Vyzaduje dalsi dovednosti

> Simuluje situace; v porozumeéni a interpretaci,

> Tlustruje vyklad; > Miize byt Casove i finanné€ naro¢na;
> Poskytuje vizualni zaznam; > Je nékladna na rozSifovani;

(Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2006, s. 522 - 523)

Je tedy dulezité vyuzit zminované skuteCnosti, ze velkou ¢ast informaci, které zpracova-
vame, jsou ziskény lidskym smyslem a z toho divodu je nutné zamétit se na predavani

informaci praveé vizualni formou. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 58)

IS4

Sdélovani informaci poslucha¢lim prostym c¢tenim, pfinadsi nejnizs$i pravdépodobnost za-
pamatovani si sdélovaného obsahu, ale neopomenutelnou vyhodou tohoto psané¢ho pienosu
informaci je schopnost oslovit velké mnozstvi ¢tenaii. Ani prosty poslech neumozni po-
sluchaci vstebat vSechna sdéleni. Naopak sdéleni, ktera miizeme vidét, jsou pro nas mno-
hem lépe zapamatovatelné nez psany text ¢i samotny poslech. Pokud se slou¢i informace
do podoby vidéné a slySené, jsme schopni vstiebat vyznamnou ¢ast daného sdélovaného
obsahu. Jakmile posluchacdi aktivné mluvi o dané problematice, nebo svymi slovy opakuji
dana sdéleni, tak tato forma vede k vysoké pravdépodobnosti zapamatovani a pochopeni
dané problematiky. Nejucinngj$i metodou zapamatovani je néco co si vyzkousime a prozi-

jeme. (Plaminek a Franc, 2008, s. 86)
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2 MANAGEMENT

Vyraz management byva srovnavan s ceskym ekvivalentem slova fizeni, vedeni, sprava,
avsak samotny pojem fizeni ma velmi Siroky rozsah, v kontextu v némz je vyuzivan a pod-
statné §irSi nez pojem management. Vyraz management nese tfi vyznamové roviny, ma-
nagement je chapan jako proces fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatkil o fizeni. (Bla-

zek, 2011, s. 12; Lednicky, 2008, s. 5)

Existuje spousta definic, které charakterizuji management, Ladislav Blazek (2011, s. 12)

uvadi dvé definice z renomovanych americkych knih:

»Management lze chépat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovniki, realizova-
ny jednotlivcem nebo skupinou lidi za ic¢elem dosazeni urcitych vysledkt, které nelze do-

sahnout individualni praci.” (Blazek, 2011, s. 12)

,Management je proces tvorby udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné

ve skupindch a ¢inné dosahuji vybranych cilt.“ (Blazek, 2011, s. 12)

Véclav Lednicky (2008, s. 5) popisuje pojem management jako ,,proces planovani, organi-
zovani, vedeni i kontroly lidi a jejich ¢innosti uvniti organizace zptisobem, kterym zajist'u-

je dosazeni stanovenych cili efektivni transformaci vstupnich zdrojii v pozadované vystu-

(13

py.

Management lze chapat jako proces, ktery respektuje zdsady Analyzy ,,4E*, kterd vyzaduje
splnéni pozadavki ucelnosti, to znamend délani spravnich véci, €innosti, jinak vyjadiena
jako provadéni véci spravnym zplisobem, hospodarnosti, pti jejimz splnéni realizujeme
veci s minimalnimi naklady a provadéni véci spravedlivé a podle prava tedy odpovédnosti.
Zaroven je nutno tento proces vnimat jako otevieny systém, ktery nefunguje jen izolovang,
protoze je zavisly na vnéjsim prosttedi, nebot’ procesy organizace nemohou existovat bez
okoli, které organizaci obklopuje, tato zavislost 1ze popsat na produktivnim systému,
v némz prvek transformace vyjadiuje sled a prolinani manazerskych funkci. Produktivni
systém je proces premény vstupnich zdroji do pozadovanych vystupi, které maji uréitou

hodnotu. (Lednicky, 2008, s. 5 - 8; Tomek a Vavrova, 2000, s. 87)

Pti fizeni uplatitujeme rozhodnuti v ¢asovych obdobich o dlouhé, kratké a velmi kratké
délce, se kterymi souvisi planovani a rozhodovéni na trovni strategické s dlouhodobym
ucinkem, taktické, kterd odpovida sttednédobému rozhodovéni a operativni urovni, pro-

stiednictvim které jsou zajistovany kazdodenni zmény. (Tucek a Bobék, 2006, s. 34 - 37)
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3 VIZUALNI MANAGEMENT

Vizudlni fizeni je komunika¢nim prostfedkem uzivanym v pracovnim prostiedi, ktery zlep-
Suje na stran¢ podniku a pracovnika komunikaci, informovanost a zvySuje vykonnost
a produktivitu. Metoda vychazi z faktu, ze vnimame nejvice informaci o€ima, je jednou ze
zakladnich, které popisuji jevy a procesy probihajici v primyslové vyrobé
¢i administrativné. Komunikaci realizuje vizuéalni formou a to prostfednictvim vizualnich
pomucek jako grafii, tabulek, obrazkl a dalSich obrazovych prostredki, které ptispivaji
k feSeni vzniklych problémt a v€as nas informuji, zda je proces pod kontrolou nebo bézi
mimo kontrolu. Za zminéni stoji, Ze lidé v celém podniku obdrzi potfebné, spravné a aktu-
alni informace a diky tomu dovedou efektivné reagovat na vzniklé problémy. Podstatné
uplatnéni ziskal vizualni management v oblasti fizeni vyroby nez v administrative, zde
pomaha vizualizovat priabéh vyroby a procest, je prostiedkem, ktery vyobrazuje naptiklad
pribéh operaci v oblasti kvality a dilezité vyrobni a podnikové ukazatele. Zakladem pro
vizualizaci je vyrobni proces, ktery je Clenén na dal§i vyrobni operace, které jsou
v propojeni s technologickym postupem a doplnény o pracovni normy, o popis jednotli-
vych pracovnich pozic, zdrovenl o organizaci pracovist a jejich uspotradéani. (Debnar,
2010a; Hirano a Rubin, 2009, s. 42; Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 65; Kosturiak et al.,
2002, s. E/6-1; Masin, 2005, s. 87)

Imai a Jungmann (2004, s. 13) uZzivaji ve své odborné literatute terminologie viditelny ma-
nagement (visible management), ktery je technikou pro poskytovani informaci a instrukci

jasné¢ viditelnym zptsobem.

Vizualni management tvoii zakladni cihly vyrobniho systému a také pilife vyrobniho sys-
tému. Za zakladni cihly vyrobniho systému povazujeme vybrané nastroje PI, jejichz sou-
¢asti je vizualni fizeni a principy tymové prace a podnikové kultury, vedouci k dosazeni
cili vyrobniho systému. Vizudlni management je klicovou soucasti vyrobnich systémui
SKODA Mladé Boleslav a. s., Tyco Electronics, Barum Continental spol., s. . 0. a Toyota.
Vizualni management své uplatnéni ziskal v oblastech TPM, dokonalého komunikaéniho
a informacniho systému, tymové prace, standardizace, gemba zlepSovani a mechanismu
zlepsovani Kaizen. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 39, 127; Liker, 2004, s. 33, preklad; Tucek
a Bobak, 2006, s. 28 - 31, 261, 272)

V soucasnosti podniky stdle vice informaci generuji prostfednictvim pocitact, tim vytvari

proces jen virtudlni. Pfi zpracovani informaci takovym zpisobem nerozliSujeme, které uda-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

je jsou pro nas dilezité a které jsou pro dané vyhodnoceni nepotifebné. Tak nejsme schopni
vizualizovat udaje potfebné a jednoduSe srozumitelné pro fizeni. AvSak pii zpracovani
velkych objemt informaci je nutné nasazovat pocitacem podporované systémy, které od-
leh¢uji rutinni praci. Zajistuji automatickou aktualizaci informaci a jejich rychlé pouziti,
porovnavani planu a skute¢nosti, tvorbu rutinnich podkladi. Zpracované informace zvertej-
nujeme prostiednictvim vizudlnich nastrojii a tim vytvafime transparentnost vyrobniho

procesu. (Debnar, 2011; Tomek a Vavrova, 2000, s. 275)
Tti nosné pilife, které tvoii mySlenku vizualniho managementu:

> Predchdzeni vzniku vad a poruch, vznikem fixniho zdkladu plynulého produkéniho
toku pies jednotlivé vyrobni procesy aniz by doslo ke zbyte¢nym poruchdm, vadam
a produkci s minimalnim mnoZstvim nekvalitnich vyrobki.

> Vyména informaci mezi pracovniky prostfednictvim vizualizace, umoziuje zobra-
zeni informaci za vyuziti vizualizacnich pomucek, diky kterym zaméstnanci 1épe
pochopi a realizuji vyrobni ukoly provadénych procest a zarovei je zlepSuji.

> Organizace pracoviSté a jeho standardizace, primarni zamétfeni na pofadek, cCistotu
na pracovisti a jeho vhodnou organizaci. Tvorbou vizuélnich standardti odstraiu-

jeme zékladni formy plytvani. (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 66)
Cile vizualniho managementu:

> Rychlé sdileni informaci o pritbé¢hu vyrobnich procesti a jejich porovnédvani;
> K aktudlnim informacim ma ptistup kazdy pracovnik;

> Vyuziti schopnosti zaméstnancii ke zlepsSeni stavu vyrobnich procest;

> Podpora tymové prace a jejich vysledki;

> Sledovani stavu postupu a fizeni vyrobnich projekti;

> Rast motivace pracovnikil. (Debndr, 2010a; Tucek a Bobak, 2006, s. 286)
Prvky charakteristické pro vizualni management:

> Jednoduchost;
> Srozumitelnost;
> Atraktivnost;

> Konkrétnost;

> Aktudlnost. (Petiikova, 2007, s. 85)
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PRVKY VIZUALNIHO
MANAGEMENTU

/\

VIZUALNI KOMUNIKACE VIZUALNI DOKUMENTACE

Obr. 2 — Prvky vizualniho managementu (Chromjakova, ©2012b)

3.1 Vizualni komunikace

Cilem vizualni komunikace je vytvofit pfesny, jednoduchy a srozumitelny pienos informa-
ci, bez toho aniZ by nastalo pietiZzeni ptfijemce mnozstvim sdélovanych informaci a doslo
k nepochopeni a neschopnosti interpretovat ziskané informace. Podnikova komunikace
tvofi hodnotu pro zdkaznika a buduje proces pro vytvareni inovace, protoze spojuje vSech-
ny funkce pii rozhodovani o spravném vyuzivani zdrojl, jimiz jsou informace, finance,
kapital a lidé. Spravné vyuZiti ¢i propojeni téchto zdrojii se odviji pravé od komunikacnich
vazeb a predavani informaci napfi¢ celym podnikem. Pro podniky jsou informace jednim
z kli¢ovych zdrojii a vstupti, proto je dilezité zabyvat se otazkami, jakym vhodnym zpiso-
bem je Ize distribuovat po celém podniku a zda jsou poskytovany informace odpovidajici

pozadavkim adresata (Chromjakova, ©2012b; Petiikova, 2007, s. 39 - 41)

Komunikace a informovanost probihd v podnicich €asto selektivné nebo se pouze soustiedi
na konkrétni udélovani tkoll jednotlivym pracovniklim, bez toho aniz by jim byl vysvét-
len kontext a jeho ndvaznost s dalSimi pracovisti, zaroven dochézi i k ptipadim, kdy pra-
covnici obdrzi pracovni instrukce az bezprostiedné pied terminem realizace nebo po ter-
minu realizace. Prvky vizudlniho managementu zavadime pro moznost zprostfedkovani
informaci vSemi sméry podniku s tim spojenou interaktivni komunikaci, neposkytovani
informaci jako jednorazovou zélezitost, ale udrzovani nepfetrzitého informacniho toku

a v€asnou informovanost. (Petiikova, 2007, s. 37)

3.2 Vizualni dokumentace

Vizuélni dokumentace diky své jednoduchosti, vystiznosti, srozumitelnym obsahem
a struén¢ vyjadienymi podnikovymi standardy, nahrazuje klasickou technickou dokumen-
taci, kterd je hiife srozumitelna pro sviyj slozity ,,védecky* jazyk. Tato dokumentace pte-

tvari ,,védeckou® technickou dokumentaci do jednodussi formy za pouziti obrazkil, sché-
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mat a srozumiteln¢jSich slov. Standardizovana vizualni dokumentace poskytuje informace
o normach, postupech a pravidlech vyroby. Ulohou takové dokumentace neni nikterak
omezovat autonomii zaméstnanc, ale podpofit jednotnou formou komunikace zaklad ply-
nulého zlepSovani postupli a procesti. Vytvoreni vizualni dokumentace je jednoduché
v porovnani s presvédc¢enim pracovnikd na participaci dokumentace, na realizaci tvorby
dokumentace by mél byt zapojen cely podnik, tim Ze se podili na vzniku, pomtlize v pruz-

nosti pracovniki rychle se ptizptsobit zménam. (Debnar, 2010a)

Proto, aby vizualni dokument mél jednotnou formu, je nutné dodrzet pravidla vizuélni do-
kumentace, témito pravidly jsou pfistupnost v mist¢ konani cinnosti, systemati¢nost
a transformace do vizualni databaze, tak aby méli ptistup k informacim vSichni pracovnici,
pohybujici se v oblasti, kde jsou informace vyuzivany. (Debnar, 2010a)

Vizuélni dokumentace ve své podstaté popisuje, jak standardné vykonavat ptesné defino-
vané podnikové procesy. Standard formou stabilizovaného a praxi ovéfeného zdznamu,

vytvaii podminky pro standardizovanou praci. (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 65)

Druhy vizualni dokumentace:

> Technologicky postup;

> Postup pro provadéni kontroly;

> Postup udrzby zatizeni;

> Standard sefizeni;

> Kontrolni karty;

> Pracovni piedpis (obsluha stroje, produkt);
> Standard kvality;

> Technologicka karta;

> Standard bezpecnosti prace;

> Standard prace mistru;

> Standardy pracovisté 5S;

> Standard feSeni nestandardnich situaci;
> Standard skladovani;

> Standard materidlovych toki

> Kapacitni tabulka;

> Pozorovaci formular;

> Pracovni formuléf na zlepSovaci navrhy;

> Karta TPM; (Chromjakova, 2010, s. 8; Masin, 2005, s. 40)
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4 STANDARDIZACE

Z predeslé kapitoly vyplyva, ze tvorba vizualni dokumentace, vytvarti standardy pro ¢in-
nosti spojené s praci se strojem, na pracovisti a v logistice. Ale nejen dokumentace,

ale 1 veSkery vizualni popis je dillezitym doplikem standardu.

Standardizace je metodou popisu, jak vykondvat procesy stejnym zptsobem a zaroven do-
sahovat stejného vysledku. Proces standardizace se uskuteciiuje s ohledem na bezpecnost,
kvalitu, efektivni vyuziti pracovnikl, materiald, stroji a nafadi vytvarejici podminky pro
stabilitu operace a spokojenost zakaznika. (Chromjakova, 2010, s. 3 - 4; Chromjakova

a Rajnoha, 2011, s. 65)

Standardy jsou jako noty pro orchestr, protoze v jednoduché a srozumitelné formé posky-
tuji ndvod, lidem na pracovisti, co maji délat, kdyz proces probiha normalné a na co musi
davat pozor. Udavaji co ma pracovnik ucinit v ptipad€, ze proces probiha abnormalné.

(Kosturiak a Frolik, 2006, s. 27)

Prostiednictvim standardizace lze vytvaret jasn¢ definované a bezpecné pracovni postupy
a stabilni procesy. Standardizovani vede k minimalizaci pfetizeni zaméstnanct a k redukci
nekvalitné vyrabéné produkce. Standardizace je zakladem pro systematické uceni a prede-
v8§im cilenou komunikaci, vizualizaci a feSeni problémi. Tento prvek umoziuje rychly
ptenos informaci v celém procese, kazdy pracovnik ma jasné definovany okruh zodpovéd-
nosti, pravomoci, kompetenci a ma moznost participovat v tymu, podilet se na optimalizaci
pracovisté, pracovniho postupu a usporadani materialu a mnoho dal§ich. Nespornou vyho-
dou standardt je usnadnéni zaskoleni novych operatort, uz od prvopocatki snizuji chybo-
vost a stres Skoleného pracovnika a stava se tak vychozim bodem pro zlepSovani. (Chrom-

jakova, 2010, s. 5)

Standardy se neustale méni, vyvijeji a zlepsuji, jejich zavedeni neni pevné dané, neustale
se prizpusobuji novym podnikovym podminkam. Tvorba standardl je jednoduchym proce-
sem. Naro¢né je standard efektivné vizualizovat a neustdle porovnavat s redlnymi moz-
nostmi a v pfipadé potieby jej upravovat do nového standardu. Neustale se objevuje
prostor pro navrhovani lepsich a efektivnéjsich zplisobt realizace prace, usporadani praco-
vist’ a podnikovych dalSich procest prostiednictvim, kterych je standardizace vytvarena.
Standardy plni lohu udrZzeni podminek s ohledem zvySeni Grovné kvality, minimalni na-
klady, efektivni vyuziti pracovnikd, etiku a spokojenost zakaznika. (Debnar, 2010a; Chro-
mjakova a Rajnoha, 2011, s. 65; Kosturiak a Frolik, 2006, s. 87 - 89)
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5 VIZUALIZACE VE STIHLE VYROBE

5.1 Vizualni identita

Vizuélni identita je vyjadifenim ,,firemni identity* (corporate identity - CI) a ,,image*. Jed-
na se o jednotny vizualni styl spole¢nosti, CI zahrnuje graficky manual, loga, dopisni papi-
ry, vizitky, obalky. Firemni identita neni tvofena pouze logotypem, ale zahrnuje i historii
firmy, filozofii a vizi, kolektiv lidi patfici k firmé a etické hodnoty spole¢nosti. Soucasti

firemni identity je také firemni design, komunikace, kultura, produkt ¢i sluzba. (Vysekalo-

va a Mikes, 2009, s. 14, 40)

Nézev firmy a zplsob jeji prezentace;
Znacka pro zviditelnéni a odliSent produktu;
Logo jako identifikacni zkratka;
Pismo a barvy;
Sluzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny);
Orientacni grafika (oznaceni budov);
Grafika obalt;
Darkove pfedméty;
Dalsi prvky dle oboru podnikdni.

Firemni komunikace pfestavuje vSechny
komunikacni prostiedky, komplex viech forem
chovani, jimiz firma o sobé néco sd¢luje,
komunikaci s vnéjSim i vnitinim
pro s tiedim

Firemni komunikace je vnéjSim projevem
firemni identity a zékladnim zdrojem
firemni kultury,

Firemni kultura vyjadfuje ur€ity charakter
firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini
zivot ovliviiyjici mySleni a chovéni
spolupracovniku firmy.
Hovotime také o zvyklostech a ritudlech
vyuzivanych ve firmé i o hodnotach,
které se projevuji v obecnych vzorcich
vSech pracovnikt firmy.
Prvky firemni kultury jsou symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty.

vvvvv

marketingovém smyslu, vSe
co slouzi k uspokojovani poteb cilovych
¢i vztahovych skupin.
Produkt v tomto smyslu chipeme jako
podstatu existence firmy, bez niz by ostatni
prvky nemohly byt ucinné.
Sebelepsi design a komunikace
nepomohou, pokud nemtzeme nabidnout
konkurenceschopny kvalitni produkt.

Obr. 3 — Vizualni identita (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 41 - 77; vlastni zpracova-

ni)
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5.2  Stihla vyroba

Stihla vyroba se zamé&fuje na odstratiovani plytvani ve viech &astech vyroby pomoci neu-
stalého zlepSovani a dosahnuti plynulé vyroby. Zajisténi plynulé¢ vyroby je zalozeno na
principu tahu, tedy od zékaznika. Dilezitym aspektem tvoticim Stihlou vyrobu je vysoka
kvalita. Proces zeStihleni nezahrnuje jen zmény probihajici ve vyrob¢, ale i zmény lidi
¢i vySe zminované firemni kultury. Zakladem $tihlé vyroby je Stihlé pracovisté, které je
rozebirano vzhledem k vizualnimu managementu v nasledujicich kapitolach. (Petiikova,

2007, s. 88 - 95)

Vizualizace se stala nezbytnou soucéasti vSech Stihlych podnikovych procest.
Je ukazatelem ¢i ,,tachometrem* fizeni procesu, ktery néas informuje o tempu danych pro-
cest. Podava nam piehled o tom, zda procesy probihaji standardné nebo se v procesech
nachazi abnormalita, poddva obraz o urovni kvality, produktivity a efektivnosti procesu na
pracovisti a zdroven podporuje koncept §tihlé vyroby. Vizudlni fizeni pouzivd jednodu-
chych vizuélnich ukazatelt, které zajist'uji, aby Zadny problém nezustal skryt. (Ketkovsky,

2009, s. 70; Kosturiak a Frolik, 2006, s. 25, 40)

Dalsi pozitivni strankou vizudlniho managementu ve §tihlé vyrobé je schopnost odhaleni
a odstranéni plytvani, které existuje v kazdém podniku. Mezi druhy plytvani fadime nadvy-
robu, chyby, vysoké zasoby, ¢ekani, zbytecné pohyby, prace, doprava, slozité procesy
avSak za nejvétsi plytvani je povazovano nevyuziti schopnosti a potencialu pracovniki.

(Kosturiak et al., 2002, s. E/12-1, E/12-4)

KANBAN, PULL,
SYNCHRONIZACE,
VYVAZENY TOK

TYMOVA PRACE

TEM,
RYCHLE ZMENY,
REDUKCE DAVEK

STIHLE PRACOVIST
VIZUALIZACE

STIHLA VYROBA

MANAGEMENT
TOKU HODNOT

STIHLY LAYOUT,
VYROBNi BUNKY

Obr. 4 — Stihla vyroba (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 23)
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5.2.1

Eliminace plytvani

Nadbytecné zasoby — timto problémem nejsou jen materialové zasoby, ale i nadby-
te€né stroj hodiny, neproduktivni personalni hodiny, neucelné standardy, nedosta-
te¢na dokumentace, nadbytecna komunikace, nevyuzité znalosti a schopnosti pra-
covnika.

Nadprodukce — se projevuje jak v oblasti produktové i informacni. Informacni nad-
produkce se vyznacuje poskytovanim mnoho informaci pro proces, ktery si je nena-
rokuje. Nadprodukce se stava problémem v administrativnich podnikovych proce-
sech v propojeni na pomocné a obsluzné vyrobni procesy.

Zbytecné pohyby — analyza prace a ergonomika se zabyva odstraiiovanim problémt
vznikajicich Spatnym delegovanim tloh, neznalosti pracovni néplné pracovnika,
Spatnou ergonomikou pracovisté, hleddnim naradi a nastroji na pracovisti a spatné
definovanou dokumentaci.

Cekani v procesech — typickymi zdroji &ekani jsou hledani materialu nebo vykon-
ného pracovnika, nepfitomnost obsluhy stroje, hledani technika v ptipad¢ potieby
pretypovani stroje nebo poruchy. Cekani v procesech zapii¢inuji nedostate¢né in-
formace na vizualiza¢ni tabuli a nedostatek prostoru poskytovaného pracovnikiim
ke standardizaci svého pracoviste.

Slozité procesy — zapficinuji okruhy problému jako chybné definovand pracovni
postup, popiipadé absence tohoto postupu, nizkd soustfedénost pracovnika na pra-
covni ¢innost z diivodu rozpracovanosti vice uloh a problémy s interni a externi
komunikaci.

Chyby — kazdy proces, produkt a ndpli pracovnika by méla byt navrhovéna tak,
aby dochéazelo k minimalnimu poctu chyb. Zdroje chyb jsou Spatnd kvantifikace
a vyhodnocovani udaji, nespravné definovani informaci, privodni dokumentace
nedostateCné opatfena zaméstnancem pravodnimi informacemi a nesrozumitelné
objednavky, reporty, dotazniky a standardy.

Doprava — slozité¢ materidlové toky mezi pracovisti ve vyrobé, komplikované ko-
munikaéni kanaly, vysoky objem rozpracované vyroby, nespravny odhad poptavky
na pracovisté jsou pri¢inami existence nadbytecné dopravy. (Chromjakova a Raj-

noha, 2011, s. 47 - 49)
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5.2.2 Vizualizace ve vyrobé

Vizuélni management nevyuziva drahych komunikacnich prostiedkii. Vyuziva jednoduché

formy pro pienos a sdileni informaci jako napiiklad:

> Informacni tabule, tabule vyrobniho tymu, kvality a Kaizen tabule pro zlepSovani;

> Elektronické tabule zobrazujici vykon vyroby a jiné parametry;

> Kanban karty, Kanban tabule a signaly;

> Cervené karti¢ky;

> Céry limiti;

> Vystaveni shodnych a neshodnych dili, standard;

> Oznaceni ploch na podlaze, na stén¢;

> Vizudlni postup prace, multimedialni prezentace, TPM obrazkové instrukce;

> Oznaceni neshodnych vyrobki;

> Tabule chyb, planovaci a taktovaci tabule;

> Andon svétla;

> Barevné odliSeni nastrojli, soucastek, palet, pracovniki;

> Checklisty;

> Fotografie, které dokazou jednoduchou formou vysvétlit pracovni postup;

> Mapy (procesu, layoutu); (Chromjakova, ©2012b; Masin a Vytlacil, 2000, s. 58;
Kosturiak a Frolik, 2006, s. 77; Kosturiak et al., 2002, s. E/6-1)

Dal8imi oblastmi vyuziti vizudlniho managementu v podnicich je metoda a koncept vizu-
alniho pracovisté 5S. Vyuziti se nabizi i v souvislosti se zadrzovanym materidlem to je
s materidlem nevyhovujicim pro dalsi zpracovani ve vyrobég, s pouzitim schémat vizualni-
ho managementu misto kusovnikil, s vyhodnocenim metody Kaizen, se sledovanim a hod-
nocenim pracovni doby, produktivity, kvality a také s vyuZiti se poskytuje v oblasti znace-
ni jednotlivych nastrojii, strojii, provozi, skladl, tvorby grafickych layout bunék,
k zabranéni chybam Jidoka a Poka-yoke. (Debnar, 2010b; KoSsturiak et al., 2002, s. E/6-3;
Tucek a Bobak, 2006, s. 287)
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Obr. 5 — Vizudlni pracovisté (Chromjakova, ©2012d)

(1)  Identifikace pracoviste;

(2)  Identifikace ¢innosti pracoviste, zdroji a vyrobki;
(3) Identifikace tymu;

(4)  Znaceni na podlaze;

(5) Nastroje a ptipravky;

(6)  Technicka dokumentace;

(7)  Misto pro feSeni problémt, komunikaci a odpocinek;
(8)  Informace a instrukce;

(9) Naradi pro udrzbu;

(10) Vyrobni instrukce;

(11) Pocitacovy termindl pro komunikaci s dispec¢inkem;
(12) Vyrobni plany a rozvrhy;

(13) Pléan oprav a preventivni udrzba;

(14) Sledovéani rozpracovanosti vyroby;

(15) Monitorovani signala pro stroje;

(16) Statistické fizeni vyroby;

(17) Zaznamenavani problémi;

(18) Planované cile, dosdhnuté vysledky a odchylky;
(19) Zlepsovaci aktivity;

(20) Podnikové zaméry. (Chromjakova, ©2012d)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

(M
2
3)
“4)
)

(6)
(7
®)
©)
(10)
(In
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)

Obr. 6 — Vizudlni tabule (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 79)

Oznaceni pracoviste;

Cile a hlavni ukoly;

Jména a fotografie pracovnikd;

Diagram vztahli mezi dodavateli a odbérateli;

Ukazatel¢ kvality (Q), produktivity (P), plnéni termini (T), po€et dni bez urazii
(B), pocet zlepsovacich navrhi (Z);

Vysledky prizkumu spokojenosti zékazniki;

Vyrobni plan;

Chybné vzorky doplnéné komentarem;

Kvalifika¢ni matice pracovniki;

Stav tymovych projekt;

ZlepSeni mésice (predtim a potom);

Diagram dochdzek a plan dovolenych;

Pocet dni bez turazu;

Pocet dni kdy nedoslo k vyskytu nedostatkli a zmetkli ve vyrobg;

ZlepSovaci navrhy;

Prémie za zlepSeni;

Slogan mésice a klicové téma;

Dokumentace (ro¢ni vyrocni zprava, mésicni zprava, plany a poznamky ze schii-
zek, vzor zlepSovaciho navrhu, ptirucky a technicka dokumentace). (KoSturiak

a Frolik, 2006, s. 79)
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Na zéaklad¢ ziskanych udajii zvetejiiovanych prostfednictvim tabuli, dokaze vyroba roz-
hodnout, co musi ud¢lat, aby se zlepsili. Tabule s udaji jsou ukazatelem vysledkl a vytvari
transparentni prostfedi. V prostiedi vizudlni tabule pracovnik vidi naptiklad, kterd operace
je jak diilezita, jakou mé ¢asovou rezervu ¢i ztratu, jaké je vytizeni vyrobnich zdroji, roz-
pracovanost vyrobnich zakazek ¢i dal$i moznosti vyrobnich zdroji. S pfehledem muze
pracovnik rozhodnout, zda nebylo néco opomenuto nebo dokonce zanedbano. Nazorné
prostfedi posiluje jiz zminovanou komunikaci mezi podnikem a Utvary spolecnosti a zéaro-
veil nezpochybnitelnou spravnosti zobrazenych fakt na tabuli. (Tomek a Vavrova, 2000,

s. 285; Covey a Whitman, 2010, s. 27, 56)

Dalsi vyhoda s vyuzivanim vizudlnich tabuli plyne pro fizeni pracovniho planu, ktery uva-
di pracovni ¢innost jednotlivce nebo skupiny v organiza¢nim prostiedi. Jeho cilem je roz-
vijet pracovni struktury a technologie, které splituji pozadavky organizace. Podnik na jed-
nom misté¢ umist'uje informace o tom, ktery zaméstnanec bude provadét uréitou pracovni
¢innost s uréenim pracovisté v jaké dob¢ a zaroven muize uvést, pro¢ uvedeny pracovnik
vykonava urcenou ¢innost a miize uvést odménu, jako motivaéni prvek, téchto Sest kroki
uzavird konecnou strukturu prace. Tato struktura poskytuje zaméstnanci piesné instrukce

a pln€ vyuziva pracovni sily. (Chase, 2001, s. 114, pteklad; Imai a Jungmann, 2004, s. 245)

Geograficka Organizaéni

Psychickia  Ukol ¢i tikoly, lokalizace CéSt, dne, doba divody pro Zpisob
fyzicka které maji byt podniku, vyskytu’v tuto praci, cile vykonu a
pracovni sila. provedeny. lokalizace prac(l)(vmm a motivace motivace.
pracoviste. itk pracovnika.
Koneéna

»  struktura |«

Obr. 7 — Pracovni navrh rozhodnuti (Chase, 2001, s. 114, pteklad; vlastni zpracovani)
Dal§im vizualnim prvkem dopliujicim vizudlni pracovist¢ mize byt kvalifikacni matice,
kterd zachycuje seznam dovednosti nutnych pro spravné plnéni pracovnich tkolt. Jen pra-
covnik s dostatecnou kvalifikaci dokéze vykonavat pracovni ¢innost v pozadované kvantité

a kvalité a zaroven se dovede aktivné podilet na zlepSovani daného procesu. (Masin, 2005,

5. 42 - 43)
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Layout pojem vyjadfujici prostorové ¢i dispozi¢ni uspofadani oddéleni, pracovni skupiny
v ramci oddéleni, pracovnich stanic stroji, pfedmétt na daném prostoru. Hloubé&ji rozpra-
covava uspotradani tloznych mist, ale o 1 udrzovani zasob mist v rdmci vyrobniho zavodu.
Cilem je zajistit tyto prvky takovym zplsobem, ktery zajistuje hladky pracovni tok nebo
zejména dopravni systém. (Chase, 2001, s. 175, pteklad; Masin, 2005, s. 44)

Systém svételné signalizace, jako jeden z dalSich vizudlnich komunikaénich prvki, umoz-
fluje pracovnikiim kontrolovat provoz vyrobnich linek. Pfispiva k udrzeni kvality a elimi-
nuje produkci nekvalitnich vyrobkli. Svételna signalizace ptedstavuje varovani, jakmile
pracovnik narazi na problém, zastavuje stroj a zaroven cely nebo ¢ast procesu, dokud ne-
bude problém opraven. Touto signalizaci Ize okamzité reagovat a zménit stav na vyrobni
lince. Viditelnost informaci a jejich zobrazeni vSem pracovniklim na lince v redlném Case
napomahaji plnéni ocekavani, jsou dulezitymi faktory tspéchu. (Chase, 2001, s. 397, pre-

klad)

Nastroji pouzivanymi pii vizualizaci jsou Paretiv diagram, Ishikaviv diagram, stratifikace
udajii, frekvenéni tabulka, histogram, regulacni diagram, korela¢ni diagram, afinni dia-
gram, relac¢ni diagram, stromovy diagram, maticovy diagram, sitovy graf, rozhodovaci
diagram, maticova tabulka, diagram dochazky, kvalifika¢ni matice, diagram konfliktu,
strom rizik, strom predpokladi, strom soucasné reality, strom budouci reality, strom pro-
mén. Tyto grafické nastroje primyslového inZenyrstvi, symbolicky zachycuji elementy
operaci a procest, jednd se o uzitecné komunikacni néstroje. (Kosturiak et al., 2002,

s. E/6-5 — E/6-9; Masin, 2005, s. 28)

Prvky a nastroje vizualizace maji ulohu informacni, informace maji vliv na pracovnika, na
jeho poznani, rozhodovani a jednani. Dilezité je brat ohled na mnozstvi informaci, jejich
vyuzitelnost, potfebu a zaroven, aby splnila poslani, které se od ni ocekava. Informace mu-
si byt validni, sd€Iné tedy jasné a srozumitelné, stru¢né a vécné, aktualni, pravdivé, sprav-
né a objektivni. Pfehlceni zaméstnance informacemi, mize zpisobit jeho snizeny zajem
o vnimdani jejich obsahu, stejnou odezvu ponesou informace nesrozumitelné ¢i slozité for-
mulované. Informace by mély byt pro pracovnika uvadgjici, produktivni, inspirujici,
usmériujici, presvédcujici, oteviené a sdélujici. Protipdlem jsou informace s negativnim
plisobenim, jako zavadéjici informace nebo neproduktivni, demotivujici, iritujici, popiraji-
ci, neptipustné a utajujici. Oblasti, kde jsou informace v tovarn€ vyvésovany, miizeme na-
zvat zkratkou POI neboli bodem z4ajmu. Jde o misto ¢i bod, ktery obsahuje podrobné udaje

a ma presné oznaceni. (Mleziva, 2004, s. 11, 12, 41, 129, 130)
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5.3 Vizualni kontrola

Jednoduché vizudlni indikéatory, pomahaji lidem zjistit, zda jsou procesy ve standardnim
stavu nebo v odchyleni se od n¢j. Systémy pro vizudlni kontrolu by mély byt orientovany
na jednoduché vizualni zafizeni, ktera minimalizuji odvadéni pozornosti zaméstnance od

pracoviste. (Liker, 2004, s. 38, preklad)

Pomoci prosttedkt vizudlniho fizeni vytvafime ochranu pfed vznikem vad a zmetkl. Mezi
druhy chyb, které zvysuji riziko vzniku vadnych vyrobkt, fadime chyby vlivem neznalosti,
souvislosti a principti, chyby ze zapomnétlivosti, z piehlédnuti, z nepozornosti, chybné
identifikace, chyby zplsobené z nerespektovani pravidel, chyby zpomalé reakce na
vzniklou situaci, z diletantstvi a z amatérismu, chyby spojené s akumulaci drobnych nedo-
statkll, z absence standardtl, z divodu ergonomicky nevhodné feseného pracovisté, chyby

vlivem nevhodné konstrukce vyrobku a chyby zamérné. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 254)

V soucasnosti je oblast zajisStovani kvality vyrobki, velmi dilezitym aspektem pro uspo-
kojeni pozadavkli zdkaznika a naplnéni podminek k certifikaci a auditu zédkazniki. Pro
zabezpeceni kvality existuji dva podstatné prvky a to kvalita u zdroje a standardizace pra-
ce. Kvalitou u zdroje rozumime zabezpeCovani procest, tak aby byla chyba v procesu
okamzité zachycena a feSena. Kroky, které zajistuji odstranéni problému, jsou samokont-
rola v tymech a na pracovisti, linka stop, zafizeni na automatické zachyceni abnormality
a zastaveni procesu a zafizeni Poka-yoke. Oproti kontrolnim zatfizenim musi podnik stan-
dardizovat pracovisté¢ s ohledem na kvalitu, bezpecnost, efektivni vyuziti pracovni sily,
materidlu, strojii a nafadi. Spravné nastavené standardy vedou k udrzeni vysoké kvality,
nizkych nékladu a rostouci produktivity, v€asného plnéni terminu, zvySeni bezpecnost
a predevsim usnadnéni komunikace, zviditelnéni problému. Standard by mél byt vytvaren
s ndlezitostmi jako je maximalni struc¢nost, jednoduchost, vizualizace a jednoznacnost.

(Kosturiak a Frolik, 2006, s. 83 - 87)

Existuji tfi druhy ptistupu ke kontrole prvni je kontrola, prostfednictvim, které odhalujeme
nasledky chyb, ulohou tohoto pfistupu je, aby se vadné polotovary a dily nedostaly do pro-
cesu nebo k zdkaznikovi. Druhym pfistupem je kontrola zalozend na redukci nasledki
chyb, poskytuje zpétnou vazbu pro vyrobni procesy, na zakladé které se provadéeji opatieni
a redukuje zmetkovitost. K tomu, aby byl vyskyt chyb Gplné¢ minimalizovan, je aplikovana
metoda kontroly orientovand na zdroje vzniku vad a nejakosti. (Masin a Vytlacil, 2000,

5. 256)
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5.4 Vizualizace na pracovisti

Pracovisté, které je uspotfddané, fizené, organizované a ma jasné popsané procesy, nazy-
vame vizualni pracovisté. Vizudlni pracovisté vyuziva prostifedky pro zobrazeni informaci,
které¢ umoznuji pracovnikovi okamzité¢ odhalit odchylku od standardu a pfijat napravné

opatfeni. (Chromjakova, ©2012c)

Stihlé pracovisté je navrzeno, tak aby se zvySovala jeho vykonnost, snizovala tirazovost
a zatizeni organismu, zvySovala autonomnost a moznosti vice obsluhy a zlepsila se kvalita
a stabilita procesu. Zajisténim zékladnich principt, mezi které fadime ergonomické princi-
py, analyzu a méfeni prace, 5S, vizudlni pracovisté, jehoZ tikolem je vizualizovat priib&h
¢innosti, Jidoka, kterd zabezpecuje zastaveni a signalizaci pii abnormalitach a Poka-yoke,

dosdhneme vzniku Stihlého pracovisté. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 65)

Stihlé pracovisté je zdkladem $tihlé vyroby, zjednoduSené byva nazyvano jako 5S. Cilem
takového pracovisté je zvySeni vykonnosti, snizeni razovosti na pracovisti, eliminace za-
tizeni organismu pracovnikil, zvySeni autonomnosti, vice obsluhy a zlepSeni kvality proce-

su. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 64 - 65)

5.5 5 pilifia vizualniho pracovisté + Sesty pilif a sedmy pilir

Pét pilifa jinak také nazyvané 5S podporuje systém zlepSovani na pracovisti. Pilife jsou
definovény jako tfidéni, nastaveni pofadku, stalé Cisténi, standardizace a sebedisciplinova-
nost. Zavedeni 5S vede k vytvofeni a udrzovani kvalitniho a organizovaného pracoviste,
tak aby vSe mélo své misto a na svém misté bylo. Tim se stalo pracovisté piehledné, bez
nepotiebnych predméta, Cisté, bezpecné, vizualizované, standardizované a vyroba se stala
bezchybna a eliminovala plytvani. (Burieta, 2010, s. 27; Chromjakova a Rajnoha, 2011,
s. 42)

Tato metodika pochazi z Japonska, ktera byla postupné aplikovana po celém svété, Cislo
5 charakterizuje pét zakladnich krokt této techniky a S je prvnim pismenem pocate¢nich
slov japonskych nazvii Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsuke. V soucasnosti je 5S rozsi-
fovano o dalsi pilife, Sesty pilit Bezpecnost nebo dle Kosturiaka et al. (2002, s. E/11-1)
Zkousej to tvrdé a o sedmy pilit Ekologie a Zivotni prostfedi. (Burieta, 2010, s. 27 — 31)

Vizualizace je dulezitym prvkem pii aplikovani této techniky. VSe co vytvatime v rdmci
této metody, se snazime vizualizovat naptiklad prostfednictvim vizualni tabule, protoze jen

to co je vizualizované vidime. (Burieta, 2010, s. 30)
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5.5.1 Prvni pilif: Seiri — Smysl pro poradek

Ttidéni znamend, Ze z pracovisté odstranime ty predméty, které nepotfebujeme pro danou
pracovni ¢innost a ponechame ty pfedméty, které jsou potfebné pro danou pracovni opera-

ci. (Liker, 2004, s. 150, pteklad)

Abychom jsme se mohli spravné rozhodnout o tom, jaké objekty z pracovisté odstranime,
musime ohodnotit kazdy objekt frekvenci pouzivani. Jednoduché zlepSovaci doporuceni
v rozhodovani o potiebnosti a nepotiebnosti véci na pracovisti predpoklada pouhé rozdéle-

CN19

ni pfedmétii do ti1 zakladnich skupin pomoci systému ,,rozcestnikti, ¢i Castéji tzv. semafo-
ru, kdy pfislusnym barevnym odliSenim oznac¢ime ptisluSny druh predmétu (naradi, nastro-

ji), napt.: (Burieta, 2010, s. 28; Pettikova, 2007, s. 77)

t.) Véci nejsou pro dany vykon na pracovisti potiebné, nebo jsou zcela zbytecné.

\J, Predméty (nastroje naradi), které jsou pouzivané pouze obcas.
~

\.J, Casto pouzivané predméty (zpravidla kazdodenng).

Obr. 8 — ZlepSovaci doporuceni semafor (Pettikova, 2007, s. 78)

Ttidéni pfedméth na pracovisti dle frekvence uzivani mizeme hodnotit tieba tak, jak uvadi
Petiikova, pfedméty a naradi uzivany casto umistujeme na pracovisté nebo v jeho té€sné
blizkosti, paklize uzivame predméty méné ¢asto v rozsahu jeden krat tydné, naradi umisti-
me v blizkosti pracoviste, ale ne v t€sné. Naradi, které¢ uzivame obcas, ukladame na odd¢-

lené, oznacené mista. (Petiikova, 2007, s. 78)

Dalsi cestou o rozhodnuti o potiebnosti ¢i nepotiebnosti naradi na pracovisti je vyclenéni
teritoria pracovisté a nafoceni vSech predméti, které se zaroven eviduji v karté pracoviste.
Miuizeme zde vyuzit pomucku tzv. kartickovou metodu, kterou v soucasnosti nahrazuji di-
gitalni fotoaparaty, které funkci znaceni néfadi ¢islem karticky nahrazuji ¢islem fotografie.
Do kartickové metody fadime Cervené visacky, které predstavuji Stitky uzivané jiz v poca-
teCnich krocich metody 5S a také TPM, piredméty oznacené touto visackou jsou presunuty

do doc¢asného skladisté nebo zlikvidovany. (Burieta, 2010, s. 28; Masin, 2005, s. 18)

5.5.2 Druhy pilii: Seiton - Systematizace

Nastaveni poradku nam tik4, ze kazda véc ma své misto a uspotradani, pro jeji snadné nale-

zeni a zpétné vraceni. (Liker, 2004, s. 150)
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Je proto zapotiebi navrhnout takovy systém, ktery pochopi kazdy zaméstnanec od technika
a mistra, poc¢inaje az po fadového pracovnika. Vhodné je, aby byl tento systém podpoien
vizualnim rozmisténim, které se provadi ve dvou smérech horizontdlnim a vertikdlnim.
Horizontalni vizualizaci tvofi barevné rozliSeni €ar na podlaze, které si firmy mohou nade-
finovat samy. Vertikalni vizualizace je doplitkem vizualizace horizontdlni, zahrnuje vSech-
na oznaceni na pracovisti, jako pracovisté samotné, pracovni stil, skiiiiky s nafadim, misto
pro nahradni dily, misto pro voziky z toho vyplyva vse, co pracovnici ke své praci potiebu-
ji. Soucasti a predevsim vystupem tohoto kroku muiize byt i layout pracovisté, na jehoz né-
kresu je zachycené jednotlivé rozmisténi objekt. (Burieta, 2010, s. 28 - 29; Petiikova,

2007,s.79 - 81)

Aplikace druhého S souvisi s dodrZzenim ergonomie pracovisté. Uplatnénim zdsad o umis-
téni soucastek, strojii i nastrojli, odstranime nejen plytvanim Casu, zapiic¢inénim hledani
predméti, ale 1 prebytecné pohyby pracovnikl na pracovisti. S tim je doprovazena minima-
lizace plytvani s energii, usilim, které musi zaméstnanci pfi pracovni ¢innosti vykonat.
Proces odstranéni plytvani pohybem zahrnuje odstranéni takovych ukonl zahrnutych
v pracovni operaci, které zapfi€ifiuji zhorSeny pohyb. Pro splnéni zlepSeni pohybu na pra-
covisti je nutno zvazit aspekty ergonomické, rozmisténi materidlu a naradi, doplnéné

o vizualni naznaceni, kde maji svou pozici. (Hirano a Rubin, 2009, s. 47)

5.5.3 Tieti pilii: Seiso - Cistota

Cistici proces &asto piisobi jako forma kontroly, ktera je schopna odhalit abnormality. Tim
se predchazi poruchovym staviim, které by mohly zapficinit nekvalitu nebo zpusobit selha-
ni stroje a zaroven zabraiuje hromadéni odpadu a necistot. Nejedna se jen o Cistici proces,
ale 1 o provedeni prohlidky strojii, zatfizeni a kontrolu pracovnich podminek. DalSim klic¢o-
vym cilem, je udrzovat vSe na pracovisti v co nejlepSim stavu, aby byly néstroje pfipraveny

k uziti. (Hirano a Rubin, 2009, s. 15, 58, 60; Liker, 2004, s. 150)

Velmi dobrou vizualizaci tohoto kroku je fotografovani pracovnich prostort pred ¢isténim
a po cisteéni, které pak shrnuje, jak pracovisté vypadalo pred zavedenim 5S a po zavedeni
5S. Ivan Masin (2005) toto fotografovani nazyva skenovanim pracovisté. Dal$im zptiso-
bem vhodné vizualizace je tvorba postupil na udrzbu zafizeni umisténych na pracovisti
a tvorba standardl pro udrzbu a ¢iSténi pracovisté, stroju a zatizeni. (Burieta, 2010, s. 29;

Masin, 2005, s. 74)
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5.5.4 Ctvrty pili: Seiketsu - Standardizace

Ulohou &tvrtého S je rozvijet systémy a postupy pro udrzeni a piedchazejicich i pilii

tfidéni, nastaveni potadku a lesku. (Hirano a Rubin, 2009, s. 15, 77; Liker, 2004, s. 150)

Pti standardizaci klademe dlraz na tzv. ,,vizudlni management®. Jedna se o srozumitelnou
a detailni informaci o tom, co se ma kde, kdy nachdzet a v jakém mnozstvi. Podle informa-
ci vizudlniho managementu je pracovnik schopny na prvni pohled rozlisit mezi nenormal-
nimi a normalnimi vyrobnimi signély. V pfipad€ vizualizace v podniku nezaleZi na tom,
jakou fe¢i mluvi zaméstnanci. Sta¢i vhodné zvolené symboly, které efektivné vyjadiuji
ur¢itou informaci v podniku. Pro zaméstnance je 1épe pochopitelna informace doplnéna

obrazkem nez jen textem. (Hirano a Rubin, 2009, s. 73, Pettikova, 2007, s. 85)

Pokud jsou standardy vizualizované a jasné, reakce pracovnika byva rychld a tvofiva. Vidi-
li lidé, jak systém plni svou funkci, dodrzovani standardi se zvySuje. Pravé tyto podminky

vytvareji predpoklady pro postupnou autonomii pracovisté. (Debnar, 2010b)

5.5.5 Paty pilir: Shitsuke - Sebedisciplinovanost

Udrzovani stabilizovaného pracovisté je trvaly proces neustalého zlepSovani. Naplhovani
pracovnich cilt ¢i ptikazi, dodrZzovani vSech ur¢enych instrukcei pro vykon prace (kvalita-
tivnich, bezpecnostnich, environmentalnich, pozadavkt hospodérnosti atd.), vedeni pfi-
slusnych seznamti, dodrzovani pracovnich piestavek jsou typické rysy pozadavki pro za-
chovani fungovani péti piliit vizualniho pracoviste. (Liker, 2004, s. 150, Petiikova, 2007,

. 86)

Soucasti patého pilife jsou metody a techniky pro zachovani 5S. Podrobnéji charakterizo-

vané v kapitole 5.6. (Hirano a Rubin, 2009, s. 95)

5.5.6 Sesty pilii: Bezpe¢nost nebo Zkousej to tvrdé

Dnes se jiz mtizeme setkat se 6S neboli 6 pilifi vizualniho pracovisté. Uvadi je napt. EPA —
Americka agentura ochrany Zivotniho prostiedi: Safety — Zajisti bezpecnost. Do silné péti-
ce pribyl tento pilif, a jak z ndzvu Ize odvodit tyka se bezpecnosti a ochrany zdravi pii pra-
ci a vytvareni prostfedi pro bezpecnou praci. (Petiikova, 2007, s. 88)

Chromjakova (©2012a) a Burieta (2010, s. 30) uvadi, také, ze Sesté S znamena bezpecnost.
Cilem je vytvotit bezpe¢nou praci pro pracovnika na bezpeéném pracovisti, aby pocet pra-

covnich uraza byl nulovy. Divodem je, aby vSechny uskutecnéné zlepsSeni a Cinnosti na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

pracovisti neohrozovali pracovniky. Krom¢ toho klade diraz na pfistupnost a jednoznac-

nou identifikaci v§ech bezpecnostnich zatizeni.

Kosturiak et al. (2002, s. E/11-1) tradi¢nich 5S dopliuji o Sesté S s pojmenovanim ,,Zkou-
Sej to tvrdé®, toto dopliujici S v praxi znamend vyvinuti z vlastni iniciativy maximalniho

usili kazdého pracovnika na svém pracovisti.

5.5.7 Sedmy pilif: Ekologie a Zivotni prostredi

Burieta (2010, s. 30 - 31) uvadi dokonce sedmé S, které se zaméfuje na ochranu jednotli-
vych slozek zivotniho prostfedi, jako jsou ochrana pted tvorbou priamyslovych odpada,
ochrana pted znecisténim ovzdusi, vody a pady. V tomto kroku se definuje, jak nakladat

s odpady, vyuzivani kontejnerti, podminky tvorby mist, kde se hromadi odpad.

5.6 Nastroje a techniky pro zachovani 5S

Pro zachovani metody 5S Ize vyuzit slogany 5S, ty pfedstavuji a pfipominaji témata kam-
pan¢ péti pilifi ve spole€nosti. Slogany 5S by mély byt tvofeny zaméstnanci a vyobrazo-
vany jako odznaky, nalepky nebo vlajecky. Dal§im ndstrojem pfipominajicim dodrzovani
metody 5S je vyuziti plakatt, které jsou rozmistovany po celém pracovisti. Obsahem tako-
vych plakatl mohou byt slogany 5S, ¢innosti 5S a vysledky 5S. Kromé plakati mize pod-
nik komunikovat prostfednictvim fotografii, kterd zobrazuji ¢innosti 5S pted a po zavede-
ni, fotografie jsou efektivnim piikladem pro podporu této metody, protoze jak uvadi Hira-
no a Rubin (2009, s. 95) ve své knize ,,obrazek je lepsi nez tisic slov*. Podnik miize vyda-
vat bulletiny 58, kter¢ 1ze vydavat jako podnikové noviny, obsahujici informace o stavu 5S
a nazorech zaméstnanctli. ZlepSovani 5S a zapojeni zaméstnancli umoznuje tvorba map 5S,
zaméstnanci se mohou podilet formou zlepSovacich karti¢ek, které jsou soucasti téchto
map. Pro pochopeni zakladl 5S a neustalou pfistupnost téchto informaci umoziuje vytvo-
feni prirucky 5S, kterd v ptipadé¢ miniaturni velikosti do kapsy, miize byt okamzi-

té dispozici kazdému pracovnikovi.

Oproti hmotnym néstrojim a technikdm pro zachovani 58S, 1ze provadét prohlidky po oddé-
lenich, kde je zavedena metoda 5S. Tyto oddéleni s uspésné zavedenou metodou 5S slouzi
jako model, pro podporu nejen zachovani, ale i rozsifeni na dal$i vyrobni ¢i administrativni
oddé€leni. Tyto prohlidky jsou jednim z nejucinnéjSich technik, jak presvédcit o funkénosti
metody. Na zavér lze zavést tzv. mésice 5S, tento nazev zahrnuje ¢innosti, jako seminafe,

exkurze a soutéZe na podporu a zachovani metody 5S. (Hirano a Rubin, 2009, s. 95 - 96)
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Nelze opomenout, Ze také ostatni oblasti nez vyrobni a utvary ve spolecnosti aplikuji vizu-
alni management. VZdyt' 1 obchodni utvar miize mit svou vizudlni tabuli, ze které budou
ziejmé cile a jejich plnéni, aktualni projekty, zpétna vazba od zdkaznika, organizacni struk-

tura a jiné. (Debnar, 2011)
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6 VIZUALNI FABRIKA SHRNUTI

Vizualizace je prostiedkem zjednoduSovani a zptehlednéni procesti na pracovisti a zvidi-
telnéni standardii. Vizualni management eliminuje zbytecné chyby zaméstnancti, vyznacu-
je vizualnimi prvky, jako je barevné znaceni montaznich komponentii, znaceni pro ulozeni
naradi a materidlu, obrazkové montdzni nebo vyrobni postupy, svételna signalizace a zvidi-
telnéni informaci prostfednictvim vizualnich informacnich tabuli. (KoSturiak et al., 2002,

str. E/5-12)

Prosttednictvim vizualizace 1ze do procesu nejen zasahovat, sledovat a reagovat, ale i d¢j
poznavat, popsat, archivovat a vytvaret ptedpisy pro dosazeni pozadovaného vysledku, tim
odstrafiovat rutinni prace a zvysit kvalitu prace. Vizualizace ma vliv na pracovniky a jejich
produktivitu a kvalifikaci. Vizualni management ovliviiuje to, jakym tempem se dostane
materidl jako vstup do vyroby, zkracuje ¢as na hledani, informuje o mnozstvi produkce,
kde se material, vyrobky se nachazi a v jaké kvalité. Prostfednictvim vizudlniho fizeni
mame pod kontrolou stav strojniho zatizeni, vyrobni cile a jejich plnéni a pldnovéni proce-

o

Su.

Vcasna informovanost je jednim z pfinosu vizudlniho managementu, tim, Ze podnik dove-
de k pracovniklim distribuovat informace vc¢as a spravng, miize dosahovat kvalitnich a spo-
lehlivych vykonli zaméstnanct a také jejich kvalitni produkce. Wigan (2010, str. 13) pou-
kazuje na dulezitost dodrzovani terminll a organizaci Casu, tak aby zadané ukoly uzraly
u toho, kdo je ptijemcem, aby je dovedl interpretovat a kreativné na n¢ reagovat. Vizuali-

zace napomaha v porozuméni informacim a jejich pochopeni. (Pettikova, 2007, str. 37)

Pro¢ informace vizualné fidit, jak uvadi kapitola 1.1, ¢lovék vnimé 80% informaci o¢ima,
proto je pro nas jednodussi jednou vidét, nez si nechat néco stokrat vysvétlovat. (Chromja-

kova, ©2012b)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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7 SPOLECNOST TNS SERVIS S. R. O.

7.1 Zakladni udaje o spolecnosti TNS SERVIS s. r. o.

> Nazev subjektu: TNS SERVIS s. 1. 0.;

> Sidlo: Slusovice, K Teplindm 619, PSC 763 15;

> Spisova znacka: C 57454 vedend u Krajského soudu v Brng¢;

> Predmét podnikani: obrabécstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zdkona, vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfi-
stroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni,

> Vyrobni plocha: 7 500 m?;

> Pocet zaméstnancu v roce 2011: 273;

> Obrat v roce 2011: 478 307 K¢ (eJustice, ©2012; © TNS SERVIS S.R.O, [2012])

7.2  Historie spolecnosti TNS SERVIS s. r. o.

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. vznikla 3. ledna 1991 jako privatni firma zalozend Sesti
spole¢niky, avSak historie znacky TNS saha uz do doby pted rokem 1989, kdy ve SluSovi-
cich byly vyrabény pocitace stejného jména. Po roce 1989 nova spole¢nost TNS SERVIS
s. I. 0. postupné zamétila svou orientaci na oblast poskytovani vyrobnich a servisnich slu-
zeb zékaznikiim z automobilového a spotiebniho priimyslu jako jejich smluvni vyrobce.
Prvni rok podnikatelské ¢innosti spolecnosti se vyznacoval pfevaznym poskytovanim ser-
visnich sluzeb pro kancelafskou a vypocetni techniku, pro tuto ¢innost byla vybudovéana
prodejna se sidlem v centru Zlina. V nasledujicim roce 1992 firma rozsifila ¢innosti firmy

o instalace bezpecnostnich a tepelné odraznych folii pro obchody a banky.

Konec roku 1994 datuje navazani spoluprace s belgickou firmou Bosch Tienen. Za timto
ucelem firma TNS SERVIS s. r. o. zfidila ve Vizovicich nové pracoviste, ve kterém byla
zahéjena kompletace plastovych komponentl pro odstfikovaci systémy svétlometi, vyra-
béné firmou Bosch. Roku 1995 byla spoluprace s firmou Bosch rozsifena o montaz drzakd
uhlikd pro malé motorky ur¢ené pro némeckou firmu Bosch Biihl, ktera je vyrobcem mo-

torktl na ovladani oken, stfech, sedadel osobnich automobilt.

Spoluprace s firmou Bosch vyzadovala zasadni restrukturalizaci celé spole¢nosti, o které
rozhodlo vedeni za Gc¢elem vytvotfeni optimalnich podminek pro vyrobni ¢innost. Jejim
hlavnim cilem byl postupny utlum aktivit v oblasti servisu vypocetni a kancelatské techni-

ky a soucasné rozSitovani vyrobnich aktivit. Restrukturalizaci, kterd probihala v prib¢hu
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roku 1996, byly provedeny organizacni a personalni zmény umoznujici v zavéru tohoto
roku plné pretransformovani firmy TNS SERVIS s. r. 0. z obchodné servisni organizace na

vyrobni s orientaci na montazni a elektromontazni prace.

V zavéru roku 1997 byl vybudovan novy vyrobni provoz ve SluSovicich, jako reakce na
velmi dobré vysledky v oblasti kvality vyrobki a sluzeb, diky kterym doslo k razantnimu
nartistu vyroby u drzakd uhlikd pro zdkaznika BOSCH BUHL. V nasledujicich letech se
objem vyroby postupné zvySoval, piibyvaly nové projekty a zaroven se rozsifoval pocet
zékaznikl o dalsi odbératele. V ramci optimalizace vyrobnich toki a zefektivnéni hospoda-
feni firmy bylo v obdobi 2007 az 2008 postupné provedeno prest¢hovani vyrobnich pro-

grami ze zavodu ve Vizovicich do SlusSovic.

V roce 2011 firma zahgjila spolupraci s novymi partnery a to s rakouskou spole¢nosti Tri-
donic, zaloZenou na vyrob¢ elektroinstalacniho materialu a osvétlovacich systémt a s fir-
mou Promens, pro kterou kompletuje kapotaze zeméd¢€lskych a stavebnich stroji. Vzhle-
dem ke vzriistajicim narokiim na prostor byla ziizena provozovna ve Zliné-Luzkovicich, ve
které je tato vyroba realizovdna. Mimo odbératele Bosch, Tridonic a Promens, patii
k souc¢asnym zakazniklim dal$i nadnarodni spole¢nosti jako Ampra, Automotive Lighting,

Nuova SME, Vaillant, a Protherm. Procentualni rozdéleni produkce uvadi piiloha P I'V.

Nyni je TNS SERVIS s. r. 0. moderni rodinnou firmou s vice nez 20letou tradici. Smluv-
nim vyrobcem specializovanym na sériovou vyrobu a montaZz, orientovany primarn€ pro
automobilovy a elektronicky prumysl. Vyrobni a vyvojové prostory spole¢nosti jsou rozdé-
lené do 6 vyrobnich hal o celkové plose pies 7 500m>. (Interni dokumenty a zdroje spolec-

nosti, [2012]; © TNS SERVIS S.R.0, [2012])

7.3 Management kvality a certifikace

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. se neustale prizpisobuje rostoucim pozadavkim zakazni-
kt a pro jejich uspokojeni zdokonaluje vnitini procesy a sluzby, implementuje moderni

metody fizeni kvality, vyroby a managementu, jako jsou Kaizen, TQM a §tihl4 vyroba.

Soucasn¢ je TNS SERVIS s. 1. o. drzitelem certifikati pro systém managementu a jakosti
ISO 9001, kterou rozsifuje systém managementu a jakosti pro vyrobce v automobilovém
prumyslu ISO/TS 16949 a certifikatu managementu kvality, environmentu a bezpecnosti
prace CSN EN ISO 14001. (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2012]; © TNS
SERVIS S.R.O, [2012])
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7.4 Organiza¢ni struktura
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Obr. 9 — Organizacni struktura TNS SERVIS s. r. 0. (vlastni zpracovani)

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. je tvoiena zakladnimi organiza¢nimi jednotkami, jimiz
jsou provozy, Utvary, prumyslové inZenyrstvi, tovarni inzenyrstvi, sklddajici se z vyvoje
a rozvoje a technické ptipravy.

Provozy se déli ve Slusovicich dle vyrobnich hal na halu 1, 2 a 3. V ¢ele jednotlivych pro-
vozu stoji vedouci, kazda hala ma svlij pod provoz, za n¢hoz je stanovena zodpovédna
osoba, ktera podléhd vedoucimu provozu a ten pak pfimo jednateli. Zodpovédné osoby
jsou zaznamenany v organizacnich strukturach v nize uvedenych kapitolach 7.5, 7.6 a 7.7,
jsou jimi ptedacky, skladnici a technici.

Utvary kvality, logistiky, marketingu a ekonomiky maji také stanovené vedouci a za jed-
notlivé pod utvary, které jsou patrné z vysSe uvedené organizacni struktury, jsou stanoveny
odpovédné osoby, které taktéz, podléhaji vedoucimu provozu a ten pak ptimo jednateli.
Jedna se o funkéni organizaéni strukturu, specifickym znakem této struktury je zatfazovani
zaméstnancl s podobnymi tkoly a aktivitami do skupin. Persondl zajistujici reklamu
a podporu prodeje se nachéazi v utvaru marketingu. Personal zabyvajici se financemi se

seskupuje v ttvaru ekonomiky apod.
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7.5 Halal
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Obr. 10 — Layout a organizacni struktura Hala 1 (vlastni zpracovani)
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Obr. 11 — Layout a organizacni struktura Hala 2 (vlastni zpracovani)
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Obr. 12 — Layout a organizac¢ni struktura Hala 3 (vlastni zpracovani)
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8 ANALYZA VYUZITI ANAVRH ZLEPSENI VIZUALNIHO
MANAGEMENTU VE SPOLECNOSTI TNS SERVIS S. R. O.

Analyza vyuziti vizualniho managementu ve firmé je orientovana na dosavadni aplikovani
vizudlnich prvkl, zhodnoceni aktudlniho stavu a moznosti zlepSeni vizualizace na praco-
visti, v oblasti identifikace a rozliSeni zaméstnanci, znaceni vyrobku, vizualni dokumenta-
ce, vizualni komunikace ve vyrobnich halach 1, 2, 3 a zlepSeni vizualizace na tirovni celé-

ho podniku.

Vyuziti vizudlniho managementu bude zkouméno z pohledu vizualizace podnikové identi-
ty, vizualizace ve vyrobé&, na pracovisti a vizualni kontroly kvality, které budou charakteri-
zovany v nasledujicich kapitolach. Prvky vizuélniho managementu Ize vyuzit pro konkrét-
ni pracovisté, ale muze slouzit i pro celou vyrobu, Cili vyrobni halu. Nékteré prvky
vSak jsou urceny jen pro vizualizaci dle zvoleného rozdé€leni, tedy ve vyrobni hale, na pra-

covisti a pro vizualni kontrolu.

8.1 Obecna charakteristika vizualizace ve spole¢nosti TNS SERVIS

S. I. 0.

Spolecnost se prezentuje jednotnym firemnim vizualnim stylem, ktery vyuziva charakteris-
tickych barev, znaceni a komunikace se zdkazniky, zaméstnanci a okolim. Z oblasti vizua-
lizace ve vyrob¢ a na pracovisti aplikuje spolecnost elektronické monitory, které jsou sou-
¢asti vyrobnich linek a podéavaji ptehled o shod¢ vyrobku, FIFO tabule vyuzivané ve skla-
du, EAN kody vyrobkii montaze, oznaceni ploch na podlaze a na sténé. Kazdé vizualni
vymezeni plochy mé svou barvu, jiz je pfifazen ucel, soucasné i vyrobklim jsou pfifazena
barevna znaceni. Kazdy pracovni postup vizualné¢ popisuje jednotlivé kroky montaze
a soucasn¢ i kontroly. Shodné i neshodné vyrobky maji ptislusné znaceni, tak aby se nesta-
lo, aby neshodny vyrobek pokracoval dalSimi vyrobnimi procesy a nedostal se
az k zdkaznikovi. Podstatnou roli ma v oblasti vyroby vizualni kontrola, ktera je zajiStova-
na vizualnimi zatizenimi a také pohledovymi kontrolami zaméstnance. Vyrobni haly jsou
vybaveny Andon svétly, stroje obsahuji vystrazna svétla. Vyroba je organizovana vyrob-
nimi a montdznimi bunikami, pracovisté a linky a se vyznacuji autonomnosti zalozené na
principu Jidoka. Kazd4 hala vizualizuje standardy kvality. Spole€nost TNS SERVIS s. 1. o.
aplikuje néstroj 58S, s timto nastrojem souvisi barevné odliSeni nastrojii, soucastek. Prvky

vizualniho managementu hloubéji zkoumam v nasledujicich kapitolach.
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9 ANALYZA VYUZITIi ANAVRH ZLEPSENIi FIREMNI VIZUALNI
IDENTITY VE SPOLECNOSTI TNS SERVIS S. R. O.

9.1 Vizualni identita

Mezi prvky vizualniho managementu, které jiz spolecnost aplikovala, fadime z oblasti fi-
remniho designu logo, vizitky, reklamni pfedméty a webové prezentace. Spolecnost TNS
SERVIS s. r. 0. ma svou historii, vize, které prezentuje, jak zaméstnanciim, zakaznikim,
tak i celé vefejnosti. Je obtizné, aby lidé v podniku pracovali bez nejasnych vizi a cili
a dosahovali produktivity. Prave jejich spravné nadefinovani vede ke zvysSeni miry vyuziti
zdroji pii tvorbé findlniho produktu. V soucasnosti se spole¢nost propaguje novym firem-
nim designem, ktery charakteristicky kombinaci barev zelené, ¢erné a ¢ernosed¢ a fontem

Calibri, vzhled je patrny z uvedenych obrazk.

' >TNS SERVIS

Obr. 13 — Logo (Interni dokumenty a zdro-

tvod

Poprodejni servis
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je spolecnosti, [2012])

Nase vize

> Chceme se stat vyznamnym zakazkovym vyrobcem mechanickych a elektromechanickych
vyrobkd v regionu stfedni Evropy.

> Cheeme se stat dlouhodobym vyvojovym partnerem pro nase zakazniky.

> Chceme zvy3ovat svou konkurenceschopnost neustalym zlepSovanim vyrobnich procest a
technologii a snizovanim nakladd

> Chceme se stat vyhledavanym zaméstnavatelem.

Véfime, Ze hodnoty, na kterych si zakladame, jsou zakladnim pfedpokladem pre dlouhodobé
udrzitelny rust a spokojenost zakaznika

Nase hodnoty jsou: e ©BOSCH el (’ SME ‘

> inovativnost

Reference

> spolehlivost

> nasazeni
> flexibilita

> poctivost

Obr. 14 — Webova prezentace (© TNS Obr. 15 — Vize (© TNS SERVIS S.R.O,
SERVIS S.R.O, [2012]) [2012])

Orientacni grafika, kterd zahrnuje znac¢eni budov, znaceni dvefti je na prvni pohled znatelna
a jelikoz vyrobni haly nejsou jako jeden komplex vzajemné propojeny, nechybi ani orien-

tacni ukazatele pfi kraji vozovky a billboard.
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Obr. 16 — Billboard, orienta¢ni ukazatele TNS SERVIS s. r. o. (vlastni zpra-

covani)
Zavazek ke spolecenské zodpovédnosti ma v TNS SERVIS s. r. 0. pevné zaklady a dlou-
hou historii. Spolecnost se stard nejen o své zaméstnance a zdravé pracovni prostiedi,
ale také o Zivotni prostedi, ve kterém Zijeme. Soucasné aktivné podporuje charitativni
organizace a projekty zaméfené na pomoc handicapovanym spoluobcaniim a lidem v nouzi
a sponzoruje mnozstvi regionalnich sportovnich a kulturnich akei. (© TNS SERVIS S.R.O,
[2012])

9.1.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni vizualni identity

Jak jiz bylo zminéno spole¢nost pocatkem roku 2012, zménila vzhled a to Gpravou svého

loga a webové prezentace. S novou webovou prezentaci zvetejnila své vize a hodnoty.

V ramci doporuceni navrhuji, aby spolecnost pravidelné informovala své okoli tedy mésto,
kde sidli o svych aktivitach prostfednictvim tiskovin, ¢i firemnich ¢lankl zvefejnénych na
webovych prezentacich. Komunikaci s obchodnimi partnery Ize zajistovat zasilanim pfi-
pominkovych informac¢nich e-maili a zaméstnance muze spole¢nost informovat o svych
aktivitach prostfednictvim podnikovych ¢i halovych tabuli. Oblibenym trendem spole¢nos-
ti je tvorba video prezentaci a firemnich plakat celého podniku, prostfednictvim, kterych
lze ptijemce informovat o historii, podnikovém prostiedi, zdzemi, které by spolecnost
mohla s Gispéchem vyuzivat. Dale pro oblast firemniho designu navrhuji zavést ¢i rozsifit
propagacni predméty ¢i darkové predméty. VEénovat se oblasti propagacnich predméti do-
porucuji minimalné, protoze sebelepsi design nenapomiiZe zlepSeni, pokud nejsme schopni

nabidnout konkurenceschopny a ptedevsim kvalitni produkt nebo sluzbu.
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10 ANALYZA VYUZITIi A NAVRH ZLEPSENI VIZUALNIHO
MANAGEMENTU VE VYROBE SPOLECNOSTI TNS SERVIS
S.R. O.

Jidoka je princip, na kterém je zalozeno fungovani vétSiny vyrobnich linek vyuzivanych ve
spolecnosti, jedna se o autonomni zatizeni, kterd rozhoduji za pracovniky a objevuji ab-

normality. Tento princip pracuje v sou¢innosti n¢kolika vizudlnich zatizeni.

Ve spolecnosti se nachéazeji linky jako montdzni linka GBM, umisténa ve vyrobni hale 1,
ktera urcité vyrobni kroky, provadi automatizované a zaroven provadi vizualni kontrolu,
odhaluje abnormality a pfi negativnich zjiSténich je schopna vyrobni proces zastavit, bez
zasahu pracovni obsluhy. Zminéna vyrobni linka neni pln€ automatizovana. V souvislosti
s timto konceptem pracuje vyrobni zatizeni komplexné s Andon svételnymi signaliza¢nimi
zafizenimi, svételnymi tabulemi, displeji a procesy vizualni kontroly. Tim, ze linka neni
pln¢€ automatizovand, vyzaduje obsluhu, pro jejiz pracovisté je vytvoren vizudlni technolo-

gicky postup.

Andon svétla zahrnujeme i do oblasti vizualnich kontrolnich zafizeni, mohou byt umisténa
i vramci konkrétniho pracovisté, zaroven i pocitacové displeje mohou slouzit pouze na

prislusném pracovisti.

10.1 Andon

Spolec¢nost TNS SERVIS s. r. 0. ma vybaveny montazni linky svételnymi zafizenimi, které
vydavaji svételné & zvukové signaly. Ulohou téchto zafizeni je pfipoutat pozornost pra-
covnikll v ptipad€ defektu ¢i Spatného stavu vyrobniho zafizeni, s nimz svételnd varovna
signalizace souvisi. Svételné zatfizeni, aplikované ve vyrobnich halach spolecnosti, vysila
dva nebo tii svételné signaly. Signalizacni zafizeni, které je vybaveno dvéma barevnymi
signalizacemi, vydava Cervené varovani, které informuje o vzniklém problému. Pracovnik
montdze v této situaci nemd kompetenci provést napravu vzniklého problému a cekd na
pomoc technika. Stroj se v této fazi autonomné vypind a zastavuje proces. Zeleny signal
sviti po celou dobu spravného chodu na vyrobni lince. Signalizacni zatizeni o tfech svétel-
nych signalech, vysila varovani v barvé zelené, Zluté a ¢ervené. Zluty vizualni signal in-

formuje navic o zastaveni vyrobniho stroje.
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Vsechny linky jsou vybaveny autonomnim zafizenim, tak aby zaméstnanec co mozna
nejméné zasahoval pii odstrafiovani poruchy. Pii automatickém zastaveni stroje, ktery de-

tekoval problém, zaméstnanec ¢eka na pomoc.

10.1.1 Zhodnoceni a navrh na zlepseni Andon varovani

Prestoze se to pti prvnim ohledani nezda, svételnou signalizaci doprovazi i varovny zvuk.
Sila toho zvuku neni dostate¢né silna, aby piehlusila ruch montazni haly, proto i takovy
nedostatek miiZze zplsobit Casovou prodlevu, nez zaméstnanec zpozoruje varovny svételny
signal a provede patfiéné kroky k odstranéni poruchy. Andon svétla by méla mit nainstalo-
vana zvukova zafizeni, ktera by vydavala zvuk o vyssi decibelové hladin€ nez je vySe hlu-
ku v hale. Zaméstnanec se mize plné soustfedit na pracovni vykon a neni rozptylovan sle-
dovanim stavu Andon signalizaci a je schopen okamzité reagovat jakmile uslySi zvukovy
signal.

Vyrobni linky sestadvaji az z patnacti pracovist. V ptipadé, ze dojde k nestandardnimu pro-
cesu a stroj vydava varovny signal, vzniké otazka, na kterém pracovisti doslo k chybé. Pro
okamzitou a jednozna¢nou identifikaci zdroje problému, Ize linky vybavit svételnym zafi-

zenim obsahujicim ¢iselnd znaceni, kde jednotliva Cisla souviseji s Cislem pracoviste.

Na nize uvedeném obrazku lze vidét signalizaci poruchy na patém pracovisti prostfednic-
tvim kombinace uvedenych navrhli na zlepSeni, a to Andon svétly, zvukovym zafizenim

a ¢iselnou tabuli, kde varovné sviti pole ¢islo pét.
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Obr. 17 — Navrh na zlepSeni Andon varovné signalizace (vlastni zpracovani)
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Dals§im navrhem na zlepSeni v souvislosti s upozornénim Andon svétel na poruchu, je pro-
vadéni opravy montazniho zafizeni. V souCasnosti pracovnici nemohou zasahovat pii
komplikovanych problémech. V tomto procesu odstranéni poruchy se objevuje nékolik
druhtli plytvani, zastavuje se stroj a vznika prostoj, zaméstnanec ne€inné ¢eka na pomoc,
ktera neni k dispozici v daném okamziku a z ptedchazejicich linek a pracovist’ se hromadi
zasoby. Kdyby se zvySovala kvalifikovanost a odpovédnost zaméstnancii, mohli by takové
poruchy odstranit pravé pracovnici. Kapitola 11.4.1. blize charakterizuje moznosti, pro-
stiednictvim kterych lze za vyuziti vizudlniho managementu delegovat vice Cinnosti na

pracovnika obsluhy.

10.2 Svételné tabule

Ulohou svételnych tabuli umisténych jako souéast jednotlivych montaznich linek, je pie-
devsim informovat zaméstnance o aktualnim stavu vyrobnim procesu dané smény. Velké
digitalni displeje znazoriiuji vyrobni plan a skutec¢nost produkce dosazené zaméstnanci za
sménu. Tento prvek, je pro zaméstnance velmi motivacni, protoze jejich odmény se odvije-

ji od splnéni vyrobniho planu a neustale maji piehled o vysledku své prace.

10.2.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni svételnych tabuli

Svételné tabule zobrazuji pouze dva udaje vyrobni plan a skuteCnost. Pracovnici nemaji
dostate¢ny piehled o tom, jakym tempem pracuji a zda vyrobni plan do konce smény splni.
Doporucovala bych, aby zafizeni informovalo o tom, jaky je aktualni vykon zaméstnancti
a zda timto tempem dosédhnou vyrobniho planu. Dle informace o tempu pracovniho vykonu
dovedou pracovnici regulovat rychlost pracovnich tkont pro dosazeni vyrobniho planu.
Detailni informace umoziuji zaméstnancim ovlivnit i vysi fixni mzdy rGstem variabilni

slozky mzdy. Variabilni slozku mzdy tvofi odmény, které maji motivujici charakter.

Témito svételnymi tabulemi neni vybavena kazda linka nebo pracovisté. Pracovnici z pra-
covist nevybavenych témito vizudlnimi zafizenimi ziskavaji informace az na konci své
smény, nahlédnutim do zvetejnénych dokumentii o procentudlnich vykonovych normach,

které uz nemohou ovlivnit.

Zatizenim, které informuje, na kolik procent v daném okamziku plni pracovnik normu, je

v soucasnosti nové vybavena pouze jedna vyrobni linka.
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10.3 Pocitacové displeje

Pocitacové displeje jsou obdobou svételnych tabuli, informujicich o plnéni vyrobniho pla-
nu. Oproti svételnym tabulim podavaji rozsahlejsi soubory informaci, jako jsou udaje
o produkci kvalitnich a nekvalitnich vyrobki, o detekci problému na pracovisti a o stavu

posledniho vyrobku na kone¢ném pracovisti vyrobni linky.

10.3.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni poc¢itacovych displeja

Tato zafizeni jsou elektronicky propojena s vyrobnimi linkami. Poskytuji komplexni tidaje
nejen za danou sménu, ale celou dobu provozu vyrobni linky a pracovisté. Elektronické
vizualiza¢ni systémy by nemély slouzit jen ke sledovani trovné plnéni standardd, ale zaro-
veil by se méla pozornost k t€émto zafizenim nasmérovat k pozadavkiim na spotiebu ener-

gie zafizeni a kvalitu zobrazovanych udaju.

Takova zafizeni by neméla odvadét pozornost zaméstnance od pracovisté a vykondvani
pracovnich ukonii. Doporucuji, aby vizualizované informace prostfednictvim monitori

byly pfehledné, jednoznaéné a potiebné pro dané pracoviste.

10.4 Informacni tabule

Informacni tabule na urovni celého podniku spole€nost nevyuziva. Prostory podniku jsou
vybaveny prezenta¢nimi ramy a vitrinami obsahujici rizné, nejednotné informace. Zaseda-
ci mistnost prezentuje spole¢nost nasténkami pouze z pohledu vyvoje poétu zaméestnanci,
vyvoje trzeb, struktury zakaznikli a z pohledu ziskané certifikace. Spole¢nost se napiiklad

nezviditeliiuje pfed partnery a zdkazniky v oblasti ke spoleCenské zodpovednosti.

Ve vyrobé tento vizualni prvek nahrazuje v souCasnosti maly informac¢ni panel, ktery in-
formuje pouze zpohledu persondlnich sdéleni. Nachéazeji se zde dal$i mensi tabule
s riznym informacnim obsahem, které jsou rozmistény na riznych mistech vyrobni haly.
Jednim z negativ takové vizualizace informaci je rozttiSt€nost, neboli decentralizace in-
formaci, které zptisobuji nejen chaos, ale i nekomplexnost oproti tomu, kdyby informace

byly slu¢ovany na jednom zdjmovém bodu.

Pti detailn€j$im zkoumani spolecnost zvetejiiuje pouze nékteré vysledky prace vyrobnich

hal a fadu informaci zprostfedkovava prostrednictvim slozitych a nesrozumitelnych grafi.
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10.4.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni informacnich tabuli

Nejvice se bakalarskd prace zabyva navrhem informacnich tabuli na trovni vyrobnich hal,
z diivodu jejich postupné realizace. Tabule na urovni celého podniku je feSena pouze
v grafickém navrhu. Informacni tabule na irovni podniku je urcena jako vSeobecny zdroj
informaci pro zaméstnance a piedevsim prezenta¢ni nastroj pro firemni partnery a zakaz-

niky.

Informacni tabule na urovni vyrobnich hal ve spole¢nosti vznikla, z divodu, aby pracovni-
kiim byly sd€lovany stejné, podstatné informace ve srozumitelné formé a tim se stala dule-
zitym komunika&nim prostfedkem mezi celym podnikem. Ulohou bylo vytvofit tabuli ob-

sahujici komplexni informace vysvétlené jednoduchymi obrazky ¢i symboly.
Informacni tabule vyrobnich hal

Dalsi ulohou vizualni tabule na urovni vyrobnich hal je podileni se pracovnikli na fungo-
vani vizualniho prvku. Pracovnici maji diky této interakci dojem, ze jsou duleziti a Ze ve-
deni se zajima o jejich potieby. Spolupraci dochéazi ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu
a soucasn¢ obraceni pozornosti zaméstnancl k Zaddoucim standardiim jedndni a chovani.
Vizualizace vysledkl pracovisté umoziuje rychlou orientaci pracovnikli v tom, jak se jim

dafi plnit ukoly a soucasné ma motivujici charakter.

T >TNS SERVIS HALA 1

NASE HALA 1 NASE VYSLEDKY INFORMACE

CILE APROGRAMY JAKOSTI REKLAMACE (VYROBEK SNIMEK) | ZMETKOVITOST 0 i i
STOP KARTY DULEZITA TELEFONNI CisLA

— SROT t "i' + ‘®

n
£>TNS SERVIS

NEPRODUKTIVNI - ROZSTRELENE =~ POROVNANI PRODUKTIVNIA PLNENI NOREM - ZA PROJEKTOVOU PLNE%\'E\/N“«;EUNUWUHNUHEM INTERNI OZNAMENI
CAsY %

NEPRODUKTIVNI CASY (VYROBKOVOU) SKUPINU Y NEJLEPSI STREDISKO
PERSONALNI SDELENI

VYROBA (PRODUKOVANE KUSY)
PRODUKCE

ZLEPSOVANI o4

) ()

(A4)

Obr. 18 — Navrh vizualni tabule pro Halu 1 (vlastni zpracovani)
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Ptinosem vizualnich tabuli pro spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. je pfedevSim zamezeni
informacnich Sumi a efektivni dodéani stejnych, spravnych a srozumitelnych informaci
kazdému zaméstnanci, tak aby znal kazdy své kompetence, tlohy, cile a vize, dovedl rea-

govat na problémy probihajici v procesech a okamzité je odstranit a predchazet jim.
Tabule se sklada ze ¢tyt segmenti:

> Nase hala;
> ZlepSovani,
> Nase vysledky;

> Informace.

> NasSe Hala

Segment Nase hala je forma pfedstaveni vyrobniho prostfedi vyrobni haly. Vyobrazuje
organizac¢ni strukturu vyrobni haly a layout vyrobni haly. Grafické znazornéni layoutu na-

vic vyznacuje, v jaké oblasti vyroby se vyrabi urcity produkt a pro jakého zakaznika.
> ZlepSovani

Dalsim vizualizovanym prvkem na halové tabuli je segment ZlepSovani. Tento segment
zapojuje napady zaméstnanct, protoze nevyuziti kreativity pracovnikl se stava elementem
plytvani. Podpora myslenek ze strany pracovnikil, zvySuje jejich motivaci a vede k rustu
mnozstvi podanych zlepSovacich navrhi. Aby se doséhlo zvySené motivace zaméstnancii
k podavani zlepSovacich navrhi, je tieba pochopeni ze strany pracovnikd, Ze jde o zlepSeni

pracovniho prostiedi zaméstnance, pracovisté a prace.

Za kvalitni zlepSovaci navrh, ktery se stane pfinosem pro vyrobni prostfedi a fungovani
haly, spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. zavedla odmény pro nejlepsi navrhovatele zlepSeni.
Odmeény za pifinosné zlepSovaci navrhy jsou soucasti variabilni ¢asti mzdy. Formou osob-
niho ohodnoceni mohou ¢init 0 - 3 K¢/hodinu. Nize uvedeny navrh formulafe na zlepSova-
ni je vytvoren tak, aby pracovnik podal navrh rychle, bez komplikovaného vypisovani
mnoha kolonek, podepsal se a uvedl datum. Formuléf, umistény v kapse na zlepSovaci na-
vrhy, ktera je soucasti tabule, pracovnik vyjme a vyplnény odevzda svému nadiizenému
nebo pracovnikovi PI. ZlepSovaci ndpad je nasledné vyhodnocovan. V piipadé€, ze si za-
meéstnanec neni jist, zda jeho napad je pravé zlepSovacim napadem, ma moznost nahléd-
nout do pfirucky ke zlepSovani. Tato ptirucka je také soucasti vizudlni tabule a je zakom-

ponovana do segmentu ZlepSovani.
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[ > TNS SERVIS

ZLEPSOVACI NAVRH

JAK BYCH MOHL ZLEPSIT SVOU PRACI

JMENO

NAVRH NA ZLEPSENI

DATUM

Obr. 19 — Formulaf podani nadvrhu na zlepSeni (vlastni zpracovani)

> NaSe vysledky

Nase vysledky vyobrazuji udaje o vykonnosti dané vyrobni haly. Mezi vizualizované uka-
zatele tohoto segmentu patii cile a programy jakosti, reklamace doprovdzené popisem
a fotografiemi Spatnych vyrobk, stop karty, zmetkovitost, Srot, porovnani neproduktivnich
a produktivnich Casl, plnéni norem za projektovou (vyrobkovou) skupinu a produkce.
V tomto segmentu bylo navrzeno i zlepSeni vyobrazovani informaci prostfednictvim grafi.
Pivodné byly grafy pro pracovniky montdze nesrozumitelné, vyobrazovali informace, kte-
ré je neinformovali struéné o vysledcich jejich prace. Nyni jsou zaméstnanctim zprostied-
kovany udaje prostfednictvim grafl, které jsou v barevném provedeni. Zelena ¢ast grafu
podava informace o kladnych vysledcich a cervené casti grafu informuji o negativnich vy-
sledcich vyroby. Zaméstnanci si mohou odvodit, zda budou odménéni ¢i ne a zda se zlep-
Suji ¢i zhorSuji oproti predeSlym mésictim.

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. motivuje své pracovniky prostfednictvim jiz zminéné va-
riabilni mzdové slozky, kterd navysuje fixni mzdovou slozku. Variabilni slozka se déli dle
dalSich aspektti plnéni ukonti a dle pracovniho postaveni podle pracovniki montéaze, pie-
dacek, technikil a pracovnikl kvality. Bliz8i charakteristika variabilni mzdové slozky bude

nasledovat s popisem vizualnich ukazateld.
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Graf 1 — Nové vyobrazeni ukazatelé projekta cile (Interni dokumenty a
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Vznik vadnych vyrobkl je ovliviiovén, jak pracovnikem, ndbéhem novych vyrobki tak
1 Spatnym strojnim zafizenim. Pracovnici museji odivodnit vysi zmetkovitosti a pficinu,
ktera zptsobila vznik Srotu. V piipade prokazani, ze vyse Srotu nebyla ovlivnéna pracovni-

kem, mé narok na odménu ve form¢ variabilni mzdové slozky.

Za plnéni norem je zodpoveédna predacka, které nalezi odmény za splnéni cilt. Tato slozka
variabilni odmény je urend pouze pro pracovniky na této pracovni pozici a miZze navysit
fixni mzdu o 0 - 10 K¢/hodinu. Z toho 20% odmény plyne dle procentudlniho mnozstvi
Srotu, 40% urceno podle procentualniho mnoZstvi ovlivnitelnych prostoji (X,, Xs) a za

plnéni norem nalezi predacce 40% z piiplatku za plnéni cilt.

Hranice jsou nastaveny dle historickych udajt, pokud jsou tyto hranice ptekroceny, pticha-
zeji pracovnici daného projektu o variabilni slozku mzdy. Jednd se o slozku nazvanou
plnéni cili stfediska, kterd je schopna navysit fixni mzdu o 0 — 2 K¢/hodinu z toho Cini

1 Ké/hodinu za Srot a 1 K¢/hodinu za prostoje.

Tento mzdovy systém spolecnost zavedla 1. 3. 2012 a je tvofen fixni a variabilni slozkou
mzdy, kterd zahrnuje vice druhi odmén jak pro pracovniky, pifedacky, techniky

a pracovniky kvality. (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2012])
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Graf 2 — Nové vyobrazeni planu expedice v kusech (Interni doku-

menty a zdroje spolecnosti, [2012])

Grafy, které jsou podstatnym zdrojem informaci informacni tabule, jsou pro mnoho lidi
nezazivné obrazce a hola ¢isla, proto se v navrhu tvorby tabule zahrnulo oZiveni vizualnimi
prvky. Diky vhodné zvolenym vizualnim prvkiim se stavaji tyto zdroje informaci zajima-
v¢jsi a zaroven podpofi vyklad daného grafického znazornéni. Obsah tabule je navrzen tak,
aby ukazoval takové informace, které pracovniky zajimaji a jsou konkrétni a hovoti k dané
véci. Snahou bylo nepfehltit tabuli grafy. Tento problém byl feSen redukci na optimalni
potfebné mnozstvi zobrazovanych udajl a zaroven se v nékterych piipadech zkombinovaly
datové pozice do vicerozmérnych grafii. Dlraz je kladen na zminované vizudlni prvky,
jako jsou napiiklad antropomorfni elementy tzv. ,,smajliky* nebo semaforové hodnoceni,

které podpofi povzbuzeni vniméani zaméstnanci.

Tvorba navrhu vizualniho zobrazeni informaci na tabuli se zaméfila 1 na vizualizaci rekla-
maci. Navrh je upraveny do trojihelnikového tvaru a tento tvar vychdzi z magického troja-
helniku kvality, ktery zahrnuje prvky kvality, ¢asu a ceny. V geometrickém obrazci se na-
chézeji dny v mé&sici. Jakmile v nékterém dnu nastane reklamace, umisti se na dany den
v mésici Cerveny magnet nebo se pole Cervené zvyrazni jako negativni upozornéni na re-
klamované vyrobky. V pfipad¢, Ze nastal den, kdy nedoslo k zddné reklamaci, oznaci se
zelenou barvou charakterizujici pozitivni vysledky. Navrh reklamaci obsahuje dvé tabulky,
jedna znazoriiuje srovnani poctu reklamaci v jednotlivych mésicich a druhd detailné za-
znamenava, jaky vyrobek byl reklamovan, kdy a kterd linka dany vadny vyrobek vyprodu-

kovala.
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Obr. 20 — Vizualizace reklamaci (vlastni zpracovani)

LEDEN | UNOR ‘ BREZEN ‘ DUBEN | KVETEN ‘ CERVEN ‘CERVENEC‘ SRPEN ‘ ZARI ‘ RIJEN ‘LISTOPAD‘PROSINEC‘

> Informace

Informace jsou zdrojem aktualit a persondlniho sdéleni, doplnénych o bezpecnost zdravi
a ochranu pfi praci, jejiz soucasti jsou dilezitd telefonni ¢isla.

T > TNS SERVIS

BOZP

-

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

AL Jlee

> MEZINARODN/ TISNOVA LINKA 112
» HASICSKY ZACHRANNY SBOR 150
> ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA 155
> POLICIE CR 158
> POLICIE CR VIZOVICE 725 292 342
> MOBA - bezpecnostni agentura 603 218 825

Obr. 21 — Vizualizace BOZP (vlastni zpracovani)

Dal8imi informativnimi prvky vhodnymi pro umisténi do segmentu Informace je vizuali-
zovani Urazli zaméstnancti. V navrzeném grafickém navrhu jsou zobrazeny informace
o Girazovych dnech a dnech, které naopak byly beztrazové. Urazovost zaméstnanctl byla
navrhnuta do obrazce ve tvaru zdchranného kiize. Princip tohoto navrhu je identicky jako
trojuhelnik reklamaci. Dny ve kterych doslo k Grazu, jsou negativnim aspektem, ktery se
oznacuje cervenym magnetem nebo jinym ¢ervenym zvyraznénim. Naopak dny bez urazu
jsou vyznacovany zelenou pozitivni barvou. V navrhu trazovosti jsou zakomponovany dveé
tabulky, jedna porovnava pocet urazii v jednotlivych mésicich a druhd blize specifikuje

den, kdy traz nastal, komu se piihodil a kde doslo ke zranéni.
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Obr. 22 — Vizualizace urazovosti (vlastni zpracovani)
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Obr. 23 — Postupovy diagram zavedeni vizuélni tabule (vlastni zpracovani)
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Obr. 24 — Zrealizovana vizualni tabule pro Halu 1 (vlastni zpracovani)

Vizuélni tabule na Urovni vyrobnich hal nezistala jen ve fazi navrhu, ale prob&hla i jeji
realizace. S touto realizaci souviselo obeznameni zaméstnancti s celym systémem, na kte-
rém je vizualni tabule na urovni hal zalozena. Systém, ktery neni pracovnikiim dostatecné
vysvétlen, vnimaji jako komplikaci své prace a nevidi v ném zadny ptinos. Zaroven se

pfedchazi mylnému vykladu sdélovanych informaci.

Postup navrhu vyrobni tabule vychazi z postupového diagramu. Nejprve se musi ujasnit cil
a uloha vizudlniho prvku. Pfedevs$im zvazit jaké prostfedky na ni budou vyuzity a zaroven
prizpusobit obsah, tak aby byl srozumitelnou formou zprostiedkovavan vSem v podniku.
Zaméstnanci musi byt sezndmeni s novym vizualnim prvkem, tak aby mohli maximalné
vyuzivat moznosti, které tabule nabizi a mohli vyjadfit sviij postoj k novému vizudlnimu

prvku ve vyrobé¢.

Po uvedeni vizualni tabule do zkuSebniho provozu, byl vytvoren dotaznik, uréen pracovni-
ktm spolecnosti TNS SERVIS s. r. 0., ktefi se dostavaji s tabuli do pfimého kontaktu. Do-
taznik proSetfoval nazory a postoje zaméstnancii viéi tomuto vizualnimu bodu. Setfeni
dale zkoumalo miru porozuméni sdélovanych informaci a predevsim, jaké informace jim

chybi v této forme informacniho sdéleni.
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Dotaznikové Setreni:

DOTAZNIK
Dobry den, Zadam Vds o minutu vénovanou vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit k objektivnimu pohledu
zaméirenému na vizudlni iizeni. Vérim, Ze se podari i diky Vasim poznatkiim odstranit piipadné nedostatky.

-VYHOVUJICI TRVRZENI ZAKROUZKUJTE-

Jste muz — zena

1) Uz jste zaregistrovali nové informacni tabule ve vyrobni hale? ano — ne

2) Byl Vam vysvetlen jeji obsah a ucel a je pro Vas srozumitelna? ano — ne

3) Jsou zobrazované informacni uidaje na tabuli pro Vas dostacujici? ano — ne

4) Pokud jste v piedchozi otazce zakrouzkovali NE. postradate-li neéjaky informacni zdroj. ktery tabule
nezahrnuje, tak prosim uvedte JAkY. ... e
5) Povazujete informacni tabule, technologické postupy. signalizac¢ni zaiizeni a ostatni prvky vizudlniho znaceni
za piinosné? ano — ne

7) Jak casto sledujete informace a zmény prezentované na tabuli? denné - tydné - mesicné - nesleduji

Obr. 25 — Dotaznik (vlastni zpracovani)

Dotaznikovy prizkum probéhl ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. na vzorku 132 zamést-
nancii z toho dotazani byli 2 muzi a 130 Zen. Setfeni probéhlo na zaméstnancich montaze,
pfedacek a technikl. Na prvni otazku dotaznikového prizkumu odpovédélo kladné 96 %
zaméstnanct, ktefi jiz zaregistrovali informac¢ni tabule a doposud 4 % ze 132 pracovnikl
informacni tabule nezaregistrovalo. Tito pracovnici jsou pfevazné nové nastoupeni brigad-

nici, ktefi se jesté neobeznamili s vyrobnim prostfedim.

Druhé otazka se odviji od jednoho z krokii v postupovém diagramu, zabyvajicim se, zda
firma obeznamila zaméstnance s novym vizualnim prvkem ve vyrobé. Obsah a cel infor-
macni tabule byl vysvétlen 69 % zaméstnanciim a 31 % dotazanych odpovédélo, ze je ni-
kdo neseznamil s informa¢nimi tabulemi a jejich obsahem. Pfedstaveni novych vizualnich
tabuli byla vénovana jedna z porad. Nékolik pracovnikl se vyjadfilo, ze se pravdépodobné
této informacni porady nezicastnilo z divodl neptitomnosti zaptic¢inéné nemoci a dovole-
né. Nekteti z téchto 31% pracovnikil se v piipadé neporozuméni vizualizovanym informa-

cim na tabulich, dotazalo na vysvétleni u svych nadiizenych.

Byl Vam srozumitelné vysvétlen jeji obsah a
ucel?

31%
Ano

69%

Graf 3 — Vyhodnoceni otdzky ¢. 2 dotaznikového Setieni

(vlastni zpracovani)
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Informace prezentované na informacnich tabulich jsou pro zaméstnance dostacujici, coz
dokazuje 115 pozitivnich odpovédi. 12 pracovnikl shledava za ptinosné i jiné informace,
ale ne vSichni se vyjadfili jaké. Mezi nejcetnéjs$i pozadavky na rozsifeni informacnich
zdroji patfilo zvetejnéni mzdového ohodnoceni vSech pracovniki, tedy nejen délnika
montaze, ale i predacek, technikl a pracovniki kvality. Vysoky pocet Zadosti je smérovan
na zménu zobrazovanych informaci o procentudlnich norméch. Tyto informace jsou zve-
fejiiovany jmenovité, proto by bylo vhodnéjsi misto jmen zavést osobni ¢isla zaméstnancti
a tyto ¢isla nahradit za uvadéna jména. Pracovnici v zodpovézenych dotaznicich deklaruji,

ze informace, které neobsahuji tabule, dostate¢n¢ doplnuji pravidelné porady.

Jsou zobrazované informacni udaje na tabuli pro
Vs dostacujici?
4%
9%

Ano
Ne
Zdrzeli se odpovedi

87%

Graf 4 — Vyhodnoceni otazky ¢. 3 dotaznikového Setfeni

(vlastni zpracovani)

Piinos a dualezitost vizudlnich prvkd ve vyrobé i na pracovisti je vétSinou dotazanych za-
méstnanct, ktera ¢ini 79%, potvrzena. Vizualni prvky informuji pracovniky, zajistuji pre-
hlednost, zjednodusuji a zrychluji pracovni ¢innost, poucuji zaméstnance, usnadiuji identi-
nologicky postup, doplnény o obrazkovou ptilohu. Tyto technologické postupy povazuji za
velmi dusledné propracované. Objevily se stiznosti vztahujici se k vykresim vyrobkt, na
nekterych pracovistich tyto vykresy chybi nebo nejsou vedeny v ¢eském jazyce. Pracovni-
ci, kteti odpovédéli na polozenou otdzku negativné, vizudlni prvky nevyuzivaji, pracovni

ukony znaji nazpamét’ a nepotiebuji sledovat tyto prvky vizualniho managementu.

Informacni tabule jsou dle vyjadieni pracovnikt dillezitym zdrojem pro sledovani plnéni

procentualnich norem, Srotu a aktudlnich zmén.
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Povazujete vizualni prvky za ptinosné?
1%
20%

Ano
Ne

Zdrzeli se odpovedi

79%

Graf 5 — Vyhodnoceni otazky ¢. 5 dotaznikového Setfeni

(vlastni zpracovani)

Zaverecna otazka je zaméfena na sledovani prezentovanych na tabulich. Dotdzani zamést-
nanci méli Ctyti volby a to zda sleduji zmény a informace na tabuli denné, tydné, mésicné
nebo zda informace nesleduji vitbec. Dle vysledkti z dotaznikového Setieni 1ze konstatovat,
ze informacni tabule sehravaji ve vyrob¢ diileZitou roli. Sledovani zvetejiilovanych udaji je
velmi frekventované. Denné sleduje informace vyvéSované na tabulich ze 132 dotazanych
zaméstnancl témet polovina. Tydné jsou pozorovany informace na tabulich ve vyrobnich
halach 26% pracovniky. V intervalu jednoho mésice sleduje niZ§i pocet zaméstnancli in-
formace a to 22%. Naskytl se 1 vyskyt 5% pracovniki, kteti informace na tabulich nesledu-
ji. Jednak je to zptisobeno novymi brigadniky, kteti doposud informacni tabule ani nezare-
gistrovali a pracovniky, ktefi z divodu nedostatku ¢asu, pozornost informac¢nim tabulim
neveénuji a spoléhaji se na informace ziskané na poradach.

Jak Casto sledujete informace a zmény
prezentované na tabuli?

22% Denné
) Tydné
47% Mésicné
B Nesleduji
26%

Graf 6 — Vyhodnoceni otazky ¢. 7 dotaznikového Setfeni (vlastni

zpracovani)
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Tab. 1 — Kalkulace vizualnich tabuli aplikovanych pro vyrobni haly 1, 2, 3 (Interni doku-

menty a zdroje spolecnosti, [2012]; vlastni zpracovani)

. Y .| CENAZA
KALKULACE TABULI MNOZSTVI| =nnorky | BEZ DPH
Tabule 1200x2400 multifunkcni 4 2 541,00 K¢ | 10 164,00 K&
Polep tabule Hala 1 1 1 620,00 K¢| 1620,00 Ke
Polep tabuli Hala 1, 2, 3 3 1 450,00 K¢| 4 350,00 K¢
Zasuvna kapsa na zlepSovaci navrhy 3 16,00 K¢ 48,00 K¢
Baleni (po 6 ks) A4 kapsy magnetické, lepici 4 669,00 K¢| 2 676,00 K¢
Kapsy A4 60 6,00 K¢ 360,00 K¢
Vytisk A3 barevné (layout, OS) + laminace 6 23,00 K¢ 138,00 K¢
CELKEM 19 356,00 K¢

V ptiloze P II a P III jsou poskytnuty fotografie zrealizovanych tabuli pro vyrobni halu 2

a vyrobni halu 3.

Informacni tabule na celopodnikové tirovni

"> TNS SERVIS  INFORMACN{ TABULE
| NAS PODNIK KVALITA PRODUKTIVITA
'_ > Frssias e UKAZATELE PRODUKTIVITY
> TNS SERVIS VYKONY
PLNENi NOREM
PRODUKCE
POLITIKA KVALITY A CILE
ZPUSOBILOST PROCESU
UKAZOVATELE KVALITY
SROT
NAKLADY NA NEKVALITU
LAYOUT CELEHO PODNIKU
CHOROBNST
CELOPODNIKOVA
SPONZORING BOzZP

CERTIFIKATY
PLNENI CILU
VIZE

inim 3 lidom v no =
Traci a BEZ|
" > POCET URAZU
FOTOGRAFIE L 'I‘
KOMU
co O POCET DNI BEZ URAZU

Obr. 26 — Informacni tabule na trovni celého podniku (vlastni zpracovani)

Segmenty informacni tabule na celopodnikové trovni jsou pojmenovany Nas podnik, Kva-

lita, Produktivita, BOZP, Sponzoring a Zaméstnanci.
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10.5 FIFO tabule

FIFO tabule, se nachézi ve skladovych prostorech firmy a funguje na principu first in first
out, jak vyplyva ze samotného nazvu tabule. Pfedtim nez je zbozi piijato na sklad musi
projit pies piijem, kde probihd kontrola spravnosti dodaného mnozstvi. Kontrola se nepro-
vadi prepocitavanim jednotlivych kust, ale jejich vazenim. V ptipad¢, ze mnoZstvi odpo-
vida poctu kusti uvedeném na dodacim listu, je krabice s dodanym materidlem oznacena
osobou provadégjici piijem. Z ptijmu je material poslan ke vstupni kontrole, kde jsou kont-
rolovany nadhodn¢ vybrané kusy. Probéhne-li kontrola Uspésné, je krabice s materialem
oznacena oranZzovym Stitkem umisténym vedle oznaceni osoby provadégjici piijem. Oran-
zovy Stitek obsahuje datum vstupni kontroly a zaroven datum, kdy bylo zbozi pfijato na

sklad. Dle tohoto data se provadi systém FIFO.

Zbozi, které je pfijimano na sklad, je umistovano dle aktualniho mista. Neni vymezen
prostor pro dany druh materidlu a zboZi. Ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. je material
umistovan tam, kde je volno. Kazd¢ misto pro uskladnéni materidlu je znacené a nalezi
k nému i magnetické pfenosné Ciselné znaceni. Jakmile je material umistén ve skladu, tak
pracovnik tuto magnetku pfemisti na FIFO tabuli k danému Ciselnému typu materialu. Pred
zvolenym typem materidlu se jiz na tabuli nachazeji magnetky, které naznacuji, ze diive
naskladnény materidl je stale na skladé, pracovnik tedy musi umistit magnetu na konec za

vSechny predchazejici magnetky daného typu materialu.

pritomna magnetka ¢.49A znaci
volné misto v horni oblasti ¢.49

¢. 49 znaci orientac¢ni oblast

pfitomné magnetka ¢.49B znaci
volny prostor v dolni oblasti ¢.49

Obr. 27 — Skladovaci prostor a magnetky FIFO (vlastni zpracovani)

Pti vyskladnéni materidlu se pracovnik nejprve podiva na FIFO tabuli, vyhled4 pozadova-
ny typ materidlu podle ¢iselné identifikace a sejme magnetka na prvni pozici. To znamena,
ze vyskladni prvni naskladnény materidl. Nesmi dojit k tomu, ze by pracovnik sejmul
magnetku, kterd oznacuje posledni naskladnény material. Magnetka je znacena kombinaci

¢isla a pismena abecedy. Toto znaceni tvofi identifikaci, kterd uruje polohu materialu na-
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chazejiciho na sklad¢é. Po nalezeni alokace materialu se celd krabice odebere a vrati se
magnetka na rdm k uvolnénému skladovacimu mistu. Takto odebrany material putuje do
vyroby, bez toho aniz by byla poskytovana informace, kdo material odebral, na jaké praco-
visté a v jakém mnozstvi. Kontrola o spotiebovaném materidlu se provadi porovnanim

hotové produkce s pouzitym materialem.

10.5.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni FIFO tabule

Skladovaci prostory spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o. jsou soucasti kazdé vyrobni haly
a nevyzaduji slozité systémy jako je Kanban. Metoda FIFO umoziiuje snadnou orientaci
v mensich skladovacich prostorech a planovani skladovych zasob. Pracovnici si sami regu-

luji mnozstvi zasob pro zpracovani polotovaru nebo finalniho vyrobku.

Nevyhodou toho systému je neprithlednost informaci o tom kdy, kdo a v jakém mnozstvi
a kam byl material odebran a zda byl odebran na pracovisté spravny material. Navrhovala
bych zavedeni karticek informujicich o tom, jaky pracovnik odebral v ur€itém casovém
horizontu ur€ité mnozstvi materialu a premistil na dané pracovisté. Tento zpiisob identifi-
kace pohybu materidlu dokaze v ptipad¢ zjisténi, Ze se do vyroby dostal nekvalitni material
v€asné reagovat a vyrobu z nekvalitniho materidlu na pracovisti specifikovaném na kartic-
ce zastavit. Zaroven v situaci, kdy pracovnik zaméni material za jiny typ, lze tento problém

odhalit pfed vyrobou nebo béhem vyroby prostfednictvim identifikac¢nich karticek.

Vstupni kontroly jsou provadény pouze na nékolika kusech vyrobkii. Krabice s materidlem
nejsou kompletné piekontrolovany a vznika tak riziko, Ze kontrola neodhali ¢ast dodavky
skladajici se z jiného typu matridlu néz bylo objednano nebo dokonce dodavka obsahuje
nekvalitni material. Proto mohou vzniknout zminéné situace, které Ize eliminovat prostred-

nictvim karti¢kového znadeni.

10.6 Vizualizace a prehledna identifikace pohybu vyrobkii

EAN kédy

Vizualizaci a ptehlednou identifikaci hotovych vyrobkl zajistuji EAN kody, prostfednic-
tvim, kterych, 1ze elektronicky zjistit, kde se hotové vyrobky nachazi, v jakém mnoZzstvi
a jakého druhu. Znaceni je uvadéno i na prepravnich bednach putujicich k zdkaznikovi,
které¢ obsahuje nejen EAN kod, ale 1 popis vcetné fotografie produktu, ktery se nachazi

v prepravce.
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Barevné znaceni vyrobki

Znaceni provadi spoletnost TNS SERVIS s. r. o. prostfednictvim barevného rozliSeni
a ptislusnymi popisy:
> Vyrobek znaceny modie je vyrobeny bez provedené 100% kontroly, testovani,
pouze jeden typ vyrobku v krabici, ptepravce, kontejneru.
> Vyrobek oznafeny zlutou barvou je urceny k opravé, repasi, jedna se pouze jeden
typ vyrobku v krabici, ptepravce, kontejneru.
> Vyrobky oznacené cervenou barvou jsou déale nezpracovatelné a urcené
k seSrotovani. Takto znaceny material je neshodny s pozadavkem — vadny.
> Cernou barvou je oznaen material uréeny pro vyrobu a také obalové materialy.
> Zelené znaceni informuje o shodném vyrobku s pozadavky po 100% kontrole, tes-
tovani, pouze jeden typ vyrobku v krabici, pfepravce, kontejneru. (Interni doku-

menty a zdroje spolecnosti, [2012])

Material a vyrobky jsou znacCeny piisluSnymi barevnymi Stitky pro jejich okamzitou identi-
fikaci. S timto barevnym znacenim souvisi i oznaceni ploch na podlaze, pro umisténi da-
nych vyrobkil. Pracovnici musi na prvni pohled poznat, o jaké vyrobky jde, zda jsou vadné
nebo po provedené kontrole. Zaroven musi byt schopni ulozit vyrobky na spravné misto.
Pro tyto ucely se vytvari identifikace vyrobkl a znaceni ploch a prostor pro ukladani mate-
ridlu.

Oznaceni ploch na podlaze

Montéazni haly, maji vyznacené plochy pro uklddani materidlu a zasob, pro zvyraznéni
hlavnich transportnich cest. Barevné vyznaceni ploch odpovidd barevnému znaceni pie-
pravek a krabic vyrobki. Jestlize barva na pfepravnich krabicich neodpovida barvé plochy
nebo tomu kde byla krabice umisténa, tak doslo k chybé a takovy stav by nemél ve vyrobé

nastat.

10.6.1 Zhodnoceni a navrh na zlepseni identifikace pohybu materiilu

v

Pro piesnéjsi identifikaci vyrobkl, lze k ¢ardm na podlaze umistit 1 fotografii nebo popis
vyrobku, pro které je prostor uréen. Vzhledem k mnozstvi vyrobkli produkovanych ve spo-
le¢nosti Ize pro snadnou expedici umist'ovat pro jednotlivé zakazniky vyrobky na separo-
vanych mistech znacenych nejen barevnym rozliSenim, ale i zminénymi popisy pii Carach

na podlaze.
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10.7 Vizualizace standardu vyrobki

Kazda vyrobni hala je vybavena tabulemi obsahujicimi standardy vSech vyrobki i jejich
soucasti. Tyto standardy jsou vzorem spravného, kvalitniho vyrobku ze spravnych a kva-
litnich soucastek. Standardy nelze povazovat za technologické postupy, kterymi je vybave-

no kazdé pracoviste.

10.7.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni kompeten¢ni matice

Standardy vyrobkt jsou vzdalené od jednotlivych pracovist’ a v piipad¢, Ze chce pracovnik
nahlédnout na dany standard, ztraci c¢as chizi po vyrobni hale k danému mistu
s vizualizovanymi standardy. Tyto standardy jsou fixn€¢ upevnény na tabulich a neni mozné
je ke svému stanovisti prenést. Vhodné by bylo vybavit pracovisté prenosnymi standardy
vyrobkd, které by slouzily pro srovnani a kontrolu produkce. Pracovnik tak mtze kdykoliv

nahlédnout na svém pracovisti na vzory shodnych vyrobkd.

10.8 Ostatni vizualni prvky ve vyrobé

Spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. oznacuje oblasti nebezpedi a jind varovani vztahujici se ke
strojim a dalS§im zafizenim. Dle povinnosti vizualizuje pfisluSnymi znackami cesty

k tnikovym vychodiim a jina pfedepsand znaceni.

Pozarni poplachy a jiné hlaSeni nebezpeCi slouzici k evakuaci vSech zaméstnanct
z montaznich hal maji v kompetenci proskoleni vedouci pracovnici, ktefi pii zajisténi Zivo-
tu nebezpecnych ohrozeni okamzité zajiStuji kroky minimalizujici ohrozeni na lidskych

zivotech a eliminuji zdroj nebezpeci.
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11 ANALYZA VYUZITI A NAVRH ZLEPSENI VIZUALNIHO
MANAGEMENTU NA PRACOVISTI VE SPOLECNOSTI TNS
SERVIS S. R. O.

Techniky a nastroje pro fizeni a zachovani 5S jsou vizualizovany i na trovni celé vyrobni
haly a nevztahuji se pouze k pracovisti. Kompetencni matice zaroven uplatni své umisténi
jak na pracovisti, tak ve vyrobni hale. Vizualizované postupy Udrzby a pretypovani lze

umistit na konkrétni pracovisté nebo na jedno univerzalni misto ve vyrobni hale.

11.1 5S na pracovisti

Spolecnost aplikuje z ¢asti metodu 5S na pracovisti a neopomind vizudlni znaceni ani ob-
sah druhého pilife, ktery se zabyva nejen pojmem vizudlni fizeni, ale i zdsadou o ekonomii

pohybu.

Soucéstky jsou oznacené; | Chybi metody a techniky pro zachovani 5S;

Ve ma své misto; Vyuzivaji se n€které prvky z metody 5S;
Cisté pracoviste; Pracovnikiim neni metoda vysvétlena;
Ergonomie pracovisté; | Nova pracovisté nevytvaieji od pocatku techniku;

Obr. 28 — 58 pracovisté (vlastni zpracovani)
Z obrazku potizeného z jedné z vyrobnich hal, je ziejmy stll technika s nafadim, ktery ma
v ramci metody 5S optimdlni Sitku pracovniho stolu, ktera mu umoziuje dosahnout na
naradi, aniz by musel stoupat, ¢i napinat koncetiny. Soucastky nijak nezmensuji pracovni
oblast na stole, protoZe jsou umistény nad pracovnim stolem. Soucasné je stlil opatien
vlastnim osvétlenim. Kdyz se vratim k umisténi soucastek, vidime, ze kazdy typ, ma svou

ptihradku s fddnym znacenim.

Druhy obrazek, vyobrazuje stejny stlil, na némz neni udrzovan potadek, metoda 5S ve spo-

lecnosti neni nijak pfipomindna a opomind se podminka neustalé sebedisciplinovanosti
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zaméstnancll na pracovisti a udrzovani stabilizovaného pracovisté. Na tomto obrazku je

ziejma vizualizace umisténi naradi pro uklid.

Posledni obréazek je ukazkou nové linky, kde nebyly prvky 5S doposud zavedeny. Linka
vypada usporadané a Cisté diky novosti zatizeni, obsluha ale neumi pracovisté ¢istit, proto-
ze pro novou linku neni zavedena standardizace. Vizualnim materidlem a postupy pro fize-
ni udrzby a udrzeni porfadku by méla byt pracovisté vybavena jiz na pocatku uvedeni zaii-

zeni do provozu.

Technologické postupy a kontrolni postupy obsahuji vétu: Pracovisté udrzovat v pofadku
a Cistoté¢. Tato formulace mé pozitivni vliv na plnéni svého obsahu, ale nepopisuje,

jak tohoto cile dosahnout.
ZlepSeni 5S nastroje a techniky pro zachovani 5SS

Pro zachovani metody 5S je vhodné, aby spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. vyuzivala plaka-
ti, které by byly rozmistovany na jednotlivych halach. Obsahem takovych plakatii mohou
byt slogany 58S, ¢innosti 5S, vysledky 5S. Pro nové zaméstnance by bylo vhodné prezento-
vat 5S prostrednictvim fotografii, které by jim jednozna¢né ukdzaly, jak ma pracovisté
vypadat pfi dodrzovani péti pilitt a jak vypada negativni vysledek plynouci z nedodrzeni

zasad téchto piliit.

Pro motivaci doporucuji zavedeni hodnoceni jednotlivych pracovist, tak aby zaméstnanci
z vlastni iniciativy vytvareli model a zachovani péti pilifit vizuélniho pracovisté a zarovei
se podileli na zlepSeni ¢innosti a prostfedi metodou 5S.

Pted tim nez se spolecnost za¢ne zabyvat jednotlivymi kroky, které metodu 5S zachovava-
ji, je nutné se zaméfit na to, zda splnuje vSechny pilife této metody.

Vizualizace layoutu vyrobnich linek

Druhy pilif vizualniho pracovisté se zabyva systematicnosti, zpfehlednénim, organizaci
a vizualizaci. Ulohou tohoto pilife je nadefinovat pfesnd mista pro ulozeni naradi, pro

umisténi palet, skladovacich mist a vyrobnich zafizeni. Vizualizace umoznuje znazornéni

spravného usporadani pracoviste.
Zhodnoceni a navrh na zlepSeni vizualizace layouta vyrobnich linek

V ramci zkoumani vyuziti vizuadlniho managementu se prace nezabyva navrhovanim a vy-
tvafenim montaznich bunck, ale grafickym rozpracovanim vyrobni linky a jejim popisem

vcetné vyuziti prostoru. Hlavnim cilem grafického rozpracovani layoutu vyrobni linky je,
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aby zasobovaci prepravky a ptfepravky na polotovary a hotové soucasti mély své fixni mis-
to. Tak se pracovnikiim vizualné zprostfedkuji odkladaci plochy na dané pracovni pro-
sttedky a neumozni jim odkladat je na vyrobni linku, ¢i mista, kde mohou tvotit nebezpec-
né piekazky. RozloZeni layoutu se zabyva i ergonomickym rozlozenim. Rozestavéni zaso-
bovacich a vydavacich ptepravek, tak aby pracovnik vyvijel minimélni pohyby spojené
s ohybanim a otd¢enim. Umisténi takovych odkladacich ploch bude v tésné blizkosti jed-

notlivych pracovist’.

[) TNS SERVlS LAYOUT HALA 1 - MONTAZ GBM

80 - MONTAZ UHLIKU S TLUMIVKOU
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Obr. 29 — Layout montdz GBM (vlastni zpracovani)

11.2 Technologicky postup

Technologicky postup splituje pozadavky po materialni i vykonové casti. Dokument presné
popisuje pouzity material a polotovary s danymi specifikacemi a nésledné popisuje jednot-
livé operace ¢i tikony. Nechybi hlavicka dokumentu, kterd uvadi pro jaké pracovisté je
technologicka dokumentace ur¢ena, o jakou pracovni ¢innost se jedna, které zafizeni
¢1 nastroje a pripravky je nutno pouzit a s jakou kvalifikaci mize dany vykon pracovnik
vykonavat. Poskytuje informaci, zda se jedna o seznamovy list, prototyp, ptredvyrobu
¢i sériovou vyrobu. Pracovni postup udéva délku a potradi pracovni operace, ukonu a ¢as
pracovniho cyklu. Jsou vystavovany na viditelném misté¢, tak aby nejen pracovnik mél pie-
hled o jednotlivych krocich vykonavané pracovni Cinnosti, ale aby i kdokoliv jiny mohl

provétit spravnost ¢innosti obsluhy.
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Postup obsahuje informace o bezpecnostnich opattenich, které musi pracovni obsluha do-
drzovat. Je-1i soucasti dané¢ operace ¢i ukonu provedeni kontroly, obsahuje technologicky
postup body pro provedeni kontroly kvality. Zapati technologického postupu obsahuje da-
tum, jména a piijmeni zhotovitele, provadéce kontroly dokumentu a osoby, kterd dokument

schvalila.

11.2.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni technologického postupu

Nevyhodou nekterych technologickych postupi je, Ze neudava vizudlni zobrazeni pro kon-
krétni typ vyrobku, ale pouze poskytuje formu informativnich obrazkl. Tato vizualizace
neplni sviij ucel, protoze takovy postup, ktery vykazuje odchylky od skute¢nosti, mtize byt
pri¢inou vzniku vad a zmetki. Zaregistrovany byly 1 technologické postupy bez obrazkové
ptilohy. Pracovnici potvrdili behem dotaznikového Setteni, ze postupy bez vizualizovanych
krok, je zpomaluji pfi vykonu prace, protoZe jsou nuceni ptat se nadfizenych na jednotlivé
kroky. U nevizualizovanych technologickych postupti roste nejistota o spravnosti vykona-

van¢ prace.

Dal$im zpozorovanym problémem ve zpracovani technologického postupu jsou nedostatky
v Cislovani obrazkové pfilohy a nemoznost pfifadit vizualizovanou operaci konkrétnimu

kroku v textovém popisu.

Tak jako technologické postupy i vykresy vyrobkd maji dilezité postaveni pii vyrobeg.
Velmi zasadni problém, ktery odhalil dotaznikovy prizkum na hale 3, je existence vykresii
v cizim jazyce. Pracovnici nejsou dostatecné jazykoveé vybaveni, aby porozuméli odbor-
nému cizojazy¢nému popisu vyrobniho vykresu. Dochazi tak k mylnému vykladu a chyb-
nému vykonavani pracovni ¢innosti. Zaméstnanctim komplikuji pracovni ¢innost i chybéji-
ci vykresy na pracovisti. Pro kazdy vyrobek je vyhotoven pouze jeden vykres. Vyrabi-li
dvé linky stejny typ vyrobku, jedna linka timto vykresem neni vybavena. Upozornéni na
vyskyt cizojazyénych a chybéjicich vykrest se tykaji vyrobni haly 3 u vyrobka Tridonic.
Ptednostné navrhuji odstranit nedostatek vztahujici se na pracovisté, ktera nejsou vybavena
vyrobkovymi vykresy. Reakce pracovnikli dokazuji, Ze absence téchto vykresii na nékte-

rych pracovistich jim komplikuje pracovni ¢innost.

11.3 Kbvalifika¢ni matice zaméstnancu a zaméstnance

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. zamé&stnava v soucasnosti 249 zaméstnanci. Vekova

a kvalifika¢ni struktura je riznoroda a proto je vhodné vizualizovat to, co ktery pracovnik
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umi. VSichni pracovnici jsou dle pracovni smlouvy piijimani jako montazni délnici, pro-
to se kvalifika¢ni matice déli na dil¢i ¢asti montdznich operaci a dle toho hodnoti kvalifi-

kacni rist zaméstnance a jeho odmény.

11.3.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni kompeten¢ni matice

Néavrh kompetencni matice byl orientovan na strukturu zameéstnancii jednotlivych montaz-

nich hal a 1 na vizualizaci kvalifikace jednoho zaméstnance.
Navrh kvalifika¢ni matice na irovni dané halové skupiny:

Kvalifika¢ni matice je tvotena dle charakteru prace do ¢tyt skupin, pojmenovanych Kate-
gorie kvalifikace 1 az 4. Jednotlivé kategorie jsou klasifikovany dle kvalifikace zamést-
nance do ¢tyf kvadrantd. Prvni kvadrant klasifikuje zaméstnancovu kvalifikaci ,,Ovlada
zakladni ukony a operace®, druhy kvadrant hodnoti vyssi klasifikaci ,,Provadi ukony s asis-
tenci®, tfeti kvadrant zvySuje hodnotu kvalifikovanosti na ,,Provadi tikony samostatné*
a posledni ¢tvrty kvadrant podava nejvyssi moznou klasifikaci pracovnika v dané kategorii,
ktera je vyjadiena ,,Je schopen trénovat zaméstnance®. Cim vy$§i ma zaméstnanec kvalifi-
kaci, tim vyssi pro néj vyplyvaji odmény. Vlastni navrh kvalifikacni matice je k nahlédnuti

jako ptiloha P I.

Kvalifikace v kategorii prvni zahrnuje pracovni ¢innosti stfithani termo, fezani DPS, navlé-
kani krouzku, predmontaz prichodky, lisovani nytkt, lisovani kontaktu relé a lisovani kon-
taktd Suzuki. Druha kategorie ¢innosti rozsifuje o lisovani tunylkii, montdZ na lince, mon-
tdz pruzin rucné i strojn¢, tmeleni krytu JD, testovani krytu 205, testovani a baleni krytu JD
a pajeni a testovani Suzuki. Tteti kategorie navysuje kvalifikaci pracovnika o pajeni na
ving, ru¢ni pajeni kontaktu relé, ru¢ni pajeni krytu JD, testovani KD, lakovani na automatu
a ¢innost tmeleni a kontrola Suzuki. Ctvrta kategorie je nejvyssi kvalifika¢ni tirovni pra-
covnika montaze a uzavira kategorie vyrobnimi ¢innostmi ru¢niho péjeni prichodky a kon-

trolou KD. (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2012])
Navrh kvalifika¢ni matice jednoho zaméstnance:

Vyhodou této matice je schopnost ihned rozeznat jakou kvalifikaci mé dany pracovnik na
pracovisti a kontrolovat, zda vykonava ¢innost s pozadovanou kvalifikaci ¢i ne. Umisténi
této matice by nalezelo pracovisti, kde se pravé nachdzi pracovnik, kterému je matice pfi-

fazena dle jména a fotografie, avSak jednodussi variantou je moznost tvorby vizitek upev-
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nénych na pracovnim trikotu, které eliminuji zapomenuti pfemisténi kvalifikacni matice na
prislusné pracoviste.

Do prvniho sloupecku ¢innost, jsou dle uvedeného obrazku registrovany vSechny pracovni
ukony, které lze absolvovat v rdmci ¢innosti montéze. Tyto ¢innosti jsou rozdéleny do Ctyt
kategorii, které jsou podrobné charakterizovany v navrhu kvalifikacni matice na urovni
dané halové vyrobni skupiny. Druhy sloupec kvalifikace bude vizualn¢ znazoriiovat, na
jaké urovni ovladda danou ¢innost. Prvni kvadrant klasifikuje zaméstnancovu kvalifikaci
,»Ovlada zakladni tkony a operace®, druhy kvadrant hodnoti vyssi klasifikaci ,,Provadi
ukony s asistenci, tieti kvadrant zvySuje hodnotu kvalifikovanosti na ,,Provadi tikony sa-
mostatné” a posledni ¢tvrty kvadrant podava nejvyssi moznou klasifikace pracovnika
v dané kategorii ,,Je schopen trénovat zaméstnance®. Tteti sloupec plan, zpocatku prazdny
a postupné se do jednotlivych fadkl bude vpisovat podrobnéji, ve které ¢innosti bude za-
méstnanec dale zvysovat svou kvalifikaci, poptipadé do jaké urovné. Posledni sloupec je
pojmenovan od-do, tim se pfedpoklada, od kdy do kdy se ¢eka, ze danou kategorii na po-
zadovanou Uroveil musi/mél by absolvovat. Zarovei lze dle tohoto sloupce poznat, kdy byl
pracovnik naposledy v dané ¢innosti Skolen a pokud v pracovnim procesu probehly zmény,

tak se mu opét v planu provede pieskoleni na dané pozici.
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Obr. 30 — Kvalifika¢ni matice zaméstnance (vlastni zpracovani)
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11.4 Vizualizace Gdrzby

Stroje pro svij chod a bezporuchovost vyzaduji provadéni udrzby. Spole¢nost TNS
SERVIS s. r. 0. ma své techniky, ktetfi maji v kompetenci pé¢i o stroje. V ptipad¢ jejich
nepfitomnosti, je pfipadnd porucha neodstranitelna, kvili nedostatecné zastupitelnosti.
V¢Easné odstraiiovani poruch minimalizuje prostoje, ale pouze v ptipadé, kdyz je k dispozi-

ci pracovnik, ktery vcas problém odstrani.

Pro provadéni udrzby je vedend karta oprav a udrzby, do které se eviduji opravy a tdrzba.
Tato karta, poskytuje informace o piedepsanych ukonech udrzby a piedepsanych ukonech
pfi odstavce. Zaroven tato karta dodava, v jakych Casovych intervalech se maji ¢innosti
provadeét. Dalsim dokumentem vedenym pro spravu strojniho zatizeni je formulat o prede-
psanych ukonech. Formulat je zdrojem jednotlivych kontrolnich ¢innosti nutnych k prove-
deni na zacatku smény, pi1 zméné typu a na konci smény. Tyto kroky jsou provadény pou-
ze technikem anejsou nijak vizualizovany. (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti,

[2012])

11.4.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni oblasti vizualizace udrzby

Diky spravné vizualizaci a programu vzdélavani drzby stroju a zafizeni jsou zaméstnanci
schopni prostiednictvim vizualizovaného postupu tdrzby provést tyto ukony sami bez Ce-
kani na technika. Vyhodou je, ze pracovnik a technik je schopen vizualizovanou udrzbu

provést rychleji a s minimalizaci chyb ¢i omyli pii daném ukonu.

Zaskolenim lze na pracovniky pienést vice z odpovédnosti tykajici se tdrzby stroje a to jak
pii pfichodu ke stroji, tak 1 po ukonceni prace a jeho Cisténi. Dle vizualniho popisu je
pak schopen stroj Cistit a uklizet, identifikovat poruchy. Tim se minimalizuje potieba za-
méstndvani dalSich pracovnikl do oblasti udrzby a podpofi se lepsi vyuziti vlastnich pra-
covnich zdrojui. Pracovnik, ktery rozumi zafizeni, které obsluhuje, dokaze identifikovat
problémy a zdvady odstranit vlastnim zdsahem nebo spomoci udrzbate. Nedochazi
tak k pfehlizeni a ignorovani vzniklych probléml zaméstnanci. Pro rychlejsi manipulaci
s nafadim a zkraceni ¢asu jejich hledanim, spole¢nost vybavila techniky mobilnimi vozic-

ky na naradi.
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Obr. 31 — Mobilni vozik na natfadi (vlastni

zpracovani)

Pod pojmem ztrata ¢asu se skryva hlubsi vyznam, jak uvadi Masin a Vytlacil (2000, str.
229): ,,Ztraty (Casu) znamenaji, Ze na stroji vyrobime méné vyrobkl, nez by bylo mozné®.
Zaméstnanci obsluhujici dané pracovisté ¢i linku, jsou prvnimi, kteti detekuji problém
a jsou tak nejrychleji schopni na dany problém reagovat a bez ¢ekani uvést linku ¢i praco-
visté do opétovného chodu. V soucasnosti dochéazi ve spolecnosti k fluktuaci zaméstnanc,
proto obsluha u strojli neni stalé a neni tak schopna reagovat na vzniklé problémy. Pro tyto
ukony jsou urceni vedouci vyrobni linky nebo technici, ktefi jsou Skoleni a plné kompe-

tentni k odstranéni vzniklé poruchy nebo problému.

Vizualizované a standardizované kroky udrzby vedou nejen k tspote Casu, ale i ekonomic-

ké efektivnosti udrzbaiskych praci provadénych technikem.

Do programu vzdélavani a tréninku bych doporucila provedeni metody SMED, neboli
rychlé zmény. Takovy trénink by napomohl k vytvoteni vizualniho postupu pro sefizeni,
udrzbu a Cisténi stroje, vytvoreni dokumentace a Stitkli, informujiciho o servisnich zasa-

zich.

U strojnich zafizeni by bylo vhodné vypocitavat ukazatel CEZ, ktery vyhodnocuje celko-
vou efektivnost zafizeni. Ukazatel je charakterizovan jako mira mezi dobfe vyrobenymi
kusy a kusy teoreticky vyrobitelnymi bez jakychkoliv ztrat. Celkova efektivita zatizeni je
souc¢inem hodnot miry vyuZiti stroje, miry vykonu a miry kvality. V angli¢tin€ se pouziva
pro tento ukazatel zkratka OEE (overall equipment efficiency). Spolecnost TNS SERVIS
s. 1. 0. timto méfenim muze dosahnout systematického zlepSovani celkové efektivnosti

stroju a zatizeni.
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11.5 Vizualizace pretypovani

Spole¢nost nezavedla vizudlni postupy pro sefizeni stroji pii zméné€ typu vyrobku. Pravé
pii téchto zménach dochézi predevSim k plytvani ¢asem. Plytvani nevizualizovaného
a nestandardizovaného sefizovani se projevuje hledanim néfadi a s tim spojend zbytecna
chiize, stroj ma prostoj a zaméstnanec obsluhujici dané pracovisté je v dobu sefizovani

necinny. Plytvani neregistrujeme jen pii sefizovani a montéazi, ale uz pii samotné piiprave.

Spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. uvedla do provozu nékolik novych zatizeni, které vyzadu-
ji neustalé zlepSovani v oblasti pietypovani vedouci k funkénosti a vyroby bezvadnych
vyrobkl. Jiz v této fazi je nutné budovat systém udrzby a vytvéret vizudlni standardy sro-

zumitelné nejen udrzbaitm, ale i obsluze stroju.

11.5.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni oblasti procesu pretypovani

Doporucovala bych vytvofit vizualizovany postup pro ptipravu, montdz, demontaz a sefi-
zovani stroje. Tento postup by byl obdobou postupu technologického, obsahoval by hla-
vicku, nazev pracovisté, kde setfizeni zmény typu probihd, obrazkovou ptilohu dle jednotli-
vych kroku, dale skupiny nafadi potfebnou pro dany ukon, skupinu soucastek a nastroja.
Usporu ¢asu by méla piinést ptiprava nastroji, jednotlivé nastroje by mély byt umistény
v mobilnich vozi¢cich a mit své misto nebo by timto nafadim meélo byt vybaveno pracovis-
t&. UGelem je zamezeni hledani piislusného nafadi v bragnach a jinak neorganizovanych
pfepravnich zatfizenich, které nuti hledat a tim plytvat ¢asem. Kromé uspory casu lze pozo-

rovat dalsi pozitivni pfinosy jako, zlepseni jakosti a zvySeni bezpecnosti prace.

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. nové zakoupila pro techniky vyroby mobilni vozi¢ky na
naradi, pfinosem téchto vozi¢kl je moznost umisténi vétsich ptistroji, které se diive kviili
velikosti nevlezli do braSen na naradi a technik musel i n€kolikrat zpét ke svému pracovisti
pro chybgjici naradi nutné k provedeni tikonu. Nahled tohoto vozicku je v ptedchozi kapi-

tole 11.4.1 obrazek 31.

Zavedeni takového vizualizovaného postupu bych ovétila metodou SMED a porovnala, jak

doba sefizeni trvala pted a po zavedeni tohoto vizualizovaného postupu sefizeni.
Vyrobni linky, které jsou automatizované, zasahy sefizovani nevyzaduji, proces zmény se
provadi prostiednictvim hlavniho pocitace fidiciho vyrobni kroky zatizeni programovanim

dle navodu od vyrobce tohoto vyrobniho zatizeni.
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11.6 Barevné odliSeni pracovnikii

Barevné rozliSeni pracovniklli je vhodné pro orientaci mezi zaméstnanci ve vyrobni hale
a pii hledani daného odbornika na zvolenou ¢innost. Spole¢nost ma toto rozliseni zavedeno
na Ctyfech trovnich. Pro montédzi pracovniky jsou uréeny modré tricka, pfedacky jsou roz-
liSeny tricky zelenymi, pracovnici kvality jsou odéni v Cerveném trikotu a technici

v ¢erném.

11.6.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni barevného odliSeni pracovniki

Vizuélni identita spolecnosti je tvofena barvami odstinti zelené, bilé a erné, jak uvadi ka-
pitola 9, proto stali pracovnici mimo brigadniky, méli timto barevnym odliSenim kore-

spondovat s vizudlni identitou firmy.

Pracovnici montaze by méli byt odéni v trickach barvy zelené, tuto barvu jsem vymezila
predevsim pro tyto pracovniky, jelikoz barva tohoto odstinu ma pozitivni psychologicky
vliv na ¢lovéka, jde o barvu pfirodni, tim kompenzuje prostfedi mezi stroji. Barva odstinu
zelené nijak nesplyva s prostfedim vyrobni haly. Pfedacky by neodpovidaly barevné vizu-
alni identité, jejich barva by byla zluta, aby ptisobila vyrazné mezi zelené odénymi pracov-
niky montaze a byla okamzité identifikovatelnd a opét jako pracovnici montaze nesplyvala
s prostiedim vyrobni haly. Pracovnici kvality bili a technikiim by nélezelo dosavadni ba-
revné rozliSeni v barvé cerné. Barevné rozliSeni by bylo vhodné rozsitit o patou uroven pro

pracovniky v zacviku a brigadniky, jimz by byla pfidélena vystrazné ¢ervena barva trikotu.

SN 3

Pracovnik montaze PredaCka/Piedak Kvalitar Technik Pracovnik v zacviku,
brigadnik

Obr. 32 — Barevné rozliSeni pracovniku (vlastni zpracovani)
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12 ANALYZA VYUZITIi ANAVRH ZLEPSENI VIZUALNI
KONTROLY PROVADENE VE SPOLECNOSTI TNS SERVIS
S.R. O.

Pii provadéni kontroly jsou pouzivana jasn¢ oznacena méfidla a kontrolni naradi. Stroje
jsou vybaveny senzory pro provadéni kontroly. Spole¢nost pouziva zafizeni k méfeni
pritlaku a kolmosti stéract, specialni zvétSovaci lupy, kontrolni zafizeni zaloZzené na prin-
cipu Poka-yoke a technologie nasviceni fluorescentni latky. Aplikuje software NeuroCheck
pro automatickou optickou kontrolu a pocitatovou podporu Palstat. Vyuziva jiz zminova-
nych Andon signaliza¢nich varovani pro odhaleni abnormalit a navody pro provadéni vi-

zualni kontroly jako soucdast technologickych postupti.

Kontrola produkce se provadi v riznych intervalech dle pozadavkii zdkaznika. Odhali-li

vizualni kontrola chybu, hlasi se reklamace a kontroluje veskera produkce a zatizeni.

12.1 Vizualni kontrola soucast postupi

Vizuélni kontrola je soucasti technologickych postupti, tak 1 kontrolnich postupt. Vizudlni
prvek, kterym se poukazuje na provedeni kontroly, je zelené ocicko. Kontrolni postup je
v jednotlivych krocich popsan a vysvétlen na obrazkovych ptilohach. Objevujici se pro-
blém obrazkovych pfiloh je, jak uz bylo zminéno v kapitole o technologickém postupu,
pouze informativni zndzornéni kontrolniho postupu. Nepiesné informace znazornéné
v kontrolnim postupu nemuseji odpovidat vlastnostem kontrolovaného produktu. Takovy
zpusob vizualizace se stdva piic¢inou vzniku Spatné provedené kontroly a dodani nekvalit-

niho vyrobku az k zakaznikovi.

> KONTROLA

Obr. 33 — Ocicko, pokyn pro prove-

deni kontroly (vlastni zpracovani)
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12.2 Kontrola stéracu

Na stéracich je provadén kontrolni test zanechanych stop po stéru skla automobilu. Pohle-
dovou kontrolou proskoleny zaméstnanec pozna, jaké mapy po stéru okna smi nebo nesmi
stéraC zanechavat. Po provedené kontrole jsou stérace vysuSeny a umistény mezi kvalitni

nebo nekvalitni vyrobky.

Pro zaSkoleni je vytvofeno Skolici CD, které zahrnuje vSechny standardni situace stéru
stérace a soucasn¢ i chybné stéry vadnych stéract. Tato kontrola je 100% kontrolou, pro-

sttednictvim kter¢ je zkontrolovana veskera produkce.

Kromé funkénosti stirani, jsou vyuzivany pftistroje pro kontrolu kolmosti a pfitlaku stéraca.

Tato kontrolni zatizeni vysilaji pti odhaleni neshody vyrobku ¢erveny signal.

12.3 Neurocheck

Kontrola malych soucastek je narocnd pro odhaleni chyb pouhym okem, proto spole¢nost
TNS SERVIS s. 1. 0. zavadi vizuélni zatizeni NeuroCheck, které snima povrch kontrolova-
ného produktu a objevuje abnormality. Princip je zalozen na pixelovém snimani a jeho

meéfici pfesnost je nastavena podle potfeb a pozadavkl na dany vyrobek.

NeuroCheck je univerzalni kamerovy systém pro vSechny oblasti automatické vizuélni
kontroly v primyslové vyrobg&. Nabizi integrované prostfedi pro interaktivni konfiguraci
vizualnich kontrol a aplikaci a také plné automatizovanych vykond na vyrobni lince. Neu-
roCheck mtlize byt vyuzivan v oblasti primyslu, ve vyrob¢ a kontroly kvality. Ma schop-
nosti ovéfovaci a méfici, prostfednictvim kterych kontroluje Uplnost vyrobkil a rozmeéry.
Rozpoznava carové kody, identifikace, vzory a dovede zpracovavat barvy. (Interni doku-

menty a zdroje spolecnosti, [2012])

12.4 Palstat CA 3G

Palstat je pocitacovou podporou pro fizeni jakosti ve spolecnosti TNS SERVIS s. r. o.
Slouzi k zefektivnéni plnéni pozadavkl a norem tykajicich se managementu jakosti. Sys-
tém pracuje s informacemi, zpracovava je s ohledem na management jakosti, umoziuje

praci s aktualnimi daty.

Ke kazdému vyrobku je vytvofen vykres, kusovnik, specidlni pozadavky zdkaznika na

produkt a znaky jak sledovat produkci statisticky nebo elektronicky. Podle statistiky se
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provede kontrola na 3 kusech produkce a v Palstatu jsou vysledky kontroly elektronicky

popsané a dostupné.

12.5 Nasviceni a lupa

Produkce podléha i kontrole nasviceni, kde produkt je pokryt fluorescentni vrstvou a na-
svicenim lze odhalit i velmi jemné necelistvosti. DileZité je pfi této kontrole dikladné po-
kryt produkt fluorescentni vrstvou, aby se maximalizovalo odhaleni abnormality dostatec-
nym vykreslenim necelistvosti, avSak i vysoka koncentrace fluorescentni vrstvy mize za-

pri¢init nerozeznani vady.

Velka lupa, kterd mnoho nasobné zvétSuje, usnadni na drobnych automobilovych kompo-

nentech nalézt vadu, kterd je pouhym okem neodhalitelna.

12.5.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni vizualni kontroly

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. o. aplikuje moderni softwarové programy a technologie pro
odhalovani abnormalit a problémt v produkei. Tyto technologie kooperuji s automatizova-
nymi linkami a tak dovedou integrovat zjiSténa data a slouzit v aktudlni podobné k vyhod-
nocovani produkce a informovani o jejim stavu. Vyuziva jak jednoduchych zafizeni a na-
fadi pro vizualni kontrolu tak i slozitych zafizeni. Aby byla provedena kontrola efektivni,
je nutné dodrzovat predepsané kontrolni postupy a navody pro praci s kontrolnim zatize-

nim.

12.6 Poka-yoke

Jedna se o zafizeni, kterd predchéazeji vzniku chyb. Mohou jimi byt elektronické pfistroje
kontrolujici pomoci senzorl a snimacl za svételné signalizace spravnost nebo nespravnost
produkce. Kromé elektronickych zafizeni vyuziva Poka-yoke i mechanickych nastrojt.
Ulohou principu Poka-yoke je zamezeni pohybu nekvalitniho vyrobku na dal$i vyrobni

stanoviste.

Kontrolni pracovisté jsou vybavena tzv. ,,chybovymi svétly, které v ptipadé vyrobku, kte-
1y je v poradku, vysilaji signal zeleného svétla. Cerveny signal varuje, kdyZ je vyrobek
vadny. Soucasti vyrobnich linek jsou elektronicka zatfizeni, kterd dovedou odhalit, chybéji-
ci soucastku v montovaném dilu a identifikovat vyrobek jako vadny. Z mechanickych zafi-

zeni jsem nezaregistrovala, zddny prvek kontroly Poka-yoke.
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Obr. 34 — Vizudalni kontrola informovani o spravnosti vyrobku (vlastni zpra-

covani)

12.6.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni Poka-yoke

V oblasti vizualni kontroly, jsem neshledala jednu z nejlevnéjSich forem kontroly pfimo
v procesu, jimz je nastroj Poka-yoke jako mechanické zatizeni. Ve vyrobnim prostiedi, kde
probihd montéz, by mél mit vyznamné postaveni tento druh kontroly. Jednotlivé soucastky
jsou montovany dle technologickych postupti v danych polohach. Jakakoliv vychylka, mi-
ze vyrobek udélat nekvalitnim. Mechanické kontrolni zatizeni pracovnikovi definuji polo-

u vyrobku, kontrolu spravnosti a zajist'uji spravnost smontovani.
h bku, kontrol t ' t t
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ZAVER

Vyrobni podniky jsou jako Zivé organismy, které se neustdle méni ve vztahu ke svému
okoli. I z tohoto diivodu by se méla spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. zamé&fit na vyvoj no-
vych technologii, tak aby dokdzala reagovat na ménici se pozadavky zakaznikl a stala se
tak silnym konkurentem na trhu automobilového primyslu. Proto této spole¢nosti doporu-
¢uji zavést nové metody a navyky potfebné pro zajisténi preziti. Vizualizovany podnik ma
vy$$i produktivitu, minimum defektl, efektivné plni terminy a stava se bezpecnym mistem

pro pracovniky.

Primarnim cilem této bakaléiské prace je komplexni zhodnoceni stavu vyuziti prvki vizu-
alniho managementu ve vyrobnim a celopodnikovém prostiedi spole¢nosti TNS SERVIS
s. r. 0.. Déle se v praci zabyvam vlastnimi navrhy a doporuc¢enimi ke zlepSeni jiz zavede-

nych prvki vizualizace, aktualné aplikovanymi a dosud nevyuzivanymi.

Navrhy na zlepSeni jsem pro spolecnost vytvarela v grafickém prostiedi programu Corel
Draw. Graficka zdatnost umoznila realizaci vizudlnich tabuli v redlném rozmérovém roz-
hrani a praci sreadlnymi udaji. Takto zpracované navrhy jsou spolecnosti okamzité

k dispozici pro realizaci a nevyzaduji dalsi odborné grafické sluzby a zasahy.

Praktické cast doklada splnéni zadanych cili bakalaiské prace. Provedla jsem analyzu vi-
zualnich prvki ve spolecnosti TNS SERVIS s. r. 0., odhalila jejich nedostatky a doporucila
pfinosnd feSeni. Prakticka Cast se neopird pouze o mé doporuceni a poznatky teoretické
casti, ale 1 o zkuSenosti a ndzory vyrobnich pracovnikli. Se zaméstnanci vyroby spole¢nosti
TNS SERVIS s. r. o. jsem provedla dotaznikové Setfeni, které probéhlo formou dialogu

a zodpovézenim zadanych otazek.

V priibéhu tvorby bakalafské prace probéhla ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o. realizace
jednoho z mych navrhii informacni tabule pro vyrobni haly. Na realizaci jsem se aktivné
podilela, konzultovala jsem pozadavky na obsah a mnozstvi sdélovanych informaci véetné
materidlovych komponent. Informace jsou jednim z klic¢ovych vstupt do podniku a nyni

tento Ucel plni 1 ve vyrobnim prostiedi spolecnosti.

Diky vizualizaci se zlepSuje pruznost a zvysuje autonomnost pracovist. Pracovni prostredi
se stava kvalitn€j$im jak po strance Cistoty a poradku, tak i po strance komunikace mezi
pracovisti, halami a pfedev$im mezi vedenim podniku a zaméstnanci. Vizualizace se podili

na tvorb¢ vizudlni identity spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. a jeji firemni kultury.
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PRILOHA P I: KVALIFIKACNI MATICE

T >TNS SERVIS

KVALIFIKACNI MATICE - AMPRA
KATEGORIE KATEGORIE  KATEGORIE KATEGORIE

PRIJMENI A JMENO KVALIFIKACE 1 KVALIFIKACE 2 KVALIFIKACE 3 KVALIFIKACE 4

KATEGORIE KATEGORIE KATEGORIE KATEGORIE

Ovlédé zakladni Gkony a operace KVALIFIKACE 1 KVALIFIKACE 2 KVALIFIKACE 3 KVALIFIKACE 4

i - STRIHAN( TERMO LISOVANI TUNYLKU PAJENI NA VLNE RUCNI PAJENT PRUCHODKY
BrovadI Ghonysiasistencl REZANI DPS MONTAZNALINCE  RUEN PAJENT KONTAKTU RELE KONTROLA KD
Provadi dkony samostatné NAVLEKANI KROUZKU MONTAZ PRUZIN RUCNE | RUCNI PAJENT KRYTU JD

PREDMONTAZ PRUCHODKY STROINE TESTOVANI KD
Je schopen trénovat zaméstnance LISOVANT NYTKU TMELENI KRYTU JD LAKOVANI NA AUTOMATU
TESTOVANIKRYTU 205 TMELEN{ A KONTROLA SUZUKI

LISOVANI KONTAKTU RELE

LISOVANI KONTAKTU suzukl  TESTOVANT A BALENT KRYTU JD

PAJENI A TESTOVANI SUZUKI
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PRILOHA P II: ZREALIZOVANA TABULE PRO HALU 2
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PRILOHA PIV: VYROBNI PROGRAM SPOLECNOSTI V ROCE 2011

Procentudlni rozlozeni produkce spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o.

1,7% 1,5% 0,5%

3,7%

3,9%

15,7%

16,8%

B Drzaky uhlikd - Robert Bosch
Stérace zadni, plastové
m CEBI
Kabelové rozvody - Tridonic
B SMT

B Drzaky uhlikd - AMPRA Praha

B Ostiikovace prednich svétlometti - AL
Kompletace kapot - Promens
Ostatni - svorkovnice, Busch Jager

Vicetrysky



