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	Tabulka A

	Hodnocení náročnosti tématu na
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů 
	
	
	


	Tabulka B

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	
	
	x

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	
	x
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	
	x
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	
	
	x


Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomant ve své práci řeší konkrétní otázky, které souvisejí s rozvojem agentury, v níž je zaměstnán.  Cíl na str. 7 je stanoven reálně. Chybějí ale jasně definované hypotézy, včetně analýzy relevantní literatury. Poněkud zaráží práce s literaturou - celá teoretická část si vystačí s jedinou citací, přitom jde o kapitolu vysoce strukturovanou, teoreticky náročnou. Není výsledkem tvůrčí práce diplomanta, obsahuje řadu velmi kvalifikovaných pohledů na vztah poskytovatel služby - zákazník, ale žádný odkaz na odborné zdroje zde není.

Praktická část pracuje s „výzkumem názorů klientů“. Je to značně nadnesené označení aktivity, která pracuje s databází 10 klientů. Přitom ani nevíme, o jak významné klienty jde, jak velkou část klientské základny představují a nota bene – diplomant jim klade 3 otázky, o jejichž relevanci k tak závažnému úkolu, jímž je budoucnost agentury, bychom mohli diskutovat. Tak možná jde o sondu zjišťující základní tendence hodnocení, ale v žádném případě o výzkum. Otázky nejsou dobře  formulovány, mohly přinést podstatně větší a inspirativní bohatství. 

V projektové části řeší optimalizaci obchodních procesů ve vztahu ke klientele. Struktura návrhů je reálná, vychází z poznatků odborné literatury, ale – to je ten velký problém – není v průběhu formulace autorových myšlenek nikde citována, zmíněna, není na ni průběžně odkazováno. 

Od diplomanta Tomáše Slámy jsem očekával skutečně lepší práci. 

K obhajobě:

1. Jaké vlastnosti zákazníků považuje autor za demografické – viz str. 47
2. Z čeho vychází struktura Rozvojového plánu, o jakou odbornou literaturu se opírá? 

3. Jaké hlavní závěry z celé práce vyplývají pro agenturu, 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
C - dobře
Ve Zlíně 2006-05-27
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