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Tabulka A
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	 
	
	x
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	x
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	
	x
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	x
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

V teoretické části se autor velmi podrobně zabývá charakteristikou  vztahového marketingu, jeho prvky a úlohou zákazníka. Následně je charakterizován pohled na firmu orientovanou na zákazníka, na teorii strategie rozvoje vztahů se zákazníky a na strategii proniknutí u zákazníka. Autor využil odpovídajících informačních zdrojů. Vyčerpávající teoretické poznatky nejsou aplikovány v praktické a projektové části. Při komplexním hodnocení teoretická část působí jako samostatná oddělená část bez logické návaznosti na následující fáze. 
V praktické části je prezentována realizace „ výzkumu“ ( dotazníkové šetření má podobu spíše výzkumné sondy) u klientů komunikační agentury. Pro splnění cílů práce je nutno aplikovat další analytické přístupy ( SWOT analýzu s maximální vypovídací schopností, např. analýzu konkurence a jejího přístupu ke klíčovým zákazníkům... Autor realizoval pouze jednu z potřebných analýz, proto závěry poskytují pouze dílčí pohled na stávající stav. 

Projektová část obsahuje analýzu klientského portfolia, analýza skladby zákazníků která má být předmětem praktické části. Teprve na základě formulovaných výsledků analýz by měly být koncipovány návrhy diplomanta. 
Předložená projektová část je zpracována v obecné rovině, chybí jasná formulace vlastních konkrétních návrhů, které by vedly ke splnění cílů – ke zkvalitnění řízení vztahů se s klíčovými zákazníky. 

Diplomová práce neobsahuje stanovení hypotéz, proto i logická návaznost jednotlivých částí práce je diskutabilní. 

Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                                           C / Dobře                                                                                       
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

Ve Zlíně dne  29.5.2006
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