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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace jsou doporueni a navrh postupu pii zavadéni systému
managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2008 ve firmé GAMA OCEL spol. s T. 0.
Zacatek prace popisuje teoretické vychodiska souvisejici s kvalitou a normami 1SO. Déle
je popsana firma. Prakticka ¢ast je tvofena samotnym navrhem na postup zavadéni systému
managementu kvality s ohledem na ISO 9001. Zavér se zabyva piinosy, naklady a riziky

projektu.

Kli¢ova slova: kvalita, systém managementu kvality, norma ISO 9001

ABSTRACT

The aim of the thesis is design and proposed actions in implementing of the quality man-
agement system according to 1ISO 9001:2008 in company GAMA OCEL, spol. sr. 0. First
chapters describe the theoretical solution related to quality and I1SO standards. Next chapter
is about the company. The practical part consists of the actual design process of implemen-
tation of management quality with regard to ISO 9001. The conclusion deals with the ben-

efits, costs and risks of the project.

Keywords: Quality, Quality Management System, 1ISO 9001
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UvoD

Soucasny dynamicky se rozvijejici trh je mistem mnoha piilezitosti a proher. Diky
globalnimu zpiisobu podnikani jsou pozadavky zékazniki stale vyssi a konkrétnéjsi. Jak je

zndmo, nas zakaznik nas pan, plati nyni ve vétsi mife.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout firmé GAMA OCEL spol. s r. 0., postup, jak
efektivné zavést systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2008.

Spolecnost v soucasné dobé nema zaveden zadny systém fizeni kvality a je si pIn€¢ védoma
vsech uskali tohoto jednani. Vzhledem k faktu, ze firma chce v blizké dob¢ rozsifit svoji
pusobnost na zapadni trhy, je nezbytné se otazkou certifikace vazné zabyvat. Normy 1SO
jsou Siroce uplatiiovany a uznavany po celém svété. Pro vstup na zahraniéni trhy je

certifikat vstupenkou, ktera otvira nové moznosti.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na vysvétleni pojmu jakost neboli kvalita. Tato slovicka
jsou pouzivana jako synonyma. Je totiz dilezité¢ uvédomit si, co vSechno kvalita znamena.
Déle se zamé&fuji na historii norem, osobnosti, které jsou spojeny s kvalitou, jednotlivymi
principy kvality a v neposledni fad¢ také na samotny systém managementu kvality podle
ISO 9000.

Prakticka cast je zaméfena na samotnou firmu GAMA OCEL spol. sr. 0. a to jak popisem
firmy samotné, tak jejim portfoliem. Jsou zde uvedeni i hlavni konkurenti firmy a to
s ohledem na uplatiiovani managementu kvality podle ISO 9001. Déle se diplomové prace
zabyva jednotlivymi doporucenimi k zavedeni systému kvality. Patd kapitola se pak
zaméfuje na aktualni fungovani firmy a je doplnéna doporucenimi pro zavedeni systému

kvality tak, jak jsou postupné uvedeny v norm¢ samotné.
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. TEORETICKA CAST
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1 JAKOST

Jakost je jednim ze zakladnich pozadavku, které jsou zakaznikem kladeny na zbozi a
sluzby. V bézném zivoté slovo jakost je nahrazeno slovem kvalita. Mizeme tedy fici, ze

tyto dvé slova jsou synonyma.
Kvalitu tedy mzeme vyjadrit takto:

- Kvalita znamena, ze se vraci zakaznik, NE vyrobek.
- Kovalita je zptsobilost pro uzivani.

- Kvalita je spokojenost zakaznika.“ (Blecharz, 2011, s.9)

Definice kvality, ¢i jakosti je obsazena i v mezindrodni norm¢ ISO 9000 a zni takto: ,,
Kvalita (jakost) je stupent splnéni pozadavkt souborem inherentnich znakd.““(Veber, 2007,

s. 19)

Pravé tuto definici budeme povazovat za klicovou, nijak se ovSem nelisi od toho, co jiz
bylo zminéno. Ve své podstaté tato definice znamena, ze kvalitou (jakosti) jsou splnéné

pozadavky, kladené na podstatu vyrobku.
Jakost posuzuje piedevsim zakaznik.

Jeho pozadavky, jichz se ve vztahu ke kvalit¢ domaha, jsou rizné, proménlivé v Case a

jsou vyslednici piisobeni fady nejriiznéjSich faktort:

- Biologickych (pohlavi, vék, zdravotni stav),

- Socialnich (zafazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani a tomu odpovidajiciho finan¢niho ocenéni 1 spole¢enského postaveni),

- Demografickych (klima a lokalita, vnichz Zzije, a jim odpovidajici spotiebni
zvyklosti),

- Spolecenskych (reklama, rizna hnuti, vefejné minéni i nazory odbornikd). (Veber,

2007, s. 19)

1.1 Dtvody zajmu o jakost

Kvalita vyroby ¢i sluZzeb neni novym pojmem. V poslednich letech v§ak museli podniky

svlj zajem o jakost Ci kvalitu, jakkoliv feceno, zaméftit. Dovedlo je k tomu nékolik diivoda.

Jednim ze zakladnich diivodl byly tlaky konkurence. Jakmile se trh zacal tidit poptavkou a

jiz to nebyli vyrobci, kdo urcoval, co se prodd, podniky se zacali predhanét ve kvalité.
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V dnes$nim svété je dulezité nabidnout zakaznikovi néco navic, aby si nevybral produkt

konkurence. (Veber, 2007)

wewvr

Radikalni zmény procesi, ptivaly novych technologii, vysoka dynamika inovaci predstavi
spotiebitele stale pestiejsi moznosti volby produkt i zptsobu jejich potizeni (klasické
formy prodeje dopliiuji pohodiné elektronické formy nakupi — e-commerce). Zakaznim se
naucil rozliSovat, ma pifedstavu o tom, co je pro né¢ho prospesné, disponuje vice
informacemi a odpovédnéji vybird. Zejména rozmanitd nabidka a Siroka propagace
vyrobku a sluzeb jej hyckaji a povzbuzuji vzristajici citlivost na uroven kvality produkti i

podminek, za nichZ jsou produkty prodavany a uzivany. (Veber, 2007, s. 33)

Diky udrzovani urcité urovné jakosti miizeme zvednout vynosy a snizit ndklady. U vynos
muzeme diky jakosti rozsifit prodej at’ uz ziskanim novych zakaznikl, ale i udrZzenim
stavajicich. Loajalni zakaznici jsou velmi vyznamni. Jakost mtize zptsobit i zvySeni podilu
na trhu. V ptipad¢ nakladi muze fizeni jakosti uSetfit penize v pfipadé nekvalitnich

dodavek, vadnou produkci, ndklady na kontroly atd. (Veber, 2007)

DalS§im zdivodi je mohutna osvéta: Sili zdjem statl a jejich organii o vytvafeni
»projakostniho* prosttedi prostiednictvim legislativy a podpory pii vytvareji organizaci na
ochranu spotiebiteld pfed nesvary podnikani (ob¢anska hnuti a sdruzeni spottebiteld). Tyto
aktivity jsou vyzvou 1 moznym vychovnym prosttedkem pro podnikatelské organizace.
Nikdo je nenudi je akceptovat, je jim pouze poskytnuta moznost je vyuzit. Av§ak v zemich

s vysokym etickym kodexem je to samoziejmost. (Veber, 2007, s. 33)

Neposlednim divodem je regulace kvality: Kazdy stat je povinen prosazovat opravnéné
zajmy svych obc¢antl, chranit je pied nebezpecnymi vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi
a zabezpecit jim vhodné zivotni prostedi. Prostiedkem k tomu je legislativa.(Veber, 2007,
s. 34)

1.2 Pojeti jakosti

Jak je zfejmé, tak jakost znamena pro kazdého ¢lovéka néco trochu odlisného. Jako shodné
muzeme oznalit tvrzeni, ze se jedna o plnéni pozadavkil zdkaznikd. Zakaznici vSak

oc¢ekavaji jiné vlastnosti vyrobku, sluzby, procesu ¢i firmy.
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1.2.1 Kvalita vyrobku

Lidé ocekavaji od vyrobku rizné vlastnosti, ty 1ze zndzornit takto:

ESTETICKA
PUSOBIVOST

NEZAVADNOST

OVLADATELNOST
VYROBEK

OPRAVITELNOST

UDRZOVATELNOST

Obr. 1. Pozadavky na kvalitu produktu, (Veber, 2007, s.22)
Funkénost

Kazdy vyrobek je vyrabén pro zcela konkrétni ucel. Uspokojuje zakladni predstavu
zékaznika o smysluplnosti nakupu. Kdyz si koupi pracku, tak ptedpoklada, ze vypere
Spinavé pradlo. Jidlo mu dodéd potfebné vyzivné, stavebni a ochranné latky, auto jej
zékladni funkce vyrobkl se historicky méni. Se vzrastajicimi naroky zékaznikl se
rozSifuje 1 soubor predstav o jejich plnéni. Tradicni pozadavky se pfesouvaji ze zékladni
funkce i na vedlejsi funkce, jejichz prehled nasleduje. Tento poznatek musi byt akceptovan
i vyrobci. (Veber, 2007, s. 23)

Esteticka pusobivost

Ke kazdému vyrobku bezprostiedné patii jeho vnéjs$i forma, reprezentovana tvarovym
feSenim, barevnosti, vzhledovou puasobivosti aplikovanych materiala. Nehraje ale u vSech

vyrobku stejnou ulohu. Napiiklad u Sperki je estetickd pusobivost dominantni (ma
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charakter zékladni funkce), u odévl je velmi vyznamnd, u kuchyiiské soli zanedbatelna.
Nelze ji podceiniovat, nebot’ v mnoha ptipadech je podstatnym motivem pro kupni
rozhodnuti. Splnéni pozadavku na vzhledové charakteristiky je zaroven pro vyrobce
co je krasné ¢i osklivé, co je vkusné €i kycovité. U nékterych vyrobki je nezbytné podiidit
jejich vzhledové fteSeni pozadavkim na zdkladni funkce, ergonomické vlastnosti a
podobné. Tento komplexni ptistup k feseni estetické ptsobivosti je oznaCovan jako design.

(Veber, 2007, s. 23)

Nezavadnost

Rostouci odpovédnost spotiebitelil i celé spole¢nosti nejen za své zdravi, nybrz 1 za zdravé
zivotni prostfedi zesiluje pozadavky na zdravotni nezdvadnost (napiiklad absence
cizorodych latek v potravinach, mikrobiologicka ¢istota), na hygienickou nezavadnost
(naptiklad nepfitomnost alergent), na bezpecnost (napiiklad zamezeni styku s elektrickym
proudem, odolnost vii¢i ndraziim), ale také na ekologickou vhodnost (nezatéZzovani
zivotniho prostfedi Skodlivymi produkty pii provozu, redlné mozZnosti recyklace).
Zpravidla se jednd o pozadavky, o jejichz plnéni se nemlze uzivatel pfedem piesvédcit.
Proto jsou z4jmy statu o jejich zabezpecCeni zakotveny V pravnich ptedpisech. Ty jsou
smérodatné zejména pro vyrobce, ale i dovozce, distributory a kone¢né prodejce. (Veber,

2007, s. 23)

Ovladatelnost

Vyrobek neméa v zadném piipadé zatézovat svého uZivatele zvySenymi naroky na jeho
fyzické 1 duSevni schopnosti. Vyfeseni zplisobu manipulace s vyrobkem, jeho hmotnost,
rozméry, feSeni a umisténi ovladacich prvkid jsou podfizovany zplsobu vnimani,
rychlostnim, silovym a hmatovym moznostem ¢lovéka a jeho obvyklé pracovni poloze.
Vlastni mechanismus zachazeni s vyrobkem, tazeni prvkd odpovidajicim zvyklostem,
jejich srozumitelné oznaceni apod. mohou vhodné podporovat zplsob pouzivani i dale
rozvijet duSevni schopnosti uzivateli (nebo je téZ degradovat — naptiklad pftiliSné
zjednoduSeni funkci v nékterych ptfipadech vylouceni tcasti ¢lovéka prostfednictvim

automatizace). Ovladatelnost je pozadavek, ktery nelze podcenovat. Vysledkem muze byt
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nejen celkova pohoda a spokojenost, nybrz i pravy opak — stres a nespokojenost. Neni

vylouceno ani ohrozeni bezpecnosti. (Veber, 2007, s. 24)
Trvanlivost

Diive bylo mnoho vyrobkii zhotovovano tak, aby vydrzely co nejdéle. Pozadavek
trvanlivosti byl dominantni a ¢asto zastupoval pozadavek jakosti. ... Vysoka dynamika
inovaci, upfednostiiovani levnéjSich materidl, snizovani materidlové naro¢nosti,
veédeckotechnicky rozvoj a dalsi vlivy v mnoha ptipadech Zivotnost podstatné zkracuji.
Proti enormnimu zkracovani zivotnosti (zvlasté proti produkci vyrobka na jedno pouziti —
Weg werfen) hovoti ekonomie, ale i ekologie — vyuZiti surovin, spotieba energie na vyrobu
vyrobkd a podobné. Musime si byt védomi toho, ze zakaznik ma pii ndkupu o zivotnosti

zcela konkrétni piedstavu. (Veber, 2007, s. 24)

Spolehlivost

Schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku (funkéni pohotovost),
aniz by nastala zavada, je v soucasnosti povazovana zakazniky za samoziejmou. Vyrobci
maji v podstaté dvé moznosti. Ta prvni spo¢iva v pozornosti, kterou musi vénovat plnéni
tohoto pozadavku pfi navrhu a vyvoj. V piipadé neuspéchu (a to je ta druhd moznost) musi
mit zajiStén dostatecny rozsah nahradnich dil, zabezpecen servis a UdrZzbu vcetné

opravitelnosti a udrZzovatelnosti. (Veber, 2007, s. 24)

UdrZovatelnost, opravitelnost

Pozadavky na udrzovatelnost i opravitelnost jsou u riiznych vyrobkt specifické. Zakaznici
vesmés vyzaduji, aby udrzba byla snadnéd a jednoduchd, v nejlepSim piipadé aby nebyla
vibec nutna (nemackané textilie se nemusi Zehlit, vysavate DYSON nemaji prachové
pytliky, automatické pracky s vysokou odstfedivou silou nepotiebuji filtr). NeoSetfované a
neudrZzované vyrobky mohou zpisobit naslednou zdvadu. Oprava je pfimou dani za
nespolehlivost. Nastane-li porucha, musi byt oprava mozna a musi byt proveden pruzné a

na vysoké odborné urovni. (Veber, 2007, s. 25)
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1.2.2 Kbvalita sluzby

Produkt v nehmotné podobé¢ je nazyvan sluzbou. V podstaté je to ¢innost nebo Cinnosti,
odehravajici se na rozhrani mezi zdkaznikem a dodavatelem. Sluzba mtize byt poskytovana
bud’ v Cisté podobé (napiiklad poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym produktem ci

produkty, coz byva obvyklejsi (naptiklad stravovaci sluzby). (Veber, 2007, s. 25)

vvvvv

jakosti sluzby. Typickou vlastnosti sluzeb je pfitomnost zékaznika pii poskytnuti sluzby.
V tomto piipad¢ se poskytovateli hafe odstranuji vzniklé chyby a nedostatky sluzby.
Vyhodou sluzeb je pifima zpétnd vazba od zakaznika, kladou vSak vysoké naroky na

pracovniky prvni linie, ktefi sluzby poskytuji.

K lepsimu porozuméni pozadavku kladené na sluzby ndm napovi nésledujici obrazek.

DOSTUPNOST

VHODNE
PROSTREDI

VLIDNE
ZACHAZENI

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Obr. 2. Pozadavky na kvalitu sluzby (Veber, 2007, s. 25)

1.2.3 Kuvalita procesu

Proces je definovan jako ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné se ovlivitujicich

ginnosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy* (CSN EN ISO 9000:2005).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Rada nedostatkii a problémi s produkty vyjde najevo, az kdyz je znam vysledek urité
operace, sledu ¢innosti anebo celého realiza¢niho procesu. Reakce na né jsou opozdéné a

nekdy 1 nepiesné, nebot’ se obtizn¢ odhaluji pficiny jejich vyskytu.

Necekat na vysledek, nybrz prabézné sledovat a fidit procesy je zakladem filozofie
moderniho managementu. Bude-li proces probihat dokonale, miZzeme ocekavat zaroven i
dokonaly produkt. V procesech se produkt nejen realizuje, ale i planuje, vyviji, hodnoti a
zlepsuje. Procesni piistup tak umoziiuje 1épe aplikovat princip prevence pii zabezpecovani
jakosti. Jakost procesu je poskladanou a vzajemné propojenou fadou dil¢ich kvalit. (Veber,

2007, s. 26)

Dulezité aspekty kvalitniho procesu jsou znazornény na obrazku.

STROJE
NASTROJE

PROCES

PROSTREDI

Obr. 3. Pozadavky na kvalitu procesu (Veber, 2007, s. 26)

1.2.4 Kvalita firmy

Po celé4 desetileti se pozornost vénovana jakosti prfednostné¢ zamétfovala na dany vyrobek
nebo sluzbu. Pozdéji se pfipustilo, ze pfedmétem zdjmu nemiiZze byt pouze vysledny
produkt, ale i podminky, za nichz vznika. Pozornost se obrétila na provozni (vyrobni)
procesy. Pokud se pojeti jakosti finalniho produktu posunulo smérem k uspokojovani
potteb zakaznika, pfiznejme, Ze na komplexni spokojenost zdkaznikd maji vliv 1 dalsi

(nejen vyrobni) Cinnosti. Rizeni jakosti se proto zamétfuje na metody, techniky a fidici
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aktivity, které maji pfispivat k vysoké urovni finalnich vyrobkl i sluzeb a v konecném
disledku ke zvySenému uspokojovani potieb zakaznikd. (Veber, 2007, s. 28 - 29)

Kvalitu firmy ¢i organizace tedy hodnotime podle n€kolika kritérii. Nazorné je zobrazuje

nasledujici obrazek

STRATEGIE

POLITIKA

ZAPOJENI LIDI

RiZENI
PROCESU

VYSLEDKY
PODNIKANI

ORGANIZACE

MERENI
ANALYZY

USPOKOJENI
ZAMESTNANCU

USPOKOJENI
ZAKAZNIKU

ZDROJE
PARTNERSTVI

Obr. 4. Kvalita firmy (Veber, 2007, s. 29)
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2 MANAGEMENT KVALITY

V soucasnosti jiz nikdo nepochybuje o tom, ze je nutné vénovat trvalou pozornost kvalité
vyrobkll a sluzeb. Divodi k tomu je cela fada — soucasné vyrobky a sluzby se stavaji
mimotadné pted nékolika lety, se v soucasnosti stava béznym. Jakost byla v minulosti
fadou vyrobcu a poskytovatell sluzeb vyuzivana jako konkurenéni vyhoda v Usili 0 ziskani
zdkaznikd na svou stranu. V soucasnosti na tento rys vyrobkii a sluZzeb pohlizime jako na
samoziejmost. Naopak, kdo neni schopen garantovat standardni Groven jakosti, ma
minimélni nadéji na uspeéch. Jakost vyrobkl a sluzeb se promitd do celkové ekonomiky
kazdé firmy. Na jedné stran€ pfispiva k zvySeni odbytu a tim i trzeb, na druhé strané
nedostate¢na jakost vede k reklamacim, které mohou mit za nasledek i pokles prodeje.
Navic nedostatky pfi vyrobé vyvolavaji vicenaklady na ptepracovani, likvidaci vadnych
dikii a podobné. Nelze nezminit skutecnost, ze i ze strany jsou zpfisiovany disledky
Vv piipad¢, ze vyrovek zptsobi Skodu (at’ na majetku ¢i zdravi) a pro fadu produktd jsou
stanoveny pozadavky, které musi byt dodrzeny, ma-li byt vibec vyrobek ¢i sluzba

ptipusténa na trh.
(Veber, 2007, s. 35)

Vsechny tyto skuteénosti se promitaji do pohledu na jakost vyrobku ¢i sluzby. Ma-li byt
vyrobek kvalitni, nestaci, aby byl bezvadny, musi jeSt€ co nejlépe splhovat pozadavky
zdkaznikti a udrZovat si tyto uzitné vlastnosti po celou dobu své zivotnosti. Tyto
skutecnosti vyzaduji zménit pfistupy managementu k zabezpeCovani jakosti v kazdé firme.

(Veber, 2007, s. 35)

2.1 Historie managementu kvality

Historie managementu kvality saha az do Mezopotdmie, kde stanovil Chamurapiho

zakonik trest pro stavitele, ktery postavi nedbale diim a ten se zfiti.

Ve sttedovéku je pak na kvalitu dohlizeno pomoci femeslnickych cechli. NedodrZeni
pravidel, jez zaruCovali ur€itou kvalitu vyrobku a tim dobré jméno celého cechu, se trestalo

rizné, nékdy i sek&nim rukou.
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Nasledné do kvality zasahuje i stat. Od roku 1887 veskeré zbozi dovezené do Anglie musi

mit oznaceni ,,made in ... ,, , tedy oznaceni o ptivodu.

Remeslna vyroba se vyznacovala pfimym kontaktem vyrobce se zakaznikem. Zhotovitel
tedy mohl pribézné ovlivilovat kvalitu vyrobku v zavislosti na piedstavach svych a
zakaznika. Tento model vSak vzal za své s nastupem délby prace. Jednotlivy pracovnici jiz
nebyly ve styku se zakaznikem a vykonavali pouze jednotlivé operace na vyrobku. Kvuli

tomu se 1 zodpovédnost za jakost rozdélila mezi vice pracovniki.

Ve druhé svétové valce hrala kvalita velkou roli. Pravé v tento okamzik zacina byt kvalita
sledovana od zacatku vyroby az do konce, méfena a dokonce se statisticky vyhodnocovala

na zakladé norem.

Po valce se pozadavky zdkaznikl zacali stupnovat. Kvalita vyrobku, kterou pozadovali,
bylo vice, nez vyrobek odpovidajici normdm. Zde jiz bylo vyrobcl jasné, Ze za kvalitu
vyrobku neodpovida pouze vyroba samotnd, ale ze kvalita zasahuje uz i do predvyrobnich
etap 1 povyrobnich etap. Odpovédnost tedy spocinula na vSech oddélenich podniku.

(Veber, 2007)

»Japonci byli jedni z prvnich, kdo pochopil ptinos kvality jako dilezité konkuren¢ni
vyhody pro podniky i pro celou spolecnost a aplikovali v§echny uzite¢né poznatky tykajici
se jakosti do kazdodenni prace, a to nejen v podnikatelské sféfe, ale pozdéji 1
Vv neziskovych organizacich a institucich. Diky doporu¢enim E. Deminga aj. Jurana
predvedli celému svétu vitézné tazeni k ekonomické prosperité, zalozené mimo jiné na

vysoké kvalité vyrobkl a sluzeb.

Japonska vyzva vedla k tomu, Ze si ostatni primyslové spole¢nosti zacaly v 70. letech

20. stoleti uvédomovat hrozici nebezpeCi pro konkurenceschopnost svych vyrobk.
Nésledovala snaha o prokazovani schopnosti dodavat kvalitni vyrobky a sluzby.
PoZadavky na fizeni jakosti (jinymi slovy ,,management kvality*) byly poprvé stanoveny
v normach AQAP (Allied Quality Assurance Publications) pro NATO. Nésledné se
pfipojila i NASA a posléze se tato pravidla osvédcila i v civilnich oblastech. V roce 1980
byla ustanovena technicka komise ISO/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl navrh a v
roce 1987 piijeti fady norem ISO 9000 pro systémy fizeni jakosti. Jejich ustanovenimi se

mohla fidit jakakoliv organizace v jakémkoliv staté svéta.« (Veber, 2007, s. 15-16)
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2.2 Osobnosti spojené s managementem kvality

Mnoho vyznamnych osobnosti se zabyvalo jakosti neboli kvalitou. Za vSechny si

jmenujme alespon nékteré.

W. Edwards Deming — je mu piisuzovano autorstvi PDCA, coz je metoda zlepSovani,

zalozend na systematickém pfistupu k feSeni problémd.

Joseph M. Juran — jeho zasluhou, kterou piispél ke zlepSovani kvality, byl koncept
CWQM (Company-Wide-Quality-Management), jedna se o celopodnikové fizeni jakosti

Armand V. Feigenbaum — si uvédomil, Ze pokud ma byt fizeni jakosti u¢inné, musi

zahrnovat cely podnik. Proto vznikla jeho koncepce TQM (Total Quality Management).

Kaoru Ishikawa — jedna se o piedstavitele japonské Skoly Fizeni kvality. Zalozil krouzky
jakosti, diky nimz zapojil fadové zaméstnance do problematiky jakosti. Déle je také

tvircem diagramu pfi¢in a nasledkt, tak zvaného Ishikawova diagramu.

Philip B. Crosby — je znam jako tvtirce Zero defects, tedy koncepci kde zdurazioval, ze je

nutné piedchazet a vyhybat se vadam. (Veber, 2007)

Vycet osob, které by si zaslouzili oznaceni guru kvality, by mohl byt ¢etné&jsi; naptiklad
Japonec Shingeo Shingo, ktery se ve svych pracich zaméfil na moznosti identifikace a
predchazeni vadam vcetné zavedeni techniky POKA-YOKE, spocivajici v nalezeni
moznosti identifikace a eliminace chyb dfive, neZ zplsobi vady. Za zminku stoji také
Genichi Taguchi, ktery svymi doporuceni ptispél k optimalizaci dimenzi vyrobku, nebo
Claus Moller, ptedstavitel ,,zlid$téni* systému fizeni jakosti (vypracoval teorii tzv. osobni
jakosti). Neméli bychom zapomenout ani na &eskou guru kvality — Anezku Zaludovou,
ktera se vyznamné zaslouzila o prosazovani principd fizeni kvality v nasi republice.

(Veber, 2007, s. 18)

2.3 Principy managementu kvality

Jak uvadi Nenadal: Aby byl jakykoliv systtm managementu jakosti pro organizaci
pfinosem, musi byt postaven na pevnych zakladech. Témito zdklady jsou v soucasnosti
urcité principy, jez reprezentuji trvalé hodnoty, na kterych moderni management jakosti
stavi (Nenadal et al., 2008, s. 25)

Za zékladni principy povazujeme podle Nenadala:
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Zaméteni na zakaznika
Vidcovstvi

Zapojeni zaméstnancl

Ucenti se

Flexibilita

Procesni ptistup

Systémovy ptistup k managementu

Neustalé zlepSovani

© o N o g~ w D

Management na zakladé faktt
10. Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli
11. Spolecenska zodpovédnost (Nenadal et al., 2008, s. 25)

2.3.1 Princip zaméreni na zakaznika

Zékazni je ten, ktery v kone¢ném dusledku rozhoduje o tom, jak kvalitni jsou produkty.
Z tohoto divodu je nezbytné, aby podnik védél, kdo je jeho zdkaznikem. Vyrobeny
produkt, at' je to vyrobek, zbozi ¢i poskytnuta sluzba, se musi setkat spozadavky
jednotlivych zakaznikl. Na zaklad¢ pozadavkl zakaznikd a jejich spokojenosti, by mél

podnik stanovovat své cile. (Nenadal et al., 2008)

2.3.2 Princip vadcovstvi

Tento princip je bezesporu jednim z kli¢ovych i pro fungujici systémy managementu
jakosti. BohuzZel, v mnoha naSich organizacich pfedstavuje choulostivou a casto
nezvladnutou oblast managementu! Podstata tohoto principu je obsaZzena ve vyroku o tom,
ze fidici pracovnici musi byt pozitivnim piikladem ostatnim zaméstnanclim organizace
svym chovanim, postoji a jednanim, které garantuje stilost ucelu organizace a jeji

strategické sméfovani. (Nenadal et al., 2008, s. 26-27)

2.3.3 Princip zapojeni zaméstnancii

Spolehlivi a nadSeni zaméstnanci jsou vyhrou kazdého podniku. Jsou to prave oni, jejimaz
rukama jednotlivé produkty prochazeji a oni je ptim ovliviiuji svym kondnim. Je dulezité je
tedy zapojit do celkového procesu zajistovani kvality. Na podniku je, aby odhalil bariéry,

které brani zaméstnancim dosahovat maximalniho vykonu a pfidélil jim urcité
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odpovédnosti a pravomoci. Neméné¢ dillezité jako odménovani zameéstnancti je jejich nazor

na jiz vykonanou praci, tedy zpétna vazba. (Nenadal et al., 2008)

2.3.4 Princip uceni se

Princip uceni se nemiize fungovat bez zapojeni piedchoziho principu, tedy principu
zalozeného na zapojeni zaméstnancl. Rozvijeni potencionalu zaméstnancu je dulezité k
budoucimu uspéchu celé organizace. Bez uceni se mize podnik uviznout na ,mrtvém*

bodé, protoze ho pfedbéhne konkurence. (Nenadal et al., 2008)

2.3.5 Princip flexibility

V dnesnim globalnim svéte je k uspéchu nutné byt stale ve stichu. Organizace jsou nuceny
reagovat na nové podnéty, poznatky a pozadavky. Podnik, ktery neni tvofivy a schopny

rychlé reakce na zmény, nema Sanci se na globalnich trzich udrzet. (Nenadal et al., 2008)

2.3.6 Princip procesniho pristupu

Ukazuje se pravdépodobné jako zdsadni pro efektivni vytvareni a rozvoj jakychkoliv
manazerskych systému, tedy i systému managementu jakosti. Procesem se mysli soubor
dil¢ich c¢innosti, které méni vstupy na vystupy za spotieby zdroji v regulovanych
podminkach. (Nenadal et al., 2008, s. 29)

Podstatou tohoto principu je logické tvrzeni o tom, Ze organizace pracuji efektivné a
vysledky jsou dosahovany s vyssi u¢innosti, pokud vzajemné souvisejici ¢innosti jsou

chapéany jako procesy. (Nenadal et al., 2008, s. 29)

2.3.7 Princip systémového pristupu k managementu

Management nejsou jednotlivé oddélené Cinnosti. Po zajiSténi Gspéchu je nutno pochopit,
ze v podniku probihé nékolik procest, které na sebe navazuji a tvoti tak jeden celek, tedy
organizaci samotnou. Tento princip mizeme méfit a monitorovat, tim ziskdme obrazek o
vykonnosti systémi managementu a celé organizace. Pro toto monitorovani je pouzivana

naptiklad metoda Balaced Scorecard. (Nenadal et al., 2008)

2.3.8 Princip neustalého zlepSovani

Jedna-li se o princip neustalého zlepSovani, neni potieba podle mého nazoru jej néjak

obsirné€ vysvétlovat. Kdo se nezlepsuje, toho ptedstihne konkurence.
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Pro podnik by zakladnim popudem k zlepsovani mélo byt poznani svych slabych stranek.
Ty mohou poskytnout pfilezitost, jak zvysit konkurenceschopnost. Cestou neni najit vinika
a na jeho zodpovédnost povésit slabou stranku, ale najit zptisob jak ze slabého mista ud¢lat
néco, jez nas posune dal. Jednou z novych metod, pouzivanych ke zlepSovani je
reengineering, ten sam o sob& znamena dramatické zmény ve vykonnosti podniki a je

povazovan za zlomové ¢i pfimo revolu¢ni zlepSovani. (Nenadal et al., 2008)

2.3.9 Princip managementu na zakladé fakta

Z tohoto principu jasn¢ vyplyva, ze v soucasné dob¢ nelze management zalozit na pocitech
nebo subjektivnich nazorech jednotlivych manazerti. Naopak je nutné analyzovat data a
informace a az na zakladé toho, je mozné spravné a efektivné rozhodovat. (Nenadal et al.,

2008)

2.3.10 Princip vzajemné prospéSnych vztahi s dodavateli

,» Neexistuje organizace, kterd by nenakupovala hmotné vstupy, sluzby, informace apod.
Spolehlivost dodavatelii je tak faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje realnou vykonnost
organizaci. Kazdé organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy
partnerstvi zaloZzené na vzajemné duvéte, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel musi byt

partnerem, ne nepiitelem!“ (Nenadal et al., 2008, s. 33)

2.3.11 Princip spolecenské odpovédnosti

O poslednim z principti moderniho managementu jakosti se v souc¢asnosti velmi diskutuje a
je podporovan 1 oficidlnimi pfistupy Evropské unie. VSechny organizace totiZ maji svij dil
odpovédnosti i za vyvoj ve svém okoli. Pfijetim etického pfistupu a vykonavanim ¢innosti
tak, aby se daleko ptekracovaly minimalni ramce legislativnich pozadavki, organizace
poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace,

ale i vSech zainteresovanych stran.(Nenadal et al., 2008, s. 34)

Je tedy nutné si uvédomit, Ze nckterd rozhodnuti, jako naptiklad vystavba nové haly, ¢i
zruseni ur€ité casti podniku, ovlivni nejenom podnik, ale také jeho okoli. Vyjma
odbératelli to muize znamenat napiiklad zabrani pozemku pro vystavbu, nebo vyssi

nezaméstnanost v urcitém regionu.
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2.4 Management kvality podle 1SO 9000

2.4.1 Historie I1SO

ISO (International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace zaméfena
hlavné na vyvoj a sjednocovani standardi. Byla zalozena v Zenevé v roce 1947 jako sit
narodni instituti pro normalizaci. Hlavni Cinnosti této nevladni organizace je vyvoj
technickych norem. Narodnim zastupcem ISO za Ceskou republiku je Cesky normalizaéni

institut. (Tucek et al., 2006, s. 162)

Soubor norem 1SO 9000 byl schvalen v roce 1987 na pomoc organizacim vSech typi a
velikosti pfi uplatiovani a provozovani efektivnich systémi managementu jakosti.
Koncentruji a zobecniuji nejlepsi praktiky zabezpecovani jakosti, které mély sviyj ptivod v
ptistupech zabezpecovani jakosti ve specidlnim (zbrojni) vyrobé€, vyrobé komponent pro
jaderné elektrarny, kosmické programy, GMP a podobné. Za svou dosavadni existenci se
ptistupy k zabezpeCovani jakosti podle doporuceni norem ISO tady 9000 velmi rychle

prosadily, zvlasté v evropském regionu.

Piistupy k zabezpecovani jakosti ve smyslu doporufeni norem ISO 9000 jsou v fadé
pfipadi rozsifeny o dal$i pozadavky piislusnych uzivatell, v této souvislosti se n¢kdy
hovoii o odborovych pfistupech k zabezpecovani jakosti. Doplilujici, obvykle piisnéjsi
pozadavky na systém zabezpecovani jakosti, maji automobilovi vyrobci. Némecti vyrobci
své pozadavky formulovali v doporucenich oznacovanych VDA, ameriéti automobilovi
vyrobci uzivaji oznaceni QS 9000. Harmonizace obou pozadavki ptindsi norma ISO/TS

16 949.
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dodavek urcenych pro armady clenskych statd. Tyto pozadavky nesou oznaceni AQAP.

(Veber, 2007, s. 70)

2.4.2 Z&akladni pojmy

Norma pouziva nékolik pojmi, ve kterych je dobré se orientovat, abychom pochopili

vyklad normy. Zde jsou ty zakladni:

e Produkt je definovan jako vysledek procesu
e Proces je definovan jako ,soubor vzijemné souvisejicich nebo vzijemné

pusobicich ¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy*.
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Systém je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich prvka

Systém managementu je systém pro stanoveni politiky a cili a k dosazeni téchto
cila.

Systém managementu kvality je systém managementu pro vedeni a fizeni
organizace pokud se tyce kvality.

Politika kvality zahrnuje celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke
kvalité, oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim.

Cil kvality je néco, o¢ se usiluje ¢i na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke kvalité.
Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dukazu
z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kritéria auditu. (Blecharz, 2011, s. 24-25)

2.4.3 Struktura norem ISO 9000

Normy fady ISO 9000 tvoii 3 normy (9000, 9001, 9004).

ISO 9000 nese nazev: Systémy managementu kvality — zéklady, zasady a slovnik.
Tato norma je zakladni normou pro néasledné zavadéni normy 9001. Obsahuje totiz
zakladni pozadavky na kone¢nou podobu systému fizeni jakosti a to tak, aby
vyhovoval certifikaci. (\Veber, 2007)

ISO 9001 je oznacena jako Systémy managementu jakosti — pozadavky. Norma je
povazovana za stézejni, nebot’ podle ni se provadi sestavovani, zavadéni a také
provéfovani systému managementu jakosti. Aby organizace dokazala, Ze dokaze
splnit pozadavky na své kvalitni vyrobky a trvale zvySovat spokojenost zdkaznik,
fidi se pravé touto normou. (Veber, 2007)

ISO 9004 neboli Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani
vykonnosti je doporucujici dokument, ktery ukazuje, jak je mozné rozsitit a zlepsit
fizeni jakosti nad rdmec ISO 9001. Na rozdil od 9001, 9004 nelze certifikovat.
(Veber, 2007)

2.4.4 Principy 1SO 9001

Jak jiz bylo zminéno, moderni management kvality je zaloZen na 11 principech, se kterymi

jsme se seznamili. V Evrop¢ se nejvice k fizeni kvality uziva systému ISO 9000 a ten je

zalozen na téchto principech:
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e Zaméfeni na zakaznika

e Vedeni

e Zapojeni pracovnikll

e Procesni ptistup

e Systémovy pristup k managementu
e Neustalé zlepsovani

e Rozhodovani na zakladé fakti

e Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy (Veber, 2007, s. 72)

Zasadnim predmétem z4djmu zlepSovani managementu jakosti a to predevSim smérem
k zakaznikovi, nebot' uspokojovani jeho potieb je klicovym faktorem. Na vedoucich
pracovnici je, aby urCily hlavni smér podniku a vytycily cile. Samotni ovsem nemohou
zabezpecCit jakost béhem celého procesu a proto je nutné zapojit vSechny pracovniky.
Pracovnici jsou ti, kdo ovliviiuji jakost nejvice. Jednotlivé tikony sefazené¢ do procest
umozni efektivnéj$i dosahovéani stanoveného vysledku. Procesy od sebe nelze izolovat,
probihaji soubézné¢ a mnohdy na sebe navazuji, proto k nim musime pfistupovat jako
k systému. To co se od organizace o¢ekava, je neustalé zlepSovani jiz zavedenych postupi.
V tomto ptipad¢ je vSak nutné nenechat se ovlivnit subjektivnimi nédzory nebo pocity, ale
vyuzit potfebnych informaci a faktd, aby pfijata opatieni byla efektivni. K tomu vSemu

dopomahaji dobré dodavatelské vztahy. (Veber, 2007)

2.4.5 Certifikace systtmu managementu kvality

U normy ISO 9001 jsou uvedeny vSechny pozadavky na systém managementu kvality. Pro

presnéjsi predstavu si miizeme vyjmenovat jednotlivé nazvy kapitol:

Predmét normy

Normativni odkazy

Terminy a definice

Systém managementu kvality
Odpovédnost managementu
Management zdroji

Realizace produktu

© N o 0 B~ w0 D

Mg¢feni, analyza a zlepSovani (Blecharz, 2011, s. 25)
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Podle téchto pozadavki muze firma dosahnout certifikdtu ISO 9001. Ten je vhodny pro
jakékoliv organizace. V dne$ni dob¢ je jiz bézné, Ze tento certifikat maji napiiklad skoly

nebo nemocnice, stejné jako vyrobni podniky, ¢i firmy poskytujici sluzby.

Platnost certifikatu je omezena tfiletou lhatou. Po uplynuti této doby musi organizace

projit recertifikaci. (Blecharz, 2011)

Vybudovani systému az po ptipravu k certifikaci neni ovSem zase tak jednoducha
zélezitost. Vyzaduje to celou fadu aktivit, pocCinaje vrcholovym vedenim, vytvoienim
dokumentace celého systému, a také zavedenim mnohych véci z dokumentace do b&zné
podnikové praxe. Podle vyspélosti i velikosti firmy se ¢as pro dosazeni certifikace

pohybuje od n¢kolika mésicti az po rok nebo nékdy nékolik let. (Blecharz, 2011, s. 25)

2.4.6 Etapy zavadéni ISO

Zavadéni nové systému do spole¢nosti prochazi etapami. Jedna se o piipravnou, planovaci,
provadéci a hodnotici etapu.

Piipravna etapa

Ptipravnd etapa je zafazena pouze pii zapoleti zavadéni systému, pii dalSim chodu
systému se uz neobjevuje. Do této etapy patii nasledujici kroky:

- rozhodnuti zavést QMS a vybér vhodného modelu

- analyza soucasného stavu

- stanoveni politiky jakosti

V ptipadé, Ze QMS je jiz zaveden a pripravna etapa odpadd, spadaji pfipadné zmény
politiky jakosti do hodnotici etapy. Politika jakosti je pfezkoumavana a podle potieby
revidovana po kazdém internim auditu. (Hromkova et al., 2008)

Planovaci etapa

Ukolem planovaci etapy je definovat projekt zavadéni systému managementu jakosti.

Dilezitym krokem této etapy je:

- stanoveni konkrétniho konceptu postupu s nutnymi opérnymi body, terminy,

zodpovédnostmi za provedeni apod.

Programy jakosti by mély mit dynamicky charakter a byt pravidelné provéfovany, aby

postihovaly zmény cilt jakosti. (Hromkova et al., 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Provadéci etapa

Ukolem kontrolni etapy je zavést takovd méfici a kontrolni opatfeni, kterd zajisti, aby
postup zavadéni QMS probihal v souladu se stanovenym programem managementu

jakosti a aby oblasti vyzadujici napravnou Cinnost a opatieni byly co nejdiive odhaleny.

vvvvvv

- monitorovani a méfeni,

- zavedeni napravnych a preventivnich opatieni,
- zdznamy QMS a fizeni informaci

- provadéni auditi QMS

- opatfeni k napravé.

Interni audity systému managementu jakosti by mély byt provadény v pravidelnych
intervalech a mé¢ly by urCovat, zda systém vyhovuje planovanym krokiim a zda je spravné

zaveden a udrzovan. (Hromkova et al., 2008)
Hodnotici etapa

Ukolem hodnotici etapy je provéfit a vyhodnotit zavadéni QMS z hlediska zajisténi jeho
aktudlnosti, vhodnosti a ucinnosti. Vedeni organizace musi v piisluSnych intervalech
provadét prezkoumani systému managementu jakosti, aby zajistilo jeho neustalou
aktualnost a efektivnost. Pfezkoumdni systému managementu jakosti by mélo byt
dostate¢né rozsahlé, aby postihlo vlivy na jakost vSech ¢innosti organizace, vyrobki a

sluzeb, vcetn€ jejich vlivu na finan¢éni vysledky a moZné postaveni vici konkurenci.

(Hromkova et al., 2008)

2.4.7 Rozsirenosti ISO ve svété

Norma ISO 9001 se po svém vydani stala ,,fenoménem“. Mnoho organizaci dospélo
K nazoru, ze je pro né nezbytné mit zavedeny tento systém managementu jakosti. Zakaznici
zacali pozadovat, aby jim dodavatelé zarucili pomoci této normy, ze jsou schopni
dlouhodobé zajistit kvalitu svych vyrobki. Rozsifenost certifikatu 1SO 9001 zobrazuje
nasledujici tabulka. Data jsou k roku 2009.
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Tabulka: TOP 10 zemi ve svété —

certifikace 1SO 9001, (iso.cz)

Poradi Zem¢e Pocet certifikati
1. Cina 257 076
2. Italie 130 066
3. Japonsko 68 484
4, Spanélsko 59 576
5. Rusko 53 152
6. Némecko 47 156
7. | Velka Britanie 41193
8. Indie 37 493
9. USA 28 935
10. Korea 23 400
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKAFIRMY

Firma GAMA OCEL spol. sr. 0. vznikla vroce 2002. Standardné, jako spole¢nost s
rucenim omezenym, disponuje zékladnim vlastnim kapitalem ve vysi 200 000,- Kc.
GAMA OCEL, kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku, se spisovou znackou C 42332
vedena u rejstiikového soudu v Brn€é, ma sidlo na adrese Ratiskovice 1252, 696 02.
Veskeré aktivity firmy se odehravaji na adrese provozovny, ktera je Bratislavska 406/4,
695 01 Hodonin. Podle obchodniho rejstiiku se firma zabyva zprostiedkovanim obchodu,
velkoobchodem a specializovanym maloobchodem. Pro lepsi pfedstavu vSak miZeme
¢innost firmy popsat jako zpracovani a prodej hutniho materialu. O bezchybny chod
podniku se stard celkem 28 zaméstnanci. Firma nemd pevné stanovenou organizacni

strukturu.

3.1 Charakteristika podle CZ - NACE

Diivéjsi tfidéni ekonomickych &innosti znamych pod zkratkou OKEC bylo v roce 2008
nahrazeno tiidénim podle CZ-NACE. Toto tfidéni rozdéluje ekonomické ¢innosti podle
jejich druhti.

Zaméteni spolecnosti GAMA OCEL spadd do tiidy 27(pfesnéji 27.3), kterd je

pojmenovana jako Vyroba zakladnich kovii, hutnich a kovodélnych vyrobk.
Cela tfida je pak charakterizovana takto:

Do tohoto oddilu patii rizné hutnické postupy, jako je taveni nebo rafinace

zeleznych a nezeleznych kovu pfi jejich vyrobé¢ z rudy, surovych kovi a z kovového
odpadu. Vyrobni jednotky mohou rovnéz vyrabét rtizné slitiny kovu v¢. piidani jinych
chemickych prvki. Vystup z tavby a rafinace, obvykle ve formé ingott, je dale
zpracovavan valcovanim, tazenim a protla¢ovanim za ucelem vyroby pasi, tyci,
prutti, dratd, trubek atd. V neposledni fad¢€ sem ptislusi také odlévani kovovych

odlitki. (Cesky statisticky titad, 2005)

3.2 Portfolio firmy

Firma se zabyva zpracovanim a prodejem hutniho materidlu a to predevSim
otéruvzdornych, vysokopevnostnich a pancéfovanych plechi a jejich zpracovanim. Tyto
plechy pochazeji ze $védské huti SSAB Oxelésund a firma GAMA OCEL je drzitelem
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certifikatu, ktery potvrzuje, ze firma zna vlastnosti téchto specifickych oceli, je schopna
snimi odborné¢ zachazet a zpracovavat je, stejné jako doporudit urcity typ oceli na

konkrétni vyrobky, které zdkaznik pozaduje.
Predstavme si alespon kratce materialy, se kterymi firma pracuje:

HARDOX : - jedna se o otéruvzdorny plech. Je pro n¢j typickd vysokd houzevnatost,
tvrdost a hlavné odolnost. Mlze byt také pouzit jako konstrukéni plech.
Nejcastéji se s nim mtizeme setkat u nakladnich automobilli, pouziva se

totiz pii vyrob¢ koreb.

WELDOX: - zde se jedna o vysokopevnostni konstrukéni ocel. Stejné jako HARDOX
se vyznacuje vysokou houzevnatosti, je dobfe svafitelny a zachovava si
svou pevnost. Tento material se vyuziva naptiklad pifi stavbé mostit ¢i

ocelovych budov.

ARMOX: - jak uz sam obchodni nazev napovida je plech pancéfovany. Jde o fadu
plechii, které¢ jsou odolné nejen proti vybuchu, ale zaroven jsou dobie
zpracovatelné. Pouzivaji se tedy zejména pii vyrobé obrnénych automobild,
bezpecnostni dvefe a vSude tam, kde je osobni bezpecnost zisadnim
pozadavkem.

DOMEX: - vysokopevnostni plech, od ptedchozich plechti se 1isi zptisobem vyroby.
ostatni plechy, ale je delsi. Vyznauje se vysokou pevnosti a vrubovou
houZevnatosti. PouZivd se zejména v té¢Zkém dopravnim primyslu, na
jetaby, zemni stroje, dopravniky a jiné.

TOOLOX: - Toolox je nastrojova ocel. Vyuziva se k vyrob¢ velmi odolnych nastroja.

Vsechny tyto plechy jsou vyrdbény v riznych rozmérech a tloustkach. To sebou nese také

odlisné naroky na jejich zpracovani. Vlastnosti téchto plecht vyzaduji rizné typy

opracovani, tak, aby byly zachovany skv¢lé vlastnosti §védské oceli a zaroven splnéna

zakaznikova kritéria a oéekavani.

Firma GAMA OCEL disponuje riznymi moZnostmi pro zpracovani téchto plecht. Jedna
Se O:
- Ohybéani a ohranovani plechti

- Svarovani
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- Déleni

- Vrtani a zahlubovani

- Frézovani

Pro ohybani a ohrafiovani ma firma k dispozici nejvétsi ohratiovaci lis v Ceské Republice,
ten je schopen ohnout plechy o délce az 8100 mm silou 1600 tun. Otéruvzdorné a
konstrukéni plechy je mozné svarovat metodou obloukového svatovani. Délit jednotlivé
plechy miZe firma pomoci kysliku, plazmy nebo vodnim paprskem. Rezani je pak mozné
laserem, plamenem nebo plazmou. K vrtani a zahlubovani je také potieba specielnich
nastrojii, kterymi firma disponuje. A V neposledni fad¢ je firma také schopna frézovat

jednotlivé plechy pomoci specializované frézky FCR 50 CNC.

3.3 Hlavni konkurenti

Podle slov jednatele spole¢nosti GAMA OCEL jsou hlavnimi konkurenty spole¢nosti 3
firmy. Jedné se o firmy Dimont HDX s. r. 0., Blatenské strojirny Blatnd s. r. 0. a TMT

spol. s r. 0. Chrudim. Spole¢nost GAMA OCEL se svymi konkurenty spolupracuje jako

s partnery. Tyto spole¢nosti nabizeji velmi podobné sluzby v oblasti dodavky a zpracovani
Svédské oceli. Samoziejmosti je vlastnictvi certifikatu od spolecnosti SSAB. Pouze jedna

z téchto firem se na svych webovych strankach chlubi vlastnictvim certifikdtu 1ISO 9001. Je

to firma TMT spol. s r. 0. Chrudim.

3.4 Odbératelé a trhy

V soucasné dobé se uskuteéiiuje vétSina zakazek v tuzemsku. Jedna se jak o plechy
HARDOX a vyrobky z nich, tak o ostatni plechy, jimiz jsou WELDOX, ARMOX,
DOMEX.

Podle slov jednatele firmy je v tuzemsku celkem asi 250 firem, které odebiraji od GAMA
OCEL jejich vyrobky. Z tohoto po¢tu je asi 1/5 firem pravidelnymi zakazniky. Nejvétsi
objem zakazek pak tvofi objednavky zhruba 15 firem.

Mimo tuzemsky trh vyvazi firma své vyrobky do Polska. Jedna se zejména o opracovany

material HARDOX. Firma se snazi proniknout i na dalsi trhy a to zejména do Rakouska a

Némecka, kde maji nezavislého obchodniho zéstupce.
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3.5 Soucasna politika jakosti

Firma GAMA OCEL nema zavedeny zadny systém managementu jakosti, ani podle 1SO
9001. Dosavadni jakost je fizena technologickymi postupy. Jako zaruka jakosti miize
slouzit 1 certifikdt od spole¢nosti SSAB Oxeldsund, ktery zaruCuje, Zze firma rozumi

materialu a je schopna jej kvalifikované zpracovavat.

Jak bylo jiz uvedeno, tak firma nema v soucasnosti pevné stanovenou organizacni
strukturu. Veskeré déni ve firm¢ je fizeno dvéma jednateli, kteii se navzdjem dopliuji a
tidi spolecnosti instinktivné. Ostatni zaméstnanci maji stanovené své pole plisobnosti, ale

neni mezi nimi ptimy podfizenecky nebo nadtizenecky vztah.

Samotny personal si jednatelé vybiraji sami, avSak nemaji pevné stanovenou personalni
politiku, kterd by jim pomohla lépe vybirat budouci zaméstnance. Skoleni probihaji na
zaklad¢ pravnich predpist a to tak, jak vyzaduje zakon a dale také planuje Skoleni podle

potieby.

Stavajici pracovnici nemaji vysokou znalost o jakosti. Vnimaji ji spiSe jako dodrZeni

technologickych postupti. Neni jim znamo, kdo ma kone¢nou zodpovédnost za kvalitu.

S nartstajicimi zakazkami, které firma v soucasné dobé ma a také s témi, které budou
v budoucnu, se jevi stavajici stav, jako problematicky. Ackoliv stavajici zakaznici jsou
s vyrobky a sluzbami firmy spokojeni a nevyZaduji od spolecnosti potvrzeni o certifikaci
systémem 1SO 9001, je si firma védoma, Ze do budoucna tento systém bude nucena zavést.
Systém by mél pomoci vyfesit pravomoci a odpovédnost jednotlivych pracovnik, ale také
pomoci firmé k ziskani novych zakaznikd. A ptedev§im na mezinarodnich trzich, kde je
zavedeni certifikovaného systému managementu fizeni podle ISO nezbytnosti a jakousi

vstupenkou pro firmy, které na téchto trzich chtéji obchodovat.

3.6 SWOT analyza

Pro dokonalé seznameni se spole¢nosti GAMA OCEL slouzi nasledujici SWOT analyza.
Velmi znamy a pouzivany zplisob zobrazeni interniho a externiho prostfedi pomoci silnych
a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.

Silné stranky:

- Vysoka technicka vybavenost

- Velmi kvalitni materiél
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- Schopnost odborné poradit

- Dlouholeté zkuSenosti se zpracovavanym materidlem
- Dobré jméno spolecnosti

- Odborny zaméstnanci, ktefi jsou navic 1 flexibilni

- Malo reklamaci

- Vlastni prostory pro podnikani

- Propracované webové stranky
Slabé stranky:

- Nedeklarovany systém jakosti

- Neexistujici organizac¢ni struktura

- Nepfesn¢ urcené pravomoci a odpoveédnosti

- Dosud nesplacené investice

Prilezitosti:

- Zavedeni normy 1SO jako vstupenky na nové trhy

- Pevné urceni pravomoci a odpoveédnosti

- Ziskani zahrani¢nich kontraktt

- Nova odborné Skoleni zaméstnancti

- Pfi ISO zdokumentovani postupid, coz znamena jednodu$si dohledani piedchozich
pripada

Hrozby:

- Zakaznici daji pfednost konkurenci se zavedenym managementem jakosti
- Piyjeti ptili§ velkého mnozstvi zakazek, které nebudou fadné uspokojeny

- Nefizeni kvality
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4 DOPORUCENI K ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU
JAKOSTI PODLE ISO 9001

Nasledujici kapitola je zamétena na zakladni doporueni, jez maji napomoci k efektivnimu
systému managementu kvality. Zabyva se navrhy, jak postupovat pii sbéru informaci,

vypracovanim dokumentace a také zlepsSeni pracovnich procest.

Jednatelé firmy zhodnotili své moznosti a zanalyzovali své okoli. Dospéli k ndzoru, Ze
zavedeni certifikovaného managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2008 pro
né bude znamenat nékolik vyhod. Tento systém chce proto firma zavést v horizontu 3 let.
Toto rozhodnuti je pfedevsim podloZeno stale se zvysujici poptavkou po certifikovanych

spole¢nostech zejména v Zapadni Evropé, kam chce firma expandovat.

4.1 Stanoveni politiky kvality

Na zékladé souhlasu obou jednatelll firmy, jsem vytvofila navrh politiky kvality tak, aby
co nejlépe odpovidala zaméram organizace. Politika kvality zahrnuje osobni angazovanost
vSech pracovnikui spole¢nosti v Cele s jejim vedenim. Dulezité je, aby byla pfijata a
pochopena vSemi zaméstnanci a musi byt dostupnd vSem zaméstnanctim, proto navrhuji ji

vyvésit na vSech pracovistich, aby byla neustéale na ocich.

Politika kvality spole¢nosti GAMA OCEL, spol.sr. o.
Vrcholové vedeni vyhlasuje své stanovisko a zamér, poskytovat zakaznikiim vysoce
kvalitni vyrobky a tim navySovat jejich miru spokojenosti. Deklaruje, Ze je si pln¢ védomo
své odpovédnosti pro dalsi rozvoj firmy vzhledem ke kvalit¢ procest, které ve firmé

probihaji

Zé&kladnim zameérem je zajistit kvalitu veskerych produkti, jako jsou:

- Dodani specielnich oceli

- Opracovani specielnich oceli a hutniho materialu
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Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze je nutné stale piekovavat ocekavani svych zakaznika,
aby si zabezpecili jejich duvéru, a zakaznici se ke spole¢nosti neustale vraceli. Spole¢nost

je si védoma z toho vyplyvajicich povinnosti.

Vedeni spolec¢nosti povazuje za nezbytné zavedeni, udrzovani a neustalé zdokonalovani
systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001. Timto zptisobem budou
minimalizovany ztraty, zapfi¢inéné nekvalitnimi doddavkami, a umoZzni ji vstup na

mezinarodni trhy.

Vedeni povazuje za nezbytné rozvijet dobré vztahy se svymi odbérateli a dodavatelem.

Zavazek vedeni spoleénosti

Vedeni spole¢nosti GAMA OCEL, spol. s r. 0. se zavazuje k:

- Vytvafeni konkrétnich a méfitelnych cila kvality na zakladé€ této politiky

- Vytvareni a poskytovani finan¢nich, organizacnich a personélnich zdrojt, pro potiebné
zavedeni a rozvijeni systému managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001

- Zajistovani Skoleni a vycvikli zaméstnancti tak, aby mohli splnit pozadavky, jez
vyplyvaji ze stanovené politiky kvality

- Neustalé kontrole a zlepSovani systtmu managementu kvality

Zavazek zaméstnancu spoleénosti

Zaméstnanci se zavazuji plnit Politiku kvality prostfednictvim piedpisti, pracovnich a
kontrolnich postupil, jeZz zahrnuje systém managementu kvality. Zaméstnanci jsou si

védomi, Ze svou praci ptimo ovliviiuji kvalitu vyrobku a spokojenost zakaznika.

Na zaklad¢€ poznatku, jsem navrhla vizi spole¢nosti, kterou nemé firma zpracovanou:

Vize spole¢nosti GAMA OCEL

Firma GAMA OCEL, chce svym zdkaznikiim poskytovat kvalitni vyrobky a zvySovat tak
nejen pocet svych zakaznikd, ale také objem zakazek. Na zaklad¢ dobrych referenci od

svych odbérateld, chce zvysit pocet jak stalych, tak piilezitostnich zdkaznikid. Protoze se
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zpracovanim oceli ze Svédské huti maji nejen mnoho zkuSenosti, ale také kvalitnich
nastroju, chtéji rozsifit svou pisobnost na zahrani¢ni trhy. A to zejména do Rakouska a
Némecka. Cilem firmy je nejen bezchybné fungujici spolecnost, vykazujici zisk a

spokojeni a kvalifikovani zaméstnanci.
Strategie spole¢nosti GAMA OCEL

Strategie by méla vychazet z celkoveho poznéni firmy. Stanoveni strategie by mohlo byt
samostatnou diplomovou praci, coz neni nasim cilem. Pro pfedstavu si alespon uvédomme,
ze strategie by méla vychazet z kritickych faktor uspésnosti, které souvisi s predmétem

¢innosti firmy.
Kritické faktory uspéchu v hutni oblasti jsou naptiklad:

- Kvalitni materialy

- Kvalitni opracovani a zpracovani materiala
- Dlouha zivotnost vyrobku

- Kréatké dodaci terminy

- Nepferusovani dodavek

- Dostatec¢na distribucni sit’

- Dobré reference

4.2 Ziskani informaci

Pro zacatek je nutné ziskat informace o soucasném stavu. Jedna se o informace o praci a
procesech, uskute¢novanych ve spole¢nosti. Diky témto informacim jsme schopni
pochopit, jak procesy probihaji a co je tieba ud€lat pro jejich fizeni, zlepSeni nebo ptipadné

stabilizovani.
Pro snazs§i zpracovani se miiZzeme fidit t€émito body:

- Uvé&domte si problém a soustted’te se na to jak jej fesit

- Uvédomte si, co je nutné fesit, nebo co je pozadovano

- Uvédomte si, jaké mate informace, zda souvisi s procesem a prezentuji jej

- SnaZte se o jednoduché formulate, které budou obsahovat potfebné informace

- Zacnéte u historickych udajii a vytvofte si srovnani se skutecnosti
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4.3 Pracovni procesy

Pracovni procesy je nutné pochopit jako neustaly kolobéh véci. Hlavnim voditkem, které
nas povede Vv piipravé na certifikaci systému podle ISO 9001 je nasledujici cyklus, znamy

jako PDCA, coz znamend: Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej.

Jednej Planuj
Pokraduj Ceho chces
normalizaci dosahnout?
nebo
ZlepSovanim.

Kontroluj Délej

PInis Uskutecni
svuj plan? svij plan.

Obr. 5 Model feSeni problému a zlepSovani
(Peach et al, 2002, s. 18)
Planuj:

P

- Najdi problém nebo proces, ktery budes fesit
- Popis soucasny stav a piipi§ mozné ptilezitosti K zlepseni

- Vypracyj plén, jak vyftesit problém

Déle;j:

- Navrhované feSeni uved’ do skute€nosti

Kontroluj:

- Zjisti vysledky po zavedeni zmény nebo zlepSeni procesu
Jednej:

- Zjisténé vysledky pouzij k reagovani na problém.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A NAVRHY NA ZLEPSENI
PODLE CSN EN ISO 9001:2008

Tato kapitola bude obsahovat analyzu soucasného stavu ve spolecnosti, tedy to, co jiz

spolecnost uplatiiuje bez ohledu na normu ISO 9001.

Nyni se tedy zaméime na samotnou firmu. Pro lepsi piehlednost jednotlivé kroky
rozdélime do fazi, kterymi firma projde, tak jak jsou ¢lenény v samotné normé. U kazdého
uvedu aktualni stav a navrh na jeho zlepieni, ktery bude odpovidat CSN EN ISO
9001:2008.

5.1 Systém managementu kvality

Systém managementu kvality je jak nazev samotné normy, s doplnénim, ze se jedna o
pozadavky, které musi firma splnit, tak i prvni kapitola normy. Touto kapitolou, stejné jako

vSemi ostatnimi, bude bliZze zabyvat.

5.1.1 VSeobecné pozadavky

Soucasny stav

Podle vSeobecnych pozadavkti musi organizace podle normy vytvofit, zdokumentovat,

pouzivat a udrZovat systém kvality.

Spole¢nost nema urcené zadné procesy, které v ni probihaji. Jednotlivé procesy je nutné

identifikovat, urcit v jakém potadi na sebe navazuji a jak se navzajem ovliviuji.
Chybi jakéakoliv dokumentace systému managementu kvality.

Tudiz se museji vytvofit jejich popisy. Vztyénym bodem, popisujicim jejich navaznost a

vzajemné pusobeni, je nasledujici obrazek.
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Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Odpovédnost
| managementu

o -

Management Méfeni, analyza
zdrojd a zlepSovani

I S

Realizace Produkt

— [

PoZadavky " | produktu

Legenda
—® {innosti pfidavajici hodnatu
-------- # informaéni tok

Zakaznici Zakaznici

p Spokaienost

Obr. 6. Model procesné orientovaného systému managementu kvality
(Nenadal et al, 2008, s. 45)

Jak vyplyva z obrazku, systém managementu kvality je n€kolik vzajemné propojenych
ukont, kdy zékladni impuls k celému déni davé zdkaznik s jeho pozadavky. Vsechny
¢innosti jsou podminény neustalym zlepSovanim, jelikoZ tak zvané ,,usnuti na vaviinech*

by znamenalo zcela nevyhovujici management kvality.

Vse zalind u pozadavku zékaznika, jak jiz bylo zminéno. V neustdlém kolobéhu se pak
to¢i odpoveédnost managementu, management zdrojl, realizace produktu, métfeni, analyza a
zlepSovani. Na vystupu by vSechny tyto spravné zkoordinované cinnosti mély vytvofit
produkt, ktery uspokoji potfebu konecného zékaznika. Cely tento kolob&h se samoziejmé
to¢i kolem pozadavka zakaznika, ale také je v pohybu udrZovéni snahou o neustalé

zlepSovani systému managementu kvality.
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Doporucend opatreni

Je nutné vytvofit dokumentaci k systému managementu kvality. To bude rozebrano

v dalsich kapitolach.

Procesni mapu spole¢nost nemé vypracovanou, avsak pro potieby certifikace je nezbytna.

Proto je nutné si uvédomit a jednotlivé procesy zakreslit.
Jako zéklad pouziji hlavni procesy, které jsou ve firm¢. Jedna se o:

- Ptijem objednavek
- Planovani vyroby
- Nékup materialu

- Vyroba

- Fakturace

- Expedice

S témito hlavnimi procesy Uzce souviseji i vedlejsi procesy, jelikoZz maji vliv na kone¢ny

vyrobek:

- Planovani dodavek

- Zajisténi kvality materidlu
- Objednavani materialu

- Reklamace

- Lidské zdroje

- Finan¢ni management

- Marketing

Pro dobrou pichlednost a srozumitelnou navaznosti jednotlivych procest je zakreslime do

mapy.
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I

Marketing

Pfijem objednavek

Planovani dodavek

Planovéani vyroby

Zajisténi kvality materialu

Nakup materialu

Objednavani materialu

Reklamace

Fakturace

Lidské zdroje

Expedice

Finan¢ni management

Obr. 7. Mapa procesu spole¢nosti,(vlastni zpracovani)
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Pro dobrou pochopitelnost jsou hlavni procesy rozepsany podrobnéji vcetné potiebnych

vstupti, vystupt a zdroju.

Nazev procesu: Piijem objednavek

Predchazejici procesy: -

Navazujici proces: Planovani vyroby

Vstup: externi objednavka

Vystup: piijata objednavka, uzaviena smlouva

Zdroje:
Lidské: vedouci vyroby, vedouci ndkupu, konstruktér
Financni: naklady na piijaté objednavky
Informacni: kontakty se stavajicimi odbérateli, obchodni zakonik, znalost trhu
Vybaveni: telefon, software, PC, tiskarna
Ridict aspekt: rozhodnuti vedouciho vyroby a vedouciho nakupu o piijeti
objednavky, schopnost firmy spinit objednavku

Vlastnik procesu: vedeni spole¢nosti

Néazev procesu: Planovani vyroby

Piedchazejici procesy: Piijem objednavek

Navazujici proces: Nakup materialu

Vstup: Pfijatd objednavka, uzaviena smlouva

Vystup: Plan vyroby na pfisti obdobi

Zdroje:
Lidské: Vedouci vyroby, mistr ve vyrob¢, konstruktér
Financni: ndklady na planovani vyroby
Informacni: znalosti pracovniki

Vybaveni: PC, software, tiskarna, telefon
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Ridicit aspekt: rozhodnuti majiteléi o vykonani objednavky

Vlastnik procesu: Vedouci vyroby

Nazev procesu: Nakup materialu

Predchazejici procesy: Planovani vyroby

Navazujici procesy: Vyroba

Vstup: Piijata objednavka, Plan vyroby

Vystup: objednavka materialu, dodany material

Zdroje:
Lidské: vedouci vyroby, vedouci obchodu a ndkupu, mistr vyroby, konstruktér
Financni: naklady na ndkup materialu
Informacni: cenik dodavatele, znalosti pozadavkl zdkaznika, znalosti pozadavkl
nakupu
Vybaveni: PC, software, tiskarna, telefon
Ridici aspekt: rozhodnuti majitele

Vlastnik procesu: vedouci obchodu a nakupu

Néazev procesu: Vyroba

Pfedchazejici procesy: Nakup materialu

Navazujici procesy: Fakturace

Vstup: Plan vyroby, dodany material, vykresova dokumentace

Vystup: vyrobeny pozadovany vyrobek

Zdroje:
Lidské: vedouci vyroby, mistr ve vyrobé, vyrobni délnici
Financni: néklady na uskutecnéni vyroby

Informacni: podklady pro provedeni zakdzky, normy, odborné znalosti pracovnik
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Vybaveni: stroje a zafizeni
Ridici aspekt: rozhodnuti majitele

Vlastnik procesu: vedouci vyroby

Néazev procesu: Fakturace

Piedchazejici procesy: Vyroba

Navazujici procesy: Expedice

Vstup: objednavka, spotfebovany material

Vystup: finan¢ni pohledavka

Zdroje:
Lidské: vedouci ekonomiky, fakturant
Financni: naklady na fakturaci vyrobkl
Informacni: znalost tvorby faktur, ceniky
Vybaveni: PC, software, telefon, tiskarna
Ridici aspekt: rozhodnuti majitele

Vlastnik procesu: vedouci ekonomiky

Né&zev procesu: Expedice

Pi‘edchazejici procesy: Fakturace

Navazujici procesy: -

Vstup: vyrobeny vyrobek, faktura

Vystup: vyrobek odeslany zékaznikovi

Zdroje:
Lidské: majitel, vedouci obchodu a nakupu, skladnik
Financni:néklady na expedici vyrobku

Informacni:pottebné podklady (objednavka, z vyroby)
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Vybaveni: nakladni automobil, potfebné vybaveni pro pfemisténi vyrobki,
PC, software, tiské&rna, telefon,
Ridici aspekt: rozhodnuti majitele

Vlastnik procesu: vedouci obchodu a ndkupu

5.1.2 Pozadavky na dokumentaci

Soucasny stav

Pozadavky na dokumentaci jsou v ramci normy velmi rozsahlé. Veskeré déni ve firmé by
mélo byt zdokumentované, aby se v nich dobife orientovalo a poskytovali tak kvalitni
zakladnu pro neustdlé zlepSovéani. Protoze je GAMA OCEL co do velikosti mala
organizace, nema tyto pottebné dokumenty k dispozici, chybi jim prohldseni o politice
kvality a cilech, ale také pfirucka kvality, jako stéZejni bod dokumentace o systému

managementu kvality.

Doporucend opatreni

Veskera dokumentace musi byt vypracovana a to nejlépe od zacatku s ohledem na
pozadavky normy. Dokumentaci firma nepouzivala ani pii vyfizovani reklamaci, jez jsou

feSeny individualné s kazdym zakaznikem.

Vyznamnym pozadavkem je vytvofeni piirucky kvality. Ta je na vrcholu veskeré

dokumentace, kterd by v podniku méla byt, co se tyce jakosti.

Ptirucka kvality

Smérnice

Pracovni pokyny

Obr. 8. Struktura dokumentace (Veber, 2007, s. 81)
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Pracovni pokyny poskytuji zdkladnu, pro dalsi potfebné dokumenty, které se budou vrsit
do dalsi trovné€. V nejnizsi jsou informace zpracovany co do nejvice detailli, zamétuji se

na jednotlivé Cinnosti. Tyto pracovni pokyny by méli byt na kazdém ptislusSném pracovisti.
Na pracovni pokyny navazuji smérnice, které¢ se zamefuji na vice procest.

Samotny vrchol, tedy pfirucka kvality obsahuje mnoho informaci, ty jsou povétSinou

orientacni a na detailngjsi zpracovani obsazené¢ v dokumentech na nizsi Grovni.
Veskera dokumentace by se méla fidit témito doporuc¢enimi:

- Byt stru¢na a jednoducha
- Pokud to bude ku prospéchu véci, je mozné sestavit rizné vyvojové diagramy nebo
tabulku, aby byl dokument piehledny
- Je vhodné pouZzivat standardizovany format
- Pfi psani dokumentu je nutné myslet na jeho koncového uzivatele
- Smysl dokumentu musi byt jasny a dobfe vyjadieny
- Vyvarujte se gramatickych chyb
- Jednotlivé myslenky od sebe odd¢€lte pomoci odstavci
- Jelikoz maji pomdhat pracovnikim, feste je podle ukolu
- Pokud se jedna o specificky dokument, pozadejte o pomoc ptislusného pracovnika
- Nezapomeiite na odpovédnost za jednotlivé ukoly, je nutné védét:
o Kdo odpovida za jeho splnéni
o Podle jakych norem je nutné plnit jednotliva kritéria
o Popsat potfebné zdroje
o Vymerzit, jaké zaznamy je nutno udrzovat
o Jak se zachovat, pokud to nefunguje
- Jednotlivé vypracované postupy nechejte vyzkouset jednotlivé pracovniky (Peach et

al., 2002)

Prirucka kvality

Prirucka kvality popisuje oblast plsobeni systému managementu kvality, veskeré
dokumentované postupy, nebo odkazy na né, a v neposledni fadé¢ popisuje vzajemné
plsobeni procesil. Je oznacena zdkladnimi identifikaénimi daji spolecnosti, v nasem

ptipad¢é udaji 0 GAMA OCEL spol. sr. o. Jedna se o vefejny dokument, ktery mutizou
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vyuzit k nahlédnuti jak zékaznici spolecnosti, tak jeji obchodni partnefi. Piedevsim ji ale
museji znat samotni zaméstnanci spole¢nosti, a to jak management, tak fadovy

zamé&stnanec prvni linie. Musi byt uloZena jak v archivu, tak byt i neustale k dispozici.

Protoze existence piirucky kvality dokumentuje, ze podnik funguje na =zakladé
managementu kvality podle CSN EN 1SO 9001:2008, kopiruje jeji obsah celkové
pozadavky normy.

Obsah piirucky kvality:

Uvod

Struktura dokumentu

Informace o organizaci

Systém managementu jakosti

Odpovédnost managementu

Managementu zdroji

Realizace produktu

O N o g B~ wDd e

Mg¢feni, analyza a zlepSovani

Jednotlivé kapitoly ptirucky rozebereme podrobnéji na nasledujicich strankéch, tak, jak

jsou uvedeny v norm¢.

Jeji rozsah je zavisly na velikosti organizace, druhu jeji ¢innosti nebo slozitosti procest,
které ve firmé probihaji. Norma povoluje, aby veskera dokumentace byla na jakémkoliv
typu média. Nejlepsi ovSem je vytisténi, aby si ji mohli zaméstnanci ,,0sahat”. Dale by

bylo vhodné umistit naptiklad na firemni intranet.

Celkovy vzhled dokumentl, jakym je 1 pfirucka kvality, zavisi na vybéru spole¢nosti.

N¢ékolik udajt, které by méli byt snadno rozeznatelné, jsou doporucené.
Naptiklad:
Titulni strana:

- Nazev spolecnosti, ptipadné jeji logo
- Oznaceni a nazev dokumentu

- Oznaceni, které normé odpovida

- Pocet stran

- Cislo verze

- Cislo verze, jeZ nahradila
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- Datum platnosti

- Datum schvaleni

- Oznaceni osoby, ktera dokument vytvoftila

- Oznaceni osoby, ktera dokument piezkoumala

- Oznaceni osoby, ktera dokument schvalila

Déle u zahlavi béznych stranek je vhodné uvadeét:

- Cislo strany
- Nazev dokumentu

- Nazev spolec¢nosti

Do zépati poté:

- Datum platnosti

- Cislo verze dokumentu
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GAMA OCEL, spol.sr. o.

Verze Cislo:
Nahrazuje verzi:
Pocet stran:
Datum platnosti:
Datum schvéleni:
Vytvoril:
Prezkoumal:

Schvalil

Obr. 9. Vzor titulni stranky smérnice (vlastni zpracovani)
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Dalsi dokumenty:

Spole¢nost ma k dispozici:

- Organizacni fad

- Pracovni fad

- Technickou ptipravu vyroby
- Vyrobni postupy

- Manipulace s materialem

- Vedeni ucetnictvi

- Pozérni ochranu

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Aby bylo mozné zavést certifikovany systém managementu kvality, je nutné vytvorit dalsi
dokumenty. Ty se mohou jmenovat riznég, dilezité je, jaké postupy a zplsoby méteni Ci

analyz v nich budou k dispozici. Pro inspiraci se muze jednat o dokumenty tohoto typu:

- Ptirucka kvality (ta je povinnym dokumentem)

- Politika a cile kvality (jejich navrh je uveden vyse)

- Organiza¢ni struktura

- Pfezkoumavani systému managementu kvality

- Management zdrojt

- Lidské zdroje

- Rizeni neshod a opatieni vedouci k népravé

- Interni audit (ten je podle normy ISO 9001 firma provadeét)
- Monitorovani a méteni

- Analyza udajt a dalsi

Rizeni dokumentu

Soucasny stav

Soucasné dokumenty, jez firma poziva, jsou nejednotného charakteru, obc¢as jen tézko od
sebe rozeznatelné. Maji i formalni nedostatky, jako podpisy odpovédnych osob, datum a

diivod revize, ¢i pocet stran.
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Doporucend opatreni

Norma stanovuje na dokumenty vysoké pozadavky. Jednémi z nich je také pozadavek, aby
byly zdokumentované postupy, jez budou obsahovat pravidla o schvalovani jednotlivych
dokumentti z hlediska pfiméfenosti. Nutnosti se také stava zajistit dobré rozpoznani zmén
jednotlivych dokumenti stejné jako jejich aktualizovanych verzi. Timto zpisobem chce
norma zabranit, aby se pouzivaly jiz neaktudlni dokumenty, jez by mohli zkazit celkovou

snahu o dobrou politiku jakosti.

Kdyz uz jsou tyto dokumenty vytvofeny a dle normy aktualizovany, nastava dalsi nutnost.
V tomto piipad¢ ta, Ze musi byt dostupné na vSech pracovistich a musi byt Citelné a snadno

od sebe rozpoznatelné.

Pokud by organizace, v nasem piipad¢ firma GAMA OCEL spol. sr. o. pouzivala
jakékoliv externi dokumenty, plati pro né stejné podminky jako pro vSechny dokumenty

Vv organizaci.

Bylo by vhodné sepsat seznam vsSech dokumentt, které podléhaji pozadavkiim normy a
zpracovat metodiku, jak tyto dokumenty fidit, pfezkoumavat, aktualizovat a znovu
schvalovat. Toto opatfeni se musi tykat jako nové vzniklych dokumentt, tak starSich.
Nezbytné je urcit dobu jejich platnosti. Jak bylo jiz feCeno, norma nepfipousti fizeni
kvality podle neaktualnich dokumentd. Pokud je néjaky stary dokument nahrazen novym,

je vhodné stary bud’to skartovat, nebo viditeln¢€ oznacit, ze se jedna o vyfazeny dokument.
Rizené dokumenty museji byt oznageny:

- Nézvem

- Cislem dokumentu

- Datumem revize

- Datumem vydani

- Podpisy odpovédné osoby

- Poctem stranek a jejich Cislovanim

- Oznacenim jejich zpracovatele (Peach et al., 2002)

Dokumenty, jez jsou pouzivany v pracovnim prostiedi, jako je napiiklad vyrobni hala,
sklad a podobné¢, je nutné udrzovat tak, aby byly neustale Citelné. Proto je miizeme ulozit

do pruahlednych slozek, ¢i odolngj$iho Sanonu.
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Jednotlivée dokumenty, které souvisi s kvalitou a je nutné je archivovat, by mély byt
ulozeny v archivu spole¢nosti pod spole¢nym heslem KVALITA a dale jednotlivé krabice

je vhodné popsat nazvy dokumentd.
Rizeni zaznami
Soucasny stav

Zaznamy spole¢nosti jsou vedeny naptiklad o provedenych Skolenich nebo o provedenych
kontrolach. Chybi popsan postup, jakym jsou zdznamy tvoieny, jak jsou fizeny nebo po
jakou dobu jsou ukladany.

Doporucené opatreni

Pro jednotlivé zaznamy plati tataz pravidla, jako pro dokumenty.

Norma CSN EN ISO 9001:2008 je velmi zamé&fena na dokumentaci jednotlivych postupt a
¢innosti ve firm¢. Spousta pozadavkil na tvorbu dokumentii se mohou zdat prehnané. Zde

bych rada na vysvétlenou citovala uryvek z knihy pana Blecharza: (2011, s. 29)

,»VSechny uvedené dokumenty tedy popisuji, CO se ma d¢lat a jak se to ma délat. Nékdo by
mohl namitnout, ze v n¢kterych ptipadech je tato dokumentace zbytecnéd byrokracie. Pro¢
psat napt. pracovni postup dé€lnikovi, ktery danou praci déla jiz dlouhou dobu, zn4 tento
postup nazpamét', ma vynikajici vysledky a je v plném smyslu slova profesional? Kazdy
¢lovék nadm z firmy muze odejit a s nim by odesly i jeho znalosti. Takze motto, proc¢

vytvatime dokumentaci, vypada takto:

(1333

,Lidé odchazeji, know - how ve firmé ziistava.

Opét, stejné jako u dokumentt a jejich fizeni, je vhodné stanovit si alesponi ramcovy
seznam zaznamu. VSichni vedouci pracovnici véetné jednatell by méli vytvoftit postup o
vytvofeni zdznam, které se tykaji kvality. Aby se nejednalo o nekonecny proces, je
vhodné si ur€it Casovy ramec a postupovat podle ptirozené posloupnosti, tak jak jsou na

sebe jednotlivé dokumenty navazany.
Inspiraci mohou byt tyto piiklady zdznamd:

- Zpravy o kvalifikaci, auditu, pfezkoumani materialu apod.
- Kontrolni zpravy
- Zpravy o kalibrac¢nich udajich

- Zpravy o zkouskach
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- Zaznamy o kvalité, jeZ jsou specifikované v postupech pro dokumentovani
- Znaceni dokument na zaklad¢ jejich zmény
- Zaznamy, jak jsou jednotlivé dokumenty rozmistény

- Zpravy z ptezkoumani systému managementu kvality.

5.2 Odpovédnost managementu

Odpovédnost managementu je dalsi kapitolou v normé ISO. Zabyva se vedenim firmy a

predevsim jeho povinnostmi.

5.2.1 Angazovanost a aktivita managementu

Soucasny stav

Pro uspésné zavedeni a udrzeni systému managementu kvality, je nezbytné, aby se do
tohoto procesu zapojilo piedevS§im vrcholové vedeni. V naSem piipadé se jednd o oba
jednatele, ktery musi v organizaci neustale fungovat jako palivo, které zajist'uje na zakladé
politiky kvality, dostupnosti zdrojii, komunikace, Ze se o kvalitu stale zajimaji. Ti jsou Si
této povinnosti védomy. Jsou si také védomi faktu, Ze plnéni pozadavkl zdkaznika a to 1
nad ramec zdkonnych povinnosti a zdkaznikova oéekavani, jim zajisti stalé spokojené

odbératele.

Doporucena opatfeni

Management tedy musi sestavit politiku kvality, v které budou obsazeny zaméry
spolec¢nosti. Zakladnim kamenem se stava zakaznik. Je vhodné vytycit cile kvality.
V téchto dokumentech by se vedeni spole¢nosti mélo zavazat k planovani a poskytovani
nezbytnych zdrojt, at’ uz lidskych, hmotnych ¢i financnich tak, aby zcela napliovali svou
politiku kvality a jednotlivé vyty€ené cile. Vedeni musi neustile reagovat na ménici se

podnikatelské prostredi a tomu své zaméry ptizpisobovat.

5.2.2 Zaméreni na zakaznika

Soucasny stav

U kazdého podnikani je alfou a omegou zédkaznik. Pokud nemate koncového zakaznika, je
zbyte¢né cokoliv vyrabét. Spolecnost GAMA OCEL se snazi svym zakaznikiim co nejvice
vyjit vsttic. Jejich pozadavky se zabyva zodpovédné a poskytuje jim cenné kvalifikované

rady, pomahajici zdkaznikt fesit jejich problémy.
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Doporucend opatreni

Firma se vzorné stard o své zakazniky. OvSem diky rostouci konkurenci jim musi
nabidnout néco vic. Kvuli tomu se musi firma GAMA OCEL snazit udrzet své stavajici
zékazniky a v neposledni fad¢ také ziskat nové. Pomoci muze naptiklad systém, ktery bude

shromazd’'ovat a vyhodnocovat zpétné vazby od klientti. Pozornost je vhodné vénovat:

- Identifikaci potieb zakaznika
- Spokojenosti zakaznika s radou ohledné vybéru materialu a zptisobu zpracovani
- Vyfizeni pozadavki zakaznika

- Termin dodani

Firma se musi rozhodnout, jaky zptisobem ziska tyto informace. Zda se bude jednat o
elektronicky formulaf, ktery se bude zasilat spole¢né s avizem dodavky, nebo zda se na
jednotlivé otazky budou ptat piislusni pracovnici, jeZ objednavku vyfizovali. Ziskané
informace mohou poslouzit k jednotlivym analyzam potieb zakaznikd a jejich

spokojenosti.

Nesméji byt opomenuty ani zakonné piedpisy, které souvisi s ¢innosti firmy, stejné jako

plnéni zadkonnych pozadavkii.

5.2.3 Politika kvality

Soucasny stav

GAMA OCEL nema vypracovanou zadnou politiku kvality. Kvalita je povétSinou feSena
jakousi zab&hlou zvyklosti. Zde si vedeni spole¢nosti uvédomuje nutnost jejiho stanoveni,
tak aby bylo zaruceno stalé uspokojovani potieb a pozadavkl zdkaznikd na co nejvyssi

drovni.

Doporucena opatieni

Politika kvality je opét kol kladeny na management. Ten musi dale zajistit, aby politika
kvality odpovidala tomu, ¢eho chce organizace dosahnout. Musi se v ni zavazat, Ze se bude
snazit o neustalé¢ zlepSovani managementu kvality a Ze stanovi cile, tvofici rdmec celé
politiky, tedy jeji hrani¢ni body. Politika kvality vsak musi byt vhodné zvolena a je

dulezité, aby s ni byla cela organizace sezndmena.
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Pro firmu GAMA OCEL to znamena zcela urcit politiku kvality. M¢la by vychazet z vize a

strategie spolecnosti, kterou zatim nemaji zpracovanou v pisemné forme.

Navrh politiky kvality je zpracovan vyse. Zahrnuje nejen cile kvality a jejich vyznam pro
spolecnost, ale také potfeby a ocekavani zakaznikl. V politice kvality je také vyjadien

zavazek vedeni spolecnosti plnit stanovenou politiku kvality.

Sice je udrzovana nepsana politika kvality, ale vzhledem k rozrustani spole¢nosti neni tato
situace dlouhodob¢ udrzitelna. V tomto piipad¢ je vhodné politiku kvality vytvofit, fadné
vysvétlit zaméstnanciim co pro podnik znamena a jak ji maji napliiovat. U stalych
zamé&stnancll se nebude jednat o Casov€ naro¢nou c¢innost. Pokud budou pfiijati novi

zameéstnanci, je vhodné, aby je s politikou kvality seznamil zodpovédny pracovnik.

Vytisky politiky kvality navrhuji rozmistit na vSech pracovistich, aby byla neustdle na

ocich. Je vhodné, aby jeji aktualnost byla provétovana pii internich auditech kvality.

5.2.4 Planovani

Soucasny stav

Planovani cilti kvality firma neuplatiiuje. Ridi se zaZitym pravidlem, Ze chce dodavat
vysoce kvalitni vyrobky a tim si udrZet a ziskat nové zakazniky. Pokud firma méa zdjem o

zavedeni systému managementu kvality, musi planovat cile.

Doporucena opatfeni

U planovani kvality je vznesen pozadavek na to, aby vrcholové vedeni zajistilo, Ze
jednotlivé oddéleni, ¢i organizacni jednotky na vSech Grovnich budou mit stanovené cile
kvality. A to nejenom cile jich samotnych, ale predev§im takové, které jsou potieba pro

splnéni pozadavki kladenych na vyrobek.

Je nutné, aby byl planovan samotny systém managementu, a to tak, aby byl jednotny a

hlavné neustale dbal na dosahovani svych cilii kvality prostfednictvim politiky.

Navrhuji, aby GAMA OCEL planovala kvalitu na 3 roky doptedu klouzavym zptisobem
planovani, tedy tak, Ze po uplynuti jednoho roku, se vzdy plan o jeden rok doplni.

Znamena to kazdoroc¢ni pldnovani s vyhlidkou na pfisti 3 roky.
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Jednotlivé cile si musi firma ur¢it a dokumentovat. M¢ly by byt naplanovany tak, aby
nebyly pfili§ snadné, ale zaroven bylo mozné je realizovat. Je nutné si uvédomit, ze

nerealné cile neposkytnou dobrou zakladnu pro rozvoj firmy v oblasti kvality.

5.2.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Soucasny stav

V soucasné dobé za kvalitu vyrobkii nese odpovédnost kazdy a nikdo. V zdjmu vsech je
odvadét kvalitni praci, ale pfimou zodpovédnost nema nikdo stanovenou. Je také dani tim,
ze spolecnost nema organizacni strukturu, tudiz nejsou celkové vymezeny pravomoci a

odpovédnosti.

Doporucena opatieni

Norma pozaduje, aby ve spolecnosti byly jasné stanovené pravomoci a odpovédnosti

jednotlivych pracovnikt za kvalitu.

Toho lze dosdhnout na zaklad¢ organizaéni struktury. Organizacni struktura totiz presné

zobrazuje pole odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti a také kvalitu.

Jelikoz spole¢nost doposud nema zpracovanou organizacni strukturu, je nutné ji zpracovat.
Na zékladé dosavadnich informaci, které o spolecnosti mam, navrhuji tuto organizacni

strukturu.

Vedeni spoleénosti

) Marketing a .
Vyroba Ekonomika
obchod
|
I |
Mistr Konstrukce

Obr. 10. Organizacni struktura spole¢nosti GAMA OCEL
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vlastni zpracovani

Pro potieby stanovené normou je vznesen pozadavek zachyceni odpoveédnosti a pravomoci
ve firmé. Predchozi obrazek tedy jasné stanovuje odpovédnosti jednotlivych pracovist.
Vedeni spolecnosti podléhaji vedouci vyroby, marketingu, obchodu, ekonomiky a
konstrukce. Pod vedouciho vyroby pak nalezi také mistr vyroby, jenz dohlizi na

pracovniky prvni linie a rozdé€luje jim praci.

Organizacni struktura je funkcionalni. Za jednotlivé useky zodpovidaji jejich vedouci, ktefi
maji k dispozici dalsi zaméstnance. Firma ¢asto nevédomky uplatiiuje zptsob procesniho
fizeni. Na jednotlivé ukoly spolecnosti se pfirozené vytvori tym, ktery je fesi. Kazdy
pracovnik v tomto piipadé rozumi svému oboru a snazi se byt prospésny po celou dobu

vyfizovani zakazky.

Na zékladé stanovenych pravomoci a odpovédnosti je nezbytné urcit ¢lena managementu
organizace, zodpovidajiciho za vytvafeni, implementovani a stalé dodrzovani systému
managementu kvality. Navrhuju, by byl uréen zaméstnanec, ktery ma ve spole¢nosti
prirozenou autoritu a je peclivy. Muaze se jednat o zaméstnance pracujiciho jiz na jiné

pozici a jen jeho povinnosti rozsitit o tento post, ¢i pfijmout nového. Napln jeho prace

bude spocivat ve:

- Zajisténi udrZzovani systému managementu kvality
- Zhotovovani a predkladani pribéznych zprav o kvalité a navrhy na jeji zlepSeni

- Zvysovani povédomi o zavaznosti kvality napfic celou firmou.

5.2.6 Prezkoumani systétmu managementu

Soucasny stav

ProtoZe spole¢nost nema zavedeny systém managementu kvality, neprobihd v ni ani

pfezkoumavani tohoto managementu.

Doporucena opatieni

Jako kazdy systém v soucasné dobg, je i systém managementu kvality podrobovan neustale

novym podnétiim, jeZ jej vice ¢i méné ovliviiyji. Diky témto vliviim je nutné systém v
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naplanovanych intervalech pfezkoumat a pfipadné zménit tak, aby odpovidal stavajici

situaci.

Protoze v soucasné dob¢ se d¢je mnoho nového je vhodné systém prezkoumévat naptiklad

Vv roc¢nich intervalech. O jednotlivych poznatcich vést zaznamy, tak jak to uklada norma.

Jako vstupy pro piezkouméni norma stanovuje:

- Vysledky auditu

- Zpétnou vazbu od zakaznika

- Vykonnost procest a shodu produktu

- Stav preventivnich a napravnych opatieni

- Nasledné opatieni vyplyvajici z predchozich piezkoumavani systému managementu
- Zmény, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality

- Doporuceni pro zlepSovani
Na zékladé tedy téchto impulsti by mél byt systém prezkouman.

Jako vystupy poté norma uvadi veskera rozhodnuti a opatfeni, jez se vztahuji k

nasledujicim bodim:

- ZlepSovani efektivnosti systému managementu a jeho procest
- Zlepsovani produktu ve vztahu k pozadavkiim zakaznika

- Potiebam zdroji

Diilezité je, poucit se z chyb a neustale se snazit o zlepSovani.

5.3 Management zdroji

Pro zajisténi fungujiciho managementu kvality je nutné zabezpecit zdroje. Tyto zdroje jsou
rozebrany nize. Bez jejich existence ¢i pfi¢inéni neni mozné dosahnout fungujiciho
systému managementu kvality. Na mozZnostech zdroji stoji a pada celd snaha vedeni o

zvySovani spokojenosti zdkaznik.

5.3.1 Poskytovani zdroji

Soucasny stav
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GAMA OCEL poskytuje veskeré potiebné zdroje. At uz se jedna o financni,
infrastrukturu, kvalifikované pracovniky, nebo o informace, nezbytné k rozvoji

spolecnosti.
Veskeré nakupy nového vybaveni, materialu, nebo piijimani novych pracovniki, se déje za
dozoru obou jednateld spolecnosti. Jednotlivy pracovnici pfi svém zaméru nakoupit

jakékoliv zbozi, které se tyka spole¢nosti, Zadaji o souhlas vedeni spole¢nosti. Vedeni ma

tedy déni pod svym dohledem.

Jednatelé stanovuji také rozpis potfebnych skoleni. V ptipad¢ vlastni iniciativy ze strany

zaméstnanct, Skoleni schvaluji a poskytuji na né pottebné zdroje.

Doporucena opatteni

Tento systém je vhodny pro malou spolecnost, proto bych navrhovala, aby jednatelé

pokracovali v zavedené praxi.

5.3.2 Lidské zdroje

Soucasny stav

Lidské zdroje jsou velmi dulezitou soucéasti celého systému managementu kvality.
Zameéstnanci maji vysokou odbornou zpiisobilost a kvalifikaci, potfebnou pro vykon jejich
prace. Ve vétsiné piipadli mizeme hovofit i o dostatecné dlouhé praxi. Pribézné jsou
zjiStovany jejich potieby, ohledné vycviku ¢i zvySovani kvalifikace az po zisk&vani
dovednosti a zkuSenosti. Stale je monitorovan jejich pocet a pracovni uspéchy.

Pro dosaZeni pozadované trovné zptisobilosti ¢i dal§tho odborného vyvoje zaméstnanct je
ro¢né zpracovan Plan odborného rozvoje. V tomto planu jsou uvedena jednotlivé terminy

Skoleni a vycviki, které zaméstnanci absolvuji béhem nasledujiciho roku. Plan je dostupny

vSem zaméstnancum v papirové podobé a jsou s nim predem seznameni.

Doporucena opatieni

Doporucuji vypracovat osobni spisy. Spolecnost ma sice zivotopisy vSech zaméstnancu a
potvrzeni o Skolenich, absolvovanych Skolach a podobné. Jsou to vSak informace, které
ziskala pii pfijeti zaméstnance. Vhodné je vypracovat osobni spisy zaméstnanct, které
budou prubézné dopliiovany o absolvovanych skolenich a vycvicich po néstupu do prace.

Tyto informace je mozné ziskat v zpisech z jednotlivych skoleni. Diky tomu, budou
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pfehledné zaznamenany vSechny informace o daném zaméstnanci na jednom misté. Stejné

jako u vSech dokumentt, je vhodné zvolit néktery ze standardizovanych formatt.

5.3.3 Infrastruktura

Soucasny stav

Spolecnost sidli v obci Ratiskovice, veskeré déni se vSak odehrdvd na provozovné v
Hodoning. Zde ma firma k dispozici vlastni administrativni budovu, sklady, vyrobni haly,

veskeré stroje a prislusenstvi stejn¢ jako manipulacni techniku.

Veskera potiebnd zafizeni jsou nainstalovany tak, aby umoziiovali bezpecné pouzivani
stroju a zafizeni.

~

V soucasné dob¢ fesi spolecnost jen problém s pfesunovanim materidlu ve vyrobni hale,
kde nefunguje mostovy jefab. Tento problém je jiz fesen. Spole¢nost vypracovava projekt
pro vystavbu nové vyrobni haly, kde bude toto manipulacni zafizeni a usnadni tak

manipulaci s materidlem.

Doporucena opatteni

Vystavba nové vyrobni haly poskytne nové prostory a lepsi manipulaci s materidlem. Je
mozné do ni pfesunout néktery ze stavajich stroji a zvétsit prostor k manipulaci na

stavajici vyrobni hale.

5.3.4 Pracovni prostredi

Soucasny stav

Stavajici pracovni prostfedi odpovidd poZadovanym zdkonnym normam a piedpistim.
Neomezuje zaméstnance pii vyrobé kvalitnich vyrobki. Jeho zlepSeni vSak mulzZe byt

pozitivni s ohledem na vykonnost zaméstnanci.

Zaméstnanciim jsou poskytovany potiebné pracovni pomucky, jez souvisi s vykonavanym

druhem préce.

Odpovédnost za uklizeni vyrobnich pracovist' je uvedena na rozpisu uklidu u kazdého

pracovisté. Dodrzovani Cistoty a potadku zajist'uje mistr vyroby.

Doporucena opatieni

ZlepSenim pracovniho prostfedi vystavbou nové vyrobni haly, ¢i jakymkoliv jinym

zpiisobem, je vhodné z dlivodu spokojenosti zamé&stnanct pii plnéni pracovnich tkold.
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5.4 Realizace produktu

Realizace produktu je dalsi skutecnosti, jez je pro potfeby normy
CSN EN ISO 9001:2008, zachytit prostiednictvim dokumentt a procest.. Dokumenty je

nutné vytvofit, fidit a aktualizovat tak, aby zachycovaly skute¢nost.

5.4.1 Planovani realizace produktu

Soucasny stav

Predmétem cinnosti spole¢nosti GAMA OCEL je zpracovani a prodej hutnich vyrobkd.
VSichni zaméstnanci jsou odborniky na svoji praci, proto nepokladali za nutné jakkoliv
dokumentovat jednotlivé cinnosti. K dispozici jsou pracovni pokyny, ale tim vycet

dokumentace procest kon¢i.

Pozadavky zakaznika jsou zaznamenany na objednavce, ktera je podkladem pro tvorbu

planu prace a zékladnim podkladem pro fakturaci.

Vedouci vyroby a mistr jen nahodile kontrolujic své zaméstnance pii praci, neni

zpracovany plan monitorovani a sledovani vyrobnich procesi.

Stroje jsou kontrolovany pravidelné, preventivné tak, aby nedochazelo k jejich odstavce
kvali poruse. Jednotlivé kontroly jsou naplanovany podle vytizenosti stroje, aby byla

zarucena kvalitné odvedena prace.

Doporucena opatfeni

Je nezbytné, aby spole¢nost planovala jednotlivé procesy, které budou odpovidat
pozadavklim danym systémem managementu kvality. Museji byt definovany pozadavky na
kvalitu a z nich vyplyvajici procesy. Jednotlivé procesy museji byt naplanovany tak, ze

zohlediuji cile kvality a pozadavky zakaznika a mnohé dal$i poZzadavky normy, jako jsou:

- Potieba vytvaret procesy a dokumenty a poskytovani zdrojt, specificky pro produkt
(vhodnou moznosti je vytvoreni tiskopisu, ve kterém budou specifikovany procesy pro
jednotlivé objednavky, seznam potitebnych zdrojl, a tento tiskopis bude ptilozen k

objednavce)
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- Pozadované Ccinnosti pii ovéfovani, validaci, monitorovani, méteni, kontrolu a
zkouSeni, které jsou specifické pro produkt a také kritéria pro pfijeti produktu
(navrhuji vypracovat systém meétfeni a monitorovani vyrobnich procest, a to tak, aby
byly vyplnény pozadavky zakaznika)

- Zaznamy potiebné pro poskytovani dukazu, ze realiza¢ni procesy a vysledné produkty
spliuji pozadavky normy (zde je vhodné k ptedchozimu tiskopisu, jez se ptiklada
k objednavce vytvofit potvrzeni o shodé pozadavki na produkt s vyrobenym

produktem; bude jako pfiloha slouzit k deklaraci kvality)

O vsech cinnostech musi firma vytvofit dokumentaci tak, aby prokazala, ze vyrobeny

produkt je ve shod¢ s pozadavky normy.

5.4.2 Procesy tykajici se zakaznika

Soucasny stav

Veskeré pozadavky zakaznika, jsou obsazeny v jeho objedndvce. Pokud zde néktery z
udaji chybi je zdkaznik vyzvan k jeho doplnéni. Samoziejmosti je pfihlédnuti k zdkonnym

podminkam a vyhlaskam.

Pokud si zaméstnavatel neni jisty, zda pozadovany vyrobek je spole¢nost schopna vyrobit,
fesi to dotazovanim jednotlivych zaméstnanci, kterych se dana problematika tyka. Tedy
naptiklad pokud si neni jisty jak silnou ocel je schopen jejich stroj ohnout, dotazuje se u
vedouciho vyroby a mistra vyroby. Pfi vypalovani pak napfiklad jde pifimo za
kvalifikovanym pracovnikem a dotazuje se, zda jde vypalit urCitou ¢ast vyrobky prave
s takovouto piesnosti. Pokud nékteré =z pozadavkli zakaznika jsou shledany jako
nerealizovatelné, firma dané¢ho zékaznika kontaktuje a navrhne mu feSeni jinou cestou.

Tyto postupu jsou opét feSeny intuitivné, a tudiz o nich nejsou vedeny zadné zaznamy.

Doporucena opatieni

Podle mého nazoru jsou pozadavky zakaznika zjistovany peclivé a mnohdy je zakazka
splnéna nad jeho ocekavani. Pro potfeby normy je vSak nutné¢ dokumentovat vesSkeré

procesy, které se zakaznika tykaji.

Pfed samotnym pfijetim objednavky musi firma piezkoumat jednotlivé pozadavky
zakaznika, zda je schopna je spinit, a jsou-li dostatecné piesné stanoveny. Je tieba zde

zavést uceleny postup.
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Doporucuji firm¢, aby si stanovila také postup pii vyfizovani reklamaci. Ty jsou v
soucasné dob¢ feSeny individualné. Bylo by vhodné, aby postup zahrnoval zékladni kroky,

jak se k feSeni tohoto problému postavit.

5.4.3 Navrh a vyvoj

GAMA OCEL se nezabyva navrhem a vyvojem. Tuto etapu tedy musi vyradit ze systému

managementu kvality.

Tato skute¢nost musi byt vyznacena v piirucce kvality.

5.4.4 Nakup

Soucasny stav

Spole¢nost ma pouze jednoho dodavatele, ktery je velmi spolehlivy, co se tyce kvality
materialu a dodavek. Svédska hut je hodnocena velmi kladn& a o tom svédéi i mnoho

uskutecnénych dodavek. Jeho hodnoceni vSak neni zaznamenano.

Veskery materidl objednava vedouci vyroby za védomi obou jednatel a to tak, aby zajistil

plynuly pribéh vSech objednavek.

Nakup strojli a zafizeni pak spada pod kompetence jednatelii. Stejné€ jako vSechny nakupy

od strojt az po kancelétsky papir.

I kdyz firma disponuje vlastnim nakladnim vozidlem, je ob¢as nutné, vzhledem k velikosti

vyrobku ¢i materidlu, zajistit si externi piepravu.

Doporucena opatfeni

Firma ma sice majoritniho dodavatele, ovSem i tady je nezbytné jeho hodnoceni
zdokumentovat.

Hodnoceni zbyva udinit i u externich pfepraveu, jez firma obCas vyuziva a zajistuje tak
prepravu vyrobkll nebo materialu. Zpracovani téchto dokumentti a zdznamii je vyhodné pro
budouci uzavirani smluv o ptepravé. Budou moci lépe specifikovat jejich spolehlivost
V dodani uréeného produktu. Vse je zaloZeno na stanovenych kritériich a jejich hodnoceni
u kazdého dodavatele zvlast. Hodnoceni je pak dobré neustdle piehodnocovat podle

uskutecnénych nakupti.

Je vhodne, aby si spole¢nost stanovila zakladni pozadavky, které na nakupovany produkt

ma a podle nich se nasledné rozhodovala.
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5.4.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Analyza sou¢asného stavu

Jednotlivé vyrobky, které firma dodava svym zékazniki, jsou ve velké vét§in€ polotovary,
které jsou kompletovany piimo zakaznikem. Firma tedy neprovadi servis, kompletaci a
montdz. Vzhledem ktémto faktim nebude firma stanovovat hodnoceni servisu a

poskytovani sluzeb organizaci.

Vyroba probihéd podle planu vyroby a vyrobnich postupti, které jsou stanoveny pro kazdy
stroj zvlast’. U kazdého stroje je potfeba mit kvalifikovaného a zkuSeného zaméstnance. Ti
znaji vyrobni postupy velmi dobte, a proto je jen malé procento materidlu znehodnoceno

neodbornym zachazenim.

Pokud je pfece jen néktery materidl znehodnocen, zkouma se, zda je mozné z ngj vyrobit
jiny vyrobek, ¢i ho opracovat pro jiné ucely. Tim chce firma zabranit ztratam z nekvalitni
vyroby.

Meéieni dodaného materialu probihd pouze namatkoveé pomoci méticich ptistroji. Dodavky
materialu jsou ve velké vétSiné piipadu shodné s objedndvkou. Pokud ne, je o tom firma
informovéana predem od svého dodavatele.

Jednotlivé materidly vSak nejsou znaceny, tudiz je nelze presné urCit, ke které zakazce
patfi.

Firma nevypaluje zakaznikim z materialt, které ji sami dodaji, proto neni potieba Fidit a

pecovat o tento materidl.

Veskera dokumentace, kterou zédkaznik doda je v elektronické formé&. Pokud ne, je do ni ve

spolecnosti prevedena a takto uchovavana.

Doporucené opatteni

Vyrobni postupy jsou vypracovavany podle zkuSenosti zaméstnanct pro kazdy vyrobek
zvlast. Co vSak chybi je oznaceni jednotlivych kusli materidlu. Navrhuji, aby se na

jednotlivé kusy at’ uz materialu ¢i hotovych vyrobkt umistili Stitky.

Stitek by mél obsahovat udaje o druhu materidlu, &islo objednavky, datum dodéani a jméno
zhotovitele (pokud se jednd o vyrobek) véetné podpisu. Diky témto udajii bude mozné
jednotlivé vyrobky snadnéji dohledat a pii vyrob& nekvalitniho kusu, neodpovidajiciho

objednavce, je mozné identifikovat zodpovédnou osobu.
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Daéle doporucuji vypracovat postup feseni problému pii vyrobé nekvalitniho kusu. A to jak
s ohledem na feSeni odpovédnosti a pFipadnych nasledkt, tak s ohledem na moznost
piepracovani na jiny vyrobek.

Skladovani je také feseno intuitivné, proto by bylo vhodné vypracovat dokumenty, jak

s hotovymi vyrobky nakladat a jak je skladovat do doby, nez budou odeslané zakaznikovi.

5.4.6 Rizeni monitorovaciho a mériciho zarizeni

Soucasny stav

Jednotliva zafizeni monitorovaci nebo méfici, jsou pravidelné kalibrovana. OvSem také zde

neexistuje dokumentace, ktera by plné spliiovala pozadavky normy.

Doporucena opatteni

Navrhuji zdokumentovat jak postup, tak sepsat i intervaly, ve kterych se bude toto méfeni
ovéfovano a vycet stroju, které podléhaji méteni. Tyto zdznamy pak budou slouzit jako

doklad o schopnosti vyrabét vyrobky vysoké kvality.

5.5 Meéreni, analyza a zlepSovani

M¢feni, analyza a zlepSovani, to je posledni kapitola normy, kterd se zabyva uvedenou
problematikou. Abychom mohli neustale systém zlepSovat, musime védét, jak nyni funguje

a jaké jsou jeho vysledky. Na zaklad¢ analyz je pak moZné se neustale zlepSovat.

5.5.1 Obecné

Soucasny stav

V soucasné dobé se spolecnost procesy analyzy, méfeni ¢i zlepSovani nijak zvlasté

nezabyva. Jednotlive Ukony nejsou planovany, a v nékterych piipadech ani definovany.

Doporucena opatieni

Firma si musi uvédomit dilezitost té€chto procest, vytvofit je a uplatiovat. Jak zdda norma,
musi byt schopnd prokazat, Zze jednotlivé procesy tidi a neustile tak zlepSuje svoje
produkty i postupy. Je nutné urcit, jaké metody bude spole¢nosti pouzivat a urcit jejich

rozsah.
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5.5.2 Monitorovani a méreni

Soucasny stav

Spokojenost zékaznika neni v soucasné dobé nijak specielné zjistovana. Zpétnou vazbu
ziskava firma prostfednictvim reklamaci, které se snazi feSit co k nejvyssi spokojenosti

zakaznika, nebo pfi jejich opétovné objednavce.

Protoze GAMA OCEL nema zavedeny systém managementu kvality, neprovadi ani interni

audity, které se této problematiky tykaji.

Procesy a produkty nejsou nijak méfeny ani monitorovany. UrcCité procesy napfi¢ firmou

probihaji, ale nejsou zaznamenany a dokumentovany.

Doporucena opatteni

Resené reklamace ve spoleGnosti byly nastaveny individualng s ohledem na nejvyssi
spokojenost zakaznika. Vracejici se zdkaznici jsou také dobrd zpétna vazba. Je vSak
vhodné zajistit stalou zpétnou vazbu od vSech zakaznikd. Doporucuji vypracovat maly
dotaznikovy formulaf, ve kterém by mohl zakaznik vyjadfit, zda byly jeho pozadavky
zcela uspokojeny. Pokud je vyrobek pouzivan jako soucéast produktu zdkaznika, jako
napftiklad 1zice velkych rypadel, je dobré mit zpétnou vazbu o jeho uzitnych vlastnostech a

zivotnosti.

Pokud zaméstnanci shledaji, ze je vhodné zeptat se na spokojenost zdkaznika osobné,

mohou vytvofeny dotaznik vyplnit sami na zaklad¢ udaja, jez jim zdkaznik poskytne.

Audity jsou pro firmy néco nového v oblasti kvality. Je nutné je provadét proto, aby si
firma mohla byt jistd, Ze Cinnosti odpovidaji pozadavkiim a firma je schopnd prokazat

efektivni fungovani systému managementu kvality.
Pro provadéni interniho auditu je potfeba mit vySkoleného zaméstnance.
Pii zavadéni procesu interniho auditu kvality se postupuje takto:

- Vypracuje se celkovy plan interniho auditu

- JeurCen zaméstnanec, ktery bude audit provadét

- Stanovi se ¢asovy rozpis, ten vychazi z dulezitosti a stavu auditu

- Nasledné¢ se prezkouma efektivnost veskerych predchozich opatienich k napraveé
- Provede se audit

- Zpravu z auditu predlozite vedeni spole¢nosti
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- Vedeni nasledné pfezkouma nalezené neshody

-V navaznosti na nalezené neshody stanovy a ptijme opatieni k naprave

Vysledky auditu je nutné dokumentovat a udrzovat. Podrobny navod k internimu auditu je

mozné naleznout ve smeérnici ISO 19011.

Firma si musi urcit, jakym zplsobem bude monitorovat procesy. MiiZze se jednat i o
statistické metody. Vysledky monitorovani pak musi archivovat. Diky nim mlze vytvaret

podnét k neustalému zlepSovani.

Déle je nutné stanovit zpisoby monitorovani pozadavki na produkt napfi¢ vSemi etapami
procesu realizace. To znamend vypracovat plan pro kontrolu kvality pfi vstupu az po
vystup. Az bude produkt zkontrolovan, ze odpovida v§em pozadavkiim, musi zodpovédny
pracovnik, nejlépe jeden z jednateld, svym podpisem potvrdit, Ze produkt je v pofadku a
muze byt odeslan zakaznikovi. Tento zaznam je dobré archivovat spolu s veskerymi
dokumenty tykajici se jednotlivych zakazek, jako dikaz o kvalit¢ vyrobku pii opusténi

spole¢nosti.

5.5.3 Rizeni neshodného produktu

Soucasny stav

Firma se snaZi co nejvice plnit poZzadavky zakaznika. Diky lidskému faktoru se obcas

stane, Ze vyrobeny €1 opracovany produkt neodpovida zdkaznikovym specifikacim.
V takovémto piipadé se fesi, zda je mozné jej piepracovat ¢i zda z néj bude jen vyuZit
material na novou zakdzku. Tyto postupy probihaji na zakladé zjisténi problému.

Odpovedni pracovnici véetné vedeni spolecnosti pak hledaji mozné feSeni.

At uz se jedna o piepracovani produktu nebo jeho pouziti pro jinou zakézku, neexistuje
dokumentace, kterd by tento postup zachycovala. Dokumentace neni ani v ptipadé

nasledné kontroly po pfepracovani.

Doporucena opatieni

Pokud se stane, ze vyrobek neodpovida pozadavkiim zdkaznika, musi se zpracovat postup,
jak se bude sdanym produktem zachéazet. Dany postup musi zahrnovat jak proces
rozhodnuti o pfepracovani vyrobku, tak i zplisob oznaceni ¢i skladovani do doby, neZ bude

vyrobek bud’ vytfazen, nebo pouzit pro dalsi zakazku. Tyto vyrobky je vhodné skladovat
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oddélené od ostatnich a jejich rozméry zavést do softwarové aplikace skladu, aby bylo

vidét, jaka ¢ast z vyrobku se da vyuzit na jinou zakazku.

Pii opraveny neshodného produktu je nutné jej podrobit kontrole, zda ma pozadované

parametry a tim prokazat shodu s pozadavky od zakaznika.

Zaznamy vytvorené o neshodnych produktech museji obsahovat jak povahu neshody, tak

veskeré nasledné operace vedouci k jejich napraveni. Zaznamy je nutné udrzovat.
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5.5.4 Analyza dat

Soucasna situace

Spolecnost se nezabyva analyzami spokojenosti zakaznikd, ani shody pozadavkii na

produkt. Proto nejsou dokumentovany ani jednotlivy vystupy z analyzy.

Doporucend opatreni

Firma si musi zvolit pro ni vhodny zplsob jak analyzovat a zhodnocovat spokojenost
zakaznikl. Analyzy by mély byt provadény v pravidelnych intervalech. Pokud se vyskytne
podnét pro mimofadnou analyzu, je vhodné jej vyuzit. Analyzy se mohou tykat i

charakteristik trendl procesti a produktl a vytvofit pfilezitost pro preventivni opatieni.

5.5.5 ZlepsSovani

Soucasny stav

Kvuli absenci systému managementu kvality neni firma nucena zabyvat se neustalym
zlepsovanim kvality. Tento postup je vSak uplatiiovan instinktivné, ac¢koliv firma nema

politiku kvality, cile kvality, neprovadi interni audity, nevykonava analyzy a dalsi opatfeni.

Doporucena opatieni

Pro splnéni pozadavki normy je nutné snazit se o neustalé zlepSovani. K tomu maji
dopomoci jiz vySe zminéné nastroje. Témi jsou politika kvality, cile kvality, vysledky

auditu, analyzy ziskanych dat, jednotliva ndpravna a preventivni opatieni.

Pro napravna opatieni je tteba vytvofit postup. Na zaklad€ stiznosti zdkaznika ¢i reklamace
bude ur¢ena pficina neshody produktu. Nasledné se vyhodnoti, jaké tkony je nutné zajistit,
aby se tato situace neopakovala. Tyto tukony je nutné uvést do praxe a uplatiovat. O vlivu

napravnych opatfeni se musi vést dokumentace a pravidelné zkoumat jejich efektivnost.
Podobny postup je vhodné zavést v piipadé preventivnich opatieni.

Pro ndzornost je uveden obrazek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

identifikovat, kde se
problém vyskytuje
a kde ne

identifikovat,

identifikovat, !
co je a co neni kdy se problém
problém vyskytuje a kdy ne

sledovat,
avat zpra '
pOdaaggjifnpart e identifikovat
nasledna opatfeni Analyza projevu a vybrat

mozné pFiciny

zavest 5 \naly i

] Udrzovat Analyza stanovit
vhodné pFinosy zékladnich méfeni
metody pri¢in a zkousky

fizeni

Preventivni

identifikovat provést zkousky

M opatieni &
odpov_ldajlm a opatfeni a oveit N
prostredky k napravé nebo vyloucit

fizeni mozné priciny

planovat ] identifikovat
a zavadét hodnotit alternativni
napravna a vybrat preventivni
opatreni vhodna opatfeni
opatreni a opatfeni
podie k napravé
definovanych
kritérii

Obr. 11. Model feseni problémi (Peach et al., 2002, s. 141)

U obou opatieni je vhodné opét vytvofit a udrzovat dokumentaci, aby bylo ziejmé na jaké

problémy a jak firma reagovala.
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6 ZAVERECNA SHRNUTI A DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI
SYSTEMU KVALITY

Vzhledem k faktu, ze firma GAMA OCEL doposud nijak netidila svou kvalitu vyrobkid a
fidila ji pouze instinktivng, je projekt zavadéni systému managementu kvality zcela novou
zaleZitosti.

Projekt bude vyzadovat spoustu prace, pozorovani, méfeni, analyzovani a dokumentovani.
Je zfejmé, ze notnou davku pozornosti bude vyzadovat samotné popsani procest.
Doporucuje se popsat vSechny ¢innosti ve spole¢nosti pravé tak, jak doopravdy probihaji.
Jakékoliv zkreslovani informaci maze byt jen na Skodu. Cilem neni mit skvéle stanovené
procesy jako z pfirucky, ty totiz nedavaji moznost spole¢nosti k nachédzeni rezerv a

mnohdy se podle nich nikdo nefidi.

Ackoliv je zavadéni systému managementu kvality podle normy ISO 9001 naro¢né na
dokumentaci, neberte ho jako zbyte¢né ,,papirovani®, ale jako moznost, jak 1épe poznat

svoji firmu a zaméfit se na nedostatky.

Uspéch je zaruden, jen pokud se zapoji celd spole¢nost véetné vedeni. Vedeni spoleénosti
by mélo jit piikladem a piihlasit se k odpovédnosti za kvalitu. Bud'te k sob&é upiimni a
odhalené chyby se snazte napravit. Komunikujte se zaméstnanci ohledné kvality napfic
celou spolecnosti. Jeden c¢lovek totiz nemize rozumét vSemu a kazdy neni odbornik na

dany problém.

Cena za ptipravu na certifika¢ni audit véetné Skoleni je pro firmu jako GAMA OCEL ve
vysi kolem 20 000,-K¢. JelikoZ nema stanovené procesy, mohla by se tato ¢astka s poc¢tem
procest navySovat. Hodina poradce stoji kolem 800,- K¢. Samotna certifikace nezavislym

organem je pak v rozmezi 40 000 — 70 000,- K¢.

Rizika samotného projektu zavadéni systému managementu kvality spocivaji jak v
nepochopeni potiebnosti systému, tak v ndzoru, Ze jen zbyte¢né zatézuje pracovniky
»papirovanim. Tento nazor, zfejmé vychazi z faktu, ze mnoho firem, které byly nucené
rychle zavést ISO 9001, to udélalo jen proto, ze to vyzadovali zédkaznici. Po uspésné
certifikaci zfejmé jen vystali na zed certifikat, zvetejnili informaci na svych webovych

strankach, a vSechny dokumenty putovaly do krabice, a ¢ekali tam 3 roky na recertifikaci.

Mozné pravé z tohoto ditvodu se mnoho odptircti norem ISO drzi nazoru, Ze se jedna o

zbyte¢nou zatéz firmy, které nema opodstatnéni.
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Rizeni kvality je viak zptisob, jak hledat nové piileZitosti k neustalému zlep$ovani. Kdo se

jednou zastavi, toho konkurence pfedstihne.

Spole¢nost GAMA OCEL si uvédomuje, Ze je certifikace systému managementu kvality
nezbytna véc, pokud chce proniknout na zahrani¢ni trhy. Rozhodla se tedy pro zavedeni
systému v pfistich 3 letech. Tento termin si stanovila s ohledem na fakt, Zze je nutné systém
pochopit a presvédCit zaméstnance o tom, ze prace vykonand s ohledem na pozadavky

normy bude v budoucnu sklizet ovoce.
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ZAVER

V poslednich letech je systém managementu kvality stale vice dilezitym nastrojem pro
dosahovani lepsi konkurenceschopnosti firem. Protoze firma GAMA OCEL neméla zadny
systém zabyvajici se kvalitou, bylo cilem préace, vytvofit odrazovy mustek pro jeho
zavadéni. Byl zvolen zpusob podle normy ISO 9001. Jedna se o velmi rozsifenou a

mezinarodné uznavanou normy, podle niz se certifikuji spolecnosti po celém svéte.

Na prvni pohled mize norma ptisobit jako velka zatéz hlavné po administrativni strance,
protoze je nutné ke vSem ¢innostem vytvofit dokumenty a postupy, a po strance financ¢ni,
jelikoz se jeji priprava a certifikace pro firmy velikosti vySe zminované spolecnosti
pohybuje kolem 100 000,- K¢ pii prvni certifikaci. Navic je nutné ji kazdé 3 roky obnovit a

to znamena dal$i finan¢ni zatéZ ve vysi zhruba 70% plivodni ceny.

Norma je vSak zpusob, jak lépe poznat svoji firmu a zlepSit svoje ¢innosti. Vytvari
konkuren¢ni vyhodu a je mezinarodné uzndvand, tudiz pro firmu GAMA OCEL bude

znamenat vstupenku na mezinarodni trh.
Prace je tedy zamétena na vysvétleni, co kvalita znamena a jak je vnimana.

Dalsi kapitola se zabyva firmou samotnou. Popisuje jeji portfolio, konkurenty a také jeji
soutasny stav fizeni kvality. Poté na zakladé normy CSN EN ISO 9001:2008 je popsan
stavajici stav ve firmé a jsou doplnéna doporucend opatfeni tak, aby byly v souladu

s pozadavky normy.

Hlavni nedostatky firmy jsou v jeji dokumentaci, ta bud’ neni dostate¢na, nebo vibec
neexistuje. Velky nedostatek je i absence politiky kvality i cild, po poradé s obéma
jednateli, byl vytvoten jeji ndvrh. Slabym mistem spole¢nosti byly i méfitelné cile, které

chybi a proto firma nema hnaci motor k rozvoji.

O firmé¢ je znamo, Ze doposud, 1 bez certifikované¢ho systému fizeni kvality, vyrabi firma

velmi kvalitni vyrobky.

Certifikace ji ma tedy dopomoci k neustalému zlepSovani a pomoci vstoupit na
mezinarodni trhy. Bude se jednat o dlouhy proces, ale na jeho konci budou ¢ekat na firmu

nové podnikatelské moznosti.
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ISO International Standard Organisation

QMS Quality Management System
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