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Hodnocení práce:
Diplomová práce se zabývá vytvořením testovacího prostředí pro služby BlackBerry. 
Teoretická část nejprve popisuje technické oddělení service desk, jeho strukturu a zpracovávané požadavky. Autor navrhuje možná řešení pro zavedení testovacího prostředí a vysvětluje jejich výhody a nevýhody, popisuje použitý software. 
V praktické části se diplomant zabývá firemním řešením jak pro PC server, tak pro virtuální server.  Postupně je popsáno nastavení připojení k internetu, instalace MS Exchange, Active Directory a BlackBerry Enterprise Serveru. Tato část je vysvětlena velmi pěkně, podrobně a srozumitelně s vhodnými doplňujícími obrázky. Nakonec je popsán význam a efektivita zřízeného testovacího prostředí.
V kapitole o instalaci Exchange serveru diplomant cituje nastavení odesílání emailových zpráv z internetového zdroje. Předpokládám, že diplomant tento postup prováděl také v praxi v rámci instalace a nastavení Exchange serveru při zpracování praktické části diplomové práce. Bylo by tedy vhodné daný postup popsat vlastními slovy a zahrnout zde vlastní nabyté znalosti a zkušenosti.
Na závěr je uveden dotazník, který byl vyplněn pracovníky používajícími vytvořené testovací prostředí. Autor uvádí výsledky dotazníkového šetření, ale neuvádí, kolik pracovníků vyplnilo dotazník. Bylo by vhodné výsledky lépe zpracovat, například do grafů. Závěry a hodnocení vyplývající z dotazníku jsou popsány jen velmi stručně.  
Pracovníci velmi cenní možnosti si prakticky otestovat a vyzkoušet jakékoliv aplikace BlackBerry, čímž získají praktické dovednosti a mohou kdykoliv testovací prostředí použít. V tom vidím největší přínos diplomové práce. 
Práce je zpracována srozumitelně, avšak vyjadřování a jazyková stránka odborného textu je mírně slabší a vyžaduje více pozornosti autora. Práce obsahuje množství pravopisných chyb. Kapitoly na sebe logicky navazují. 

U některých obrázků (např. obr. 1) postrádám větší komentář a vysvětlení. Kapitola 3.6 obsahuje pouze obrázek, chybí text nebo popis k obrázku. Doporučuji zařazení obrázku například do jiné kapitoly a uvedení do kontextu vhodným popisem, samostatná kapitola obsahující pouze obrázek není vhodná.

Diplomant uvádí jen málo citací v samotném textu, v některých případech citace nejsou označeny.

Praktické poznatky jsou zdařile zpracovány, teoretická část je méně zdařilá. Všechny body zadání práce byly splněny.

	Celkové hodnocení práce:
	
	
	
	
	
	


Známku uvede vedoucí dle svého uvážení dle klasifikační stupnice ECTS: 
A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně , F – nedostatečně. 
Stupeň F znamená též „nedoporučuji práci k obhajobě“.

	Předloženou diplomovou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 
.

V případě hodnocení stupněm „F – nedostatečně“ uveďte do připomínek a slovního vyjádření 
hlavní nedostatky práce a důvody tohoto hodnocení.
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