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K posouzení jsem obdržel vytištěnou disertační práci v rozsahu 139 stran základního textu včetně přehledu publikační činnosti doktoranda (2 ss.) a 4 přílohami v rozsahu 5 stran a teze disertační práce (40 stran). Podklady svým rozsahem, formou, strukturou a obsahem podle mého názoru vyhovují platným ustanovením zákona o vysokých školách pro disertační práce a norem ISO pro kvalifikační práce, dílčí výhrady uvádím v závěrech posudku. 

Stanovisko k předloženým kapitolám
Úvod
Autor odůvodňuje volbu daného tématu, orientovaného na vliv faktorů iracionálního lidského chování na proces spotřebitelského rozhodování. Jako jedno ze zásadních východisek označuje spotřebu jako vyústění racionálních potřeb jedince vedeného snahou získat pro sebe co nejvyšší hodnotu při nejnižších nákladech. Druhým východiskem je nepopíratelný vliv emocí, intuice a dalších iracionálních vlivů na rozhodování spotřebitele. Disertační  práci proto zaměřuje  na tvorbu modelu racionálního spotřebitelského chování pod vlivem faktorů iracionality, využitelného pro efektivní marketingovou komunikaci. Ztotožňuji se s jeho východisky a zvolené téma považuji za velmi aktuální z pohledu oboru Management a ekonomika. 

Současný stav poznání řešené problematiky, rešeršní část práce
Autor postupně na cca 45 stranách definuje řešený problém v posloupnosti vymezení pojmů , současný marketing, reklamní komunikace, fungování reklamní komunikace, spotřeba, spotřební chování, typy nákupního rozhodování, rozhodovací proces spotřebitele, iracionalita ve spotřebitelském chování, behaviorální ekonomie. Tuto posloupnost považuji za logicky opodstatněnou, poněkud rušivě na mne působí zejména u první a druhé části, věnované marketingu a spotřebě, roztříštění do řady subkapitol nižšího řádu. Podle mého názoru mohl být v rešerši jednoznačněji autorem vymezen jeho názor k chápání pojmů marketingová komunikace a reklamní komunikace, se kterými v práci zachází velmi volně. Základní charakteristiky přístupů jsou doloženy odvolávkami na celkem 98 zahraničních i tuzemských zdrojů, které se věnují problematice marketingu, ekonomie a metod vědecké práce z různorodých sekundárních pramenů, monografií, seriálových publikací,  internetových zdrojů, firemních materiálů  a výzkumných zpráv. V tak velkém počtu zdrojů jsem mohl provádět kontrolu odkazů jen namátkově, ty které jsem vyhledal, jsou v souladu s platnými normami, i když osobně bych volil spíše harvardský styl citací, tak aby čtenář nemusel stále odbíhat k seznamu zdrojů. Oceňuji takřka vyčerpávající seznam české a slovenské literatury, doplněný i o prestižní zahraniční tituly. V syntetizující části jednotlivých kapitol i celé rešerše je zvýrazněn podpůrný charakter všech uvedených metod pro splnění cíle disertační práce. Celá rešeršní část je pojata spíše pragmaticky, ve snaze uvést škálu použitelných metod pro vlastní výzkumnou část. Domnívám se, že hlavní rysy charakterizovaných metod marketingové komunikace a nákupního chování jsou dostatečně rozvedeny a doloženy výsledky sekundárních pramenů pocházejících z tuzemských i zahraničních výzkumů. 

Zaměření a cíle disertační práce, postup řešení a použité vědecké metody.
Tato část metodologie výzkumu je soustředěna ve dvou kapitolách v rozsahu cca 7stran. V souladu s úvodem je hlavní cíl formulován jako sestavení modelu předpokládaného chování spotřebitele při vlivu iracionálních faktorů lidského chování v průběhu spotřebitelského rozhodování. Tento hierarchický cíl je dekomponován do metodicky orientovaných pěti dílčích podpůrných cílů
· DC1 	Určit zda přítomnost iracionálních faktorů mění efekty vyvolané reklamními sděleními.
· DC2 Určit mechanismus aktivace iracionálních faktorů ve spotřebitelském rozhodovacím procesu.
· DC3	Určit, jaký vliv mají na vznik iracionality spotřebitelem investované náklady.
· DC4	Určit, jak je možné využít poznatky při sestavování reklamní strategie a reklamního sdělení.
· DC5	Potvrdit či vyvrátit výzkumné předpoklady.

Na základě provedené rešerše a stanovené soustavy cílů bylo stanoveno pět výzkumných předpokladů.
· P1 Spotřebitel se v případě produktu s vysokou zainteresovaností chová vždy racionálně – snaží se získat co nejvíce informací ( vazba na DC 2).
· P2  Jsou –li přítomny a aktivovány iracionální faktory, spotřebitelovo chování není racionální, přestože splňuje předpoklady racionálního chování (vazba na DC 1).
· P3  Emoce vyvolaná postmoderní reklamou je spouštěcím faktorem iracionality (vazba na DC1, DC 2 a DC4) .
· P4  V případě silného vlastního názoru spotřebitelé ignorují racionální argumenty (vazba na DC 1 a DC2).
· P5 Dosavadní model chování nebere v úvahu iracionalitu spotřebitele při předpokládaném racionálním uvažování (vazba na DC 1).  	 	 
 
Při obhajobě by mohl autor okomentovat vztah DC3 ke stanoveným výzkumným předpokladům. 

Stanovených devět postupných kroků řešení disertační práce odpovídá obecně metodice vědeckovýzkumné práce v sociálně – ekonomickém výzkumu, stejně jako naznačené metody a přispívají ke splnění dílčích cílů.  Při obhajobě by autor mohl podrobněji odůvodnit využití specifických metod behaviorální ekonomie , jedné kvalitativní výzkumné sondy vedené formou semistrukturovaného rozhovoru a experimentu, vzhledem k hlavnímu cíli, navržení modelu předpokládaného chování spotřebitele při vlivu iracionálních faktorů. Poskytnou tyto použité metody podle jeho názoru dostatek dat pro formulaci obecného modelu?

Hlavní výsledky disertační práce.
Jsou shromážděny ve čtyřech kapitolách na cca 50 stránkách. Jak jsem naznačil v předcházející části, postavil autor svůj vlastní empirický výzkum na zpracování případové studie jediného produktu . Při obhajobě by mohl podrobněji odůvodnit jeho výběr. Jde o komplexní představení produktu, jeho porovnání s  konkurenčními produkty a substituty, analýza použité marketingové strategie výrobce, racionální analýza objektivních nevýhod produktu, včetně cenového porovnání s konkurenčním produktem a substituty. Tato případová studie je solidní výchozí základnou pro stěžejní etapu výzkumu, kterou je kvalitativní výzkumná sonda formou semistrukturovaného rozhovoru s 50 spotřebiteli, kteří si koupili uvedený produkt, nebo jej dostali darem. Počet spotřebitelů v jednotlivých krajích České republiky odpovídal počtu obyvatel těchto krajů. Hlavním cílem této sondy bylo shromáždit informace k identifikaci způsobu, jak iracionalita ovlivňuje spotřebitelské chování, vedlejším cílem určit typického spotřebitele majitele produktu a jeho specifické chování. Nadstavbou sondy byl experiment postavený na porovnání výrobních nákladů hypotetického produktu s konkurenčním výrobkem a substituty. Otázky položené v rámci sondy pokrývají dílčí cíle disertační práce a s odpovědí by bylo možné potvrdit či vyvrátit stanovené předpoklady. Oceňuji progresivní způsob převodu zvukového záznamu rozhovorů do textové podoby a jeho následnou analýzu pomocí počítačových programů. Podrobné vyhodnocení odpovědí na jednotlivé otázky na úrovni relativní % četnosti považuji pro účely hlavního a vedlejšího cíle sondy za postačující, zejména k vedlejšímu cíli určení typického spotřebitele a jeho názorů. Bohužel úroveň zmenšení přílohy č. III neumožňuje si zejména profil průměrného spotřebitele potvrdit. Vzhledem k hlavnímu cíli sondy bych u jednotlivých odpovědí očekával již na tomto místě jednoznačnější stanoviska k potvrzení či vyvrácení stanovených výzkumných předpokladů, nad rámec prostého komentáře k četnostem. Hlavnímu cíli práce, sestavení modelu předpokládaného chování spotřebitele při vlivu iracionálních faktorů chování se věnuje autor v následující části výzkumu. Vychází především z teoretických modelů popsaných v rešeršní části, které syntetizuje do vlastního podrobnějšího modifikovaného návrhu jednotlivých etap spotřebitelského chování od příjmu reklamního sdělení až po podkupní chování. Bližší komentář by při obhajobě vyžadovalo využití získaných poznatků z provedené výzkumné sondy pro tvorbu uvedeného modelu. Ověření výzkumných předpokladů je komplexním posouzením výsledků rešerše i výzkumné sondy a nemám k němu výhrady. Dílčím aplikačním výstupem práce jsou autorem syntetizovaná doporučení pro reklamní (nebo marketingovou?) komunikaci.

Přínosy disertační práce, závěry
S charakterizovanými přínosy práce pro vědní obor , praxi a pedagogický proces je možné souhlasit, stejně jako se závěry a stanoviskem ke splnění cílů disertační práce . 

Souhrnné stanovisko k podkladům

a) Zhodnocení významu pro obor 
Téma práce je zaměřeno na řešení vysoce aktuálního problému spadajícího do oboru Management a ekonomika

b) Postup řešeného problému, použité metody, splnění stanoveného cíle
Postup řešení problému, tzn. jeho vymezení, popis současného stavu formou rešerše sekundárních pramenů, stanovení cílů řešení s výzkumnými předpoklady a metodikou výzkumu, shrnutí výsledků výzkumu formou případové studie produktu a výzkumné sondy využívající experiment a zobecnění výsledků v modelu s vyhodnocením přínosu pro vědecké poznání a praxi odpovídá obecné doporučené metodice pro vědecké kvalifikační práce v sociálně – ekonomickém výzkumu. Výsledky rešerše i vlastního výzkumu dokládají splnění stanoveného hlavního cíle, podpořeného úrovní dílčích cílů.

c) Stanovisko k výsledkům práce a přínosu disertanta
Za přínos disertanta k rozvoji oboru považuji rešeršní část aplikující používané metody marketingu, spotřebitelského chování a behaviorální ekonomie pro model spotřebitelského chování pod vlivem faktorů iracionality. Ve vlastním empirickém výzkumu pak  ověření a rozšíření získaných poznatků v případové studii a výzkumné sondě a jejich zobecnění ve vlastním navrženém  modelu.

d) Další vyjádření k úrovni disertační práce.
Dílčí připomínky a stanoviska jsem formuloval v předcházející části posudku, věnované zhodnocení jednotlivých kapitol. Práce podle mého názoru formální úpravou i jazykovou úrovní vyhovuje ustanovením pro kvalifikační práce. 

e) Vyjádření k publikacím disertanta
Dosavadní tvůrčí aktivity doktoranda, 8 příspěvků na odborných konferencích (z toho 4 doktorských), autorství 5 článků v odborném časopise, 2 monografie a 4 skripta , 2 kvalifikační práce a podíl na řešení 3 projektů jsou před obhajobou disertační práce více než dostačující. Oceňuji, že  jsou většinou orientovány na předmět řešení disertační práce, nebo související problematiku mediální výchovy.

Závěr
Předložené podklady k obhajobě disertační práce splňují požadavky zákona i běžných standardů pro kvalifikační vědecké práce. Prokazují schopnost samostatné tvůrčí práce disertanta v oboru Management a ekonomika doktorského studijního programu Ekonomika a management. Doporučuji proto disertační práci k obhajobě a v případě úspěšné obhajoby práce PhDr. Janu Pospíšilovi  udělit akademický titul Ph.D. 
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