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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

V teoretické Casti je zpracovéana reSerSe literatury pojednavajici o zasadach interni

komunikace, jejich nastrojich a specifikach v oblasti fizeni organizaci.
V praktické ¢asti je zpracovano Setfeni, které analyzuje interni komunikaci SU UTB.

Na zaklad¢ vysledkl analyz jsou formulovany zavéry o stavu interni komunikace SU UTB.
Je vytvofen navrh, jehoz obsahem jsou navrhy na strategické a taktické cile, jejich

zpracovani a finan¢ni a personalni naro¢nost.

Klic¢ova slova: komunikace, interni komunikace, bariéry, benefity

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The theoretical part deals with the research literature on the principles of internal

communication, their tools and specifics of managing organizations.
The practical part contains survey that analyzes internal communication SU TBU.

Based on the analysis results are formulated conclusions about the state of internal
communication SU TBU. It is created by the design, the content of the proposals on the

strategic and tactical objectives, process and financial and personnel requirements.

Keywords: communication, internal communication, barriers, benefits
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UVOD

Interni komunikace je neodd€litelnou soucasti fungujicitho podniku. Neni tomu jinak i
v nestatnim sektoru. Téma a zaméfeni své prace jsem vybral z diivodu mé pétileté praxe
v obanském sdruzeni. Béhem téchto péti let jsem byl sv€dkem mnoha povedenych

interkomunikac¢nich ¢innosti, ale 1 fiasek.

Ma prace se bude pokouSet provést Ctenafe skrze teoretickou problematiku interni
komunikace. V praktické ¢asti budu analyzovat konkrétni komunikaéni ¢innosti organizace
Studentska unie UTB a v projektové €asti navrhnu feSeni pro budouci kroky tykajici se

zlepSeni Grovné interni komunikace SU UTB.
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. TEORETICKA CAST
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1 INTERNI KOMUNIKACE

1.1 Komunikace

Komunikace, jako systém preddvani informaci mezi subjekty i objekty, se déli na
komunikaci verbalni, tedy za pouziti jazyka a fe¢i, a na komunikaci neverbalni, tedy
prenos informaci mimoslovné. Tureckiova (2004) komunikaci dale d€li na formalni a
neformalni, pficemz formalni vyplyva z firemni strategie a neformélni vznika voln¢ a ¢asto
mize jit skrze formalni organizacni strukturu. V souvislosti s interni komunikaci firmy se

mluvi pfevazné o formalni komunikaci.

Dulezitost verbalni a neverbdlni komunikace dokazuje i zndmy Mehrabainiv vyzkum,
ktery tika, Ze na ptijeti sdéleni se podili ton hlasu 38 % a vizudlni percepce 55 %, tedy ze
neverbalni komunikace ptedava az 93 % obsahu komuniké. A Ze jen pouhych 7 % obsahu
ptenasi slovo, tedy to co fikame (Mehrabain and nonverbal communication, Mitchell,
2012, [online]).

1.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zplsob dorozumivani, kdy se pouziva jazyka, fe¢i a pisma. Bez
verbalni komunikace by patrné nebylo mozné ptredavat si znalosti, mySlenky a techniky,
shromazd’'ovat informace, organizovat spole¢nost nebo jina slozitéjSi kooperace.
Tento zpiisob komunikace vymezuje homo sapiens od ostatnich, jinych, socialné Zijicich
druhti, protoZze je k verbalni komunikaci vybaven fyziologicky (hlasivky, svalova

ovladatelnost jazyka a rtit) a také schopnosti se jazyk, nebo jazyky, naucit (DeVito, 2001).
Verbalni komunikace disponuje zejména témito rysy:

- je pouzivana artikulovana fec, ktera je tvofena hlaskami, slovy a vétami;

- je vazana na urcity jazyk;

- pouzivana slova maji stalym a ur¢itym vyznamem, ktery neni zcela zavisly
na souvislosti a situaci;

- slova mohou vyjadfovat nepfitomné, napiiklad minulé, vzdéalené nebo

budouci obsahy, neskute¢né, fantazijni (literatura, myty) (Watzlawick, 2011)).
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1.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vyvojové star§i forma komunikace, a je hloubéji zakotvena
V lidském podvédomi. Je-li verbalni komunikace mluvena fe¢ a pouzivani jazyka, pak je
neverbalni komunikace soubor mimoslovnich sdéleni, ktera jsou védomé ¢i nevédomé. Do

tohoto souboru projevil patii:

emocich.

e o¢ni kontakt — vztahuje se k vlastni sebedivéie a ke vztahu k druhému

e intonace — vyraz hlasu. Jeho sila, barva, ton, aj. informuje o psychickém stavu —
uvolnéni/napéti, dominanci/submisivité

e kinezika - pohyby celého téla

e posturika - postoj celého téla

o haptika — dotyky — podani ruky, pohlazeni, poplacani. Pfenaseji informaci o
emocionalnim vztahu a o socidlnim postaveni

e proxemika - vzdalenost komunikujicich. RozliSuji se ¢tyfi oblasti — intimni, osobni,
spoleCenska, vefejna.

e chronemika - nakladani s Casem pii neverbalni komunikaci

e gestika - pohyb rukou (Tureckiova, 2004)

Lewis (1994) neverbalni komunikaci dale déli podle urcitych signélii na:
Symboly — mohou byt pfevedeny do slov v ramci konkrétni oblasti vyznamu
Iustratory — zdlraznuji, dokresluji slova nebo fraze.

Regulatory — signalizuji zménu, vétSinou zacatek nebo ukonceni komunikace

Adaptéry — procesy (gesta, pohyby, Ciny, ...), které slouzi k direkci a zvladani reakci napf.

ve stresovych situacich
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Jestlize verbalni ¢ast komunikace odlisuje ¢loveka od jinych zivocisnych druht, neverbalni

komunikace ho s nimi naopak spojuje.

Neverbalni komunikace je bezprostfedné vazana na situaci a miize byt Siroce srozumitelna.
Jejim prostiednictvim se predavaji informace o naSem vnimani sebe sama, svého okoli, o
nalad¢é, emocich, atd. Ackoliv k pfenosu informaci dochdzi podvédomé (pfijimani i
vysilani), Ize si projevy neverbalni komunikace osvojit a pfizplisobit se jim, a vysilat tak
informace faleSné. Obecné se tvrdi, ze informace je pravdiva, paklize jsou minimalné tfi

projevy Vv souladu, tedy vysilaji stejnou informaci (Lewis, 1994).

1.1.3 Formalni komunikace

Vyse bylo feCeno, Ze s interni komunikaci spojujeme obvykle komunikaci formalni.
Divodem je fakt, Ze formdalni komunikaci je mozno popsat, fidit, dokumentovat,

analyzovat a hodnotit (kapitola Proces IK). V idealnim pfipadé pak formalni komunikace:
a) vychézi z firemni komunikace

b) podporuje mocenské propojeni firmy

c) je prostfedkem direkce a zmény firemni kultury

d) posiluje fidici procesy

e) zvysSuje vykonnost firmy a jeji konkurenceschopnost

Systém formalni komunikace ve firmé je tedy fizen se shora a spliluje vykonové potieby

firmy (Tureckiova, 2004).

Formalni komunikace zahrnuje i1 takové véci jakou jsou loga, cile, vyro¢ni cile, porady

apod. (Dé&dina, 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

1.1.4 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace je oproti komunikaci formalni systém komunikovani, ktery jde
skrze, napfi¢ formalni strukturou a naplnuje spiSe spoleCenské potieby zaméstnanci

(Tureckiova, 2004).

Neformalni komunikace nebere v potaz nastavené formalni kandly komunikace, je
spontanni. Mnohdy se neformalni komunikace, Septandy, nebo také Word of mouth,
pouziva zamérné, nicméné musi byt brano v potaz zkresleni, ke kterému ptirozené dochazi.

(Dé&dina, 2007)

1.2 Co je interni komunikace

Vnitropodnikovéd komunikace, vnitini, organiza¢ni, firemni, interni komunikace, interni
PR, Employee relations. To vSechno jsou nazvy, synonyma, které oznacuji zasadni ¢ast
PR, které dle Holé (2006) spole¢né s reklamou, podporou prodeje, osobnim prodejem,
direct marketingem, sponzorovanim a vystavami a veletrhy tvoii nastroj zvany

komunikaéni mix (Obr. 1).
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Marketingovy
mix

Produkt \
Distribuce
Cena
Propagace
—  (komunikaéni mix)
Reklama Pfimy marketing Osobni prodej

Podpora prodeje
Public relations

Investor relations
Media relations

Employee relations

Government relations
Community relations

Public affai inori i
ublic affairs Minority relations

Obr. 1. Interni komunikace v komunika¢nim mixu (Interni komunikace,

Wikipedia, 2012 [Online])

Tejnorova (Interni komunikace jako odraz firemni kultury, DMC management consulting,
2010 [online]) ve svém ¢lanku uvadi, ze ,, Interni komunikace je odrazem firemni kultury a
firemni kultura je ovliviiovana interni komunikaci. Jak bychom mohli firemni kulturu
definovat? Predevsim jako souhrn sdilenych hodnot, které se ve firmé neustale utvari.
Firemni kultura je ovlivnéna oborem podnikani, internimi predpisy a zejména lidmi, kteri
ve spolecnosti pracuji. Nedd se naucit, je to Zivy organizmus, ktery musime zdravé zivit a

dobre o néj pecovat.

Interni komunikace se zabyva vnitinim prostfedim podniku. Tomu mizeme rozumét tak,

ze se zabyva komunikaci s podnikovou vetejnosti, zaméestnanci, a s procesy s ni spojenymi.

Institut interni komunikace definuje interni komunikaci nésledovné: ,, Prostrednictvim
interni komunikace spolecnosti zlepsuji své vztahy se zaméstnanci, aby ti lépe rozumeéli
tomu, co se ve firmé deje, kam sméruje, jakou roli v ni hraji a chteli tak prispét k firemnim

cilum. “( Institut interni komunikace, 2010 [online]).
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Laicky feceno interni komunikace ma na starosti komunikaci podniku se zaméstnanci a vse
S tim spojené. Stard se o to, aby zaméstnanci rozuméli firemnim ciliim, své roli, aby byli
informovani o svych pracovnich ukolech, strategickych prioritach firmy, a posilovani
jejich motivace. Ovliviiuje také nazory, postoje, pocity zaméestnanct také a méni jejich
chovani. Motivovani a spokojeni zaméstnanci se totiz stavaji loajalnimi a takovy jsou
ochotni pracovat vice, déle a 1épe. (Interni komunikace a PR ve firm¢, RHplus marketing,

2011, [online]).

Hola (2006) uvadi, ze firemni komunikace je soucast koordinovaného marketingového

mixu, ktery ma na starost komunikaci z podniku do vnéjsiho i vnitiniho okoli podniku.

Na interni komunikaci pamatuje i legislativa, a to normou, ktera nese ozna¢eni CSN EN
ISO 9001:2001 a ,specifikuje zdkladni pozadavky na systéem managementu jakosti v
organizacich, které chtéji a potrebuji prokdzat svoji schopnost trvale poskytovat produkty
a sluzby v souladu s prislusnymi predpisy, a které usiluji o zvySovani spokojenosti
zdkaznika. Systém managementu jakosti 7esi soucasné problémy a predchazi problémum
budoucim. Jednim ze zakladnich principii je trvalé zlepsovani systému managementu

Jakosti a efektivniho fungovani viech procesii. “ (CSN EN ISO 9001: 2001[online]).

Prakticky se tato norma d¢li na dvé zasadni Casti. Prvni ¢ast hovoti o tom, ze "vrcholové
vedeni musi zajistit vytvoreni prislusnych komunikacnich cest v organizaci". Druha Cast
pak hovoti o fungovani komunikace, tedy kromé zavedeni a nastaveni technickych prvkl
komunikace napt.: e-mail, porady, intranet, je velice dulezité zabezpecit skutecné
fungovani komunikace. V praxi se jedna v mnoha pfipadech o zménu elementarniho
pfistup ke vnimani komunikace u kaZzdého zaméstnance (management i zaméstnanci)

individualng (Uvod do interni komunikace, Marketing Journal, 2009, [onling]).

Skapova (2000) definuje interni komunikaci odligng. Uvadi, Ze interni komunikace nejsou
pouze nastroje. Je to vSe, co Clovek mize vidét, slySet, Cist. Je to oboustranny proces, pfi

némz dochazi k pfedavani a ptijimani informaci a zpétnych vazeb.
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1.3 Cile interni komunikace

Pro definovani cilti je potfeba si uvédomit, co je interni komunikace. V pfedchozi kapitole
je uvedeno nékolik definic, av§ak Hola (2006) dale uvadi, Ze interni komunikace je de
facto komunikacni propojeni firmy, pomoci né¢hoz dochéazi ke spolupraci a koordinaci
¢innosti potfebnych k fddnému fungovani spolecnosti a k zasadni motivaci vSech
zamé&stnancl. Pod Interni komunikaci dle Holé (2006) spada i utvafeni a vyjasiiovani
nazori a postojli, chovani zaméstnancti — management i pracovnici, verbalni a nonverbalni
komunikace napfi¢ firmou (management > pracovnici, managment > managment,

pracovnik > pracovnik), a to i v neoficidlni roving.

Z vyse uveden¢ho lze odvodit, ze cilem/cily interni komunikace spole¢nosti dosazené
pozadované efektivni Urovné vnitropodnikové komunikace. Bodové je 1ze podle Holé

(2006) definovat nasledovné:
e Zabezpeceni informacnich potieb vSech pracovnik.
e Zabezpeceni informacni propojenosti firmy

e Zabezpeceni vzdjemného porozumeéni napti¢ zameéstnanci na zédkladé pochopeni a

akceptace spolecnych cili.
e Pusobeni a vedeni k postojiim a chovani, které jsou zddouci.
e Zajisteni stability a loajality pracovnikil
o Udrzovani zpétné vazby a aplikace poznatkli do praxe

e Dodavani pozitivnich informaci pro posileni image firmy.

Skapova (2000) definuje cile jinak. Pise, Ze dfive interni komunikace hledala to, co
zaméstnanci potiebuji. Proklamovanym cilem byl v prvé fad€ spokojeny pracovnik. Dale
pise, ze: ,, Konecnym cilem interni komunikacni strategie neni spokojeny zaméstnanec, ale
jeho prostrednictvim spokojeny zakaznik, a tedy obchodni uspech organizace.*
V prohlageni Skapové lze vyéist paralelu s ostatnimi autory, tedy Ze motivovany a

spokojeny zaméstnanec pracuje lépe a vice, vice proda a firma vykazuje obchodni uspéch.
Urban (2010) uvadi, ze cilem interni komunikace je informovanost zaméstnanct o vyvoji
podniku, protoze ta je dilezitd pro motivaci, ziskani davéry k nadfizenym, zajem,

identifikovani se s cili podniku a hlavn¢ ochota k jakymkoliv zménam.
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1.4 Formy interni komunikace

Vertikalni — hierarchické $ifeni ve sméru shora doli nebo zdola nahoru. U komunikace

vvvvvv

Nemeélo by tedy dochézet k nahodilostem. U komunikace zdola nahoru se jedné ptevazné o

zpravy a reporty. Podstatné je, Ze tento smér zastava funkci zpétné vazby.

Horizontalni — Jde pirevazné o neformalni styl komunikace, kde Sifeni probihéd na stejné
urovni, v ramci oddéleni nebo utvaru, nebo mezi nimi. Vyhodou je rychlost a ptesnost,
nebot’ dochazi k vyméné informaci na stejné tirovni a tedy Ize upustit od formalit a vénovat

se podstat¢ sd¢leni.

v

Lateralni — napfi¢ Grovnémi. U formalni komunikace k nému dochazi pii projektovém

fizeni, u neformalni komunikace pfi komunikaci mezi zaméstnanci (Dédina, 2007).

1.5 Proces interni komunikace

IK jakozto dillezity nastroj a ¢innost pro chod organizace ma svou strukturu. Tato je
rozdélena do nékolika procesu, které néasleduji chronologicky po sobé, cyklicky na sebe

navazuji (Hola, 2006):
1. Monitoring

- Nazory a postoje zaméstnancli se monitoruji naptiklad anketami, prizkumy,
dotazniky, pohovory nebo také hodnocenim ze strany zaméstnancd. Staly

monitoring je dilezity predev§im pro taktické a operacni Cinnosti.
2. Analyza
- Vyhodnoceni a analyza vysledkii monitoringu — postojii zaméstnancti.
3. Planovani

- Vytvoreni plani, harmonogramii a postupt pro jednotlivé konkrétni aktivity

vytvotené na zaklad¢ predchozich dvou bodl. Tim se rozumi pochopeni
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postojii a ndlady v organizaci. Nasledné plany Gpravy by predevsim mély

eliminovat nepochopeni a desinterpretaci.
4. Realizace

- Realizovani aktivit vzniklych na zdkladé¢ bodu 3 (planovéni). Spadd sem
nejen vybér, ale i fungovani zvolenych komunikaénich kanald. Velmi ¢asto

jimi jsou napftiklad firemni nasténka, intranet, obézniky, eventy, ...
5. Zpétna vazba

- kontroluje veskeré interni aktivity a s jeji pomoci se da urcit, zdali firma
komunikuje efektivné a spravné. Zaméstnanec, ktery nema k managementu
firmy divéru a neni loajalni, nikdy nepoda kvalitni zpétnou vazbu at’ z
divodu strachu, nebo se mu jen nebude chtit. Vyhodnocovani vysledki

pomaha pii opétovném navrhovani celkového postupu. (Hola, 2006)

1.6 Stav interni komunikace v CR

Vyzkum, ktery provedl Institut Interni komunikace na téma Stav interni komunikace,
ukdzal zajimava data. Vyzkumny vzorek tvofilo 18 000 zaméstnancl. Ziskand data,
rozdélena do péti oblasti — pozice interni komunikace ve firm¢, publikace, spokojenost
zaméstnancl, méfeni interni komunikace a strategie, pfinesla zajimavé odpoveédi. 49 %
dotazanych uvedlo, Ze interni komunikace v jejich spole¢nosti nemd jasnou strategii.
Internet, intranet a online newslettery se stava majoritnimi kanaly komunikace na tikor
tiSténych materiali. Paradoxné 70 % respondentli uvedlo nasténky jako nejcastéjsi zdroj

informaci.

Vice nez 50 % dotazanych fadi interni komunikaci do HR. Podle analyzy vypracované
Evropskou agenturou pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci je nejcastéjsi pti¢inou
stresu na pracovisti pravé komunikace mezi managementem a podfizenymi a mezi
zaméstnanci. V Ceské republice tomu neni jinak, 62 % dotazanych uvadi nedostate¢nou

komunikaci s kolegy jako hlavni pfi¢inu Spatného pracovniho vykonu a 65 % uvadi
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nedostate¢nou komunikaci mezi vedenim a pracovniky. 79 % dotazanych je nespokojeno s
komunikaci s klienty. Chceme-li komparaci, tak nikde kromé& Ceské republiky neni tak
vysokd mira nespokojenosti s urovni komunikace (Institut interni komunikace, 2010,

[online]).
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2 SYSTEM INTERNI KOMUNIKACE

2.1 Metody a nastroje interni komunikace

Interni komunikace vyuziva nejriiznéj$i metody a nastroje, pomoci nichz dosahuje svych
cili. Spektrum nastrojti, kterymi podnik miize disponovat je Siroké a zahrnuje techniky
pocinaje banalnimi, jako jsou napfiklad nasténky, pfes bézné, témi myslim firemni
Casopisy a podobné, az po sofistikované a technicky naro¢né, zde hovofime o intranetu,

satelitnich technologiich, etc.

Skapova (2000) déli nastroje dle vztahu zaméstnance k podniku. Pro sdéleni uvodnich
informaci tykajicich se elementarnich informaci o firmé, jejich cilech a kultufe slouzi
hlavné brozury, manualy, schémata organizacni struktury a tieba i telefonni seznam. Ke
sdélovani a pfenosu standardnich a pribéznych informaci pfifazuje firemni Casopisy,
memoranda, nasténky, e-maily, vyrocni zpravy, schiizky tymi, intranet a zpétnovazebni
programy. A pro personalni systémy, tedy motivovani, ocenovani a pldnovani rozvoje
slouzi finan¢ni ohodnoceni, nefinanéni odmény, hodnotici systém a systém Skoleni a

vzdélavani.

Abychom si mohli udélat pfedstavu o pouziti vhodnych nastrojli a metod, je nutné se

podivat na kazdy nastroj zvIast’. Jsou jimi:

Firemni ¢asopis, noviny, bulletin — Vyhodou firemniho magazinu je fakt, ze ho ¢tou
nejen samotni zaméstnanci, ale i jejich rodiny, popiipadé¢ znami. Je tedy zdrojem
informaci, jehoZ cilovou skupinou jsou zaméstnanci (interni komunikace) a $ir$i vetejnost
(PR). Zde je dulezité, aby médium nenudilo, musi byt psano c¢tivé a jazyk musi byt
ptfizplisoben Urovni zaméstnancl, stejn¢ tak i obsah musi byt zajimavy a prolozené
odleh¢enymi ¢lanky nebo humorem. (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal,
2010, [online])

Nasténky — jeden z nejjednodussich komunikaénich prosttedkd. Jsou vhodné hlavné tehdy,

potiebujeme-li informovat o vécech s kratkou platnosti (informace lze velice snadno
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aktualizovat, doplnovat nebo odstranit) jako je plnéni denniho planu (Nastroje interni

komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).

Intranet — jedna se o interni elektronickou pocitacovou sit, kterd je dostupna pouze
zaméstnancim a opravnénym osobam a jejimz ucelem je sdileni informaci. Umoznuje i
komunikaci pomoci e-mailti a riznych komunikatort (Jabber, ICQ, aj.). Hlavni vyhodou je
sdileni dat v realném case a umoznéni dynamické komunikace mezi pracovniky. Na rozdil
od cCasopisu nebo nasténky lze novinky zvefejnovat v realném Case a pokryt plosné

vSechny zaméstnance najednou. Tém pak dovoluje okamzité¢ poskytnout zpétnou vazbu.

Intranet lze vSak vyuzit jen tam, kde maji zaméstnanci k dispozici pracovni pocitac

(Intranet jako nastroj interni komunikace, Mareking Journal, 2009, [online]).

Firemni televize, firemni rozhlas — zilezitost jen firem, které mohou disponovat
televiznimi obrazovkami a reproduktory na chodbach, v halach nebo jidelnach. Nevyhodou
tohoto prostiedku jsou pomérné vysoké potfizovaci provozni naklady (Nastroje interni

komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).

Darky a firemni predméty — predméty slogem, které jsou pievazné urCeny pro
marketingové ucely organizace. Jsou to naptiklad propisky, klicenky, hrnky, tri¢ka, bloky,

aj (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).

Obleceni — mize se jednat budto o brandované pracovni ochranné pomicky, nebo o
uniformy (v ptipadé firem, které se zabyvaji poskytovanim sluzby). Spada sem i obleceni,
na né&jz dostavaji zaméstnanci tzv. oSatné (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal,

2010, [online]).

Sluzby a produkty pro zaméstnance — poskytuje-li firma kvalitni sluzby nebo produkty,
muize zaméstnancim za vyhodné ceny tyto poskytovat. Zaméstnanci si tak zvysi svij
pozitivni vztah k firmé a svou dobrou zkusSenost pak sifi dal k verejnosti (Nastroje interni

komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).
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Direct mail — v dnesni dobé prevlada pouziti elektronické formy direct mailu. Jeho
vyhodou je cena a rychlost. O to plisobivéji miize vyznit jeho papirova forma (tistény nebo
rucné psany) dopis, ktery zaméstnanec obdrzi napiiklad k pfilezitosti zivotniho nebo
pracovniho jubilea nebo ziskani titulu zaméstnance mésice (Nastroje interni komunikace,

Marketing Journal, 2010, [online]).

Eventy pro zaméstnance — mezi eventy se fadi jak neformalni akce uvolnujici atmosféru
na pracovisti (vano¢ni vecirek, aj), tak teambuildingy, coz jsou vétSinou Ccinnosti
probihajici venku, a hlavni myslenkou je spoluprace, tedy tymova hra. Své misto zde maji
téZ vSechny ostatni ¢innosti utuzujici kolektiv (Nastroje interni komunikace, Marketing

Journal, 2010, [online]).

Komunikatory — velice vhodné pro zasilani kratkych zprav a notifikaci, avSak nevhodné
pro jakoukoliv oficidlni komunikaci. Komunikatory (ICQ, Jabber, MSN, Skype, ...) jsou
funkéni jen tam, kde zaméstnanci pracuji s pocitaci a jsou pfipojeni na internet popiipade
intranet. Nevyhodou komunikatorti je moznost vyuzivani chatu pro komunikaci s ptateli a
blizkymi v pracovni dobé (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal, 2010,

[online]).

Socidlni sité — Tento nastroj stoji na hranici mezi interni komunikaci a PR, protoZe
vetSinou se vyuzivd praveé pro to druhé. Pouziva-li se néktera socialni sit pro interni
komunikaci, je potieba si uvédomit elementarni vlastnost socialnich siti, a to je viditelnost

vSeho pro vSechny.

Problematiku ,,nesoukromi* vSak je uz nékteré socidlni sit€¢ maji oSetfenu a napiiklad
Facebook nabizi pomérné Sikovnou platformu pro uzavienou skupinu, ktera potiebuje
komunikovat a sdilet data online. MoZnost vlastnit firemni ucet je samoziejmost. Naopak
takovy Twitter je naprosto otevieny, na coz doplatila spousta firem (Nastroje interni

komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).
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Ostatni komunikace — Neni od véci pouzivat také tzv. nadlinkovou komunikaci ve firmé.
Plakaty na chodbach, letaky ve spoleénych prostorach a tapeta na pracovni ploSe pocitacii
pomérné efektivné poutd pozornost a miize sdélovat naptiklad informaci o dualezité akci,
schiizce nebo jinou podstatnou informaci (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal,

2010, [online]).

Programu pro podporu vnitini vei‘ejnosti (EEP - employee encouragement program)

Jedna se v podstaté o systém hodnoceni, kdy v idedlnim piipad¢ nadiizeny ptidéluje body
svym podfizenym za odvedenou praci, konkrétné za kvalitu, rychlost a kreativitu. Ty jsou
posléze prevedeny algoritmem na jedinou hodnotu a prepoCteny na konto onoho

zameéstnance

Vyhodou je, Ze krom¢ motivacéni funkce méd EEP i funkci monitorovaci, protoze nizky
pocet bodli miize upozornit na pracovnika s nizkou produktivitou. To znamena, Ze benefity
nebudou piidélovany plosné kazdému, ale odménéni budou skute¢né jen ti, kteii si to
zaslouzi. Dobfe propracovany a spravné vyuzivani EEP mulze zvednout motivaci u

zameéstnancu az o 40 %.

Odmeény, které miize zaméestnance Cerpat, nebo které firma nabizi Ize rozd¢lit na benefity,
sluzby a pocty.
Benefity — delsi dovolena, tfinacty plat, sluzebni viiz

Sluzby — stravenky, poukazy na kulturu, dopliikové sluZzby na pracoviSti — kantyna,

automaty na potraviny, aj.

Pocty — pochvaly, ceny (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal, 2010, [online])

Skoleni — interni §koleni predavajici know-how nebo vstupni interni $koleni jsou snadnym
zpiisobem, jak odbourat pocatecni komunikacni bariéry. Jsou také snadnym a vhodnym
prosttedkem k pfedavani a sdileni informaci (Nastroje interni komunikace, Marketing

Journal, 2010, [online]).
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Vyroéni zpravy — poskytuji souhrnné informace o firmé. Jeji koncept by mél byt
pozitivni, avSak neobsahovat zkreslena data. Mize informovat i o planech do budoucna a

cilech (Nastroje interni komunikace, Marketing Journal, 2010, [online]).

2.1.1 Krizova komunikace

Snad kazdé rozd¢leni marketingového mixu tika, ze krizova komunikace patii mezi jednu
z ¢innosti PR, avsak neni tomu tak v pfipadé krizové komunikace uvnitt firmy. Z literatury
vime, Ze mezi zakladni tzv. kameny urazu v komunikaci patii mlceni, zatajovani nebo
lhani. Zrovna k témto nevhodnym krokim c¢asto dochdzi u managementu béhem krizové
situace, kterou museji komunikovat zaméstnanci. Spravné komunikovani vyzaduje

vysokou troven komunikace a organizace, a jasné stanovenou komunikaéni strategii ().

2.1.2 Talent management

Talent management jako takovy spada ramcové do pole pisobnosti HR, avSak dil¢i kol je
pfifazen i interni komunikaci. Pro interni komunikaci je rozvoj talenti jednim z dalezitych
nastroji. Interni komunikace, jak uz jedno slovo zndzvu vypovida, ma za ukol
komunikovat zaméstnancim moznost osobniho a zptsoby, jak dosdhnout povySeni a
rozvoje. Nutno dodat, Ze je-1i uz n€kdo povysen, a je-li tato zprava komunikovana, musi se

zveftejnit i davody k tomuto kroku ().

2.2 Prenosy Vv interni komunikaci

Komunikujeme neustéle, pfimo nebo nepifimo. DileZitost pfenosu je nasnadé a volba
spravného nastroje je krucialni pro vysledny, respektive ocekavany efekt. Nasledujici
jednotlivé typy komunikace je mozno jakkoliv kombinovat pravé za tcelem dosazené

kyzeného efektu a s ptfihlédnutim na obsah, vyznam a cil komunikace.

2.2.1 Ustni komunikace

Nebo také osobni komunikace. Patii mezi nejstarsi nastroje lidské komunikace. Doposud je

vyuzivdna nejvice, protoze ma nejvyssi rychlost zpétné vazby. Je vSak vysoce narocna
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fyzickou a psychickou kondici vSech aktéru, protoze je potieba, aby piijemce i mluv¢i byly
schopni rychle reagovat, formulovat své myslenky a ndzory a nebat se je projevit. Do

osobni, ustni, komunikace lze zaradit i1 telefonovani.

Mezi nejpouzivanéjsi prostiedky osobni komunikace spada:

Schiize a porady — hlavnimi rozdily jsou v poctu zicastnénych osob a jejich interakce.
Dale jsou rozdily v kvalité a kvantité prenaSenych informaci, v icelu predavani informaci.
Ob¢ patii do skupiny formalni komunikace — pofizuji se z nich zapisy, mivaji neménnou
strukturu. Spadaji sem jak celofiremni schiize, jednani vedeni, tak i tymova setkani a

formalni rozhovory (motivacni, karné, hodnotici).

Poloformalni a neformalni setkani — jde o setkani vybranych pracovniku za tcelem
tréninku, nebo vyjezdni zasedani, tréninky, motivaéni a informacni pobyty, aj.

(Tureckiova, 2004).

2.2.2 Pisemna komunikace

Zatadit do ni miZzeme rucné psanou, tiSténou, ale i elektronickou komunikaci. Zna¢nou
vyhodou je moznost archivovat informace, a také pripadna dostate¢na ¢asova rezerva pro
formulovéani odpovédi. Nevyhodou je pak pravé tato rezerva, nebot’ je zde prodleva v
reakci. Jednou odeslana informace jiZz nelze doplnit. RovnéZ je komplikovanéjsi zpétna

vazba, paklize viibec mozna je.

S ruc¢né psanou komunikaci se v dnesni dobé miizeme setkat napf. u osobnich dopisi,

ptéani, aj. (formalni komunikace) nebo u vzkazl na listecku, atd. (neformalni komunikace).

Tisténa média jako prostfedek tisténé komunikace zacinaji byt v dnesni dobé¢ archaismem,
protoze v ¢im dal vEétsi mife jsou nahrazovdna elektronickou komunikaci a jejimi
prosttedky. Pokud v nékterych ptipadech elektronickd komunikace tiSténou jesSté
nevtlacila, uziva se aspon paralelné. Stale pouzivanou formou jsou nejriznéjs$i manudly
(pracovni tady, kodexy, smérnice, normy,...) brozury, obé&zniky. Setkat se muzeme i

s tiSténou verzi podnikového periodika (Tureckiova, 2004).
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Elektronick4a komunikace je zalezitosti poslednich max. 15 let. Je to zpisob komunikace,
kdy Ize rychle ptenést velké mnozstvi informaci k velkému poctu pfijemct. Zpétna vazba
je takika okamzitd, napiiklad potvrzeni piijeti. V interni komunikaci se z této oblasti
komunikace pouziva nejvice informacnich systémil, internetu, intranetu a e-mailt.
Nicméné¢ oblast elektronické komunikace skyta nebezpeci ve svém naduzivani. V dusledku

toho muze dojit k omezeni osobniho kontaktu (Tureckiova, 2004).

Pro elektronickou komunikaci se vyziva budto internetu, ¢ili celosvétové sité, nebo
intranetu, prostfedi firemni poditaCové sité, jejimz obsahem jsou firemni informace,
dokumenty, informace 0 zaméstnancich, apod. Vyhodami elektornické komunikace jsou
jeji rychlost, schopnost piekonavat vzdalenosti (satelity), vyuziti dostupnych dat (internet),
nizké naklady, moZnost ptfenosu videa, zvuku 1 textu, spoluprace tymi navzdory
vzdalenosti, pfenos verbalni i1 neverbélni slozky komunikace (pfi videokonferencich).
Nevyhodami jsou pak pretizeni mnozstvim irelevantnich dat, nahrazovani osobniho setkani

prave elektronickym, chyby (Spatny adresat e-mailu), bezpec¢nost apod. (Dédina, 2007).

2.2.3 Vizualni komunikace

Jak jiz napovida nazev, jedna se o komunikaci vnimanou zrakem a zatadit ji mizeme mezi
komunikaci verbalni (popisky) i neverbalni (symboly). Do vizualni komunikace spadaji
ilustrace, grafy, tabulky, schémata. Podstatné je, Ze vizualni komunikace doprovazi a
podporuje komunikaci pisemnou. K nej€astéji pouZivanym prostfedkiim ve firmach patii
tabule a nasténky. Spravné pouzitd vizudlni komunikace stimuluje pozornost a dopliiuje
ustni nebo pisemnou komunikaci. Lze ji archivovat. Nevyhodou je, Ze potiebuje

vysvétlujici informace, sama o sob¢ je méalokdy srozumitelna (Tureckiova, 2004).

2.2.4 Komunikace ¢iny

Komunikaci ¢iny neni komunikaci ve smyslu pfenosu informaci (ne symboly nebo
slovem). Podporuje a zvyraznuje informace preddvané ustné, vizualné¢ nebo pisemné.
Komunikovéani ¢iny v organizaci se fidi jejimi normami a hodnotami a projevuje se

V chovani zaméstnanct (Tureckiova, 2004).
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2.3 Prekazky a bariéry v interni komunikaci
Pojem komunikacni bariéra je ve vétSin€ zdroji vykladan stejné.

Profesor Pelan (2002, online) piSe, Ze komunikacni bariéra je ptrekazka, ktera ztézuje
komunikaci a mize mit razné pti¢iny. Nejvaznéjsi pri¢inou jsou mentalni nebo fyzické
poruchy, handicapy, nebo psychické zébrany a poruchy. Tato bariéra mlize vzniknout i
Vv pfipad€ nekompatibility referencnich systému, tedy v ptipadé riznorodost porovnavacich
systému — chapani véci a jevl tzv. svym zpisobem. K témto bariéram, mtize dojit v kazdé

fazi komunikacniho procesu. Nejcastéjsi prekazkou byva nepochopenti, strach, tréma, aj.

Jiné zdroje (www.abc.Cz slovnik) uvadi, ze komunikacni bariérou jsou zavady a poruchy
smysli (napt. zraku, sluchu), mentalni a poruchy, poruchy schopnosti a dovednosti,
nedostatky ve vzdélani, oponentura ze zasady, introverze, apriorni zdporny postoj,

hostilita.

Miuzeme se tedy shodnout, Ze jsou to fyzické ¢i psychické piekdzky vzniklé védomé i
nevédome, pusobici permanentné i do¢asné a branici spravnému vyslani, kodovani, piijeti
nebo dekddovani informace. K bariéram dochdzi velmi casto podvédomé, nebot’ lidé
Vv komunika¢nim procesu nenaslouchaji, tedy nesnazi se pochopit a porozumét, ale zajima
je pouze sdélené svého stanoviska a nazoru. Zajimavé je, Ze toto jednani je v rozporu
s elementarni touhou kazdého cloveka, totiz s touhou byt vyslySen, pochopen a tak i
komunika¢nich schopnosti a pro vétSinu lidi neni pfirozend. Jeji ovladnuti vyZzaduje

cviceni.

Zasadou ucinné komunikace je proto snaha porozumét nejprve ostatnim, a teprve poté se

snazit, aby bylo porozuméno nam.

Tureckiova (2004) d¢li bariéry podle pusobeni, tedy interni — vlivy spojené s aktéry

komunikace, nebo externi — vlivy prostfedi. Kazdé pak déle rozdéluje na vlivy.
Externi bariéry:

a) Fyzikélni prostfedi — hluk, vyruSovani, vizualni ruchy, teplota, svétlo, prostfedi, prach,

aj.
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b) socialni prostfedi — nuklearni kulturni prosttedi aktért
Interni bariéry:

a) fyzické a fyziologické — nepohodli, zdravotni stav, vady zraku, sluchu, hlasu,

vyslovnost, ...

b) psychické a psychologické — strach, problémy (rodinné, osobni), vlastni potieby,

projekce emoci do komunikace, nesoustfedént se, ...
¢) socidlni — pfedsudky, postoje (Gcta/neucta, servilita, konvence, ...)

d) sémantické — zargon, slang, nateci (Tureckiova, 2004)

Dédina (2007) popisuje a déli bariéry v komunikaci nasledovné.

Predsudky — nejcastéji napiiklad HALO efekt (zkreslené hodnoceni podle povrchniho, ale

napadného dojmu) apod.

Mezilidské vztahy — pokud si lidé duvétuji, posiluje to otevienou komunikaci. Naopak
sdileni a divéfe brani naptiklad boj o moc, kdy zaméstnanci nekomunikuji zcela zamérné

za ucelem posunuti sebe sama vyse, nebo uskozeni kolegovi.

Vedeni v organizaci — vedeni organizace by mélo slouzit jako vzor chovani. Jestlize je
vedeni zaviené ve svych kancelafich, nekomunikuje nebo komunikuje sporadicky, nemize

po svych zaméstnancich vyZzadovat ptikladné chovéani v otdzce komunikace

Pohlavi — genderové existuji rozdily ve vnimani a odliSnosti v komunikovani. Nicméné
nemuzeme vSechny brat jako dogma. Nejznaméj§imi rozdily jsou naptiklad pozéadani
(zeny) vs. nezaddani (muzi) informaci, hovofeni za ucelem socidlniho kontaktu (zZeny) vs.

mluveni k véci (muzi), pfimé (muzi) vs. neptfimé (zeny) vyjadiovani, ¢etnost pochval, aj.

Je dilezité si uvédomit, Ze pfistupovat k zaméstnanci na zakladé¢ vySe zminéného jsou

praveé ony predsudky, které byly popsany na zac¢atku odstavce
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Vzdilenost — jednd se o fyzickou vzdalenost mezi jedinci, kdy s rostouci vzdalenosti
nariistd i pravdépodobnost neporozuméni, rychlost pfenosu informace a taktéz rychlost a

naro¢nost zpétné vazby. Tuto problematiku ¢aste¢né fesi moderni technologie.

Struktura organizace — rozumi se pravidla pro vertikalni komunikaci. Je v8ak nutné

pamatovat na fakt, ze pfili§ pravidel komunikaci brzdi a ¢ini ji neefektivni.

Bariéry v interni komunikaci mizeme rozd¢lit i na jednostranné bariéry (konflikt je bud’ na
strané vedeni, nebo majitele, nebo na stran¢ zaméstnancl, zaméstnance) a na oboustranné

bariéry.

2.3.1 Jednostranné komunikaéni bariéry

Hovofime-li o bariérach na strané vedeni, tedy manazerl, patii mezi majoritni piekazky
neschopnost uvédomit si potfeby zaméstnanct co se informaci a komunikace tyce, €ili jista
empatie, vciténi se do zaméstnanci, pohodlnost a absence komunikace ve smyslu vyhybéani
se komunikaci s podtizenymi. Vyznamnou roli hraje i tendence utajovat informace, at’ uz
za i¢elem domnélého zvyseni moci, nepostradatelnosti nebo autority. Casto se stava, Ze po
pfechodu zaméstnance do manazerské pozice dojde k jeho stranéni se byvalych kolegt.
Projevem takového chovani je pak sklon uzavirat se v kancelafi, preferovani pisemné
komunikace jako primarniho zptisobu dorozumivani se a byti nedosazitelnym z hlediska
pracovni a Casové vytiZzenosti. VSechny tyto faktory lze oznacit jako nedostatky
v komunikacnich nebo socidlnich dovednostech. V rozporu s obecné zazitymi zvyklostmi
je fakt, Ze zahlceni podfizenych pisemnostmi, prohlaSenimi nebo maily neni adekvatni
zpusob komunikace (byt' kazda z vySe jmenovanych metod je soucasti komunikaénich
kanalti a nastrojii), nebot podstatny je dialog, moznost klast otazky a védomi, Ze je
zameéstnanci naslouchdno, potazmo ze ma zaméstnanec moznost vyjadiit se (Nejcastéjsi

bariéry v podnikové komunikaci, Danafi online, 2010 [online]).

Castym pocatecnim Cinitelem stojicim za vznikem bariéry mezi vedoucim a podfizenym je
demoralizace zaméstnance zplsobena nepfiznanim zasluh. K tomuto jevu muze dojit

napiiklad osvojenim si vysledkl podiizeného nebo prezentovanim népadi jako vlastniho.
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Pticinou takového jednani je pak nejspi§ touha zabranit zviditelnéni se zaméstnance nad
uroven oddéleni (Nejcastéjsi bariéry v podnikové komunikaci, Danafi online, 2010

[online])

Na strané¢ zaméstnancii jsou bariéry tvoreny naopak spiSe strachem a obavami. Ty se
mohou tykat naptiklad strachu z odvety, kdyby vyjadrtili otevien¢ sviij nazor. Bariéra
strachu se v lehkych ptipadech projevuje jako sklon omezit sdéleni pouze na ocekavana
pozitivni data, Cili sd€¢lovat (ve vétSiné€ pripadi nadfizenému) pouze to, co chce slyset.
V ptipadech, kdy je bariérou zavaznéjs§i jde o strach zvyjadieni jako takového a
z nasledkd. Zaméstnance se boji cokoliv fici, nebot doSel k zévéru, Ze vyjadieni svého
nazoru ponese adekvatni nasledky, a to at uz z opravnéného strachu nebo ,,pouze*
z diivodu nedostatku dovednosti v komunikaéni ¢i socialni oblasti vedouciho pracovnika.
Tento projev strachu je v organizacich pomérné Casty a vnimavy pozorovatel ho rozpozna
napfiklad na schizkach, prezentacich nebo shromazdénich, protoze, protoze ho provazi
znaén¢ signifikantni projevy. Témi je nepfitomnost kladeni otdzek, nevyjadiovani se
K probirané problematice a pii anonymnich prizkumech nedochazi k otevienému
vyjadfovani — je pfitomna neduvéra v anonymitu (Nejéastéjsi bariéry v podnikové

komunikaci, Danafi online, 2010 [online]).

Bariérou v komunikaci mize bat 1 nerovnd pozice mezi zaméstnancem a vedoucim.
Podfizeni disponuji pfirozenym sklonem k opatrnosti, diky némuz pteddvaji informaci
zkreslené, nebo ji nepodaji viibec, popiipadé obvini nékoho z kolegli (Nejcastéjsi bariéry v

podnikové komunikaci, Danafi online, 2010 [online]).

Paradoxné podniky, které si zakladaji na oteviené, transparentni komunikaci a upfimnosti
maji s vySe zminénou bariérou velké problémy, protoze touto otevienosti Casto pouze

maskuji komunika¢ni nedostatky na pracovisti.

Nelze vSak vzdy hanit organizaci a hledat chyby v podniku samotném. At uz podnik
disponuje jakoukoliv trovni interni komunikace s riznou mirou rozvinuti komunikac¢nich
bariér, nemusi byt soucasny stav 100 % jejich disledkem. Je nutné si uvédomit, ze lidské
chovani a reakce se utvafi na zdklad€ pifedeSlych zkuSenosti, znalosti a naucenych

dovednosti. A jak uvadi Urban (Nejcastéjsi bariéry v podnikové komunikaci, Danafi
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online, 2010 [online]) k naslednému rozs$ifeni obav postaci fakt, Ze zaméstnanci pojmou
pocit, ze ten, kdoz vystoupil otevien¢ a vefejn¢ se svym ndzorem byl znevazen, ignorovan

nebo néjakou formou potrestan.

Svij podil ma i systém. To znamend, Ze komunikace pfimo absentuje v popisu pracovnich
procestt nebo neni zahrnuta do pracovnich povinnosti jednotlivych zaméstnanct. Dalsi
pric¢inou nekomunikovani, nebo spise defektni komunikace je slozitd organizacni struktura
nebo piili§ roztfisténa organizacni struktura. Jisty vliv miize mit i mira zaméstnanosti,

respektive predimenzované personalniho obsazeni v podniku (Nejcastéjsi bariéry v

podnikové komunikaci, Danafi online, 2010 [online]).

2.3.2 Oboustranné bariéry komunikace

Jen ojedinéle dochazi k pripadim, kdy by se bariéry vyskytovaly jen na jedné stran¢, tedy
jen na stran¢ managementu nebo zaméstnancii. Je nutné si uvédomit, ze jde o jakousi

spiralu reakci, ktera ponechana vede k zahubé podniku.

O oboustrannych bariérach mluvime v ptipadech, kdy negativni projevy nezdjmu o
komunikaci s podfizenymi pfevezme majoritni segment vedeni podniku a stejné tak panuje
ve vétsinové skupiné zaméstnancl strach a obavy z komunikace a z vyjadieni nazoru

(Nejcastejsi bariéry v podnikové komunikaci, Danafi online, 2010 [online]).

2.4 Fungovani interni komunikace

Spravné fungovani interni komunikace, jak jsme si fekli v kapitole 1, je dulezité pro
motivaci zaméstnanct a jejich zajem o podnik, identifikaci s jeho cili a neposledné také

pro ochotu ke zménam.

Komunikace a informovanost zaméstnanci patii piesto k nejCastéji zanedbavanym,

podceniovanych nebo dokonce imysIné opomijenym fidicim tkoltim.
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2.4.1 Spatné fungovani interni komunikace

Nefungovani interni komunikace se projevuje mnoha zpiisoby. Bylo by snazsi napsat co
d¢lat, aby interni komunikace fungovala spravné, aby se na pracovisti projevovaly
komunikac¢ni bariéry co nejméné nebo aby tam nebyly vibec. Nicmén¢ Stielec (Akademie:
Interni komunikace a strategie fizeni, Vlastni cesta, 2009 [online]) ve svém ¢lanku cituje
doc. Horacka s jeho glosou, ve které fika, Zze nejsnaze lze skrze interni komunikaci

zlikvidovat firmu tak, ze nebudete délat vabec nic.

Nicmén¢ nebudeme daleko od pravdy, kdyz fekneme, ze ve vétSiné piipadi je pfi¢inou
problémi s nefungovanim, anebo fungovanim v negativnim slova smyslu pravé délani
spousty chyb. Ceho by se tedy mély podniky vyvarovat? Obecné lze fici, Ze at’ uz se

pouziva jakykoliv nastroj, jsou tfi zasady, kterych by se mélo drzet.

1) Nemléet — primadrné je potieba nemlcet zejména v otdzkach problému, tedy pokud je
firma v problémech, nebo se na pracovisti vyskytuji problémy, je potieba o tom hovofit.

Komunikace se zaméstnanci je vSak potfeba vSeobecné, ne jen v krizovych situacich.

2) Nenudit — pokud firma chce, aby zaméstnanci ¢etli firemni magaziny, buletiny apod.,

musi vyuzivat modernich kanali a podat informace Ctive.

3) Neblabolit — je castym trendem, Ze lidé ve vedoucich pozicich se pokouseji pouzivat
slozittho a koSatého jazyka. Je bolestnym faktem, Ze takto propast mezi sebou a

zamestnanci jeSté zvEtsi (Pavlecka, 2008).

Urban (Nejcastéjsi bariéry v podnikové komunikaci, Danafi online, 2010 [online]) uvadi
jako zasadni chybu tykajici se fungovani interni komunikace komunikaci zmén a neni
podstatné, jestli pozitivnich nebo negativnich. Pokud podnik chce, aby zaméstnanci zmény

akceptovali, je zapotiebi, aby jim:

e Byl poskytnut prostor a ¢as na seznameni se se zménou
e Dbylo feceno bezprostiedni plisobeni zmeény na kazdého zaméstnance
e byla ddna moZnost vyjadiit se ke zménég, a byl poskytnut prostor pro ptipadné

zefektivnéni a navrhy



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

Mnoho podnikii se myln€ domniva, Ze otevienou komunikaci popiipade prostor pro reakce
na zmény poskytne schranka na nazory a ptripominky. Oteviend komunikace vyzaduje
dialog, osobni vyjadifeni a toho se pisemnou, n¢kdy anonymni, formou nedosdhne.
Nahradit osobni kontakt a diskuzi pisemnou formou je definitivni ukazkou toho, Ze

organizaci nezalezi na nazorech zaméstnanci, nestoji o né.

Nedostatecna komunikace se zaméstnanci je podle prizkumi zdrojem az osmdesati
procent vSech problému, které na pracovistich vznikaji. Zameéstnanci, ktefi nemaji
dostatecné informace, se nemohou spravné rozhodovat. To znamend, ze nemohou podévat
adekvatni vykon a organizace trati (Nejcastéjsi bariéry v podnikové komunikaci, Danaii

online, 2010 [online]).

2.4.2 Spravné fungovani interni komunikace

V predchézejici ¢asti bylo fe¢eno, Ze nejsnadnéjSim zptisobem ke zlikvidovani organizace
je skrze interni komunikaci a jeji pouzivani, respektive nepouzivani. Naopak vyuzivani,
tedy spravné vyuzivani interni komunikace je nejsnadnéjS$im zptisobem, jak zvysit vykon

organizace a jeji iroven.

Toho lze docilit velice jednoduse a to tim, ze vSichni budou znat cile své organizace a
svych tutvarii, vSichni budou rozumét tomu, ¢im se zabyvaji dalsi utvary, jaké jsou jejich
potfeby a priority, védeli, co je dilezité pro spokojenost zadkaznikii, jaké jsou firemni
vyhody oproti konkurenci apod. (Nej¢astéjsi bariéry v podnikové komunikaci, Danafi
online, 2010 [online]).

Dalsim krokem (Uvod do interni komunikace, Marketing Journal, 2008, [online]) pro

spravné fungovani interni komunikace je védét, ze ji Ize déli na razné typy:

e standardizovand komunikace — tvoii ji ob&Zzniky, porady, podnikové dopisy nebo
vyro¢ni zasedani. Ma své jasn€ dand pravidla. AvSak nevyhodou je sterilita, ktera
muze zaméstnance postavit do role pasivnich posluchact

e nestandardizovana komunikace - tu tvofi neformdlni pohovory, rozhovory, ale 1

pomluvy.
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e osobni komunikace — tento typ komunikace je preferovan u starSich manazetfi a
zaméstnancl, protoze vyzaduje sebevédomi a pracovni jistotu. Jedna se o velice
otevieny styl komunikace

e pisemna komunikace

e vertikalni komunikace — komunikace z vrchu dolti. Je omezena na predavani ukolt
a prikazll prostiednictvim porad, nastének, aj. Nevyhodou je praktickd absence
zpétné vazby

¢ horizontalni komunikace — komunikace mezi ¢leny na stejné arovni

Posilit otevienou komunikaci a tak vykonnost zaméstnanct 1ze nasledujicimi kroky:

e ochotn¢ naslouchat zaméstnanciim

e Vyslechnout si cely ndzor zaméstnancu

e ocenit naméty i kritické pfipominky zaméstnanci

e pozadovat od zaméstnanci tyto nazory ¢i napady

e nereagovat nepiizniveé na nazory nebo doporuceni

e informovat zamé&stnance o tom, jak podnik s pfedlozenymi navrhy nalozil
e odmeénit zajimavé a pfinosné napady

e dale podporovat a rozvijet klima otevienosti a duvéry (Nejcastéj$i bariéry v

podnikové komunikaci, Danati online, 2010 [online])
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3 NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZCE OBCANSKE SDRUZENI

Legislativa Ceské republiky rozlisuje &étyfi typy nestatnich neziskovych organizaci, které se
li§i v mnoha ohledech. Témito organizacemi jsou Obcanské sdruzeni, Obecné prospésna

spole¢nost, Nadace a Nadac¢ni fond. VSechny nesou spole¢né znaky:

e jsou pravnickymi osobami (vyjimkou jsou organizac¢ni slozKy statu, obci a kraji);

e jsou evidovany v Obchodnim rejstiiku;

e nejsou zalozeny za ticelem podnikani;

e nejsou zalozeny za uc¢elem produkce zisku (pokud je zisk vytvoren, musi byt pouzit
na hlavni ¢innost;

e Uspokojuji konkrétni potifeby ob&anti a komunit;

e mohou, ale nemusi byt financovany z vefejnych zdroji (rozpocti).

Primarnim cilem neziskového nestatniho sektoru je feSeni téch problémum, pii nichz
selhava trh 1 vefejny sektor. Nestatni neziskové organizace (NNO) casto zajiSt'uji sluzby
hlavné oblasti socialni a humanitarni pomoci, Zivotniho prostiedi, kulturni, t€lovychovné a
sportovni Cinnosti, zdravotni osvéty, atp. Generalné¢ se NNO pievazné vénuji ochrané

lidského Zivota a Zivé i neZivé ptirody (Tuckova, 2010)

Negativa NNO:

e nedostatek materialnich nebo lidskych zdroji;

e zaméfenost jen na vybrané atraktivni problémy nebo na malou skupinu obyvatel;

e tendence uplatiovat byrokratické fizeni;

e zvySend nestabilita a nejistota finanéniho zabezpeceni (specifické metody
financovani);

e nebezpeci kryti danovych uniki a jinych forem obohacovani.
Pozitiva NNO:

e poskytuji sluzby bezplatn€ nebo za nizké ceny;
e existuje zde vyssi vzdjemna diivéra mezi stranami;
e vénuji zvlastni pozornost svym ¢lenlim;

e reaguji pruzn¢ a operativné na ménici se pozadavky;
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o efektivni zajistovani pozadovanych statkti v odpovidajici kvalité¢ (diky velikosti a

absenci byrokracie) (Tuckova, 2010).

Obcanské sdruzeni je sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které vznikd za tcelem
realizace spole¢ného zajmu. Existenci Ob¢anského sdruzeni pravné upravuje zakon Eislo
83/1990 sb. Ob¢anské sdruzené vznika registraci u Ministerstva vnitra CR, kdy je nutno
predlozit dva stejnopisy stanov organizace a navrhu na registraci. Oba tyto dokumenty
museji byt podepsany minimaln¢ ttemi zakladajicimi Cleny (z hlediska legislativy fyzické
0soby). Obc¢anské sdruzeni nesmi byt zalozeno za ucelem podnikani nebo vydéle¢na

¢innost.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 STUDENTSKA UNIE UTB

Studentska unie UTB (SU UTB) jako nestatni neziskova organizace byla zalozena
dne 12. 4. 2005 jako samostatna pravnicka osoba s pravem vystupovat v pravnich vztazich
svym jménem a majetkovou odpovédnosti z téchto vztahti vyplyvajicich. Pocatky SU UTB
jsou v nékolika roztfisténych a neorganizovanych studentskych iniciativach, které se kazda
zvlast pokouseli o cinnost, kterda by néjakym zpiisobem byla prospéSna studentiim,

potazmo Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.

Z intervence Mgr. Radoslava Stefinka, tehdy studenta Fakulty managementu a
ekonomie UTB ve Zlin¢ a nynéjsiho doktoranda stejné fakulty i alma mater zacala jednani
se vSemi predstaviteli malych neoficidlnich skupinek studenti. Vysledkem jednani bylo
rozhodnuti zalozit jednotnou silnou organizaci. S touto myslenou a cilem vytvotit skupinu
se silnou vyjednavaci pozici a ekonomicko-spravni a pravni subjektivitou, byla dne 12.
dubna 2005 u Ministerstva vnitra zaregistrovana nestatni neziskova organizace, obCanské

sdruZeni Studentské unie Univerzity Tomase Bati ve Zlinég.

V tadnych volbach byl prezidentem SU UTB zvolen iniciator celého zrodu Radoslav
Stefanek. Prezidentské volby byly svolany do dnesni doby celkem pétkrat. Prvnim
prezidentem SU UTB byl jiz zminéni Radoslav Stefinek, nasledoval Gabriel Kalapos,
Anna Zapletalov4, Jifi Budinsky a Marek Klos.

V soucasné dobé ¢ita Studentska unie 30 ¢lend. BEhem své existence proslo organizaci na

100 ¢lent, muzd i zen, 5 z nich bylo prezidenty.

4.1 Organizacni struktura SU UTB

Zékladni struktura fizeni navrhnuta pfi vzniku organizace se za celou dobu existence SU
UTB nezménila a jako takova je zakotvena ve stanovach. Zmény vSak prod¢€lala struktura

sttedniho managementu, tedy liniovy management.

V ramci sdruZzeni miZzeme hovofit o tfech organech. Jsou jimi Valnd hromada, Spravni
rada a Revizni komise, kdy jménem organizace vystupuje a jedna prezident (nebo jiny ¢len
Spravni rady), ktery ma pravo vydavat stanoviska a prohlaSeni a podpisové pravo ke

smlouvam.
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4.1.1 Valna hromada

Valnéa hromada je nejvy$sim organem SU UTB a svolava ji Spravni rada minimalné jednou
mésicné. Valna hromada schvaluje smlouvy, voli nebo odvolava Spravni radu a jeji Cleny,
voli Revizni komisy, schvaluje spravu o cCinnosti organizace (vypracovanou Spravni
radou), schvaluje cile na nasledujici obdobi a rozpocet organizace a ptipadné vylucuje

Clenaly.

Valnou hromadu tvofi vSichni ¢lenové SU UTB a pravidelné se schéazi jednou tydné v

pondéli vecer v kanceléti organizace.

4.1.2 Spravnirada SU UTB

Spravni rada je vykonny organem organizace a sklada se z prezidenta, tajemnika a
viceprezidenta. VSichni jmenovani jsou voleni a odvolavani Valnou hromadou. Podili se
na béZné cinnosti organizace a Cini strategickd rozhodnuti. Spravni rada nese hlavni
zodpovédnost za finan¢ni zajisténi ¢innosti organizace a jeji hospodareni a jako jedind ma

pravo disponovat s finan¢nimi prostfedky.

Prezident

Hlavou organizace a osobou s nejvétsimi pravy, povinnostmi a odpovédnosti je prezident
SU UTB. Tato pozice je obsazovana ¢lovékem, ktery prosel prezidentskymi volbami a byl
fadné zvolen. Funkéni obdobi prezidenta je 2 roky od dne konani voleb. Zvoleny prezident
ma pravo vystupovat a jednat jménem organizace na vefejnosti 1 ve véci pravnich tkoni,

disponuje podpisovym pravem a pravem veta. Zodpovida za fizeni a chod organizace.

Tajemnik

Tajemnikem je osoba, ktera prakticky zastava funkci finan¢niho feditele organizace a
zaroven sekretare. Jeho volbu ma dle stanov v moci valna hromada, ktera mize a nemusi
piihlédnout k navrhiim prezidenta. V praxi si vSak tajemnika vzdy volil prezident sam, kdy
hlavnim divodem k takovému c¢inu je divéra do tajemnika vlozend. Tajemnik nese

odpovédnost za finan¢ni hospodafeni organizace, za spravu majetku a za veskerou
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administrativu spojenou s provozem organizace a jeji ¢innosti. Vede ucetnictvi, spravu
doklada (ucetnich i bankovnich) a tvoii rozpocet sdruzeni. Nedisponuje vSak podpisovym
pravem k bankovnimu uctu. Post tajemnika pravideln¢ zastavali studenti FaME az do roku

2009, kdy byl zvolen student FHS.

Viceprezident

Viceprezident je zastupce prezidenta ve vSech oblastech. Viceprezident ma povinnost
zastupovat prezidenta v piipad¢ jeho neschopnosti a vykonavat jeho funkci, ale Cinit tak

muze pouze v piipad€ jeho ustniho, potazmo pisemného svoleni.

Osoba viceprezidnta zpravidla komunikuje s ¢leny ze vSech nejvice. ZlidStuje post
prezidenta a samotnou spravni radu. V SU UTB byvd zvykem, ze jednou

zZ viceprezidentovych funkci je zajiStovani teambuildingu a interni komunikace samotna.

4.1.3 Revizni komise SU UTB

Revizni komise je Kontrolnim organem organizace. Voli ji Valna hromada a kontroluje
hospodareni sdruZeni a pfipravuje revizni zpravy. Je to tficlenny organ v Cele s predsedou.
Clenové Revizni komise nemohou byt souéasné &leny Spravni rady, aviak mohou to byt

externi subjekty.

4.2 Stredni managementv SU UTB

Podivame-li se na vyvoj stfedniho managementu (liniovych vedoucich pracovnikl),
zjistime, Ze z historického hlediska doSlo k opétovné centralizaci moci na konkrétni osobu
Vv konkrétni oblasti plisobeni. Béhem existence doslo ke tfem zaznamenatelnym zménam
na bazi sttedniho fizeni. Byla to centralizace moci, decentralizace moci, kdy prakticky
neexistoval staly stfedni management (toto obdobi bylo charakteristické absenci talent-

managementu a velkym procentem netispé$nych projektll), a opétovna centralizace.

Centralizace moci ¢. 1 — timto terminem muizeme rozumét pfidéleni zodpovédnosti za
oblast konkrétnim lidem. Prakticky ihned po vzniku sdruzeni byli vybrani lidé, ktefi

V organizaci zastavali posty tzv. managerii sekci. Jednotlivymi sekcemi byly Parties —
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organizace vecirkll a kulturnich akei, Projekty — zastita pro dlouhodobé nebo jednorazové
aktivity (Zelend univerzita, Aquabary, Suport,...), PR — komunikaci organizace s
vefejnosti, Fundraising — zajiStovani finan¢ni i nefinan¢nich a hmotnych i nehmotnych
zdroji pro organizaci, HR — oslovovani potencialnich novych ¢lenti, nabor novych ¢lenu,

atp.

Tito 1idé pod sebou méli nadale dalsi ¢leny, ale nesli priméarni odpovédnost za uspéchy své

sekce. Také méli dalezity ukol vyhledavat a vychovavat talenty mezi Cleny.

Decentralizace — k decentralizaci a jakémusi chaosu doSlo v okamziku odchodu
puvodnich vedoucich sekci, nositeld myslenky. Odchod téchto vedoucich byl pfirozenou
pii¢inu decentralizace a divodem k odchodu bylo dokonceni studia a nasledny ptestup do
praxe. Disledkem toho vznikla v organizaci mezera, kterou bylo nutno zaplnit. Paralelné
s touto udalosti, kterd vSak nebyla nijak ptfekvapujici a vedeni na ni bylo upozoriiovano,
doslo i k odchodu prezidenta a nastupu nového viidce. Tento vSak postradal silu a to se
odrazilo v nasledujici stagnaci a upadku. Neexistovalo silné vedeni ani v sekcich, které
jako takové samy o sob€ zanikly. Vznikla skupina lidi, které vedla Spravni rada, a ktefi se
mohli ujimat jednotlivych projektl, jak chtéli a aniz by méli sebemensich znalosti,
predchozi zkuSenosti nebo talent. Konkluzi této situace byly nevalné vysledky téchto

projektt a akeli, i téch, které jsou primarnim zdrojem financnich prostiedki organizace.

Centralizace ¢. 2 — Skoncem funkéniho obdobi prezidenta, za néhoz doslo
k decentralizaci, piisel i konec ,,nevedeni sekci“ a absence sekénich vedoucich. S novym
prezidentem byla provedena restruktualizace, a byli jmenovani novi manageti sekci. Doslo
vsak k uréitym zménam. Zanikly sekce HR, PR a Fundraising a posty jako takové. Agendu
HR pievzal Viceprezident a prezident, PR bylo svéteno jedné osobé a Fundraising prevzal
Tajemnik organizace. Po UispéSném pievzeti rezortl a zapracovani se byla oteviena otdzka
Talent-managementu a zaji$téni si nastupcti. Pouceni z chyb minulych a kvalitni prace HR
pomohla k tomu, ze jiz pracuje druha fada sekénich vedoucich bez jakychkoliv problému a

ztrat.

4.3 Cinnost SUUTB

43.1 Cile

1. Snazit se o neustaly rozvoj prostiedi, Zivota a vzdélani studentli Univerzity TomaSe Bati.
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2. Zastupovat z4jmy studentli Univerzity Tomase Bati pfi jednani s vedenim univerzity,
fakult a dal$imi organizacemi.

3. Spolupracovat s dal§imi organizacemi zastupujicimi studenty UTB.

4. Reprezentovat studenty UTB pfi jednani na veiejnosti.

5. Chranit zajmy clent, ¢estnych ¢lend SU UTB a studenti UTB.

6. Vzdélavat ¢leny sdruzeni.

7. Organizovat kulturni, spoleCenské, vzdélavaci a sportovni akce.

8. Informovat studenty o déni na fakultach a univerzité.

9. Zapojeni zahrani¢nich student do déni na UTB.

10. Budovéani pozitivni image univerzity.

4.3.2 Aktivity

Studentska unie UTB ma ve svych stanova zakotveny i zékladni aktivity, kterymi se fidi.
1. Propagace a tvorba nosicu a prostiedkil

2. Produkce kulturnich, spole¢enskych, vzdélavacich a sportovnich akei.

3. Nakup, sprava a servis zafizeni tykajicich se ¢innosti organizace a vysledk jeji prace.
4. Vzdélavaci Cinnost.

5. Zprosttfedkovani prace a pracovni sily.

6. Sprava informacnich systémi.

7. Sprava studentského klubu.

Z vyse uvedeného se v soucasné dobé sdruzeni nejvic zabyva aktivitami obsahlymi v
bodech 2 (Vitani prvakl, Antiples, Rozsvéceni vano¢niho stromecku, ...) a 4 (PfedneSu
vam, Skoleni,...). Nicméné& se nejedna o jedinou ¢innost organizace. Studentskd unie UTB
se zaslouzila 1 o zavedeni prodeje baget na kolejich UTB, nebot’ menza neumoZznovala
podavani vecefi. Stejné€ tak se SU UTB zasadila o rozsifeni jidelni¢ku menzy podavanim
pizzy. Ma stalé misto a poradni hlas v Komisi pro ubytovani a stravovani, kde se snazi
zastavat prav studentil a prfedkladat komisi studentsky pohled na véc.

Kazdy rok se ucastni jako jeden z tymu plavecké Stafety. Organizuje sportovni udélost béh

do schodu, ktera je soucasti Mezinarodniho dnes studentstva.
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Pravidelné projekty

Vitani prvaki — V dnesni dob¢ jiz kultovni pravideln€ na podzim (po zacatku semestru)
potadany kulturné-zabavni vecer. Akce se odehrava v péti mistnich klubech a navstévuje ji
pies 2700 studentli. Vrcholem vecera je slavnostni ceremonial, pfi némz jsou studenti
prvnich ro¢nikd pasovani do stavu studentského. Vitdni prvakd je hlavnim zdrojem

finan¢nich prostfedkl organizace, €ili je na jeho kvalitu a prosperitu kladen vysoky diraz.

Antiples — vecirek, jehoz tradice saha daleko za pocatek SU UTB. V roce 2012 probéhl
18. ro¢nik. Tradi¢né je termin udalosti vazan na Univerzitni ples, kdy ho bud’to o tyden
predbihd, nebo se naopak odehravd tyden po ném. V podstaté se jednd o obrovsky
maskarni bal, party v maskéch, ktery za vecer navstivi pfes 1700 lidi.

Vzhledem k datu konani se jedna o druhou nejpodstatnéjsi akci z portfolia sdruzeni z

hlediska finan¢niho zaopatteni.

Afterstrom — tradi¢ni vanoc¢ni vec€irek dfive organizovany na ptd¢ univerzity. Svazany je
se slavnostnim rozsvicenim vanocniho stromu pied budovou Fakulty managementu a

ekonomiky.

Pivni spirala — zavod maximalné trojélennych tymu slozenych nejen ze studentl
Univerzity TomasSe Bati. Tymy musi prokazat taktické dovednosti i1 fyzickou zdatnost a
ob&hnout deset restauraci a stravovacich zafizeni, v nichz musi vypit dvé velka (0,51) a
jedno malé (0,31) pivo. Letos probéhne jiz 17. ro¢nik. Zavod doprovazi oslava v mistnim

hudebnim klubu, kde jsou vitéziim pfedany vécné ceny a putovni pohar.

Rozsvéceni vano¢niho stromecku — slavnostni rozsviceni vano¢niho stromecku, které pro
Univerzitu TomaSe Bati pofdda SU UTB. Cely vecer je doprovdzen zivou hudebni
produkci koled, obCerstvenim a in-door aktivitami, pfi nichz se studenti, zaméstnanci 1
Sirok4 vetejnost mohou napiiklad seznamit s vano¢nimi zvyky cizich zemi, vyzkousSet si
tuzemské vano¢ni zvyky (hazeni papuci, pousténi svicek, aj), nakoupit sladkosti nebo
drobnosti a svéfit pfitomnému MikulaSovi svd pfani. Na zavér veceru je pfipravena

projekce vanocni pohadky.
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Mezindrodni den studentstva — pfipominka udalosti dne 17. listopadu 1939. Pro studenty
byva pfipravena tematickd pfedndSka, informacni materidly a soucCdsti programu je i
sportovni akce beh do schodt. Pied tfemi lety se poprvé uskutecnil i pfipominkovy pochod

skrze mésto.

Galavefer — Akce navazuje na tradici z roku 2007 a je realizovdna ve spolupraci se
studenty FAME. V kooperaci s vedenim vSech fakult se hledaji nadani studenti. Odbornou
komisi vybrani studenti jsou pak ocenéni za svou praci. Odborna komise je sloZena ze

zastupcu vedeni fakult, univerzity a Studentské unie UTB. V prubéhu vecera je predana i

cena za Blaznivy pocin. Pfedani cen vybranym studentim probihé na slavnostnim veceru.

SU v parku — odpoledne plné riiznorodych her a zabavy pro vetfejnost konané v méstském

parku.

PredneSu vam — série prednaSek a diskuzi s GspéSnymi nebo zndmymi lidmi z
nejriznéj$ich obord. Studenti se mohou zdarma setkat s osobnostmi ¢eského byznysu,

védy nebo politiky, poslechnout si jejich prednasku nebo rozvést diskuzi na zvolené téma.

Dlouhodobé projekty
SUPORT - projekt zahrnujici vytvofeni a nasledny provoz webového portdlu pro
studenty, kde studenti mohou nalézt studijni materialy, nabidky prace, ubytovani, zajimavé

¢lanky, kulturni program na Zlinsku a také informace o SU UTB.

Zelena univerzita - jedna se o projekt, na kterém SU UTB participovala s ACSA
(Akademické centrum studentskych aktivit), a jehoz podstatou je Setrné a ekologické

chovani na pad¢ univerzity a osvéta v oblasti environmentalni problematiky.

Ukoncéené projekty
Aquabary — projekt vznikl za spolupraice SU UTB s Univerzitou Tomase Bati a se
soukromim subjektem. Slo o zaji§téni stanic s pitnou vodou na budovach fakult UTB.

Projekt po roce provozu byl ukoncen pro nulovou rentabilitu zdroji.
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IN.Ghost — od roku 2007 do roku 2009 vychazel magazin IN.ghost, ktery vydavala SU
UTB. Obsah ¢asopisu byl tvofen pravidelnymi rubrikami, reportazemi i fotoromany.
Casopis zanikl pouze ve své papirové formé. Transformoval se do samostatné sekce na

portalu SUPORT.

4.3.3 Financovani

Financovéni organizace neni zajisténo zadnym soukromym nebo statnim subjektem. To
znamena, Ze si organizace musi na provoz zajistit finance svou vlastni ¢innosti (vynosy),
nebo formou darti, grantl. Primarnim zdrojem financi jsou pravé vynosy z vlastnich

aktivit, které sdruzeni provozuje.
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5 METODOLOGIE

5.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku (HVO), kterou je: Jak miize
organizace Studentska unie Univerzity Tomase Bati, obcanské sdruzeni zlepsit prvky

interni komunikace?

Jelikoz by ziskani odpovédi na HVO bylo kviili jeji komplexnosti pfilis§ slozité, musim pro
nalezeni této odpovédi HVO rozdélit na dil¢i vyzkumné otazky (DVO). Tyto jsem vytvoril

na zaklad¢ teoretické reserSe provedené v teoretické Casti prace.

DVO 1: Které bariéry brani zlepsent interni komunikace v SU UTB?

DVO 2: Jaké metody, nastroje a prostiedky interni komunikace jsou v SU vnimany nejvice
a jaké nejméné?

DVO 3: Je soucasny systém distribuce benefitit vvhovujici? Byla by pripadna zména

systému vitana nebo by byla pricinou odchodu clenu?

5.2 Vyzkumné nastroje

5.2.1 Dotaznik

Pro pisemné dotazovani pouziji elektronicky strukturovany dotaznik tvoteny 21 otazkami —
16 zakladnich, 4 demografické a jedna nepovinna oteviena otazka. Elektronicky dotaznik
byl zvolen pro svou efektivitu z hlediska distribuce dotaznikll a jednoduchosti sbéru dat.
Dalsimi vyhodami jsou anonymita, pohodlnost vyplnéni, jednoduchost distribuce a
moznost vyplnit dotaznik doma, v zaméstnani, ve Skole (kdekoliv kde je pfipojeni

Kk internetu)
Zakladni otazky tvora 2 oteviené, 4 uzaviené dichotomické, 5 polytomickych vyctovych,
2 polytomické vybérové a 3 skalové otazky ().

Dotaznik bude spole¢ny pro vedouci i fadovéd ¢leny organizace. V posledni, oteviené,
otdzce budou mit respondenti mozZnost vyjadfit sviij nazor na fungovani interni

komunikace, doporuceni a ptipominky nebo komentare k dotazniku.
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Pro zachovani validity pouziji pretest a pilotni vyplnéni dotazniku ¢tyfmi osobami rizného
demografickych skupin (v€k, pohlavi, status quo v SU UTB). Pted distribuci dotazniku
k vypInéni ¢lenim SU UTB upravim sporné otazky, pfizpusobim uroven jazyka,
preformuluji tenden¢né zné&jici otdzky a odstranim logické nedostatky a nesrovnalosti, a

ptipadné nahodilé chyby.

S respondenty pretestu probéhne diskuze na téma pochopeni otazek, ¢imz zajistim validni

meéfeni.

5.2.2 Analyza metod a nastroju

Na zakladé dostupnych informaci a vlastnich zkuSenosti ziskanych praci v organizaci jsem
analyzoval metody interni komunikace pouzivané v SU UTB, benefity dostupné v SU

UTB a komunika¢ni bariéry, které se dle mého soudu objevuji v SU UTB.

Pro omezeni subjektivniho zkresleni analyz jsem pouzil kritéria efektivity komunikace a ty
u jednotlivych nastroji hodnotil. Témito kritérii jsou vhodnost formy/prosttedku/metody,
nacasovani pouZiti, zacileni a dodrZeni korporatniho designu. Ke kazdému z kritérii byla

pfifazena znamka na Skale od 1 do 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 je nejlepsi.

Dale vyuziji SWOT analyzu pro komplexni zobrazeni silnych a slabych stranek,
a prilezitosti a hrozeb v oblastech metod/nastroji interni komunikace SU UTB benefiti SU

UTB.

5.3 Metoda vybéru

Pro sviij vyzkum jsem zvolil zamérny vybér respondent. Vyzkumny vzorek tvoii soucasni
a byvali ¢lenové organizace Studentskd Unie UTB. BohuZel neni mozné oslovit z divodu
ztraty kontaktd vSechny byvalé ¢leny organizace, proto je vyzkumny cilovy vzorek
uzavien na 86 oslovenych. Soucasni ¢lenové byli osloveni vSichni (27 dotazanych), coz je

31,4 %.
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5.4 Eticka stranka vyzkumu

Vedeni organizace Studentska unie UTB bylo dopfedu pIné seznameno s konanim a
ucelem vyzkumu a byly s nimi prodiskutovany podminky piipadného zvetejnéni moznych

citlivych dat.

Respondentiim je zaru¢ena anonymita pii zpracovani dotazniku a byli ujisténi, Ze zadné
odpovédi nebudou spojovany s konkrétnimi osobami, nebudou mit vliv na jejich
ohodnoceni a nezptisobi zddnou negativni responsi ani nebudou divodem zadnych

restrikci.

Vysledky sbéru dat byly sbirany jednotlivé, elektronicky za pomoci unikatni URL adresy
webu Vyplnto.cz. Tato sluzba zajistila absolutni anonymitu respondentt, ktefi link na

dotaznik dostali za pomoci e-mailu. Do distribuce nebyl zapojen zadny vedouci pracovnik.

Priizkum byl proveden na pomérné malé, ale aktivni skupiné ¢lentt Studentské unie UTB.
Doufal jsem ve vysokou navratnost dotazniku. Av§ak mé obavy z neochoty ¢lenil vyplnit
dotaznik vSak byly opravnéné, coz potvrdila 30% tcast. Mtizeme vSak hovorit o
reprezentativité vzorku, nebot’ se jednalo v nadpolovi¢ni vét$ing o stale aktivni ¢leny

sdruzeni.
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6 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE SU UTB

6.1 Analyza interkomunikaéni ¢innosti

Bézné komunikacni ¢innosti v organizaci SU UTB jsem na zakladé teoretickych informaci
publikovanych v prvni ¢asti mé prace Tureckiové (2004) rozdélil do ¢&tyi oblasti dle

percepce komunikanti:

Ustni — hromadné porady, porady tymtl, pohovory, rozhovory, telefonicka komunikace
Pisemna — vyroc¢ni zprava, zapisy z porad, facebook, pozvanky na porady

Vizualni — nasténka, vybaveni kancelare

Ciny — chovani ¢lend, zdraveni se, oslovovani

6.1.1 Ustni

Hromadné porady — formalni hromadné schiizky za Ucasti vétSiny clent se konaji
Vv pravidelném intervalu jednoho tydne v kancelafi sdruzeni. Pevny zasedaci poradek
de facto neexistuje, respektive neexistuje pro vétsinu ¢lenu. Pravidlem je, ze Spravni rada
(prezident, tajemnik, viceprezident) sedavaji v Cele stolu. Zbytek tcastniki muze sedét
libovoln€ vyuZivajic ndbytku a prostoru poskytovaného kanceldfi. Porady maji hlavniho
mluvciho, ktery vSak funguje spiSe jako moderator hlidajici prib&h. Hlavni obsah tvofi
pfitomni clenové, ktefi sdéluji novinky a diskutuji nad danou problematikou. Slovo je

davéano komukoliv kdo o né&j pozada.

Efektivita téchto porad vSak ztraci na exekucni sile a slouzi spiSe jako informativni
schiizka. Neleze ji dogmaticky vyuZzivat jako tzv. hlas lidu, tedy pro hlasovani
a rozhodovani o zésadnich otdzkach, nebot Ucast rozhodn¢ neni povinnd a z divodi

studijnich povinnosti pro mnohé¢ ¢leny nemozna na kazdotydenni bazi.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 2

Nacasovani: 5

Zacileni: 5
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Porady tyma — tyto poloformalni porady se konaji nahodile dle vile a pland
zainteresovanych osob. Nejsou defaultné vazény na zadny ¢as a prostor, tudiz nelze piesné
definovat vliv téchto proménnych na kvalitu procesu piedavani informaci. Obecné vsak lze
fici, ze hlucna a jinak nepfijemna mista v nepfimé umeéte koreluji s kvalitou tymové
porady. Chceme-li vSak vztahnout porady tymu ke konkrétnimu mistu, je zdhodno opét
zminit kancelat sdruzeni. Zasedaci potadek v tomto ptipadé neexistuje zadny, respektive
za dobu svého pusobeni v organizaci jsem se nesetkal s Zadnou indicii svédc¢ici o opaku.
Nicméné rozdil je ve vyuziti konkrétnich prostor a vybaveni kancelare. Pro tymové porady
se mnohem cCastéji vyuziva koutu, kde je umisténa sedaci souprava tvorena pohovkou

a dvéma kiesly.
Vhodnost: 5
Korporatni design: 1
Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Telefonické rozhovory, osobni rozhovory — ackoliv bychom telefonicky rozhovor mohli
definovat jako zprostfedkovanou elektronickou komunikaci, jeho elementarni podstata

zUstava stejnd, proto telefonovani fadim mezi osobni/Gstni komunikaci.

Adekvatné posoudit telefonické nebo osobni pohovory nelze, nebot’ kazdy je ve své
podstaté origindlem, ktery je nevyhnutelné ovliviiovdn emocemi, biologickymi faktory
a fyzickymi faktory. A uz samotny fakt, ze bychom védéli, jak tyto probihaji je popifenim
elementarnich lidskych préav (pravo na soukromi, ¢l. 10 odst. 2 Listiny zékladnich prava
svobod; ¢l. 8 odst. 1 Umluvy o ochrané lidskych prava a zakladnich svobod). Obecné Ize
vSak fici, Ze 1 v SU UTB jsou osobné, beze svédkll, sdélovany a vyfizovany nepiijemné
osobni informace nebo vytky. Telefonicky jsou pak vyfizovany spiSe operativni a akutni
zaleZitosti.

Vhodnost: 5

Korporatni design: 1

Nacasovani: 5

Zacileni: 5
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Pohovory — terminem pohovory jsou mysleny naborové schiizky, kdy je pfijiman novy
¢len. Ty se behem mého plisobeni zménily a to dosti radikaln¢. Béhem plsobeni druhého
prezidenta organizace byli potencialni ¢lenové (zajemci o vstup) pozvani na pohovor,
jehoz se ucastnil povétsinou prezident + jeden ze dvou ¢lend spravni rady. Tento pohovor
byl veden spiSe formaln¢ ve stylu pfijimaciho pohovoru do zaméstnani, na ktery byl

zajemce pozvan po pisemném, telefonickém nebo osobnim kontaktu.

V soucasné dobé je tento pohovor realizovan na neformalni bazi. K prvnimu kontaktu se
zdjemcem dochazi na hromadné schiizce a k osobnimu rozhovoru zpravidla dochazi

posléze.

Nemutzeme piesné fici, ktery pristup je lepsi, nebot preference formalniho nebo
neformalniho stylu miZze byt na obou stranach jina. AvSak s ptihlédnutim k charakteru
organizace se domnivam, ze neformalni setkani a sezndmeni se je pfinosnéjsi, snadnéji se

,»probofi ledy* a novacek rychleji zapadne do kolektivu.
Vhodnost: 3

Korporatni design: 3

Nacasovani: 3

Zacileni: 5

Teambuilding — pro vzajemné posileni vnitinich vztahd a pfipadné vybiti negativni
energie se minimaln¢ dvakrat ro¢n¢ konaji teambuildingy. Tyto mivaji zpravidla velkou
GiGast a jsou pochvalovany viemi Gleny sdruzeni. Udastni se jich jak vedouci &lenové,

tak fadovi ¢lenové organizace.

Neptiznivy fakt ovSem je, Ze kazdy teambuliding je zakoncen vecirkem a konzumaci

alkoholu. To neni elementarné Spatn¢, ale nesmi to byt sttedobod kazdé akce.
Vhodnost: 3

Korporatni design: 2

Nacasovani: 5

Zacileni: 5
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6.1.2 Pisemna

Pozvanky na schiizky/porady — je nutné rozliSit ucel konkrétni pozvanky. Standardem
pro pozvanky na pravidelnou hromadnou poradu je mail vytvofeny moderatorem této
porady, v majoritnich ptipadech prezident organizace. Tento mail ma jasnou strukturu,
av8ak oznacil bych jej za poloformalni. Obsahuje Givodni slovo, pozadavky na informace

od klicovych ¢lenii a jasny rozvrh diskutovanych témat.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 3

Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Zapisy z porad — zapisy z hromadné schiizky byva psan pokazdé jinou osobou, nicméné si
jiz delsi dobu udrzuje standard. Nebylo tomu tak vzdy. V pocatcich byl psanim zapisi
z porad povéten jeden konkrétni clovek. Tyto zapisy byly v podstaté slohovou praci

(viz ptiloha Zapis z porady 1)

Dalsi zapis jiz byly psany riznymi osobami a tento trend ztstal doposud, nicméné doslo
k posunu ve form¢ zapisu. Z pocatku vagni zapisy, kdy byla rozdilnost autori patrna takika
po prvnim fadku, dostali jasnou osnovu a grafickou upravu (viz ptiloha Zapis z porady 2).
Obsahuji vSechna relevantni data a nechybi i odlehCujici ¢asti, které zvySuji Ctivost téchto
zapisi. Bohuzel nikdy nebylo provedeno zddné meéteni, které by ovéfilo miru otevieni

téchto zapist.
Vhodnost: 5
Korporatni design: 5
Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Vyroéni zprava — zpradva je psana kazdorocn€ jak pro potieby organizace (Zadosti

0 granty, dotace, atp.), tak pro ¢leny SU UTB. Je to dokument obsahujici zhodnoceni
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kazdého projektu a aktivit, které se uskutecnily v rdmci sdruzeni. Zprava je psana dle

grafického manudlu a udrzuje koncept zavedeny pted sedmi lety.
Vhodnost: 3

Korporatni design: 5

Nacasovani: 3

Zacileni: 1

Facebook — pomérné novym nastrojem v rukou organizace je socialni sit Facebook.
Facebook nabizi fadu funkci a kromé Siroké palety nastrojii umoziuje vytvofit uzavienou
skupinu a v ramci ni diskutovat a sdilet dokumenty. Komunikace pomoci tohoto media ma
znacné vyhody, protoze oproti mailiim je rychlej$i, zpétna vazba je poskytnuta prakticky
okamzit¢ (pokud jsou clenové online). Nevyhodou je odlidSténi komunikace, které je

V dnesni dob¢ na vzestupu prave diky tomuto druhu médii.

Profil na siti Facebook hodnotim jako velmi pfinosny nastroj a bylo jen otdzkou casu,

kdy se za¢ne pro komunikaci v rdmci tymu i organizace pouZzivat.

Organizace disponuje i firemnim profilem, ktery ma vytvofeny na této socialni siti,

nicméné je téméf vyhradné pouzivan pro externi komunikaci.
Vhodnost: 4

Korporatni design: 2

Nacasovani: 5

Zacileni: 4

6.1.3 Vizualni

Nasténka — ackoliv je v kancelafi néasténka pfitomna, je neaktualni. Tendence udrZovat
nasténku s pravidelnosti nabira na intenzit¢ se zacatkem akademického roku. V minulosti
bylo v prostorach kancelafe umisténo dokonce pét nastének, z nichz kazda méla svij ucel.
Postupem casu vSak byly rozebrany a vyuzity pro potieby externi komunikace sdruzeni
a Vv kancelafi zlstala jen jedna vySe zminénd. Jeji obsah byva vyuzivan pro oznamovani

tzv. ¢lena mésice. Problematickou shleddvam skutecnost, Ze ¢len mésice byva vyhlaSen
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v prvnim, maximaln¢ druhém mésici a vice nikoliv. Divodem neni neaktivita, ale spise
neplnéni povinnosti ¢lovéka, jemuz je nasténka svéfend, respektive neexistuje konkrétni

osoba, ktera by nesla zodpovédnost za ni.
Vhodnost: 4

Korporatni design: 4

Nacasovani: 2

Zacileni: 3

Vybaveni kancelafe — do této oblasti lze zaradit Siroké spektrum véci. Prvni, nejvice
vyraznou Casti kancelafe je barva stén, ktera nese svéze zeleny ton. Kancelat diky této
barveé vypada opticky vétsi. Zelend barva byla zvolena hlavné pro sviyj uklidiiujici G¢inek
(Vysekalova, 2012). Dal§im vyraznym bodem mistnosti je sedaci souprava tvoiena velkou
pohovkou a dvéma kiesly umisténymi pod okny. Toto misto je velmi Casto obsazeno ¢leny
at’ uz za ucelem relaxovani nebo prace. Zajimavosti kancelafe jsou fotky byvalych
prezidentli organizace umisténé na sténé nad tabuli. Vzhledem k velikosti mistnosti
a jejimu ucelu bylo nutné pii zafizovani umistit do ni jak pracovni pomiicky,
tak 1 prosttedky pro odpocinek. Prvni skupinu tvoii pocitace, tiskdrna a pracovni stoly.
Druh4 skupina vybaveni je tvofena sedaci soupravou, projektorem a platnem (nahrazuji
kino) a herni konzoli. Kancelaf a jeji uzivani je vnimana jako benefit sama o sobé. Je
vyuzivana ve velké mife valnou vétSinou vSech ¢lent. To pfipisuji pravé ucelu mistnosti

a vybaveni, které vytvari ono ptfijemnému prostiedi.

Kancelar je vybavena 1 kuchyiskymi spotiebi¢i (mikrovinka, rychlovarnd konvice,

kavovar), které bez omezeni slouzi ¢leniim.

Celkové musim prostor kancelafe hodnotit velice kladné. Je dobfe zafizen a jako
prosttedek komunikace je vyborny, coz dokazuje pravé frekvence ndvstév a vytizenost

mista.

Vhodnost: 5
Korporatni design: 2
Nacasovani: 5

Zacileni: 5
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6.1.4 Ciny

Chovani ¢leni — jestli néktery z nastroji nebo faktori muze ovlivnit vztahy nebo
komunikaci mezi zaméstnanci, pak je to jejich chovani, zejména pak vzorce chovani, které
fadovy clenové vnimaji u vedoucich ¢lent. Ti jsou totiz jakymsi vzorem pro ostatni
a chtgji-1i, nebo vyzaduji-li po ostatnich néjaké zasady chovani, nemohou se sami chovat
jinak. Vétsina vedoucich ¢lenu si je tohoto faktu védoma a je znala alesponi elementarnich
zasad vedeni. Pokousi se nedopoustét se zadnych negativnich projevii. Pokud jde napiiklad

o karani, ¢ini se tak za zavienymi dvefmi, aby nebyla pfipadna autorita karané¢ho snizena.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 3

Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Zdraveni se — neexistuji zadné pfedepsané nebo vyzadované zdravice nebo pozdravy.
Vsechny d¢jici se vyrazy pozdravl jsou v mezich slusného chovani. Pomémé castym
jevem je mezi panskymi ¢leny podani ruky.

Vyjimku tvofi jisty ritual, ktery se déla v pritomnosti nového ¢lena na jeho prvni hromadné
poradé. Jedna se o poloZeni otazky: Kdyby si byl jogurt, jakou pfichut’ bys m¢l/a. Ritual
slouzi hlavné jako icebreaker, tedy k prolomeni pocatecnich ledi a k osméleni se pred

kolektivem novych lidi.
Vhodnost: 4
Korporatni design: 1
Nacasovani: -

Zacileni: 4

Oslovovani — v organizaci neni zadna z forem elitarského nebo autoritaiského oslovovani.
VSichni si tykaji a oslovuji se jmény nebo ptfezdivkami. Akademické tituly ani tituly

plynouci z funkce se neuzivaji a nikdy neuzivaly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

Vhodnost: 1
Korporatni design: 2
Nacasovani: -

Zacileni: -

6.1.5 SWOT analyza komunika¢nich prostiedki

Z analyzy komunikac¢nich prostiedki byla vypracovana SWOT analyza (Tab. 1). Prakticky
jedinou hrozbou v této oblasti je pro SU UTB chovani vedoucich (ale i fadovych) ¢lend.
Prostor pro zlepSeni vidim ve vybaveni kancelafe (vyuziti korporatniho designu),
Vv pouzivani Facebooku (komunika¢ni manual), ve tvorbé pozvanek na porady (standardy)
a ve zdraveni se. Slabinami jsou neuvefejiiované vyrocni zpravy, zastarald nasténka,
pohovory, osobni rozhovory a teambuilding (respektive jeho soucasna podoba). Silnou
strankou jsou hromadné porady, zapisy z porad, tymové porady a oslovovani (absence

titulovani, apod.)

Tab. 1. SWOT analyza komunikaénich prostfedki SU UTB

Strenght Weakness

Hromadné porady; zapisy z porad; tymové | Rozhovory; pohovory; vyroéni zpravy;

porady; oslovovani; nasténka; teambuilding

Opportunity Threat

Vybaveni kancelate; Facebook; zdraveni; | Chovani ¢lend;

pozvanky na porady

6.2 Analyza benefita a jejich distribuce

Pro plné pochopeni distribuce benefiti v SU UTB je nutné si nejprve uvédomit, Zze SU
UTB je organizace fungujici na bazi dobrovolnictvi. Zadny z¢&leni nemd néarok
na jakoukoliv mzdu nebo financni a hmotné¢ odmény. VSichni Clenové vytvareji svou

aktivitu na zékladé presvédceni nebo vlastni motivace. Faktem ovSem je, Ze organizace je
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schopna poskytnout zna¢né mnozstvi benefitt, které svym c¢lenim dava k dispozici,

pfipadné je mezi né pierozdéluje.

Tato distribuce by mohla byt definovana jako kombinace plosného rozd€lovani

a odménovani za zasluhy.

Plosné k dispozici je kancelaf a jeji vybaveni. Tento benefit je fadnym ¢lentim k dispozici
taktka kdykoliv bez omezeni. Ptistup do n¢j maji vSichni, ackoliv novy ¢lenové museji byt
nejprve zafazeni do listu osob sméjicich vypujéit si kli¢e (tento list je na vratnici, kde se
oproti podpisu a studijni kart¢ vydava kli¢ od kancelate) Jedingym omezenim pro vyuZzivani
kancelafe je vnitini fad budovy, jenZ ma v sobé ustanovenou hodinu, kdy musi byt

kancelaf opusténa.

Stejné tak jsou plosné k dispozici sluzby. Naroky vétsiny projektt jsou co do personalniho
obsazeni vysoké. Proto jsou v den realizace projektu potieba vsichni ¢lenové. Odménou je
vSem moznost obcerstvit se. Volny vstup a obCerstveni plati i pro ty, ktefi nebyli vyuziti

pro konkrétné projekt.

Na pomezi plo$ného benefitu je pobyt na univerzitni chaté. Na rekreac¢ni pobyt se muize
prihlasit kdokoliv, avSak chata mé& omezenou kapacitu lizek. Zde se dostavame
k vysvétleni terminu pomezi plosného benefitu. ACkoliv miize jet kazdy, v ptipad¢ pretlaku
zajemcu se vybiraji Gcastnici pravé na zaklad¢ své aktivity a zasluh v organizaci. Tohoto

pravidla nebylo vsak nikdy vyuzito.

Benefity rozdélované dle zasluh jsou ty, na které nemize dosahnout kazdy. SluZzebni
telefon dostanou pouze ti ¢lenové, kteti jsou aktivni a schopni a vedou projekt/y. Chvaleni
jsou také jen lidé, ktefi si to zaslouzi svou ¢innosti a uspéchem. Hmotny dary jako benefit
je pouzit takika minimaln¢ a to pouze v piipadé mimotadné Gspésného projekti. Divodem
je finan¢ni naro€nost pii pokusu obdarovavat vSechny aktivni a také popfeni samotné

myslenky dobrovolné prace pro organizaci.

Povazuji za diilezité zminit oblast zkuSenosti, kontaktli a ziskanych zndmosti. VSechny tyto
oblasti jsou benefitem, ktery pfichazi takika sam a neni organizaci pifimo distribuovan.
Avsak ziska je jen ten Clen, kterd je opravdu aktivni. Jde o samoregulacni prvek. Jak ukazal

dotaznik, zkuSenosti jsou nejvice uvadénou motivaci, kterou ¢lenové maji. ZkuSenosti jsou
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lidové teceno k nezaplaceni. Jedna se spiSe o vnitini motivaci, kterou musi mit nejprve

V sobé konkrétni ¢len.

Otazka zafazeni zkuSenosti, kontaktd a znamosti mezi plos$ny benefit nebo benefit
rozdélovany na zaklad¢ zasluh je slozitd. Nikdo totiz piid¢lovani netidi, nikdo nerozhoduje

o tom, kdo zkuSenosti ziskd nebo ne, jen sami ¢lenové.

Kancelar — samotny piistup do kancelaie a moznost vyuzivat jejiho vybaveni je jednim
Z nejvice vyuzivanych benefiti v organizaci. Paklize je benefit ud€len, je vyuzivan bez

omezeni.

Vhodnost: 5
Korporatni design: 2
Nacasovanti: -

Zacileni: 5

Pochvaly a gratulace — tohoto benefitu je uzivano také velice Casto. Pochvaly jsou
osobniho o pisemného (elektronického) razu. Jedinci i tymy jsou chvéleny skrze mail,

Facebook a nebo na hromadné porade¢.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 1

Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Hmotné dary — hmotné dary jsou piedavany velice vyjimecné. Je-li tak ucinéno, je to
za velké zésluhy. Tradi¢né se hmotny dar predava odchéazejicimu prezidentovi za zasluhy
a vykonanou ¢innost. Dar pfedstavuje fotografie — portrét v ramu, ktery byva vsak

ponechdn Vv kancelafi a osobni darek, ktery vSak nelze unifikovat.
Druhym pfipadem k darovani predmétu je nadprimérné GspéSny projekt. Takovym byva
Casto Vitani prvakd, které je pro organizaci hlavnim zdrojem provozniho kapitalu témét

na cely rok.
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V minulosti byly hromadné dary tvoiené piebytky od sponzort rozdavany i za pracovni

uspéchy v jinych projektech.
Vhodnost: 3

Korporatni design: 1
Nacasovani: 3

Zacileni: 4

SluZebni telefon — sluZebni telefon nemusi byt vniman jako benefit, av§ak v SU UTB jim
je. SluZzebnim telefonem stale disponuji pouze vedouci ¢lenové (prezident, viceprezident,
tajemnik), volny sluzebni telefon je k dispozici t€ém c¢lenim, ktefi ho upotiebi béhem

realizace projektu. Nicméné neni zakazano telefon vyuzit telefon na soukromé zalezitosti.
Vhodnost: 2

Korporatni design: 1

Nacasovani: 3

Zacileni: 2

Sluzby — sluzbami se rozumi vyhody plynouci z ¢innosti nebo samotné ¢innost organizace.
Pod sluzby spadaji volné vstupy na akce potfddané SU UTB, v pfipadech vecirkl

1 obCerstveni, piipadné konzumace napoji v misté konani.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 2

Nacasovani: 5

Zacileni: 5

Rekrea¢ni pobyt na Portasi — jednou ro¢né je zorganizovan rekreacné-sportovni pobyt
na Portasi v univerzitni chaté Technolozka. Vzhledem k tomu, Ze kapacita ubytovaciho

zafizeni je omezena, je omezen i pocet lidi, ktery miize tento benefit Cerpat.
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Faktem vSak je, Ze i pfes vysoky zdjem clenti se chatu nepodatilo nikdy plné obsadit.
Dtivodem je vytizenost ubytovaciho zafizeni. To mé za nasledek maly vybér moznych

termint konani pobytu a ne vzdy se lze v tomto sméru zavdécit vSem.
Vhodnost: 5

Korporatni design: 2

Nacasovani: 4

Zacileni: 5

Diive bylo mozné zaznamenat i jiné¢ druhy benefitl. Diky spolupraci s jinymi subjekty
bylo mozné posilat ¢leny na §koleni v oblastech vyuzitelnych pro ¢innost organizace. Tato
Skoleni vSak vyzadovala finan¢ni participaci Skolenych ¢lent. Tento ucel vsak nebyl
striktni a ¢lenové si mohli Skoleni vybirat dle svého z4jmu. Jinym benefitem dostupnym
diky spolupraci byla moznost ziskat certifikat projektového managementu, respektive
finan¢ni zpfistupnéni této moznosti — 100% financni podil ¢lena byl nutnosti. Velice
prostym, avSak vitanym benefitem byly vylety. Minimdln¢ jednou do roka se uspotradal
kolektivni vylet na zajimavé misto v CR nebo i mimo ni. V historii byly zaznamenany
napiiklad vylety do Vidné, do Krométize, do ZOO Lesna. Vylety se v soucasné dobé

zaCinaji opét konat, za zminku stoji naptiklad vodacky vylet po fece Vltavé.

6.2.1 SWOT analyza benefitu

Hrozbou v oblasti benefiti jsou hmotné dard. Jejich pfedavani sice ma jisty motivacni
charakter, ale ten by nem¢l byt primarnim cilem projektového managera. Navic nejsou
udélovany vSem za uspéSné ukonceni projektu. Silnou oblasti benefitl jsou sluzby SU
UTB, vyuzivani kancelafe a moznost ziskani kontaktd a zndmosti. Naopak slabou oblasti je
rekreacni pobyt na Portasi (je dostupny v§em vez rozdilu) a sluzebni telefony (je jich pfilis
malo na to, aby byly poskytovany zaslouZeng). Prostor pro zlepSeni lze nalézt u pochval

a gratulaci a pfipadném znovuzavedeni vyletl a Skoleni (Tab. 2).

Tab. 2. SWOT analyza benefitd SU UTB

Strenght Weakness
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Kancelar; sluzby; zkusSenosti, kontakty, | Rekreaéni pobyt na PortaSi; sluzebni

znamosti telefon;

Opportunity Threat

Pochvaly a gratulace; vylety; skoleni; | Hmotné dary;
certifikat PM

6.3 Bariéry

Komunikaéni bariéry v SU UTB jsou spiSe subjektivniho razu. Nelze vyloucit vliv
fyzickych bariér (prostiedi, vzdalenost), ale ty jsou spiSe ojedin€lé a Ize je pomeérné
efektivné omezit nebo eliminovat. PodstatnéjSimi a vlivnéj$imi jsou vSak bariéry, které
vytvaii konkrétni jedinci, nebo skupiny témito jedinci tvofené. Vylouc¢ime-li faktory jako
jsou napiiklad némota, hluchota, poskozeni mluvidel nebo vady feci a psychické vlivy,

zjistime, Ze zbyvajici vzorek tvoii spise nevhodné navyky a jednani.

Nekomunikovani — podstatou této bariéry neni diivodné zatajovani informaci, ale prosté

mlc¢eni nebo nekomentovani situaci, nekomunikovani informace, nepfedani dat.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze se jednd o nejCastéji vnimanou bariéru. Domnivam se,

Ze se zaroven jednd i o nejsnadnéji odstranitelnou bariéru.

Spatné vzorce chovani u vedeni — tuto bariéru povaZuji za nevyznamnéjsi
z vyskytovanych. Vedouci ¢lenové pfimo 1 nepfimo ovliviluji své podfizené pravé

prostfednictvim svého chovani a jednani.

Jednim z projevll téchto Spatnych vzorcli jsou vzajemné projevy zesméSnovani,
nerespektovani a nelcty mezi vedoucimi ¢leny. Ackoliv se tito jedinci mezi sebou velice
dobie znaji a jsou pratelé, neméli by toto své jednani projevovat pred pracovni vetejnosti.
Na nové Cleny, ktefi jest€¢ nejsou znali prostfedi a vztahli, mize takové jednani pisobit

zmate¢né€ a piipadné si mohou vytvofit nepatticny vztah ke konkrétnimu ¢lenu.
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Zatajovani — tato bariéra obCas prerista az ve lhani. Nejcastéji se 1ze nebo zatajuji

informace o odeslani/neodeslani posty, vykonani tikolu, apod.

Duvodem zatajovani mize byt strach, ktery byl ve vysledcich dotazniku také uveden.
Zatajovani je problém, avSak jedna-li se o bandlni informace, nemusi byt nasledky

destruktivni.

Vyse zminéné bariéry jsou doplinovany naptiklad strachem, emocemi, predsudky, netctou.
Povazuji za dilezité zminit, Ze je v podstaté nemozné, aby se vyskytovala jen jedna

bariéra, a ze vSechny bariéry jsou provazané a navzajem se sebou souvisi.

6.4 Dotaznik

Dopliujici dotaznik ptinesl zajimava data tykajici se ¢lenti Studentské Unie UTB a jejich
vnimani interni komunikace v organizaci. Bylo osloveno 76 respondentli skrze mail
a 10 respondentl pomoci socialni sit¢ Facebook, celkem tedy 86 respondent. Navratnost

dotazniku je 30 %, tedy 26 respondenti kliklo a vyplnilo dotaznik.

Z téchto 26 respondentti bylo 17 muzii a 9 Zen. Primérny veék respondentt byl 19 — 27,
23,3 let. NejmladSimu respondentu bylo 19 let, nejstar§Simu 27 let. NejcasteéjSim vékem

(modus) bylo 22 let.

Soucasnych ¢lent SU UTB se ztcastnilo 14 soucasnych, coz je 51,9 % soucasné Clenské
zaklady, a 12 byvalych clenid s délkou clenstvi od 4 mésici do 5 let, primérna délka

¢lenstvi byla 22,4 mésicti, modus délky ¢lenstvi pak byl 12 mésict, ¢ili jeden rok.

Na otazku, co je pro ¢leny SU UTB nejvétsi motivaci byli 15x uvedeni lidé, potazmo
navazané znamosti a kontakty, 13x byly uvedeny zkuSenosti a 11x seberealizace. Pouze 3x
bylo uvedeno, Ze nejvEétsi motivaci pro Clena jsou benefity organizaci poskytované. Toto je
velice pozitivni zjisténi. Lze se domnivat, ze i kdyby organizace nedisponovala svymi

benefity, ptesto by velkd vétsina ¢lend byla aktivni.

Nasledujici tabulka (Tab. 3) ukazuje Cetnost jednotlivych benefitu.
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Tab. 3. Cetnost uvedeni benefitt v SU UTB

Benefit Pocet uvedeni
Sluzby - volné vstupy, obcerstveni, konzumace napoji v klubech 22X
Rekrea¢ni pobyt na Portasi 20x

Pochvala, gratulace 19x

kancelar a jeji vybaveni (PC, herni konzole, internet, projektor, aj.) 18x
Teambuilding 17x

Hmotné a vécné dary 11x

Sluzebni telefon 6X

Pouze jeden respondent nevnima zadnou formu odménovani v organizaci.

Ze vsech respondentl jich 21 davé piednost distribuci benefitl na zdklad¢é zasluh pied
plosnym rozdélovanim. 5 respondentt uvadi plosny zplsob jako preferovany. Z téchto péti

4 povazuji systém SU UTB za kombinovany, av§ak se zménou nesouhlasi!

16 respondentti hodnoti dosavadni systém benefiti jako kombinovany, 4 1idé jako plosny

(Obr 2). Tito 4 respondenti vSak jsou pro zménu systému benefitd SU UTB.
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Jaky systém distribuce benefitd je nyni podle Vas uplatiovan?

B Kombinace ploéného a zasluhového: 16 (61.54%)
OSystém zaloZeny na zasluhach: & (23.08%)
EPlosny systém: 4 (15.38%)

Zdroj: httpfinterni-komunikace-su-utb.vyplnto.cz

Obr. 2. Graf vnimani sou¢asného stavu systému

benefita

Celkové pak je pro zménu systému benefiti pouze 8 cleni — 4 by chtéli namisto
kombinovaného systému celkové polozeny na zasluhach. 10 respondentli zménu nechce

a 8 respondentti nevi (Obr 3).
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Jste pro zménu systému benefiti?

O splée souhlasim: 8 (30.77%)
Enevim: 8 (30.77%)

E splée nesouhlasim: 7 (26.92%)
B nesouhlasim: 3 (11.54%)

zdroj: hitplinterni-komunikace-su-utb.vyplnto.cz

Obr. 3. Graf stanovisek ke zméné systému benefitd v SU
uTB

Na otazku zda by zména systému distribuce benefitt byla divodem k odchodu,
odpovédélo 24 dotazanych negativng, tedy Ze by to nebylo divodem k odchodu, 2 dotdzani

zvolili moZnost nevim.

Dotaznik ukazal, Ze ¢lenové vnimaji bariéry v komunikaci. Pozitivné, tedy ze nékteré
Z bariér vnimaji, se vyjadfilo 15 dotazanych. Nejvice je vnimano nekomunikovani, Spatné
vzorce chovani u vedeni, pfedsudky, emoce. S mensi Cetnosti se pak objevuje strach,
struktura organizace, fyzicka vzdalenost, zatajovani a neucta. K této otazce méli
respondenti moznost vyjadiit se 1 vlastnimi slovy. Povazuji za alarmujici,

ze nekomunikovani a vzorce chovani u vedeni jsou nejvice zminovany jako bariéry

komunikace (Obr ).
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Vnimalfa jste nebo vnimate pritomnost nékteré z komunikaénich
bariér v SU UTB?

Mevnimam Zadnou bariaru 42/31% (11)
Nekomunikovanifmléeni 23.08% (5]

Emace 19.25% (5)

Pledsudky 19.2F% (5)

Spaingé vzorce chovani u vedeni 15.3% (4)

Sirach 11.54% (3)

Fyzicka vzdalenoed 7580 (2)

Sirukdura ogranizace 7.6590% (2)

Zafajovani 7.65% (2)

Medch T/E5% (2)

285% (1)

lidi jednoducho nesdileji inlormace, kere by meli 3.85% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% B80% V0% 80% S0% 100%

B Nevnimam Zadnou bariéru: 11 (42.31%)

ONekomunikovaniimiéenl: 6 (23.08%)

EHEmoce: 5 (19.23%)

B Pfedsudky: 5 (19.23%)

o Spatne vzorce chovanl u vedenl: 4 (15.38%)

B Strach: 3 (11.54%)

OFyzicka vzdalenost: 2 (7.69%)

B Struktura ogranizace: 2 (7.69%)

B Zatajovanl: 2 (7.69%)

B Neucta: 2 (7.69%)

B Nevnimani odpovednosti na zaklade pravomoci, Zzcestne plany jednotlivce,
ktere s nikym neporgjednaval: 1 (3.85%)

Olidi jednoducho nesdileji informace, ktere by meli 1 (3.85%)

zdroj: httpedfinterni-komunikace-su-utb vyplnto. cz

Obr. 4. Graf ¢etnosti uvedeni bariér

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice respondentim vyhovuje osobni komunikace,
komunikovani ptes Facebook, Direct maily, zapisy z porad, pravidelné porady a maily.

Paradoxné¢ teambuilding, telefon nebo néasténka byly vybrany 4x a méné.

Z dotdzanych bylo 23 aktivnich v néjakém projektu nebo Cinnosti organizace. Pouze tfi
dotdzani se onacili za neaktivni, vSichni se fadi mezi byvalé ¢leny sdruzeni. Nejcastéjsi
pozici v projektu pak byla pozice managera projektu (7 piipadi) a pomocna sila (taktéz 7

ptipadl).
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6.5 Odpovédi na vyzkumné otazky a zavéry vyzkumu

DVO I: Které bariery brani zlepSeni interni komunikace v SU UTB?
- Analyza komunikacnich metod i dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze nejvyznamnéjSimi
komunika¢nimi bariérami jsou nekomunikovani, Spatné vzorce chovani a zatajovani

informaci.

DVO 2: Jaké metody, nastroje a prostiedky interni komunikace jsou v SU vnimany nejvice
a jaké nejméne?

- Respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéji, ze nejvice vnimaji osobni komunikaci,

pravidelné porady, zapisy z porad, Facebook a teambuilding. Z hlediska efektivity

(zacileni, nacasovani, korporatni design, vhodnost) jsou porady (tymové i hromadné)

a zapisy z porad hodnoceny nejlépe. Facebook a teambuilding zaostavaji o 4 — 5 bodu,

avSak nepatii mezi silné stranky interni komunikace SU UTB. Osobni komunikace je

oblast zahrnujici vicero prostredkd.

Naopak nejméné vnimanymi prostfedky jsou nasténka, telefony a vyro¢ni zprava. Tyto
b
jsou nizce hodnoceny i v analyze a jejich ,,nevnimani je do jist¢é miry zapfi¢inéno

nedostupnosti (telefony + vyro¢ni zprava) a zanedbanosti/neaktualnosti (nasténky).

DVO 3: Je soucasny systém distribuce benefitii vyhovujici? Byla by pripadnd zména
systému vitana nebo by byla pricinou odchodu c¢lenu?

- Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentli vnima spravné dosavadni

systém distribuce benefiti jako kombinaci plosného a zasluhového. Z toho lze usuzovat,

ze systém je vyhovujici. K této domnénce vedou i data ziskand z otdzky tykajici se

pfipadné zmény systému, ktera fikaji, Ze zména neni vitana

HVO: Jak miiZe organizace Studentska unie Univerzity Tomase Bati, obcanské sdruzeni

zlepsit prvky interni komunikace.

- SWOT analyza (Tab. 4) komplexné ukazuje silné a slabé stranky interni komunikace SU
UTB a prilezitosti a hrozby v interni komunikaci SU UTB. Aby organizace plné vyuzila
svij potencial v oblasti interni komunikace a dosahla tak lepsi urovné, bude nutné odstranit

bariéry, které jsou v komunikaénim procesu ptfitomny (hrozby), vylepsit ty oblasti
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komunikace a benefiti, které se projevily jako slabé stranky, a rozvinout potencial skryty

V oblasti pfilezitosti.

Tab. 4. SWOT analyza interni komunikace SU UTB

Strenght Weakness

- Hromadné porady; zapisy z porad; tymové | - Rozhovory; pohovory; vyrocni zpravy;

porady; oslovovani; nasténka; teambuilding;
- Kancelaf; sluzby; zkusenosti, kontakty, | - Rekreacni pobyt na Portasi; sluzebni
znamosti telefon;

Opportunity Threats

- Maily; facebook; vybaveni kancelaie; | - Chovani ¢lent;

zdraveni; pozvanky na porady - Hmotné dary;

- Pochvaly a gratulace; wylety; skoleni;
certifikat PM

- Komunikaéni bariéry

Respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéji, Zze nejvice vnimaji osobni komunikaci,
pravidelné¢ porady, zapisy zporad, Facebook a teambuilding. Vzhledem k tomu,
ze prostiedky osobni komunikace lze nalézt ve vSech oblastech SWOT analyzy, a pouze
porady a zapisy z nich jsou na dobré urovni (Tab. 4), bude potieba zohlednit tato zjisténi

Vv projektu tykajicim se zlepSeni interni komunikace.

Dal$im takovym zjiSt€nim je napiiklad vnimani benefiti, kdy z hlediska SWOT analyzy
jsou nejsiln€jSimi benefity kancelaf, sluzby, zkuSenosti a kontakty. AvSak respondenti
vnimaji nejvice sluzby, rekreani pobyt na Portasi, pochvaly a gratulace, kancelat a jeji

vybaveni a hmotné dary.
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111. PROJEKTOVA CAST
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7 PROJEKT INTERNI KOMUNIKACE SU UTB

Interni komunikace SU UTB neni na tak Spatné arovni, jak by se mohlo zdat. Vyzkum,
ktery probéhl a je popsan V piedchédzejici cCasti prace, piinesl zajimavé vysledky,
jez potvrzuji mé tvrzeni.

SU UTB disponuje pomérné vysoce motivovanymi ¢leny, ktefi podavaji velice dobré
vysledky. Tento samotny fakt svéd¢i o dobrém stavu interni komunikace. Ackoliv
vysledky piinesly pozitivni data — motivovanost ¢lenil, vnimani benefitli a komunikacnich
kanalu, odhalil i jista rizika tykajici se bariér v komunikaci, konkrétné¢ vnimani chovani
¢lenti a nekomunikovani informaci.

Zmény tykajici se jak bariér, tak komunikacnich kanali a benefitli, zasdhnou spise
persondlni sloZku organizace ve smyslu narokt na ¢leny nez finan¢ni slozku. Tyto zmény
budou vyzadovat sebekontrolu a zapojeni se vétSiny ¢lenti a hlavné vedeni organizace.
Naro¢nost zmén bude i po strance organizacni, protoze bude potieba pohlidat, aby

nesklouzla k byrokracii.

7.1 Taktické a strategické cile

Ke komplexni zméné interni komunikace je potieba si stanovit dil¢i kratkodobé cile —
taktické cile, a hlavni dlouhodobé cile — strategické cile. Taktické cile jsou jednotlivé dil¢i

ukoly, které by méli vést k jednomu, nebo vice strategickym cilim.
Strategické cile:
A) Systém benefiti — jasna a transparentni struktura benefiti s definovanou pfistupnosti

B) Komunikaéni manual — dokument jasn¢ fikajici k ¢emu jaky komunikaéni kanal slouzi

a jak se pouziva

C) Bezbariérovd komunikace — eliminace pokud mozno vSech komunikacni bariér

V organizaci napf. strukturou komunikace.

Taktické cile:
Al) Dokumentace stavajicich benefiti + pfidani potencialnich moznych

A2) Vytvoreni Zebticku benefitl a jejich dostupnosti
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A3) Odsouhlaseni a implementace systému

B1) Dokumentace stavajicich komunika¢nich kanalti, eliminace neefektivnich a posileni
ucinnych prostiedkii a kanali.

B2) Vytvofeni manualu komunikace

B3) Seznameni ¢lend s manualem a jeho implementace do procesu

C1) Diskuze na téma komunikacni bariéry + definovani konkrétnich bariér

C2) Eliminace nebo redukce bariér

C3) Prevence vyskytu bariér pomoci skoleni a zpétné vazby

A4) — C4) Zpétna vazba

7.2 A) Systém benefiti

7.2.1 Dokumentace stavajicich benefiti + pridani potencialnich novych

Prvnim krokem k dosazeni strategického cile A, tedy nového systému benefitu, by méla
byt analyza stavajiciho stavu. Dokumentace vSech benefitll v organizaci diive dostupnych
a nyni se nachazejicich je elementarnim stavebnim kamenem. Soucdsti tohoto kroku by
mél byt 1 navrh novych benefiti dostupnych v ramci spoluprace s externimi partnery

(univerzita, komer¢ni sektor, jiné NNO, ...)

7.2.2 Vytvoreni Zebricku benefiti a jejich dostupnosti

Paklize je vytvofen dokument, ktery obsahuje vSechny dostupné informace tykajici se
existence a dostupnosti benefitl, je mozné pfistoupit k vytvoreni jakési tabulky benefitt.
V této tabulce by mély byt ptehledné vypsdny vSechny benefity, kterymi SU UTB bude
chtit disponovat a zpfistupniovat tyto benefity svym c¢leniim. Je jedno, zda obnovi staré

benefity, nebo vymysli nové. Nutné je, aby tyto byly aktuadlni a dostupné.

TaktéZ je nutné, aby dosavadni benefity prosli mensimi upravami. Hmotné dary, paklize
maji zlstat, museji byt dostupné vSem aktivnim ¢lenlim. Tim se rozumi neodméiovat jen
ten projekt, ktery pfinese kyzeny financni zisk, ale odménit drobnym darem kazdého ¢lena,

ktery dovede sviij projekt ke zdarnému konci. Dal§i zménu by meéli prodélat
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teambuildingy. Ty by se m¢li primarné¢ zaméfit na fyzickou aktivitu podporujici tymového

ducha.

Po vytvoreni tabulky benefitu bude nutné stanovit dostupnost téchto benefitl, tedy vytvofit

systém benefitd. Doporucuji zachovat kombinovany systém, kdy nékteré benefity jsou

k dispozici plo$né€, bez nutnosti aktivity a jiné jsou dostupné pouze tém, ktefi jsou aktivni,

maji zésluhy. Tento systém vyplynul z dotazniku jako nejvhodnéjsi.

Aktivitou se rozumi podileni se na ¢innosti organizace, vypomahani na projektech, vedeni

projektii, pomoc pii udrzovani majetku organizace, ucast na poradach, apod.

Tab. 5. Navrh seznamu benefitu

Benefit Dostupnost

Kancelar a jeji vybaveni Plosné

Sluzby Plosné

Pochvaly a gratulace Aktivita
Hmotné dary Aktivita
Teambuildingové akce Aktivita
Sluzebni telefony Aktivita
Vylety Aktivita
Skoleni a certifikace Aktivita
Rekreacni pobyt na Portasi Plosné

Clenéni dostupnosti benefitli ma jednoduchy divod a tim je motivace &lenti k aktivité a

odménovani téch ¢lend, ktefi jsou aktivni.

Na nasledné distribuci benefiti by se mélo podilet celé vedeni organizace, ¢imz se

pfedejde zaujatosti a pfedsudkiim. Tento fakt klade pomérné velké naroky na vedouci

¢leny organizace, protoze to oni budou prakticky rozhodovat, koho odméni a jak,

respektive koho neodmeéni a nepfizvou napiiklad na teambuilding nebo vylet.
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7.2.3 Odsouhlaseni a implementace systému

Aby mél navrhovany systém uspéch a byl akceptovan vSemi cCleny, je potieba, aby se
knému vyjadiili a poskytli tak zpétnou vazbu. Nasledné upravy musi vzit v potaz
pfipominky clent. Nutnosti také je, aby nésledné dodrzovani takového systému hlidalo
vedeni organizace. Pokud nebude dodrzovan systém a bude obchdzen, vzniknou

precedenty, jez budou mit za nasledek krach celého systému.

7.3 B) Komunika¢ni manual

7.3.1 Dokumentace stavajicich komunikaénich kanali, eliminace neefektivnich a

posileni icinnych prostiredkii a kanali.

Stejné jako u predeslého kroku je nutné nejprve zmapovat soucasnou situaci a stav. Diky

praktické casti této prace vznikl jakysi ndhled do situace, nicméné samotnd analyza

o4

Je nutné vytvotit dokument obsahujici vSechny komunika¢ni metody, kanaly nebo nastroje,
které byly v organizaci pouzivany a zvazit pfipojeni novych. Ty kandly, které jsou
neefektivni a jejich udrZzovani stoji Cas a penize je lepSi zruSit a veénovat energii

efektivnéj$im oblastem.

Podminkou je, ze tento dokument nesmi byt uzavienou véci a musi podléhat aktualizacim.

7.3.2 Vytvoreni manuilu komunikace

Na zéklad¢ analyzy a mapy komunikaénich kanalt a prostiedkti mize byt pro kazdy z nich
vytvofen manual, standard, kterym by se onen druh komunikace mél fidit. Tento manual
by mél hlavné zahrnovat formalni a poloformdlni prostfedky a kandly, €ili vyro€ni zpravy,
zvaci maily, zapisy z porad, brozury, ndsténka, apod. Jednoticim prvkem nebude jen

udrzeni korporatniho designu, ale 1 struktura komunikace poptipad¢ jazyk.
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7.3.3 Seznameni ¢leni s manudlem a jeho implementace do procest

Manudl vytvoreny v predchozim kroku je nutné probrat s ostatnimi ¢leny. Musi byt
srozumitelny a jednoduchy, a opét ho musi akceptovat pro pouzivani vSichni ¢lenové
prichazejici do styku s obsazenymi kanaly, metodami a prostiedky. Taktéz je nutné zvolit
osobu, kterd bude zodpovédna za monitoring pouzivani dohodnutych standarda a bude
implementovat pfipadné zmény, které se objevi v prubchu uzivani vSech prostredkt a

kanalu.

7.4 C) Bezbariérova komunikace

7.4.1 Diskuze na téma komunikac¢ni bariéry + definovani konkrétnich bariér

K realizaci tohoto kroku budou zapottebi vSichni ¢lenové organizace, nebot’ bude potieba
definovat konkrétni komunikacni bariéry. K monitoringu je mozné vyuzit i anonymni
dotaznik, diky némuz se ¢lenové mohou vice rozepsat a zminit i konkrétni osoby, které
komunika¢ni bariéry vytvareji. Jak vyplynulo z dotazniku, ¢lenové SU UTB si jsou nejvice
védomi piekdzek ve form¢é nekomunikovani, zatajovani informaci a také Vv chovani
vedoucich ¢lenu. Je otdzkou, zda si je vedeni takovych bariér védomo. Pokud ne, méla by
prave takova diskuze nebo dotaznik napomoci k informovanosti o konkrétnich bariérach u
konkrétnich ¢lenii. Pokud ano, je zvlasStni, Ze doposud nereagovalo a nepfineslo zadné

fesSeni.
7.4.2 Eliminace nebo redukce bariér

Eliminovéani nebo omezeni vlivu pfekazek na minimélni mez je nadro¢na ¢innost vyzadujici

100% nasazeni zejména ze strany téch ¢lend, ktefi se bariér dopousteji, nebo je toleruji.

Rozhodné neni vhodné jakkoliv trestat ty ¢leny, ktefi se chyb dopoustéji. Naopak motivaci
k sebezlepseni by mélo byt pfipadné odepieni benefitu nebo nepovoleni ur¢ité ¢innosti
(napt. vedeni projektli). Je nutné si uvédomit, Ze organizace je zaloZena na dobrovolné
¢innosti a v piipad€ zavedeni restrikci by mohlo dojit k zaniku organizace vlivem odchodu
¢lenti.

Kroky vedouci k odstranéni nékterych bariér (zatajovani, nekomunikovani) lze omezit

dozorem ze strany vedeni. To by mélo kontrolovat, zda dochézi ke sdileni informaci apod.
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vvvvv

zapojeni a vuli zucastnénych.

7.4.3 Prevence vyskytu bariér pomoci Skoleni a zpétné vazby

Aby nedochazelo k recidivé bariér nebo opétovnému naristu minimalizovanych prekazek,
je nutné zatradit do bézné Cinnosti organizace preventivni akce. Témi mohou byt tieba

teambuildingy nebo $koleni. Nezbytna je i zpétna vazba pravidelného charakteru

7.5 Personalni a finan¢ni naroc¢nost projektu

7.5.1 Personalni naroénost

Vzhledem k charakteru navrhovanych zmén je jasné, ze nejvétsi naroky budou kladeny na
¢leny sdruzeni a na jejich sebekontrolu, dodrzovani pravidel a vili néco zménit.
Jednotlivé strategické cile jsou naro¢né hlavné pro vedouci ¢leny organizace, ktefi by méli

dohliZet na jejich realizaci.

7.5.2 Finanéni a ¢asova naroc¢nost

Strategicky cil A i B neni finan¢né nijak naro¢ny. VeSkerou ¢innost je organizace schopna
pokryt svymi silami. Jiné je to ovSem s ¢asovou narocnosti. Vzhledem k personalnimu

obsazeni organizace a pracovnimu vytizeni budou jednotlivé cile narocné na koordinaci.
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ZAVER
Motivem k vybéru cile prace je zkusSenost s praci v SU UTB zaloZzena na téméf pétileté

¢innosti v této organizaci a nespokojenost se stavem urcitych ¢asti interni komunikace

Vv organizaci a tendenci n€kterych ¢lent tento stav neménit.

SU UTB ma skvéle propracovanou tu cast organizace, kterd se zabyva komunikaci s
vefejnosti, tedy externi komunikaci. Ta, sama o sobé¢, slouzi fadé organizaci jako vzor a
¢lenové SU UTB n¢které partnerské organizace Skoli. Projekt na zlepSeni prvka interni
komunikace by mél slouzit jako podklad pro dopracovani komunikacni strategie smérem

dovnitf.

Snazil jsem se upozornit na nedostatky interni komunikace v SU UTB. Data ziskané touto
diplomovou praci budou vyuZity v praxi. Zavéry plynouci z této diplomové prace budou
predlozeny vedeni SU UTB a mohou tak poslouzit pro piipadnou zménu strategie interni

komunikace v organizaci SU UTB.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj.  Ajiné.

Apod. A podobné.

Atp. A tak podobné.

NNO  Nestatni neziskova organizace
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PRILOHA P I: ZAPIS Z PORADY 1

STUDENTSHA UMIE LTE

Program XIl. setkani élend Studentské Unie UTB ze dne 6.2.2006

Pritemni:

NaE klan

Program:

X1
Xll-2
Xll-3

Xll-4
XlI-5

X6
X7
Xll-B
X8

Rado sipfipravil osobitou prazantacio SU. Najwatéi diskusa sa tykala tymi (Slenl a wadoucich)
Radek =a chca pfidat k tymu studant feedback.
Toem byl pa2adan o pomoc pfi pofadani akoa pro zahraniéni studenty. PFiti rok o tom budama
znava uvadavat
Adam navrhuja tym PR pro ujadnocani vistupl SU.
Pfigti tydan sa budou dotvaret tymy a kaddy vadouci tymu zarovan bude nucan pfawast plan
dnnosti svého tymu a cild
Rado dal k wplindni Dreny folmular.
Lexa chca novy tym Audiovizudini a dostana ho
Probahla diskusa o tom jak ziskat nové Eleny a zménit tak pomary Sland z iznych fakult.
Prazatim dojadnani vedouci: o ktarjch ta ja jistd
Stanovy: jgdna sa o provizami tym
Student feedback: Cip
Marketing: Adam

Calgi dabaty probdhnou @ 11.2 v 20000 na U710 kancalaf S5U. Tak dojdéta. .
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Moatni 5138, T80 01 Flin
WL sy Uthuos

STUDENTSHA UNIE UTE suBiutbocz

1. 4. 2011 Velkd 58U porada

htp:/ivoutu. ba/JrdEMERg8 MA

htp:/voutu. baxDMGYaHg Tvd

Res:ne:
Budikiv motivalnl systém
- Koo poveds projekt, a povede se- dostane dérefek &

- DneinlocenEnl Dan Doubrava 2a Galavefera Adam Rekza Antiples. Gratulace!!

SU v parku
- Datum dter§ 26. 4.2011. Od 14 do 1Ehodin, Hudba — 2 DUs [whedit O5U). Tym - potfeba PR,

fotograf, grafik Kuba Z. [nezapamenout logo Zlinského Senikul, roznos pla kit
- Potfebujeme vyrobitvlajku — nékdo 2jistl, kolik stojl jaky potisk — napsat Jirkovl,
- Bude reportil — Neon
- Obfersten|
- JFrizhi® [koupit] + wrobit ndlepky [Peta M.}
- M nBkdovole)balowy miE Twister, SlovE%e nezlobse [Nirka)? - kdo md, at se orve Lucce!

- Kdo miZete, tak donese néjaké hry!l!
- Cokoliv k akel plite Lucce MEkové!

Neon
- sejitse, a domluvit partnerstel (Budlk, M. Klos, Machdbek, vjaclovsky)

Portas
- Zifastrdmym bylo podBkovino, nerdfastnénl byli pokdrdni.
- PocEkendni Ondrovl = Das kessel hausfl hreravl
- Promitdni foteka videl— pfEtl tjden v pondélla ndslednd afterparty. Viichni jsou zvdni!

Projekt vO DA
- Rozddvdnivodyna Skole. Kamila a 1) Kufera
- Potfebujeme sehnat tak 350-400 tisic rofné od sponzord. Budou potfeba lidi do tymul

Viténi preakd
- hledd se manaler — pfiblasil se Lucka, Adam a Marek.



