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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva zalozenim cestovni kancelafe specializované na dark turismus.
Teoretickd Cast obsahuje literarni reSersi rozebirajici zalozeni podniku, specialné cestovni
kancelafe a dark turismus. Analyticka ¢ast obsahuje analyzy a to jak makroprostiedi, tak
mikroprostiedi na trhu cestovnich kancelafi, v€etn¢ analyzy dark turistickych atraktivit.
Nemald cast diplomové prace je tvofena konkrétnim projektem zaloZeni cestovni
kancelare, navrzené dle vysledki z uvedenych analyz a prazkumi, véetné programového

navrhu.

Kli¢ova slova:

Cestovni kancelédf, zalozeni podniku, podnikatelsky plan, sluzby, prizkum trhu, Zlin,

analyza konkurence, analyza zakaznikt, dark turismus.

ABSTRACT

This thesis deals with the foundation of a travel agency especially focused on dark tourism.
The theoretical part includes a detailed research about setting up a business, with accent on
travel agencies and dark tourism. The analytical part includes analysis of both macro and
micro-environment on a travel agencies market, including the analysis of dark tourism
attractions. A large part of the thesis consists of a specific project of starting up a travel
agency, designed according to the results of these analysis and surveys, with included

program draft.

Keywords:

Travel agency, set up a business, business plan, services, market research, Zlin, competitive

analysis, customer analysis, dark tourism.
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MOTTO:

Kazdy produkt ma svou konkurenci. Dokonce i produkty zcela nové a prvni svého druhu.
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UvVOD

Cestovni ruch patfi mezi vyznamnd, v ekonomicky vyspélych zemich rychle se rozvijejici
odvétvi hospodafstvi. 1 kdyz tento vyvoj zpomalila svétova hospodarskd krize, mizeme
fici, Ze naroky na kvalitu sluzeb, tykajici se cestovniho ruchu stale rostou, ruku v ruce
S zivotni Grovni.

Zalozeni cestovni kancelare, coz je téma mé diplomové prace, je v dnesni dob¢ v podstaté
tabu. Po politickém pievratu v Ceské republice velmi vzrostl poget cestovnich kancelai,
avSak spousta z nich pfecenila své moznosti a manazeti své schopnosti, tedy nasledn¢ také
velka ¢ast z nich zkrachovala. Stejné tak hospodarska krize, ktera zasdhla samoziejmé i
Ceskou republiku, ma velky podil na nejistoté, ktera panuje na poli cestovnich kancelafi a

cestovniho ruchu obecné.

I ptesto jsem si vybrala toto téma, jelikoz se domnivam, Ze nové, neotielé, izké zaméteni
se cestovni kancelafe na urcitou cast trhu cestovniho ruchu je jedind moznost pro subjekty
cestovniho ruchu, jak prezit. V dnesni dobé& stagnace svétového tedy i Ceského

hospodafstvi je trend blizSich, kratSich a tudiz levnéjSich cest.

Moje prace se tedy tykd zaloZeni spole¢nosti jako takové, se zaméfenim na specifika
zakladani cestovni kanceldfe, specialné¢ tedy pravnické osoby, spolec¢nosti s rucenim
omezenym. Dale jsou v préci nastinény dilezité¢ pojmy z oblasti cestovniho ruchu. Nemala
¢ast teoretické prace je vénovana rozboru pojmu dark turismus, jakozto pojmu pomérné

mladému.

Analyticka ¢ast ptipravuje data, kterd slouZzi jako podklad pro odivodnéni zaloZeni prave
spolecnosti zamétujici se na dark turismus. Nalezneme zde analyzy zajmu o dark turismus,
analyzu prostiedi, ve které ma nova cestovni kancelaf vzniknout, tedy analyzu
makroprostiedi a mikroprostiedi. Analyza je celkové zaméfovana na Zlinsky kraj, tedy

okresy Krométiz, Vsetin, Uherské Hradisté a Zlin.

Cilem prace je tedy vytvotfeni projektu zaloZeni cestovni kancelare. V projektové casti je
kone¢né uveden navod, jak cestovni kancelat zalozit. Projekt zahrnuje jak cile projektu, tak
harmonogram, materialové zabezpecCeni, personalni zabezpecfeni, navrh marketingového
planu, programu cestovni kancelare a v neposledni fad¢ rovnéz finan¢ni plan a rizikovou

analyzu projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZALOZENI PODNIKU

Pokud planujeme zalozeni a zprovoznéni nového podniku, je potieba propracovat urcity
plan. Podrobnost tohoto planu je déna velikosti a typem zakladaného podniku. Je logické,
ze maly podnikatelsky plan s minimalnim rozpoctem mize vzniknout pouze v hlavé
podnikatele, a nemusi byt jasné¢ definovan na papiie. U vétSiho podniku s urcitou vizi,
planem, rozpoctem je tento bezpodminecnou nutnosti fungovéni, rozjezdu, a kontroly

podniku. MiZe byt rovnéz zakladnim stavebnim materialem K tvorb¢ firemnich inovaci.

1.1 Podnik a podnikani

Obsah téchto pojmil, podnik a podnikéni, proSel od 18. stoleti takovym vyvojem, Ze
V dnesni dob¢ jsou jejich definice velmi diversifikované, a je velmi obtizné najit jednotné

vysvétleni.
Odbornici se vSak obecné priklanéji ke ttem zakladnim pojetim podnikanti, a to:

* podnikani jako proces (¢innost), jehoz smyslem je vytvofeni néceho nového,
tedy tzv. pfidané hodnoty, at’ uz pro vlastnika firmy, nebo pro zakaznika

(socialni podnikani),
= podnikani jako pfistup (metoda), tedy jako urcity druh chovani ¢lovéka,

* podnikani jako hodnotova orientace (podnikatelsky duch), jenZ ma spolecensky

a individualni rozmér. (Srpova, 2010, s. 20 — 21)

Jako takovou stézejni definici v§ak mtizu uvést citaci z obchodniho zakoniku (§2), kde je
podnikani definovano jako: ...soustavna cinnost provadena samostatné podnikatelem

viastnim jménem a na viastni odpovédnost za ticelem dosazeni zisku. (Cesko, 1991b)

Co se ty¢e definice podniku, zde se jiz nazory piili§ nelisi. Tak napiiklad dle Synka, je
podnik zékladni jednotkou, v niz je bud’ realizovana vyroba, nebo jsou poskytovany sluzby.
(Synek, 2011, s. 20)

Nebo:

... podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatelské cinnosti, tedy institucionalizované

podnikani. (Synek a Kislingerova, 2010, s. 5)
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1.2 Prvotni uvahy

At uz je motiv zalozeni nového podniku jakykoliv, vzdy bude platit heslo, Ze ,,0 penize jde
az v prvni fadé“. Tedy uz od zacatku planovani je tieba brat v vahu financni ukazatele, 1
kdyz pfi prvotnich tvahach pijde pouze o tzv. ,,selsky rozum* fesici otdzky jako: kdo bude
naSim zakaznikem?, co bude nasim produktem?, jak budeme sviij produkt délat, piipadné
vyrabét?. Dale je potfeba mit pfedstavu o organizaci podnikani, abychom byli schopni
odhadnout potiebné lidské zdroje a mit piedstavu o kritickych faktorech tspéchu a rizicich.

Je rovnéz potieba mit jasno v otdzce ¢asového rozvrhu.

Uz od samého prvopocatku je dllezité si zaznamendavat své napady, Gvahy, zjiSténi a

podobng.
Logicka je rovnéz prvotni snaha o kontrolu zivotaschopnosti podniku.

(Korab, Peterka a Reziidkova, 2007, s. 44 - 45)

1.3 Pruzkum a analyza trhu

Podnik, at’ uz jde o vyrobni firmu, firmu poskytujici sluzby nebo firmu obchodni, je
obklopovan vnéj§im svétem, kterym je do jisté miry ovliviiovan. Proto nejenom pfi
zakladani podniku musime klast diraz na analyzu téchto relevantnich faktort, které by

mohly mit vyrazny vliv na ¢innost firmy.

K prizkumu tohoto svéta je mozno vyuzit rdznych metod marketingového vyzkumu.
Marketingovy vyzkum je: systematické zkoumani a analyza riznych aspektii trhu,
marketingovych aktivit viastnich i aktivit konkurence, chovani spotrebitelii, distribucni

kandaly apod. (Zelenka, 2010, s. 29)

Marketingovy vyzkum dle typu provedeni vyzkumu miizeme rozdé€lit na primarni a

sekundarni.

Primarni marketingovy vyzkum je zaloZen na pfimém kontaktu s respondenty, ziskavani
informaci a jejich ndzor. Kontakt mize byt 1 zprostiedkovany prostfednictvim rliznych
médii.

Sekundarni marketingovy vyzkum je zaloZzen na metodach analyzy dostupnych
informaci. Zdroji pro tento vyzkum v cestovnim ruchu mohou byt statni instituce jako

Cesky statisticky ufad, informace ministerstev, narodni profesni organizace v cestovnim
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ruchu jako je ACCKa, TIC, informace z odbornych &asopisti (v CR napiiklad Czech
Hospitality and Tourism Papers, COT business, VSudybyl), web, denni tisk ¢i televize.
(Zelenka, 2010, s. 34)

Soucasti prizkumu trhu je rovnéz provedeni dikladné situacni analyzy.

Situacni analyza je metoda, kterd zkouma vlastnosti prosttedi vné firmy, tedy
makroprostiedi a mikroprostiedi, ale také faktory ovliviwyjici firmu uvnitf. (Jakubikova,
2008, s. 78)

Obsah situacni analyzy mizeme shrnout pod oznaceni ,,5C*, tedy:
= company — podnik,
= collaborators — spolupracujici firmy, osoby,
= customers — zakaznici,
= competitors — konkurenti,

= climate/context — makroekonomické faktory. (Jakubikova, 2008, s. 40)

Sttuacnf

analyza

e Hodnocenifaktort
Hodnoceni firmy

prostiedi
- Analyza zdrojd a schopnosti
firmy s cflem odhalent silnych - Monitorovani prostiedi
a slabych stranek a uréeni firmy, s cilem odhalaeni
kompetenci. pfilezitosti a hrozeb, kterym

firma celi.

Obrazek 1 — Situacni analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jakubikova, 2008, s. 79
Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vné¢jSiho prosttedi, se d€li na analyzu mikroprostiedi a analyzu makroprostedi. Na

zaklad¢ analyzy vnéjSiho prostiedi jsou ur€eny pfileZitosti a hrozby firmy.

Analyza makroprostiedi se soustfeduje na analyzu faktori, které¢ ovliviiuji

mikroprostiedi vSech subjekti plisobicich na trhu, ovSem kazdého jinou mirou. Jsou to
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faktory, které podnik nedokaze svymi silami ovlivnit, nebo jen pouze obtizn€. Proto je pro
podnik vyhodné byt Cleny rtiznych asociaci a svazi, které v poslanecké snémovné lobuji za

z4jmy firem ze stejného odvétvi a dokazi tak do jisté miry toto prostiedi ovlivnit.

1.3.1 PEST analyza

Je analyza slouzici k poznani vnéjSiho prostfedi. Cilem je zhodnotit a urcit pouze ty

faktory, které jsou pro jednani a existenci firmy relevantni. Jejim obsahem je zkoumani:

= politicko — pravnich faktora, mezi které patii napi. politicka stabilita, stabilita
vlady, ¢lenstvi zemé ve svétovych seskupenich jako je EU ¢i NATO, daiova
zatéz firem, socialni politika vetné statni politiky nezaméstnanosti, zékony,

ochrana Zivotniho prostiedi aj.,
= ekonomickych faktori, jako je vyvoj méfitek vykonosti hospodaistvi zemé,

» sociokulturnich faktori, které jsou bud'to faktory spojené s kupnim chovanim

spotiebitelt anebo faktory podmifiujici chovani organizact,

» technologickych faktorii, kdy zaznamenavame nové trendy ve véd¢ a vyzkumu

¢i rychlosti technologickych zmén.

Nekteti autofi pouzivaji 1 rozSifenou verzi analyzy, a to analyzu PESTEL, kdy je tato

rozsitena o ekologické faktory. (Jakubikova, 2008, s. 83)

Nekteti mluvi o faktorech ptrirodniho prosttedi, kdy se v poslednich letech zacal objevovat
trend regulace devastovani piirodniho bohatstvi ve prospéch konzumni spolecnosti.
Existuji regulacni opatfeni tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi, které jsou vytvoreny za
ucelem snizeni negativniho dopadu podnikani na zivotni prostfedi. Proto museji
podnikatelé brat v tivahu nedostatek surovin, zvySené naklady energii, zvySeny stupeii

znecisténi a ménici se ulohu vlady pii ochrané zivotniho prostiedi. (Kincl, 2004, s. 31)
Analyza mikroprostredi

Zahrnuje analyzu toho prostfedi, které je sice rovnéZ vné firmy, ale na rozdil od
makroprostiedi mizeme jeho faktory ovliviiovat. Cilem analyzy je zmapovat ty zékladni
faktory, které maji na danou firmu nejvéetsi vliv a ur€it moznosti, jak se branit proti vliviim

negativnim.

Pro analyzu mikroprostiedi se nejcasteji pouziva Porteriv model péti konkurenénich sil.
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1.3.2 Porterav model péti sil

Dle Portera je chovani podniku ovlivnéno témito silami:

* hrozba novych vstupi do odvétvi,

* soupereni mezi stdvajicimi firmami,
= hrozba nahrazek,

» dohadovaci schopnosti kupujicich,

» dohadovaci schopnosti dodavatela. (Porter, 1998, s. 48)

Nékteti autofi pridavaji dalsi silu, kterou je sila komplementaii, tedy sila zavislych

odvétvi. (Jakubikova, 2008, s. 85)

Analyza vnitiniho prostiedi firmy

Je to vlastn€ hodnoceni realizace plani firmy. Na zaklad€ vnitini analyzy firmy jsou uréeny

siln¢ a slabé stranky firmy. (Jakubikova, 2008, s. 89)

1.4 Podnikatelsky plan

Struktura podnikatelského planu dle Koraba (et al., 2007, s. 73 - 94) by méla byt

nasledujici:

1.

Titulni strana
Za titulni stranou by mél byt obsah dokumentu vcetné seznamu piiloh.
Exekutivni souhrn

V podstaté jakysi abstrakt celého planu, ktery by mél struéné a vystizné popisovat
manazersky tym lidi zakladajici podnik, produkty a sluzby, se kterymi se hodla
podnikatel prosadit na trhu, identifikaci trhu, silné stranky zakladaného podniku,
strategii, kterou bude Uspéchu firmy dosazeno, klicova finan¢ni data — jednoduse,

tabulkové a pfedpokladané finan¢ni zdroje.
Popis podniku

Zakladem popisu podniku je uvedeni zdkonné formy podniku, typu zivnosti, vizi,
strategii. Dale zde uvadime podrobnéjsi popis produkti a sluzeb a popis

organizacni struktury.
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10.

14.1

Externi prostiredi
Viz situacni analyza v kapitole 1.3
Marketingovy plan

V marketingovém planu uvadime predevsim cenovou politiku, ¢asto i marketingovy

mix firmy.
Operacni plan

Operacni plan je v podstaté zpracovani kliCovych cCinnosti a aktivit realizace

podnikatelského planu, v¢etné casového harmonogramu.

Personalni zdroje

Informace o personalnim obsazeni nové vznikajici firmy.

Financ¢ni plan

Na tomto misté¢ sumarizujeme finan¢ni potfeby podniku, vlastni zdroje, piipadné
mozné zdroje financovani.

Hodnoceni rizik

V kapitole hodnoceni rizik najdeme uvedeny rizikové faktory, vcetné jejich
kvantifikace, planovani krizovych scénaii a metodu fizeni rizik sméfujici

K eliminaci téchto rizikovych faktoru.

Piilohy

Strategie firmy

K tomu, aby jakykoliv vznikajici podnik mohl byt GspéSny, potfebuje mit jasné vytyCen

smér, kterym se chce ubirat. Strategii firmy, jsou dle Krausové dlouhodobé cile podniku

rozpracované na jednotlivé diléi operace. Podminkou funk¢nosti tohoto sméru je

konzistentnost se zdroji a schopnostmi dané firmy. Nezbytnym nastrojem k tvorb¢ strategie

firmy je strategicka analyza. (Dedouchova, 2001, s. 9)

Tvorba podnikové strategie

Tvorba podnikové strategie je vytvotena na zakladé analyzy okoli firmy a vyvozeni trzni

pozice. Je potieba vypracovat zasady, kterymi se firma bude fidit.
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Dlouhodobé cile podniku museji Vychazet z poslani podniku a museji specifikovat jeho
strategii. Cile museji byt jednoznacné, srozumitelné, méfitelné, dosazitelné a aktualni. Je
rovnéz nezbytné, aby bylo mozno cile dle potfeby dynamicky ménit a je tedy potieba Cas

od casu zkontrolovat aktualnost daného cile. (Krausova et al., 2007, s. 26)

1.5 Finan¢ni plan

Poslednim krokem k dotazeni podnikatelského planu do konce je vytvofeni finan¢niho
planu, ktery je vlastné takovym obrazem piedstav vlastnikii firmy o budouci ekonomické

situaci vlastniho podniku, prolinajici se s realitou.

1.5.1 Zakladatelsky rozpocet

V zakladatelském rozpoctu je v prvni fadé velice dilezité urcit potieby zdroju financovani.
Rozhodnout, zda k financovani budou stacit vlastni zdroje podnikatele, ¢i zda bude

potfebovat n&jakou finan¢ni pomoc.
Obsahem takového zakladatelského rozpoctu tedy bude:
» definovani finan¢nich cilti pro zvoleny ¢asovy ramec,
* stanoveni finan¢nich politik podniku,
= odhady prodeje,
* plan investi¢ni ¢innosti,
= plan dlouhodobého financovani.

Na zdklad€ tohoto obsahu se sestavi finan¢ni plan podniku, ktery miZe mit nasledujici

strukturu:
* plan vynost, nékladd, zisku,
* planovana rozvaha,
* pléan cash flow,
* plan rozdéleni zisku,
* plén externiho financovani.

Na zakladé odhadu prodeje se sestavi finanéni plan. (Korab, 2007, s. 141 — 143)
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1.5.2 Zdroje a moznosti financovani pri zakladani podniku

Pro zalozeni a rozjezd jakéhokoliv podniku je zapotiebi majetek. Je vice moznosti, jak

tento majetek, at’ uz hmotny, nehmotny ¢i finan¢ni ziskat.
Vklady vlastniki

Tyto zdroje maji dlouhodoby charakter a je mozno je pozdéji navySovat z ptipadného zisku

spole¢nosti.
Bankovni uvéry

Pokud podnikatel nevlastni dostatek finan¢nich prostifedkti, miize si za urcitych podminek
pujcit od bankovni instituce. Bankovni Givéry se déli na zdkladni dva typy a to: dlouhodobé
bankovni uvéry a kratkodobé bankovni tvéry, k jejichz ziskani neni zpravidla pozadovan

podnikatelsky plan.
Leasing

Dalsi formou poftizeni dlouhodobého majetku je leasing. Je to vlastné pravo firmy, uZivat
za poplatek majetek jiné firmy. Tento poplatek je danové uznatelnym nakladem. Vyhoda
leasingu oproti béznym pajckam je ve flexibilnosti leasingovych spolecnosti, protoze
predmét potfizeny formou leasingu zistava ve vlastnictvi pronajimatele. Proto tyto

spolecnosti z pravidla nepoZaduji zaruky v takovém rozsahu jako banky.
Dotace a podpory

Po vstupu Ceské republiky do EU je mozno vyuZivat dotaénich programii ze strukturalnich
fondt. Dals$i moznosti, kterou stat podporuje rozvoj podnikani, je vyuziti zvyhodnéného
véru od Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky.

Aktualn€ bézici programy je mozno nalézt na internetovych portadlech. Naptiklad na:

www.businessinfo.cz
Business Angels

Jsou to fyzické osoby, které byly uspéSnymi podnikateli a maji zajem o pomoc v rozvoji
malym a stfednim podnikiim. Do podniki vlozi podil formou piijcky na ptechodnou dobu.

v

(Korab, 2007, s. 183 — 191)
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1.6 Podminky zaloZeni podniku

Zalozeni podniku je proces, ktery ma cil a je tizeny. Tviirce podnikatelského planu nesmi

Zzapomenout na:
» vymezeni predmétu ¢innosti svého podniku,

» vyjasnéni financni stranku zaméru (tedy potfebu a dostupnost financnich

prosttedk),
= zvazit své predpoklady pro podnikani (socialné psychologické),

» doplnit si pravni znalosti tykajici se zamysleného pfedmétu podnikani.

Volba pravni formy podniku (Synek, 2011, s. 28)

Pokud chceme zalozit podnik, at’” uz zivnost ¢i obchodni spole¢nost, musime tak ucinit

v souladu s platnymi zakony. Je to pfedev§im obchodni a Zivnostensky zakon.

Vseobecnymi podminkami k ziskani souhlasu s provozovanim Zivnosti fyzickymi osobami

jsou: (Cesko, 1991a)
1) dosaZeni véku 18 let,
2) zpusobilost k pravnim tkontim,
3) bezuhonnost.

Pokud je Zivnostenské opravnéni ureno pro pravnickou osobu, pak tyto podminky musi
splilovat odpovédny zastupce.
Pro zalozeni koncesované zivnosti je potfeba odbornd zpusobilost. Jednd se o Zivnosti

uvedené v piiloze ¢€.3 zdkona, kde jsou rovnézZ urceny pozadavky na tuto zptsobilost.

Aby byl podnikateli zivnostensky list vydan, je nejprve potieba ohlasit Zivnost u mistné

pfislusného zivnostenského tradu.
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Nalezitosti ohlaSeni pravnické osoby: (Ize provést prostiednictvim JRF formulare

dostupného z: www.zivnosti.eu/jednotny-registracni-formular-pro-pravnickou-0sobu)

= obchodni jméno, sidlo, pravni forma, statutarni organ,

= jdentifikaéni Cislo,

= predmét podnikani,

" provozovna,

= doba ukonceni podnikani,

» doklad o zalozeni pravnické osoby (napt. kopie spole¢enské smlouvy),

= vypis z rejstiiku trestli odpovédného zastupce,

» doklad odborné zpusobilosti odborného zastupce,

» doklad o zaloZeni nebo ziizeni pravnické osoby, vypis z obchodniho rejstiiku,

» doklad o vlastnickém pravu k objektu nebo mistnostem pro provozovani
Zivnosti,

» doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k umisténi organizaéni slozky
zahrani¢ni osoby,

» doklady o skute¢nostech prokazujicich provozovani Zzivnosti primyslovym

zpusobem,

* prohlaSeni odpovédného zastupce, Ze souhlasi s ustanovenim do funkece,
S pfevzetim povinnosti vrozsahu daném timto zidkonem a s uvedenim
podnikatelti, u nichz je do funkce odpovédného zastupce ustanoven. Podpis na

¢estném prohlaseni musi byt fadné ovéten.

Jedné-li se o koncesovanou Zivnost, pak jsou naleZitosti jesté doplnény a to predevSim o
doklad odborné zpuisobilosti. Zivnostensky uiad rozhodne do 60 dnii od momentu splnéni
veskerych nalezitosti, a do 15 dnll od nabyti prdvni moci tohoto rozhodnuti pii splnéni

podminek vyda koncesni listinu. (Synek, 2011, s. 38)
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1.6.1 Postup zaloZeni cestovni kancelare

Postup zalozeni cestovni kancelaie se z ¢asti 1isi od klasického zalozeni podniku. Ve své
praci jej dobfe zpracovava Rejsova (2009, s. 36 - 48):
1. Zpracovani podnikatelského planu

2. Podani zadosti o koncesi

V roce 1990 doslo ke zméné pravidel zalozeni a provozu cestovni kancelate, kdy se
zménila forma zivnosti z volné na koncesovanou, kdy je tedy nutno, aby

provozovatel vlastnil koncesni listinu.

Podéni zadosti o koncesni listinu na provoz cestovni kancelafe je upravena zdkony
Ceské republiky a to &.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, dale zakonem ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani a

nepiimo také obcanskym zakonikem ¢.40/1964 Sb.

Tabulka 1 — Postup vyrizeni koncesni listiny

Kdo se vyjadruje k Zadosti o udéleni
koncese?

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Bud’:
* na Zivnostenském urade,
» prostiednictvim Czech POINTU

Kde se Zadost podava?

(kontaktnich mist verejné
spravy),
» elektronicky, prostrednictvim IS
Registru Zivnostenského
podnikani.
Jak vypada zadost? Formou »Jednotného registra¢niho
formulare“

Jaké jsou prilohy Zadosti? Smlouva o pojisténi cestovni kancelare,
podnikatelsky zamér,

Cestné prohlaseni,

prohlaSeni o predpokladaném datu
zahajeni Zivnosti.

s s~

Do kdy Zivnostensky urad rozhodne?

Do 30 dnu ode dne doruceni zadosti na
prislu$ny urad.

Kdy je proveden zapis koncese do
zivnostenského rejstriku?

Do 15 dnii ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o udéleni koncese.

Kdy je moZno zacit poskytovat sluzby?

Po splnéni piredchozich kroki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPO, © 2011
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3. Registracni povinnost nové vzniklé cestovni kancelaie

» finan¢nimu Gfadu (dle zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, §33) do 30

dnii po dni ucinnosti povoleni provozovat podnikani,

= Ceské spravé socidlniho zabezpeéeni (dle zakona ¢. 582/1991 Sb. o organizaci a
provadeéni socidlniho zabezpecCeni, §36b) do osmého dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zahajena ¢innost podniku,

= qfadu prace (dle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §35) V piipad¢ zajmu o

zvetejnéni volnych pracovnich mist spole¢nosti,

= zdravotni pojiStovné (dle zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
dle zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi), do osmi

dnli ode dne zah4jeni Cinnosti.

Od 1. 8. 2006 je mozno vyuzit Centralnich registra¢nich mist (CRM), kde je mozno

zaregistrovat se na vSechny tyto Gfady zardz.

(MPO, ©2012; Rejsové, 2009, s. 36-48)
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2 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch byva velmi ¢asto vymezen jako urcity socioekonomicky jev, ktery svou
pusobnosti zasahuje do mnoha oblasti, jak uz ekonomickych tak mimoekonomickych.
Jelikoz je turismus mnohostranny a priifezovy, je pfirozené, ze jeho definovéni je velmi
obtizné.

Za prvni definici turismu je povazovana definice od jednéch z prvnich védci z oblasti
cestovniho ruchu, Hunzikera a Krapfa z roku 1942. Turismus je souhrnné oznaceni vztahii
a jevii vznikajicich na zakladeé cesty a pobytu nerezidentii, pokud se pobytem nesleduje

usidleni a pokud s nim neni spojena zZadna vydélecna cinnost. (Palatkové a Zichova, 2011,

s. 3)

Definice cestovniho ruchu vSak ¢asem ptestala byt vyhovujici, kvili potfebam statistického
sledovani turismu. Proto v roce 1991 se na konferenci o statistice turismu rozhodlo o nové

definici, pod zastitou WTO. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 3)

Cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu

po dobu kratsi jednoho uceleného roku za uicelem vyuziti volného casu, podnikani a jinymi
ucely.
V dnes$ni dobé cestovni ruch tvoii vyznamnou c¢ast ndrodniho hospodaistvi i spotieby
obyvatelstva. Je predpokladan dalsi rast tohoto odvétvi, i pies doCasné zbrzdéni v letech
2001 (teroristické utoky) a néasledn¢ 2008 (zacatek ekonomické krize). (Zelenka, 2010, s.
65)

2.1 Druhy a formy cestovniho ruchu
Cestovni ruch miizeme dle rtiznych faktort ¢lenit na specifické druhy.

Dle vztahu ke sledované zemi:

* Mezinarodni turismus

o Pftijezdovy cestovni ruch (inbound) — navstéva zeme nerezidenty

o Vyjezdovy cestovni ruch (outbound) — navstéva cizi zemée rezidenty
* Vnitini turismus — navstéva dané zemé rezidenty i nerezidenty

» Domaci cestovni ruch — navstéva vlastni zem¢e rezidenty
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=  Narodni turismus — jedna se o turisticky trh zem¢ rezidentl, ktery poskytuje jak

ptijezdovy, tak vyjezdovy cestovni ruch (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 8)

» Tranzitni turismus — je to prijezd cestujiciho pies Uzemi statu, zpravidla bez

prenocovani (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

Dle vztahu K platebni bilanci statu:

= Aktivni — zahrnujici pfijezdy zahrani¢nich navstévniki (mé vliv na platebni

bilanci jako export)

» Pasivni — zahrnujici vyjezdy obyvatel urcitého statu do zahrani¢i (ma vliv na

platebni bilanci jako import)

Dle platce nakladu:

» Komer¢ni — v§echny naklady hrazeny Gc¢astnikem

» Socialni — je zcela nebo z ¢asti placen jinym subjektem nez samotnym

ucastnikem

Dale mizeme rozliSovat turismus dle dalsi skaly faktord jako je zplisob zabezpeceni cesty a
pobytu (organizovany/neorganizovany), dle véku ucastnikt, dle délky pobytu, dle typu

pievazujiciho prostfedi ¢i dle prevaZzujicitho motivu cesty.
(Palatkova a Zichova, 2011, s. 19 - 26)

Formy cestovniho ruchu jsou specifikovany dle potfeb jeho ucastniki. Muzeme

uspokojuji ty specifické potieby.
Mezi zakladni patii:
» rekreacni cestovni ruch,
» kulturné€ poznavaci cestovni ruch,
= sportovné — turisticky cestovni ruch,

= ]écebny a lazensky cestovni ruch, (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 19-

20)
* nabozensky cestovni ruch,

= vzdélavaci cestovni ruch,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

spole€ensky cestovni ruch,
" poznavani piirody,

» dobrodruzny cestovni ruch,
= profesni cestovni ruch,

» politicky cestovni ruch,

* ndkupni cestovni ruch,

specificky cestovni ruch (napt. pro vozickare).
(Foret a Foretova, 2001, s. 18)

Mezi specifické formy patii napiiklad: agroturistika, ekoagroturistika, kongresova a
incentivni turistika, nabozenskda, zabavni a atrakéni turistika, gastroturistika,

cykloturistika, mototuristika, nakupni turistika, kosmicka turistika a dalsi.

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 19-20)

2.2 Systém cestovniho ruchu

Podle Vanhove (2005, s. 75), je pojem “systém cestovniho ruchu® tézce definovatelny. Je

mozno jej chépat jako interakci mezi nabidkou dané destinace, poptavkou a spojovacimi

¢lanky mezi nabidkou a poptavkou.

Poptavka SpVOJ’ovau Nabidka
Elanky

D doprava o
motivadni , atraktivity
cestovni

faktory " sluzby zbozi
e kancelare a
limitujici faktory - suprastruktura

et agentu )

spotiebni : ry . infrastruktura
o marketingové

chovéni

kanaly

Obrdzek 2 — Komponenty trhu turismu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Palatkové a Zichova, 2011, s. 30
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2.3 Monitoring cestovniho ruchu

Statistickym monitoringem cestovniho ruchu se v Ceské republice zabyvaji instituce jako

CSU, CNB, MMR a Czech Tourism.

Ze zahrani¢nich zdroja lze jmenovat WTTC (neoficidlni satelitni ucet), UNWTO ¢i tidaje

Svétového ekonomického fora.

Na zakazku realizuje vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu i n€kolik subjekti vetejného ¢i

soukromého sektoru. Jsou to naptiklad: GfK, Incoma Research, Factum Invenio a dalsi.

Cesky statisticky Gfad od roku 2003 sestavuje Oficialni satelitni et turismu, na kterém je

snaha podchyceni vyznamu turismu v ndrodnim hospodaistvi.
(Palatkova a Zichova, 2011, s. 80 - 82)

Tento vychdzi z ¢lenéni odvétvi na pfimo a nepfimo spojend s turismem (primysl a
ekonomika turismu). Vysledkem sledovani je vliv turismu na danou ekonomiku,
Vv absolutni ¢i relativni podobé&. Sleduje spotitebu piijezdového, domaciho, vyjezdového,
vnitiniho turismu, vyrobni Gcty odvétvi turismu a ostatnich odvétvi, doméci nabidku a
spotfebu vnitiniho turismu, zaméstnanost v odvétvich turismu, tvorbu hrubého fixniho
kapitalu turismu a ostatnich odvétvi, kolektivni spotifebu turismu, nepenézni ukazatele

turismu.

Existuje také Neoficidlni satelitni Gcet turismu, ktery méti vliv 181 narodnich ekonomik a
umoznuje srovnavat vykonnost odvétvi cestovniho ruchu naptfi¢ mnoha narodnimi

ekonomikami. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 104 - 110)

2.4 Podniky cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu mizeme rozdélit na dvé pomyslné skupiny. Prvni skupinu tvoii
podniky, které zprostiedkovavaji sluzby cestovniho ruchu, a jejich prace je sméfovana na
ucastniky cestovniho ruchu. Vysledky jejich ekonomické ¢innosti jsou tedy na realizaci

sluzeb pro cestovni ruch zcela zavislé.
Patii zde:
= cestovni kancelare,

= hotely a podniky ubytovacich sluzeb,
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podniky stravovaci a spolecensko — zabavni,
podniky a zatizeni sportovné rekreacnich sluzeb,
podniky a zafizeni kulturni,

lazenské podniky,

podniky dopravni — pievazné pracujici pro cestovni ruch (tedy leteckd a

namoini doprava, vleky, lanovky, rekreacni lodni doprava),

podniky provozujici zvlastni sluzby (napi. horské sluzba, privodcovské sluzby,

kongresové sluzby, informacni centra),

podniky vyrabéjici turistické zbozi. (Synek a Kislingerova, 2010, s. 365 — 366)

Pomyslinou druhou skupinu tvofi ostatni podniky cestovniho ruchu, jejichz sluzby jsou

urceny pro Sirokou vefejnost, ale jsou také hojné vyuzivany turisty. Cestovni ruch je pro né

jednim ze segmentil, ktery svymi pozadavky ovliviiuje jejich ¢innost.

Patii zde naptiklad podniky:

dopravni,
stravovaci,
bankowvni,
pojistiovaci,
sménarenskeé,
obchodni,

opravarenské a dalsi.

(Synek a Kislingerova, 2010, s. 366)

Cestovni kancelar

Je to subjekt, ktery realizuje spoustu ¢innosti. Mezi hlavni patii tvorba zéjezdl, prodej

zdjezdi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu, a zprostiedkovani prodeje zdjezdu a dalSich

sluzeb.
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Cestovni agentura

V porovnani s cestovni kancelaii realizuje men$i pocet Cinnosti. Mezi zdkladni patii
zprostiedkovani prodeje zajezdi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu, prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, ¢i prodej zbozi souvisejici S cestovnim ruchem. Maji zpravidla

jednodusi organiza¢ni strukturu nez cestovni kancelafe. (Sysel a Zurynek, 2011, s. 20 — 21)

Rozdil mezi cestovni kanceldii a agenturou je tedy takovy, ze cestovni agentura nemuze
organizovat a prodavat standardni zdjezdy (tedy pfedem poskladané) a tzv. zdjezdy

fortfaitové (tedy na ptani zakaznika), zajistovat pobyty v tuzemsku a zahraniéi.

(Rygrova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 61)

2.5 Cestovni kancelare
Dle normy CSN EN 13809 je cestovni kancelaf:

podnik organizujici zdajezdy a zajistujici sluzby cestovniho ruchu pro primy prodej

cestujicim nebo prodej pres zprostiedkovatele.

Volbu, zda se cestovni kancelat bude specializovat na ur€ity druh turismu nebo nikoli

muze ovlivnit spousta faktorti. Specializace cestovni kancelafe ma své vyhody i nevyhody.

» vyhody: moznost lepsi propracovanosti produktu, spojovani image cestovni

kancelafe a image produktu, potencial vytvoreni stabilni klientely,

* nevyhody: omezeny okruh klientd, nutnost spoluprace s agenturami (z

ekonomickych diivodl obtiznost vybudovani sité vlastnich pobocek).

(Zelenka, 2010, s. 184)

2.5.1 Kilasifikace cestovnich kancelari
Cestovni kancelare stejn¢ jako ostatni subjekty lze klasifikovat dle fady kritérii.
Z uzemniho hlediska klasifikujeme cestovni kancelafe:

= Vysilaci

Vysilaci cestovni kancelat plisobi ve vyjezdovém cestovnim ruchu, obsluhuje

domaéci trh, tedy sluzby poskytuje domécim zédkaznikim. Tyto cestovni
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kancelare do jist¢ miry formuji cestovni navyky komunity. Spoluvytvareji
image turistického primyslu ve vefejnosti.

= Pfijimaci
Tyto cestovni kancelafe prodavaji sluzby cestovniho ruchu do zahranici.
Jednotlivé ¢asti balicku nakupuji v misté nebo regionu, a dale tyto prodavaji do
zahrani¢i, kde je odbératelem zahrani¢ni touroperator. Konkrétni objednavky

jsou vétSinou vytvareny na zaklad¢ pozadavkua zahrani¢nich partnerda.
Z hlediska zpracovaného segmentu trhu:

Cestovni kancelafe miZzeme rozliSovat rovnéZ dle segmentu, na ktery se zamé&fuji. Cestovni

kancelafe segmentuji vétSinou na zaklad¢ ¢tyt hlavnich metod, kterymi jsou:
» demograficka — dle veku, ptijmu, profese, vzdélani, velikosti rodiny atd.,
= geograficka — dle klimatu, zemé, regionu, mésta/venkova, atd.,
= psycho- graficka — dle hodnot, postoju, zivotniho stylu, zajmd, aktivit, atd.,

= Dbehavioristickda — dle zvyku a preferenci, G¢elu ¢i davodu cesty, ofekavaného

prospechu atd.
Z hlediska velikosti:

Z hlediska velikosti mtizeme cestovni kancelafe rozdélovat na zakladé poctu klientt,

objemu trzeb ¢i poctu zaméstnancu.

= Velké
= Stfedni
= Malé

(Sysel a Zurynek, 2011, s. 16 — 18)

2.5.2 Funkce cestovni kancelare

Hlavni funkci cestovni kanceléte je funkce sluzeb, tedy uspokojovani ucastnikli cestovniho
ruchu. Dalsi funkce jsou: zprostfedkovatelskd, organizatorska, transformacni, funkce
pieklenovani prostoru a ¢asu, funkce zkoumani spotiebitelské poptavky, kontaktni funkce,

informacni, kontrolni, realiza¢ni a vychovna funkce, kterd souvisi s tematickym zaméienim
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cestovni kancelare, neformalné vychovavajici UcCastniky zajezdu naptiklad k ochrané

zivotniho prostiedi, k 1asce k vlasti, rodnému méstu a podobné.

Jednotlivé funkce vedou k plnéni podnikatelskych cili cestovni kancelafe. Z hlediska
celkového rozvoje cestovniho ruchu usmérnuji cestovni kancelare proudy navstévnikt do

jednotlivych mist a stiedisek cestovniho ruchu s cilem zabezpecit rovnomérnéjsi rozlozeni

nabidky. (Orieska, 2011, s. 113)

2.5.3 Predmét ¢innosti cestovni kancelare
Mezi Cinnosti cestovni kancelare patfi:
» poskytovani informaci souvisejicich s tcasti na cestovnim ruchu,
* rezervace mist v dopravnich prostiedcich,
= zajiSténi prodeje dopravnich cenin,
= tematické akce pro jednotlivce a skupiny, jednodenni vylety,
= obstardni individualniho ubytovani,
= obstardni a prodej lazeiiskych pobyti,
» pravodcovské sluzby,
= kongresové sluzby,
» pojiStovaci sluzby,
= obstardni a pfedprodej vstupenek na kulturni a sportovni akce,
» sménarenské sluzby,
= obstardni taxisluzby a piij¢ovani automobilt,
= obstarani viz,
= prodej cenin, kolkil, map, cestovnich pomticek a zbozi,

* organizovani a prodavani zdjezdl, zajiStovani pobytl v tuzemsku a zahranici.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 61)
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2.5.4 Distribuce cestovni kancelare

Distribu¢ni systém v odvétvi cestovniho ruchu je struktura a systém organizace, pomoci
nehoz poskytovatel sluzeb prezentuje, prodava, piipadné potvrzuje kupujicimu produkty
cestovniho ruchu. V systému existuje celd fada analogii oproti distribu¢nim systémiim
Vv jinych odvétvich. Naptiklad neuschovatelnost produktu determinuje chovani ucastniki 1

samotny distribu¢ni systém. (Sysel a Zurynek, 2011, s. 20)

V distribuci cestovnich kancelafi je sledovan trend zjednoduSeni distribucnich cest, kdy
odpadaji néklady na zprostiedkovatele, coz tedy v kone¢ném dusledku vede ke zlevnéni
produkti cestovniho ruchu. Rovnéz distribuce pomoci vice médii soucasné vede

K urychleni a zvySeni dostupnosti vybéru klientem.

Produkty cestovni kancelafe mohou byt distribuovany mnoha zptsoby. Mezi ty zékladni
patfi:

» distribuce predem piipravenych komplexnich sluzeb (package),

= distribuce sluzeb jako jednotlivych produkti,

= distribuce poZzadovanych kombinaci zakladnich sluZeb.
K distribuci produkti jsou nejcastéji vyuZivany:

= klasicke prostfedky, jako je telefon, fax ¢i osobni kontakt,

= www stranky — brany CRS, GDS, databaze zijezdl, stranky cestovnich

kancelafi a agentur,
* mobilni telefony — vyhledani sluzby, platby,
= PDA - lokaln¢ — kontextové sluzby,
* informaéni stojany,

» digitalni televize. (Zelenka, 2010, s. 97)

GDS (Globalni distribuéni systémy) dle Zelenky (2010, s. 98 — 102):

Jsou to mezindrodni informacni a rezervacni systémy pro letenky, kapacity v ubytovacich

zarizenich, lodni listky, sluzby piijcoven aut, package, cestovni pojisteni a dalsi sluzby.
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Mezi nejznaméjsi GDS patfi:
www.amadeus.net
www.galileo.com
www.sabre.com
www.worldspan.com

Obsluha téchto systémut je zaloZena na vyuzivani kodd. GDS byly zalozeny leteckou
spole¢nosti za ucelem zkvalitnéni nabidky sluzeb pro zakazniky. Pokud chce firma do

podobného systému vstoupit, musi zaplatit icastnicky poplatek.
CRS (pocitacovy rezervacni systém)

Je to oznaCeni pro rezervacni systémy jednotlivych subjekti cestovniho ruchu. Jejich
rozhrani mohou a nemuseji byt propojeny s internetem. Pokud propojeny jsou, vétSinou

umoznuji rezervaci ptimo potencialnimi klienty. (Zelenka, 2010, s. 103 — 104)

2.5.5 Organizace podporujici rozvoj cestovniho ruchu

Nejvyssim organem pro cestovni ruch v Cesku je Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské

republiky a jeji podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony.

Mezi hlavni organizace podporujici rozvoj cestovniho ruchu jako takovy patfi:
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Kraje

Obce

Czech Tourism — Ceska centrala cestovniho ruchu

Jde o prispévkovou organizaci, kterd byla zfizena rozhodnutim ministra hospodarstvi
vroce 1993. Hlavnim ukolem je propagace CR jako destinace cestovniho ruchu

Vv zahranic¢i. Czech Tourism mé zastoupeni ve 26 zemich svéta.
Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

Jedn4 se o profesni sdruzeni PO a FO podnikajicich v obchod€, v cestovnim ruchu a

navazujicich oborech. Svaz se zastava zajmi a potieb podnikatelti z této oblasti.


http://www.amadeus.net/
http://www.galileo.com/
http://www.sabre.com/
http://www.worldspan.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky (AHR CR)

Vznikla slou¢enim HO.RE.KA CR (Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim
ruchu) a NFHR CR (Narodni federace hotelti a restauraci Ceské republiky). Zajmem

organizace je prosazovani zajmi ¢lenti na narodni a mezinarodni Grovni.
Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky (ACK CR)

Sdruzeni mimo jiné zastupuje z4jmy clenu pfi iniciovani tvorby piislusné legislativy a
opatfeni ve vztahu k cestovnimu ruchu a je pfipominkovym mistem pro statni organy.

Podporuje dobré jméno ceského cestovniho ruchu.
Asociace eskych cestovnich kanceld¥i a agentur (ACCKA)

Cilem asociace je zastupovani a ochrana ekonomickych zajmi svych ¢lenti. Vyznamna je
spolupradce organizace s obdobnymi sdruzenimi v zahrani¢i, s ndrodnimi centrdlami

cestovniho ruchu, potadateli veletrhi cestovniho ruchu a dalSimi.
a dalSi.

(Heskova et al., 2011, s. 86 — 93)

2.6 Specifika sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu maji oproti ostatnim spousty specifik. Mezi nékteré patii
napiiklad vyrazny ptevis nabidky nad poptavkou, ktery je sledovatelny pfedevSim v mife

ubytovacich zafizeni ¢i §ifi nabidky zajezdu ,,last minute®. (Zelenka, 2010, s. 66)

Dalsi zvlastnosti vyplyvaji z charakteru potfeb zédkaznikl a charakteru produktt cestovniho

ruchu. Jsou to naptiklad:
* sezonni vykyvy,
= nehmotnost produktu cestovniho ruchu,
» vysokd zavislost na atraktivitdch cestovniho ruchu,
* mistni a ¢asova vazanost produkta,
* mistni a asové odd¢€leni nabidky, poptavky a spotieby,
= vysoky podil lidské prace,

* mezinarodni charakter. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 22)
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Dle Vorlové (2010, s. 143), mezi specifika sluzeb v cestovnim ruchu miZzeme zafadit také:

2.6.1

» neexistyjici distribu¢ni kanaly,

= krat$i dobu piisobnosti sluzby,

= vliv psychiky a emoci (mimotadny nakup),
= vyznam zprostfedkovatelt,

» snadné napodobeni sluzeb.

Faktory ovliviiujici cestovni ruch:

Trh cestovniho ruchu ovlivituje spoustu faktort, specifickych pro tento obor. Jsou to mimo

jiné faktory jako:

2.6.2

* budovani efektivnéjs§iho dopravniho systému, s moznosti volby dopravniho

prostiedku,
= rust fondu volného casu,
= vEtsi ekonomické moZnosti seniori a s tim spojena jejich mobilita,
* modnost cestovani a vyhledavani zazitkd,

» vyrazné zvySeni zivotni Urovné ve vysilajicich zemich jako je Némecko,

Spojené Staty, Japonsko ¢i Velka Britanie,

* rist Zivotni Urovné v zemich s vysokym lidskym potencidlem pro vysilani

turistd (Cina),
= globalizace,
= relativné snadny vstup podnikatelii na trh cestovniho ruchu.

(Zelenka, 2010, s. 66)

Trendy v cestovnim ruchu:
= ZvySujici se vyznam doplitkovych sluzeb pro maximalni spokojenost turisty,
= upfednostnovani vice kratkych dovolenych pied jednou delsi,

» tradi¢ni model dovolené 4S (sand, sun, see, sex) je nahrazovan aktivngjsi

dovolenou,
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= roste vyznam lécebné relaxacnich pobytt,

» dark turismus, ekoturismus, turismus mladych, seniorsky turismus, dobrodruzny

turismus, zazitkovy turismus a dalsi. (Zelenka, 2010, s. 69 — 71)

= trend ,,Closer, shorter, cheaper tedy — blizsi, kratsi, levné&jsi, hlavné se dostat
pry¢ ,,z domu. V dobé¢ krize je naptiklad v Némecku stale popularnéjsi zustat

na dovolenou doma, a na vikend nékam odjet. (Conrady a Buck, 2011, s. 27)

=  bezpecnost v dopravé (volba druhu dopravy), ubytovani, stravovani (problém

pitné vody atd.). (Theobald, 2004, s. 530)

2.6.3 Yield management

V turismu hojné pouzivany pojem, ktery lze chapat jako urcité predvidani poptavky
oddélené pro jednotlivé zdkazniky a nasledné stanoveni rozdilnych cen, majici za cil

ovlivnit nepravidelnost poptavky a zvysit vynosy.

Je t0 v podstaté urcity zpiisob odstupiiovani cen, kdy se urcité mnozstvi produktu oceni
niz8i cenou, po spotiebé tohoto mnozstvi se na ostatni produkt vztahuje cena vyssi (napf.

sedadla v letadle, pokoje v hotelu).
Je vyuzivan predevsim tam, kde je:
» vysoky podil fixnich nakladd,
"  moznost segmentace,
= predvidatelnost poptavky,
= pomijivost produktu (sluzby),

» piedprodej produktu. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 77)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

3 DARK TURISMUS

Dark turismus budi ve spousté lidi rozporuplné pocity. Nékoho nazev ihned odradi, nékdo
naopak spekuluje, a pfemysli o vyznamu onoho spojeni. Setkala jsem se uz s mnoha tipy,
co by to tak mohl ten dark turismus byt. VétSina uvah lidi kolem zabtedla do témat jako
metalistické zajezdy na koncerty a podobné akce. Dokonce mi byla poloZena otdzka, zda se
jednéd o cestovani ,,za tmy*“? DalSimi tipy byla témata smrti a hibitovi, které vSak od

pravdy uz nemaji viibec daleko.

Dle autorti knihy Dark Tourism, jsou temni turisté definovani jako jedinci, ktefi ve svém

------

Dark turismus, v piekladu tedy temny turismus, pfivadi navstévniky na mista, kde se
v minulosti udala né&jaka tragédie ¢€i nestésti. Pro upfesnéni definice je nutno uvést, ze se

muze jednat jak o minulost davnou ¢i pomérné nedavnou. (Trotta, 2006)

Dark turismus jakymsi zpiisobem urcité pfitahuje zajem lidi a turistdi jako takovych. Jde
mozna o ur¢ity druh adrenalinu z toho, ze se dostaneme takika na dosah smrti. I kdyz je
kladen diraz na poznéavani a vzdélavani béhem cest, presto je mnohymi dark turismus
povazovan piinejmensim za kontroverzni. Zptistupniovani takovychto mist by mélo jit ruku

V ruce se vzdélavanim a pietou, nikoli s prostou motivaci zisku.

Mnohdy jsou urcité takové turistické atrakce v rozporu s kulturnimi hodnotami. To uz je na
posouzeni Siroké vefejnosti, zda je zatraktivnéni téchto mist mordlnim prohfeSkem, ci

nikoliv.

Pro nékteré lidi znamend dark turismus urcity druh ,,pseudo* smrti. Samoziejmé zarmutek,
ktery lidé na takovych mistech €asto pocituji, se nemlze vyrovnat zarmutku piti skutecné
smrti nékoho pro nas vyznamného. Mize to byt ale urcity druh viditelného soucitu, ktery
lidé projevuji. Dle autort Stone a Sharpley (2008), mtliZze temna turistika pomahat udrzovat
pocit bezpeci, vV dneSnim, stale vice podrazdéném a roztiisténém svéte, ktery se toci stale

rychleji.
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3.1 Clenéni dark turismu:
Dle odborniki mizeme tyto turisty Clenit na tii kategorie:
* duchovni - turisté hledajici duSevni naplnéni,
* ovlivnéné vzdélanim - turisté doplnujici si vzdélani,
= ovlivnéné zabavou (pfedevSim hollywoodskymi filmy) — turist¢ hledajici
zabavu. (Lennon a Malcolm, 2000, s. 1 — 16)
Dle Oxford dictionaries, je nutno rozliSovat mezi:

= Dark turismem, coz je cestovani spojené se smrti a katastrofou. Tedy objektem
zajmu turistdl jsou zde koncentraéni tabory, bojisté nebo naptiklad Ground Zero

v New Yorku.
Battlefield Tourism — cestovani na mista vyznamnych bitev

Holocaust Tourism — cestovani na mista, ktera se stali obéti holokaustu,

pfedevs§im koncentracni tdbory
Prison Tourism — nav§tévovani véznic

= Disaster turismem, coz vyhrafiuje cestovani do mist postizenych piirodnimi

katastrofami, jako jsou hurikany, tsunami ¢i zemétieseni.

=  Grief turismem, ktery odkazuje pouze a jenom na mista ktera jsou spojena

S nest’astnou udalosti, jako je smrt vyznacné osoby, piipadné¢ vrazda.
Cemetery Tourism (Trotta, 2006)

Cement Tourism — navstéva mist, kde byli brutalné zazdivani lidé (hrad
Loket)

A dale, dle definice Sindelafové z CzechTourismu je to také:
= Thana turismus, kdy jde o mista spojena s nasilnou smrti. (Sindelafova, 2008)

Na strankach vénovanych dark turismu mtZzeme najit jesté jeden druh temného turismu,
kterym je ghost tourism, coz je cestovani na mista, kde se udajné¢ vyskytuji

nadpfiirozené bytosti. (Napf. pokoj honakii v Inverarnan ve Skotsku). (Trotta, 2006)
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Co se tyce odborné zahranicni literatury, mizeme se setkat i s oznaenimi temného
turismu jako: morbid tourism, black spot tourism ¢i phoenix tourism. (UCLAN,

©2012)

3.2 Historie dark turismu

Pocatky dark turismu sahaji az do stfedovéku. Jiz v této dobé byly za dark turistické
atrakce povazovany verejné popravy, hrobky, vézeni, sledovani bitev §lechtou apod. Vétsi
rozmach dark turismu, mnohem podobné&jsiho formé, kterou zname dnes, nastal v obdobi
romantismu, na konci 18. a na pocatku 19. stoleti, kdy se turistickou atrakci stalo bojisté

bitvy u Waterloo, kde se turisté nahrnuli jiz v roce 1816.

Dark turismus jako takovy tedy rozhodné neni novodoby fenomén. Za novinku mizeme
oznacit termin dark turismu, ¢i metody pfistupu a vyzkumu tohoto druhu cestovniho ruchu.

(UCLAN, ©2012)

Jako prvni, termin ,,dark turismus® pouzili John Lenon a Malcolm Foley pro svou knihu

vydanou v roce 1996.

Dark turismus ale mizeme vidét jako produkt nové postmoderni doby, protoZe tendence
dnes$niho cestovniho ruchu naznacuji odklon od masového turismu a ptfiklonéni se na

stranu novych destinaci ¢i autentickych zazitkd. (Sindeldfova, 2008)

3.3 Institut pro vyzkum dark turismu

IDTR (The Institute for Dark Tourism Research) je institut, ktery byl zaloZen v roce 2005
na University of Central Lancashire, ve mésté Preston v Anglii. Je to pfedni akademické

centrum pro vyzkum a vyuku dark turismu.

Potfeba studovat dark turismus jako takovy vznikla kvili vyznamnému vlivu, ktery ma

tento druh turismu na socidlni, kulturni ekonomické a politické prostiedi.

IDTR podporuje eticko-socialni védecky vyzkum v oblasti porozuméni turistickym

oblastem nestésti, katastrof a smrti.
Za cil si klade:
» vybudovat kvalitni vyzkumnou kapacitu v oblasti dark turismu,

= zajisténi etiky, souvisejici s provadénim a fizenim dark turismu,
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= vytvoreni povésti IDTR centra, jako hlavni instituce pro rozvoj inovacnich ptistupii

v dark turismu,

= aktualizaci a zlepSeni informovanosti o dark turismu, véetné tvorby ucebnich osob a

vyzkumnych metod. (UCLAN, ©2012)

3.4 Nejnavstévovanéjsi mista dark turismu

Objektem dark turismu jsou mista, s riznou minulosti. Jde o hibitovy, mista konflikti,
vézeni, muceni, zabijeni, ale také o mista spojend s pfirodnimi katastrofami, jako jsou
zemétreseni, zaplavy ¢i tsunami. Do této kategorie spadaji vSak i mista, ktera souviseji se

smrti slavné osoby nebo zabavni centra hriizy.

V posledni dobé se stavaji stale vice atraktivni 1 prohlidky chudinskych ctvrti mést
Vv Brazilii, Mexiku, Jihoafrické republice ¢i Indii, tzv. slumi. Lesklou strankou této mince
vSak je skuteCnost, Ze vétSina z vybranych prostiedki z tohoto druhu turismu putuje na

obnovu slumd, na zdravotnictvi ¢i na vzdélani mistnich déti. (Sindelafova, 2008)

3.4.1 Nejnav§tévovanéjsi mista u nas
Pamatnik Terezin http://www.pamatnik-terezin.cz/

Od roku 1941 byl Terezin mistem, kde byly koncentrovany tisice lidi, predevsim éesti Zidi.
Pokud Terezin nebyl mistem, kde zemfeli, byli vétSinou pfevezeni do vyhlazovacich tabort

(napf. Osvétim).
Lidice http://www.lidice-memorial.cz/

Tato vesnice byla vyhlazena nacisty za 2. Svétové valky. Jeji vyhlazeni bylo disledkem
atentatu na fiSského protektora Reinharda Heydricha. Lidice byly vypaleny 10. Cervna

1942, muzi zastteleni, Zeny odvezeny do koncentracnich tabort.
Lezaky http://www.lezaky-memorial.cz/

Podobné¢ jako Lidice byly vypaleny také Lezaky. VétSina obyvatel Lezaka byla zastielena.
Dlivodem této odplaty bylo ukryvani vysilacky parasutistické skupiny Silver A, kterd se

ucastnila atentatu na fi§ského protektora Reinharda Heydricha.
Bojisté bitvy u Slavkova http://www.austerlitz.org/

Toto bojiste je vlastné mistem, kde zahynuli vojaci nékolika narodnosti.
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Dalsi dark turistické mista v Ceské republice:

Kostel sv. Cyrila a Metodéje v Praze — misto ukrytu ¢eskych parasutisti, ktefi provedli

atentat na fiSského protektora Reinharda Heydricha.

Nauéna stezka Jachymovské peklo (severozapadni Cechy) — stezka, ktera ukazuje
navstévnikiim mista, kde v 50. letech 20. stoleti staly tabory a doly, V nichz za nelidskych

podminek kopaly uranovou rudu vézni komunistického rezimu.

Areal bitvy u Hradce Kralové — pamatnik jedné z nejkrvavéjsich bitev z roku 1866. Jsou

zde rozmistény stovky pomniki, hromadné pohiebisté i pamatniky.

Pamatnik Vojna u PFibrami — v roce 1949 az 1951 zde byl tabor nucenych praci a do

roku 1961 komunisticky lagr.

Slavin v Praze — VySehradsky hibitov je jednim z nejcestnéjSich pohiebist. Je zde

pochovano mnoho vyznamnych osobnosti.

Pamatnik Jana Palacha v Praze — vroce 1969 se zde na protest proti okupaci upalili

studenti Jan Palach a Jan Zajic.

Ziamek Velké Losiny — prosluly ¢arodéjnickymi procesy. Na jeho nadvoii bylo upaleno
vice jak 50 lidi.

(Bina, ©2001)

Tohle je vyget pouze nejzajimavéjsich a nejnavsitévovanéjsich mist dark turismu v Cesku.

3.4.2 Nejnav§tévovanéjsi mista ve svété
Muzeum Anne Frank, Amsterdam

Muzeum Anny Frankové v Amsterdamu je ptivodni dim ve kterém se za druhé svétové
valky skryvala Anna Frankova s jeji rodinou. Tehdy ji bylo 13 let. Je zndma ptedevSim
proto, ze si V domé psala denik, ktery byl po jeji smrti v roce 1947 v koncentracnim tabote

v Bergen-Belsenu, vydan. (Anne Frank Stichting, ©2012)

Auschwitz — Birkenau, Polsko

v

Kdo by neznal koncentrac¢ni tdbor z druhé svétové valky, u néds ovSem zndméjsi jako

Osvétim. Stejn€ jako u nas Terezin, stala se Osvétim symbolem genocidy, holokaustu a
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teroru. Za zdmi tabora zemielo mnoho vézini, bez rozdilu zda Slo o muze, zeny ¢i déti.

Podle odhadii zahynulo v Osvétimi 1,2 az 1,6 miliont lidi. (Holocaust.cz, ©2012)
Ground Zero, USA

V nedéavné historii, diky tragické udélosti z 11. zaii roku 2001, vznikla dalsi dark turisticka
atraktivita — Ground Zero v New Yorku. Ten den byl spachan utok na svétové obchodni
centrum, kdy do jeho vézi narazila letadla, kterd byla ovladana teroristy. Nasledkem tohoto
atentatu zemiely stovky lidi, at’ uz Slo o pasazéry v letadlech ¢i pracovnicich centra uvnitf
budovy. Po odklizeni trosek zde byl vybudovan Nérodni pamatnik udalosti 11.zafi a
muzeum zvané Freedom Tower. Nové svétové obchodni centrum bylo otevieno v kvétnu

roku 2006. (NYC.com, ©2012)
Arlingtonsky hrbitov, USA

Oficialni armadni hibitov z dob obcanské valky v USA (1861 — 1865) lezi v hlavnim mésté
USA, ve Washingtonu. Je zde pochovano na 300 000 vojakt z narodnich valek Spojenych
statl, a velikost hibitova se neustale zvétSuje. NejzndméjSim a turisty nejvice oblibenym

hrobem je The Tomb of the Unknowns, tedy Hrob neznamého vojina. (Huba¢, 2012a)
Vrazedna pole v Kambodzi

Jsou to mista, kde jsou masové hroby obyvatel KambodZi, kterych bylo za obcanské valky
zabito vice jak 1,7 miliont. (Hubac, 2012b)

Pamatnik Hiroshima, Japonsko

Pivodni nazev stavby, ktera jako jedind nejbliz$i stavba v blizkosti vybuchu atomové
bomby zistala stat, je Genbaku dom. Jadernd zbran byla pouZita za druhé svétové valky a
svrzena 6. srpna 1945. Zajimavosti urcité je, ze tento palac byl navrzen ¢eskym architektem
Janem Letzelem. Nyni je pamatnik sice celkem zchatraly, avSak stéle stoji, aby pfipominal

ni¢ivou silu jadernych zbrani. (Tourism-Review.com, ©2009)
Cernobyl, Ukrajina

Havérie ze dne 26. dubna 1986 zménila raz krajiny v okoli mésta Cernobyl a Pripjat’ a
zmeénila ji na ,,mrtvou zénu“. Nebezpe¢na radioaktivita vzala zivot mnoha lidem a zatim je
nebezpecné misto znovu osidlit. Kratkodoby pobyt vSak pry nevadi. Proto zde jezdi turisté

»obdivovat“ prazdno, ticho, ptirodu jiz ¢tvrt stoleti bez zasahu cloveka.
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Hrad Bran, Rumunsko

Je vlastn¢ legendarnim sidlem Drakuly. Stiedoveéka pevnost je vybudovana v Karpatech a
pochézi z roku 1377. I kdyz je postava Drakuly pouze vymyslend, nebot’ ve skute¢nosti §lo
o krutého, ale spravedlivého vladce Vlada, prezdivaného Drak, stal se hrad velkou atrakci

pro turisty, kteii si postavu spisovatele Brama Stokera chtéji alespon trochu pfiblizit.

(Matikova, 2008)
London Dungeon, Anglie

V prekladu Londynské kobky, je v podstat¢ takové muzeum hororu usité na miru dark
turistim. Nejprve bylo pouze v Londyné, ale rozsitilo se i do dalSich anglickych mést.
Muzeme zde najit temné udalosti a postavy, které se zapsaly do povédomi Angli¢anti. Jsou
to naptiklad fakta o Jacku Rozparovaci, Velkém londynském poZzaru, epidemii moru a dalsi

expozice nahangjici hrizu. (Londynan, ©2012)
Pearl Harbour, Havaj

Pristav znamy hlavné diky stejnojmennému Hollywoodskému filmu je mistem tragédie
zroku 1941, kdy se stal utokem Japonské letky. Tento Utok zapfi€inil vstup USA do 2.
svétové valky a vyzadal si vice jak 2 000 mrtvych a dali spoustu zranénych. (Siska, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FENOMEN DARK TURISMU

V této Casti prace je analyzovan fenomén dark turismu tak, aby bylo ukézéano, ze tento druh
turismu pfedstavuje opravdu jakousi ,,mezeru trhu“ a ze ma potencial k rastu. Nejprve je
zde uveden dotaznikovy vyzkum. Diky dotazniku bylo zjiSt€éno vSeobecné poveédomi
vefejnosti o tomto pojmu a o cestovani na dark turisticka mista viibec. Dale byla provedena
analyza navstévnosti jednotlivych dark turistickych mist, tak aby byla potvrzena oblibenost
navstévy praveé téchto turistickych atraktivit. Nasledn¢ byla provedena analyza akci,
potadanych na téchto mistech, ktera dokazuje potencidl, ktery se v téchto lokalitdch
nachdzi. Nakonec byla provedena analyza potencialnich atraktivit dark turismu tak, aby
bylo zfejmé, ze nabidka trhu dark turismu neni rozhodné konec¢na.

Dale je v analytické ¢asti rozebirano odvétvi turismu a dark turismu v Cesku. Diiraz je
kladen ptedev§im na vyvoj odvétvi ve Zlinském kraji, ve kterém se nové vznikajici
cestovni kancelar ma nachdzet.

Dalsim krokem k zalozeni cestovni kancelafe je dilkladné zanalyzovani prostredi, ve
kterém se spole¢nost bude nachézet. Tato analyza je dalsi ¢asti prace. Je v ni zanalyzovano
jak makro, tak mikroprostredi firmy.

V zavéru analytické ¢asti jsou vSechny jeji ¢asti shrnuty a vyhodnoceny. Na zékladé téchto
poznatki jsou uvedeny divody, které jsou stézejni pii vystavbé projektu zalozeni cestovni

kancelafe.

4.1 Dark turismus vcera, dnes a zitra

Dark turismus jako takovy uz existoval daleko predtim, nez jej v roce 1996 Lenon a Foley
ve své knize definovali. Je ale mozno fici, Ze svou knihou otevieli prostor tomuto novému
fenoménu. Zajem o tento druh cestovniho ruchu potvrzuji statistiky. Naptiklad navstévnost
Polské Osvétimi navzdory hospodarské krizi roste, coz mizeme vidét na nésledujicim

grafu.
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Graf 1 - Rocni pocty navstévnikit Muzea a pamdtniku v Osvétimi

Zdroj: Uprava grafu dle Auschwitz-Birkenau, ©1999-2012

Jak mzeme vidét, roéni navstévnost vyznamného evropského dark turistického mista ma
rostouci tendenci, s tim ze jediny pokles navstévnosti nastal v roce 2008, kdy miizeme
tento pokles piisuzovat hospodaiské krizi (zati 2008), ktera zasahla vSechna odvétvi,
véetné odvétvi cestovniho ruchu. AvsSak nasledujici rok ptedcila navstévnost vSechny
predchozi 1éta. V soucasné dobé se ro¢ni navstévnost Osvétimi blizi piil druhému milionu a

zajem o tento fenomén stale roste.

Po loniském zakaze byly rovnéz znovuotevieny brany do Cernobylu. V roce 2011 navic
narazove vzrostla navstévnost diky vyroci 25 let od havarie. V dnesni dobé je o zajezdy na
toto misto rovnéz vysoky zajem, jelikoZ se ma pies celou elektrarnu stavét betonovy
sarkofag, tudiz v blizké dob¢ bude zakryta celd elektrarna, a turisté uz ji tak nebudou moci

nikdy naZivo spatfit.

Obecné tedy mtizeme fici, ze takova mista jsou pro navstévniky velice zajimava a tento
fenomén je v poslednich letech na vzestupu. Je ¢asto podporovan rovnéz mistni vladou,
ktera vyuziva ¢asti prosttedki ziskanych z turismu na podporu lidi postizenych katastrofou,

¢i na obnovu poSkozeného prostiedi.
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4.2 Dotaznikovy vyzkum

Pro zjisténi zajmu a povédomi o dark turismu v Ceské republice jsem kromé& analyzy
navstévnosti provedla rovnéZz dotaznikovy vyzkum a to ve dvou forméch, pisemné a
osobni. Pisemny dotaznik nebyl zaméfen na urcitou skupinu respondentl, na rozdil od
osobniho dotazovani, kterym jsem se zaméfila na ucitele zakladnich a stfednich skol ve

Zlin¢ a zastupce klubt dichodct ve Zling.

4.2.1 Pisemné dotazovani

Kratkym dotaznikovym prizkumem jsem chtéla predevsim zjistit, jaké je povédomi o dark
turismu, zda lidé nemaji k tomuto druhu cestovniho ruchu etickou bariéru, zda navstivili
néktera z takovychto mist a zda si mysli, Ze tyto mista jsou vhodné jako cil Skolnich vyleti
a vylett klubt dichodct, dle urceni segmentu trhu v kapitole 6.2.2 Vzor dotazniku je
ptilozen na konci prace (viz pfiloha 1). Strukturovany dotaznik byl sestaven pomoci péti
zjiStovacich a tfi identifikacnich otdzek. Dotaznik byl rozddn ndhodnym vybérem pouze

obyvatelim okresu Zlin.

Vysledky vvzkumu:

Zkoumany soubor ¢itd 189 respondentti, z nichz je 72 muzi a 117 Zen, primérného veku
38 let. Posledni identifikacni otdzka se tykala zaméstnani respondenttli, které vystihuje

nasledujici kolacovy graf:

m student

m délnik

m utitel

® administrativni pracovnik
m0svE

m servirka

Graf 2 — Struktura povolani respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.1

Slyseli jste nékdy pojem ,,dark turismus® neboli ,,temny turismus*?

= Ano 12%
= Ne 88%
Otazka ¢.2

Navstivili jste nékteré dark turistické misto u nas ¢i ve svéte?

= Ano 94%

m Slavkov

m Terezin

W Kostnice v Kutné Hofe
m Osvétim

m Slavin v Praze

m Velké Losiny

= Plostina

= Spilberg v Brné

ostatni

Graf 3 — Navstévovand dark turisticka mista

Zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni: Kostel sv. Cyrila a Metod&je v Praze, Pamatnik trajektu Estonia ve Svédsku,
Buchenwald v Némecku, Buchlov, Lidice, Troubky.

* Ne, takova mista nenavstévuji 6%

* Ne, ale chtéla bych navstivit 0%

Otéazka ¢.3
Zajimaji Vas mista s podobnou historii?
= Ano 72%

* Ne28%
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Otéazka ¢.4
Podivali byste se radi i opakované na tato mista?
= Ano 100%

* Ne0%

Otazka ¢.5

Myslite si, Ze by zdjezdy na tato mista byly atraktivni pro Skolni z4jezdy, ¢i z4jezdy klubl

seniort?
* Ano, ale jezdily by individualné 12%
* Ano, vyuzily by CK 61%
= Ne 4%

» Jina odpoveéd 23% - atraktivni pouze pro Skolni zajezdy, ne pro seniory.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ackoliv je pojem ,dark turismus® neboli ,temny
turismus* takika neznamy, téméf kazdy nékdy navstivil podobné misto, z nichZ pfevlada
navstéva Slavkova u Brna nasledovand Terezinem a Kostnici v Kutné Hofe. Ze
zahrani¢nich dark turistickych atraktivit jasné pfevladd navstéva Osvétimi. 1 zvEdavost
ohledné¢ tohoto tématu na trhu existuje. Dokonce priazkum vetejného minéni potvrdil, ze by
cestovni kancelat potfadajici tyto druhy zajezdl predevSim pro Skolaky a kluby dichodct
méla nad€ji na uspéch, s tim, ze zhruba Ctvrtina respondentt si mysli, Zze by zajezdy byly

vhodné spise pro skolaky, nez pro kluby diichodcti.

Mezi zajimavostmi v odpovédich bych zaradila respondenty navStivend mista, a to
pamatnik trajektu Estonia ve Svédsku, kde se Vv roce 1994 potopil trajekt, a zahynulo tém&f
osm set lidi. Tato odpovéd’ mé zaujala, jelikoz tento pamdatnik nepatii mezi svétové top
mista dark turismu a tudiz svédéi o tom, Ze i turisti z Ceska v zahrani¢i nevyhledavaji jiz
pouze relaxaci ¢i sportovni vyziti, ale stdle vice je zajimaji 1 dal$i véci, mezi které

rozhodné¢ patii i vzdélavani v oblasti dark turismu.

Dalsi zajimavou odpovédi bylo navstiveni dark turistického mista Troubky. Tato obec

lezici v okrese Pierov byla v roce 1997 zasaZena ni¢icimi povodnémi, kdy bylo zni¢eno sto
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padesat domi a zahynulo devét lidi. Je zajimavé, ze lidé uz vnimaji jako dark turistické
mista 1 mista, kterd za n¢ nejsou oficidlné¢ oznacena, coz ndm otevira branu ke vzniku

spousty dalSich dark turistickych lokalit.

Posledni zajimavou odpovédi, které dark turistické misto jste navstivili, byla Buchlov.
Ptesto ze Buchlov neni v zddném smeéru dark turistickou atraktivitou, ptsobi na lidi
tajemné a temné. Tady vidim prostor pro uzsi definovani dark turismu, jelikoz jako dark
turistickou atraktivitu je mozno vidét jakykoliv objekt, kde se odehrala vrazda, nachazelo

se véznéni ¢i se zde odehravaly dalsi temné aktivity.

Dalsi zajimavosti byla pomérna shoda u otazky €. 5, kdy celych 23% oznacilo moznost,
jind odpoveéd’, a shodli se na tom, Ze cestovani na dark turisticka mista by bylo atraktivni

spiSe pro skolni z4jezdy nez pro seniory.

Zaver z kratkého pisemného dotazovani je tedy takovy, ze pies stdle pomérnou neznamost
pojmu ,,dark turismu®, zdjem o tato mista je velmi silny a zaloZeni podobné CK by mélo

smysl.

4.2.2 Osobni dotazovani

Pro osloveni $kol a klubu seniorti jsem se rozhodla kvili vysledku analyzy zakazniki.
Formu osobniho dotazovani, tedy rozhovoru jsem zvolila kvili niz§imu poctu respondentt

a moznosti cilenéjsich otazek.

Pii dotazovani jsem oslovila 7 uciteli zdkladnich a stfednich Skol, a vedouci 2 zlinskych

klubt diichodct.
Struktura dotazovani byla nasledujici:
1. Jak poradate skolni vylety / vylety klubu dichodct?
* Pokud vyuzivate CK tak jakou?
= Pokud ne, premysleli jste nékdy o jejich vyuziti?
= Za jakych podminek byste jejich sluzeb vyuzili?
2. Slyseli jste nékdy pojem ,,dark turismus® neboli ,,temny turismus*?
3. Navstévujete se skolaky / dichodci podobny mista?

4. Pokud ne, m¢ly byste o tento druh turistiky zajem?
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Vysledky vvzkumu:

SKOLY:

Z uvedeného vyzkumu vyplynulo, Ze Sest ze sedmi dotazanych uclitelG nevyuziva pfii
organizovani Skolnich zajezdl sluzby cestovni kancelédfe, ale zajistuji si dopravu a
ubytovani individualné. Jeden z uciteli uvedl, Ze po vypracovani planu zédjezdu davaji

tento na zpracovani a zorganizovani zlinské CK Rapant a spol., klub cestovatelt.

O vyuziti CK premyslelo pét dotazanych uciteli. Nerozhodli se vSak téchto sluzeb vyuzit
z riznych divodu. Nejcastéji uvadény divod bylo viditelné zvyseni ceny Skolniho zajezdu.
Mezi dalsi divody patiila nizka informovanost o cestovnich kancelafich, které by tento
druh z4jezdu nabizely (tfeba informacni letdky do $kol), nevhodnost kvili velikosti Skoly

(malotiidy), nebo také malé druhové rozpéti nabizenych zdjezda.

O dark turismu slySeli dva ze sedmi ucitelti (z toho jeden je ucitelem zemépisu). Avsak po
odtajnéni vyznamu pojmu pfiznalo vSech sedm, ze vice nez jedenkrat jiz se svymi zaky
podobna mista navstivili, nejcastéji Slo o zdmek Velké Losiny, prazské dark turistické

pamatky, Terezin ¢i Osvétim.

O spolupraci s cestovni kancelafi projevilo zajem pét ze sedmi uciteldl, za predpokladu, ze
by cena piili§ nepievySovala cenu Skolniho zajezdu zorganizovaného Skolou pfimo. Jeden
z uciteld jiz vyuziva sluzeb cestovni kancelafe Rapant a spol., klub cestovateld a je s jeji
nabidkou spokojen, takze nad zménou by uvazoval pouze v ptipadé lepSich podminek, jak
cenovych tak kvalitativnich. Posledni z uliteli vyucuje na stiedni Skole zamétené na
hotelnictvi a cestovni ruch, kde si Zaci v rdmci vyuky organizuji tyto zdjezdy sami V rdmci
vyuky.

Z tohoto priizkumu tedy vyplynulo, Ze by podobné z4jezdy CK mohly mit smysl, pokud by

dokazali dohodnout cenu nizsi nebo stejnou, jakou dokazi dohodnout skoly.

KLUBY DUCHODCU:

Po osloveni dvou vedoucich klubli diichodcii jsem zjistila, Ze ani jeden z téchto klubu
nevyuziva pro své vylety sluzeb CK. Oba kluby si tyto zajezdy zajistuji ve vlastni rezii.
Jelikoz nepotéadaji zdjezdy na vice dni, vétSinou zajistuji pouze dopravce. Vyjimecné je

potieba zafidit extra jest¢ exkurzi. Sluzeb CK nevyuzivaji, protoze by to pro né¢ bylo
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uvazovali.

Pojem dark turismus neznaji, a ani pfiliS takova mista nenavstévuji. Jeden z vedoucich
klubti uvedl pouze vylet do Osvétimi, ktery vSak nemél velkou ucast, predev§im kviili

vzdalenosti.

Jeden z vedoucich klubu oznacil dark turismus za zajimavy, avSak o podobny vylet by m¢l
zajem pouze, pokud by cesta nebyla pfili§ zdlouhava, maximaln¢ uvedl 200 km. Druhy
vedouci klubu se zatim podobné zkuSenosti nebrani, jelikoz s podobnymi misty zatim

neexperimentoval.

Z vysledku prazkumu u klubu dichodct tedy v podstaté vyplynul spiSe negativni postoj,

S tim Ze by se nebranili tomu, vyzkousSet podobnou aktivitu.

4.3 Analyza navstévnosti dark turistickych mist v Cesku

Co se tyée zajmu o tento druh turismu v Ceské republice, miizeme jej posoudit
Z nasledujicich tabulek, které jsou dohledatelné na webu. Spousta dark turistickych mist
vSak nemiZe navstévnost sledovat, jelikoz se jednd o oteviené pomniky, na které se

nevstupuje ptes branu, tudiZ je nemozné monitorovat vstupy.

Tabulka 2 - Navstévnost nékterych dark turistickych mist v letech 2007 — 2011

2007 2008 2009 2010 2011

Pamatnik Terezin 235906 222167 208047 210827 224762
Pamatnik Lidice 43175 37970 35896 37109 43276

NKP Lezaky 5291 8852 10194 9 696
Pamatnik Vojna kolem 20 000 ro¢né

Kostnice Sedlec kolem 300 000 ro¢né

Spilberg kolem 150 000 ro¢né

Zamek Velké Losiny kolem 30 000 roc¢né

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pamatnik Terezin, ©2010; Pamatnik Lidice, ©2012; NIPOS,
©2012

Jak mizeme vidét, v letech 2008 a ¢astecné 1 2009 je patrny pokles navstévnosti v hlavnich
sledovanych objektech, tedy Pamatniku Terezin, Lidice a NKP Lezaky. Tento pokles je

pfisuzovan stejné jako spousta dal§ich ekonomickych poklest hospodaiské krizi.

Jak mizeme vidét, poCty navstévnika zacaly opét riist. Nemaly vyznam je pfisuzovan

propagaci téchto pamdatnych mist prostiednictvim médii, predevsim pak aktivitou Petra
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Nikolaeva, ktery nato¢il autenticky film Lidice, ktery byl v roce 2011 uveden do kin. Jeho
navstévnost byla ohromujicich 230 368 divaki. (Ringier Axel, ©2001-2012) I kdyz se
tento film tyka pouze Lidic, a ¢aste¢né tedy i Lezaku, da se mu ¢asteéné prisuzovat i vliv
na navstévnost Terezina, jelikoz pfibéh Lidic je velmi tzce spjat i s Terezinskou véznici
prazského gestapa. AvSak za narGstem navstévnosti Terezina rozhodné stoji 1 zvySeny

zajem Siroké vetejnosti o tento druh turistickych atraktivit.

Nemaly vyznam piisuzuji spravci téchto pamatnych mist rovnéz kazdorocnim at’ uz
vzpominkovym ¢i vzdélavacim akcim, které se zde konaji a ptilakaji dal$i spoustu
navstévniki.

Poznamka: U ostatnich muzei a pamatnikd nelze urcit navstévnost, jelikoz jsou pouze
pobockami muzei, které zvefejiiuji navstévnost pouze za cely objekt. (Napt. Pamatnik
Mohyla miru patii pod Muzeum Brnénska, které méa navstévnost 56 379, avsak patii pod
néj jesté pobocky: Muzeum v Ivanéicich, Muzeum ve Slapanicich, Pamatnik pisemnictvi

na Moravé a Podhoracké muzeum.) (NIPOS, ©2012)

4.4 Analyza atraktivit a akci pamatnikia

Po Cesku je spousta dark turistickych mist, kterd jsou hojné navstévovana. Mezi ty
nejnavstévovangj$i patii nasledujicich deset, jejichz temnd historie byla rozebrana
V teoretické Casti této prace, v kapitole 3.4.1 V nasledujici Casti rozeberu historii vzniku a
souCasnost pamatnikti na téchto mistech. Co je zde mozno navstivit a vidét. Jsou zde
uvedeny rovnéZz pravidelné akce konané na pocest udalosti téchto mist, které zvySuji

atraktivitu a turistickou navstévnost.

441 Pamatnik Terezin

Pamatnik vznikl vroce 1947 a je jedinym svého druhu v Cesku. Jeho vyznam spoéiva

V uchovavani pamatky obéti rasové a politické perzekuce z let nacistické okupace.
V Tereziné je mozno navstivit:
= Malou pevnost

V letech 1940 — 1945 fungovala jako véznice prazského gestapa. Nyni je zde stala

expozice o historii této véznice.
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= Muzeum ghetta
V této budové sidlila diive terezinska Skola.

=  Magdeburské kasarna

»  Kolumbarium, obfadni mistnosti a Gstfedni marnice

= Byvalé krematorium na Zidovském hibitové

= Modlitebnu z doby terezinského ghetta a repliku mansardy
Mansarda je nouzové ubytovani minimalnich rozmért.

Pamatnik Terezin potada spousty doprovodnych akci. Mezi ty nejvyznamngj$i patii:

» Terezinska tryzna

* Vzpominkova akce k ucténi obéti nacistické perzekuce.

= Koncert pro Terezin

»  Vyroci posledni popravy v Malé pevnosti

* Pietni akt u pfileZitosti popravy Milady Hordkové

* Pietni akt u ptilezitosti narozeni Milady Hordkoveé

= Tryzna Kever Avot na Zidovském hibitové

» Vystavy pfipominajici utrpeni z roku 1947

(PAMATNIK TEREZIN, ©2012)

4.4.2 Pamatnik Lidice
Pamatnik Lidice vznikl v roce 1945 Kk ucténi pamatky obéti lidické tragédie.
V Lidicich je moZno navstivit:

» (Centralni nadvofi pamatniku s glorietem a tribunou

*  Muzeum, které bylo dokonceno v roce 1962. Nyni se zde nachazi stala expozice ,,A

nevinni byli vinni...*

= Siil In Memorian, kterd slouZzi k tematickym vystavam.
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= Alej doktora Barnetta Strosse, anglického kandidata véd, ktery bojoval za

Znovuobnoveni Lidic.

» Rizovy sad, zalozeny v roce 1955 na pocest obétim Lidic, s myslenkou ,,Lidice

budou zit*.
A dale:
» Sousosi déti, hrob muzii, zaklady kostela, zaklady skoly a stary hibitov.
Pamatnik Lidice potfada rovnéz spousty akci a vystav. Mezi nejvyznamnéjsi patii:
* Pietni vzpominka k vyroci lidické tragédie
Koné se vzdy v ¢ervnu.

(PAMATNIK LIDICE, ©2012)

443 Lezdky

Pamatnik Lezaky vznikl jako pamatka tragédie vypaleni obce Lezaky. V roce 1951 byla

ukoncena prvni etapa Gprav pietniho uzemi.
Je zde moZno navstivit:
= Muzeum
=  Minigalerii
* Pietni Uzemi
Nejdulezitejsi akei roku v NKP Lezaky je:
= Pieta k vyro¢i vypaleni osady Lezaky, ktera se kona v ¢ervnu.

(NKP Lezéky, ©2012)

4.4.4 Bojisté bitvy u Slavkova

V Slavkové u Brna mliZeme najit nasledujici atraktivity, které vznikly jako pamatky na

bitvu z roku 1805:
*  Mohylu miru na Prateckém kopci

Secesni pamatnik, ktery byl otevien v roce 1923. Uvniti pamatniku se nachdzi

kaple.
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=  Muzeum u Mohyly
= Kapli¢ku na kopci Santon
Na kterém jsou v letnich mésicich umistény rekvizity francouzského délostielectva.
= Pamatnik na kopci Zuran
Zde mél sviyj hlavni stan Napoleon. Vrchol kopce je izemim Francie.
= Pamétnik ti cisaiti a kaplicka na Starych vinohradech u Ujezda.
* Muzeum Staré poSty v Kovalovicich
Zde po bitve prespal a vedl predbézna vyjednavani o piiméti Napoleon.
Stézejni akci na Slavkovském bojisti je:
» Rekonstrukce bitvy tii cisaiti

= Stald expozice pamatniku Mohyly miru, nesouci nazev ,,Bitva tfi cisafi Slavkov /

Austerlitz 1805,

(Slavkov u Brna, ©2009-2011)

445 Kostel sv. Cyrila a Metodéje v Praze
V pravoslavném kostele v Praze miZzeme vidét:

= Stopy po piestielce ve zdech kostela

* Narodni pamatnik hrdint heydrichiady — Misto usmiteni
Kostel sv. Cyrila a Metodéje slouzi kazdoro¢né:

* Vzpominkovou bohosluzbu obétem heydrichiady (18. ¢ervna)

(Prague city line, ©2012)

4.4.6 Naucna stezka Jachymovské peklo

Historickd nau¢na stezka provadi navstévniky po mistech pfipominajicich zivot tisicli

politickych véznl. Zastavky naucné stezky jsou:
= Dul Svornost

* Hornicky skanzen spolku Barbora
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= Tabor Svornost, Tabor Nikolaj, Tabor Elias, Tabor Rovnost
= Dul Eduard

V Jachymovském pekle se kond kazdoro¢né:
» Setkani politickych véziii komunistického rezimu

(Bozi Dar, ©2012)

4.4.7 Areal bitvy u Hradce Kralové
Pamatkové zona vyhladSena 1997 a zahrnuje:
*  Vilecné muzeum
Vybudovéno v roce 1936. Je v ném stala expozice valky 1866 na Chlumu.
= Na Ctyfi sta pomnik, individudlnich hrobi 1 pohiebist’
» Vyhlidkova véZ na celé bitevni pole
V Chlumu u Hradce kralové je kazdoro¢né potadana:
= Vzpominkova akce na prusko-rakouskou bitvu

(Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, ©2011)

4.4.8 Pamatnik Vojna u Pribrami
V roce 1999 rozhodnuto o vybudovani pamatniku jako pietniho muzea. Mzeme zde vidét:
* Budovu velitelstvi tdbora
=  Bunkr
= Ubytovaci objekt G
»  Kulturni ddm
= Vézeiiskou oSetfovnu

V aredlu pamatniku Vojna u Piibrami se nachazi stald expozice, seznamujici navstévniky
s udélostmi po roce 1948, protikomunistickym odporem a pfiblizuje déjiny uranového

hornictvi.

(Muzeum Piibram, ©2011-2012)
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449 Slavin v Praze

Na Vysehradském hibitové mizeme vidét:
= Kostel sv. Petra a Pavla
= Hrobku Slavin

» Hroby znamych osobnosti, jako: E. Destinnova, F. Ktizik, J. Marvan, J. Vrchlicky,
J. Zeyer, A. Mucha a dalsi

Soucasti programu festivalu VySehradsky advent, je moZnost zhlédnuti krypty Slavina.
(Slavin, ©2012)

Pro srovnani poctu akci, vystav ¢i tematickych soutézi jsem soucty vepsala do prehledné
tabulky. Mtzeme vidét, Ze nejaktivnéjsi v potadani akci jsou pamatniky Lidice a Lezaky
spole¢né s Terezinem. Tématem k zamySleni, by mohlo byt potaddani akci i v ostatnich

objektech dark turistického zajmu, jelikoz by toto urcité vyrazné zvysilo navstévnost téchto

mist.

Tabulka 3 - Pocty akci, vystav a soutézi na dark turistickych mistech

Akce Vystavy Soutéze

Terezin 7 9 -
Lidice 4 10 3
Lezaky 8 - 3
Slavkovské bojisté 3 1 -
Kostel sv. Cyrila a 1 1 -
Metodéje

Bitva u Hradce Kralové 1 2 -
Pamatnik Vojna 1 6 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

45 Potencialni atraktivity dark turismu v Cesku

Vedle klasickych dark turistickych cilii stoji neméné zajimavé, ale uz ne tak znamé
atraktivity. Pti jejich hledani jsem se fidila ¢lenénim dark turismu, které je uvedeno v této
praci, v kapitole 3.1. Jejich vycet uvadim pouze pro piedstavu, jaky potencial skryva jeste
tento druh turismu v Ceské republice. Udalosti jsou fazeny chronologicky za sebou.
V podstaté kazda obec by mohla najit podobné atraktivity ve svém okoli a vyuZit je ve sviij

prospéch pro zvysSeni navstévnosti dané lokality.
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Piehrada Desna

Pouhych 10 mésict po dokonceni, se protrhla pfehrada v Jizerskych horach na Bilé¢ Desné.
Stalo se tak vroce 1916. V disledku protrzeni byla zaplavena vesnice Desna a bylo
usmrceno 62 lidi. V dne$ni dobé jsou na misté stale trosky hraze se Soupatkovou vézi.

Vznikla zde také naucna stezka s nékolika zastavkami.
(Ceské hory.cz, ©2012)
Bolovecka katastrofa v Plzni

V roce 1917 doslo k vybuchu nejvétsi muniéni tovarny Rakouska-Uherska. Tlakova vina
poskodila dokonce i centrum Plzng. V disledku katastrofy (at’ uz ihned nebo v dasledku
narazeni na nevybuchlou munici) zahynulo 202 lidi. Pfic¢inou katastrofy byla zfejmé
nekvalitni mina, u které cCasto vypaddval zapalova€. Nyni je na misté zanikla tovarna

Skodovych zavodi. (Wikipedia, ©2012)
Bat’ovo letisté v Otrokovicich

V roce 1936 se na letisti v Otrokovicich zfitilo letadlo, odlétajici do Svycarska, na palubé s

tovarnikem Tomasem Batou. Tomas Bat’a je pochovan na Lesnim Hibitové ve Zlinég.
(zlin.estranky.cz, ©2012)
Tramvajové nestésti v Usti nad Labem

V roce 1947 se v Usti nad Labem cestou z horské Telnice stalo tramvajové nestésti, pii
kterém zahynulo tficet cestujicich a dalSich devadesat bylo zranéno. Pfi¢inou havarie bylo
pteplnéni tramvaje, které piesahovalo kapacitu témét o 100%. Pretizenim piestaly fungovat

brzdy soupravy, tramvaj vykolejila a narazila do sloupu elektrického vedeni.
(iDNES.cz, ©1999-2012)
Ceska Kamenice

Vroce 1972 se na Deé&cCinsku zfitil jugoslavsky letoun DC-9. Tato katastrofa, pii niz
zahynulo 27 pasazérii, je rovnéZ povazovana za zazrak, jelikoz pad letadla prezila letuSka

Vesna Vulovicova. PiezZila volny pad z témét desetikilometrove vysky.

(Economia, a.s., ©1996-2012)
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5 ODVETVOVA ANALYZA

Situace na trhu cestovniho ruchu jako i na dalSich polich je v dnesni dobé absolutné
nepifehlednd. Veskeré ekonomické zakonitosti prestavaji fungovat. Akciovy trh reaguje na

podnéty protichidné. Hovofi se o tzv. éfe politické a ekonomické nejistoty.

Ptes veskerou tuto nejistotu svétovy CR v minulém roce (2011) vykazoval rist. Byl
potvrzen trend zkracovani doby pobytu, pfi¢emz byl pfidan trend dalsi, a to viditelné

snizovani vydaju vylozenych na cestovani.

Co se tyce rustu v jednotlivych sekcich CR, nejvétsi nartist v minulém roce zaznamenaly
tzv. city breaks a to o 10%, velmi vyznamny byl také rlst sekce poznavacich cest a to o
8%. Pokles nastal u zimnich pobyti na horach a to o -5%, a také u venkovské turistiky -

7%.

Nicméné co se tyka predikce ve vyvoji CR, je na misté zdrzenlivost. Meziro¢ni ukazatele
rustu jsou zkresleny krizi, nékteré ukazatele jsou pfes meziro¢ni rust stale pod urovni roku
2008. Stejn¢ tak budoucnost EU je nejista, pricemz nejeden finan¢ni analytik varuje pred
dalsi finanéni krizi.
(ACCKA, ©2008)

Nejde o odvétvi, které tvori zakladni stavebni kamen Ceské ekonomiky, protoze miiZeme
S jistotou fici, Ze stavebnim kamenem ceské ekonomiky je automobilovy primysl. Oblast
cestovniho ruchu najdeme téméF ve viech oblastech Ceské republiky, tak na celém svéts.
Zakladni stavebni kdmen tedy netvofi, ale mizeme fici, ze jeden ze stavebnich kament

ano. Jen si piedstavme, jak by se Ceska republika obesla bez cestovniho ruchu.

5.1 VyvojvCR

Bouflivy vyvoj v Ceské republice, ktery v odvétvi zadal v devadesatych letech minulého
stoleti, neprobihal v legislativnim ramci. Nejvétsi mezery byly zejména v ochrané
zakaznika. Pady mnoha cestovnich kancelafi zplsobila silnd konkurence a nezkuSenost

manazeru mnoha cestovnich kancelafi.

Po zavedeni nové¢ legislativy a to zdkona ¢.159/1999 Sb. a modifikace zdkona ¢.455/1991
Sb., byla posilena ochrana zakaznika a vytvofily se obdobné podminky pro fungovani

cestovni kancelate jako v zemich Evropské unie.
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V letech 2000 — 2008 se pocet cestovnich kancelati v Cesku snizil o 25 %, piestoze podet

obslouzenych osob stejné jako trzby cestovniho ruchu rostly.

Vyznamnym meznikem pro odvétvi turismu v Cesku je rok 2004, kdy Ceska republika
vstoupila do Evropské unie. Zasadni vyznam maji zmény v legislativnich oblastech, jako
je ochrana spotiebitele, nebo moznosti ¢erpani financ¢nich prostfedkt ze strukturalnich ¢i

jinych fondl evropské unie.

Dale byl vyznamny pro celosvétovou ekonomiku rok 2008, kdy zapocala hospodaiska krize
a doslo ke zpomaleni snad ve vSech oborech. V roce 2009 byl sledovan dokonce

ekonomicky pokles a to -4,1%. (Palatkovéa a Zichova, 2011, str. 127)

Co se tyce soutasného stavu, podili se cestovni ruch na piijmech Ceské republiky za rok
2011 ¢astkou 135 miliard korun (2010 — 127,4 mld. K¢), kdy vykazuje kladné saldo, a to
piebytek 54,4 miliard. Podil cestovniho ruchu na HDP CR se roéné pohybuje kolem 3%.

Dle CSU bylo v hromadnych ubytovacich zafizenich ubytovano o 7,9% vice turistii nez
v predchozim roce, tedy 6,8 milionu, i pfesto vSak pfijmy z cestovniho ruchu témét

stagnovaly.

K lednu 2011 bylo v Ceské republice aktivnich 1064 cestovnich kancelafi. (CzechTourism,
©2011) Mezi nejvétsi cestovni kancelafe ptisobici v Cesku patii Exim Tours, Fisher a CK

Cedok.

Co se tye dlouhodobého vyvoje odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice, dle
nasledujiciho grafu, ktery kopiruje vyvoj HDP cestovniho ruchu Ceska, miizeme fici, Ze se
odvétvi cestovniho ruchu, stejné€ jako v podstaté vétSina odvétvi, nachazi ve fazi poklesu,

tedy recese.
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Graf 4 — Vyvoj HDP z cestovniho ruchu
Zdroj: CSU, ©2012a
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Dle metodiky CSU se cestovni ruch déli na charakteristickd, souvisejici a nespecifickd

odvétvi.
Charakteristicka odvétvi cestovniho ruchu:

Jsou to ta odvétvi, jejichz hlavni produkce by bez pfitomnosti navstévniki piestala
existovat, nebo by se jejich spotieba vyznamné snizila. Patii mezi né: hotely a podobna
ubytovaci zafizeni, druhé domovy, restaurace a podobnd zatizeni, osobni Zelezniéni,
silni¢ni, lodni a letecka doprava, doplikové sluzby ostatni dopravy, prondjem dopravniho
zafizeni, cestovni agentury a podobna zafizeni, kulturni sluzby, sportovni a rekreacni

sluzby cestovniho ruchu.

Odvétvi souvisejici s cestovnim ruchem:

Pfi nepfitomnosti navstévnika by byl zaznamenan pokles produkce.
Nespecifické cinnosti:

Cestovni ruch nehraje z hlediska produkce vétsi roli.

(CSU, ©2012b)

Podil téchto odvétvi je nasledujici:

M Charakteristicka odvétvi
M Souvisejici odvétvi

i Nespecificka odvétvi

Graf 5 — Struktura podilu jednotlivych odvetvi cestovniho ruchu na HDP cestovniho ruchu
za rok 2010

Zdroj: CSU, ©2012a

Co se tyce vyvoje v CR, da se Fici, ze v budoucnu dojde ke sniZeni ,,koup&schopnosti na
strané poptavky. I kdyz realné pfijmy mohou vykazovat mirny vzestup, bude opatrnost a

rozvaha pii vy&lefiovani vydaji na cestovani realitou. (ACCKA, ©2008)
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5.2 Vyvoj na Zlinsku

Meésto Zlin jako takové, se rozhodné neda oznacit za centrum turistického déni na Zlinsku.
Uz v historii, kdyz se turismus jako takovy teprve vznikal, bylo centrum turistického déni
soustiedéno na lazenstvi. Na Zlinsku to byly pravé lazn¢ v Luhacovicich. Prvni psana
zminka o Luhacovicich je z roku 1669. Rozvoj lazni vSak probihal az o sto let pozdé&ji, cca
v letech 1790 — 1800. V 19. stoleti skoupila lazn¢ a jejich pozemky akciova spole¢nost. Od

této doby nastalo obdobi vyrazného rozvoje moderniho lazenstvi v Luhacovicich.

Kromé Luhacovic byly na Zlinsku rozvijeny i dalsi 1aznég, a to 1azné v Kostelci u Stipy, kde
v omezeném rozsahu funguji dodnes a mensi 1azné také v Napajedlich. Malé ldzné byly

rovnéz ve Vizovicich. (Karkoskova et al., 2001, s. 154 - 169)

Rozvoj primyslu na Zlinsku ve 20. stoleti, byl spojen s rozvojem a zlepSovanim dopravy,
ktery je v podstaté podminkou rozvoje turismu v dané oblasti. Hlavni roli v pfepravé na
Zlinsku sehravala Zeleznice. Rozvoj dopravy jde vidét v nésledujici tabulce, kterd

znazornuje pocet prepravenych osob na Zelezni¢ni trase Otrokovice — Vizovice.

Tabulka 4 - Pocet prepravenych osob na zeleznicni trase Otrokovice — Zlin —

Vizovice
Rok Pireprava osob
1903 87797
1907 115528
1913 169 546
1916 704 629

Zdroj: Karkoskova et al., 2001, s. 159

Jisty podil na rozvoji cestovniho ruchu na Zlinsku mél samoziejmé Toma§ Bata, ktery
mimo jiné v roce 1931 zahdjil stavbu hotelu Spolecensky dim (nyni Moskva), jez byla

dokoncena v roce 1933. (Karkoskova et al., s. 154 - 169)

Dalsi rozvoj primyslu v 70. letech 20. stoleti pomohl k dal$i vystavbé silni¢ni sité, zv1ast
pfi rozvoji JZD Slusovice. V dnesni dobé existuji takzvané PPP projekty v Ceské a
Slovenské republice, jehoZ ¢lenem mimo jiné je také francouzska firma EUROVIA, které
se na zakladé¢ smluvnich podminek snazi postavit ¢i zrekonstruovat stavby vetejného
zajmu, jako napfiiklad dopravni stavby, silnice. Jejich ¢innost rovnéz vyrazné zlepSuje
mozZnosti cestovani, tedy piispiva k rozvoji regiondlniho cestovniho ruchu. (Karkoskova et

al., 2001, s. 173 - 175)
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Mezi soucasné, nejznaméjsi zlinské cestovni kanceldie patii Rapant a spol., klub

cestovatelil, Zlintour trips s.r.o., Wellness Tour s.r.0. ¢i CK Cezako.

I kdyz Zlin neni zrovna turisty hojn¢ navstévované misto, neni to prekazkou pro vznik
cestovni kancelare, protoze prave kvili turistickym atraktivitdm, kterych v okoli Zlina neni

mnoho, jsou jeho obCané nuceni za takovymi vycestovat.

5.2.1 Priizkum trhu cestovnich kancelafi zamérenych na dark turismus ve Zlinském
kraji
Po zanalyzovani trhu cestovnich kancelafi, zamétujicich se na dark turismus na Zlinsku
jsem zjistila, Ze neexistuje jedina cestovni kanceldf ani agentura, kterd by se na tento druh
turismu  specializovala. Proto jsem se rozhodla provést analyzu celé oblasti Ceské
republiky. Ani vcelé Ceské republice se nenachazi cestovni kancelat, kterd by se
specializovala na dark turismus jako takovy. Nachazeji se zde vSak firmy, které maji ve své
nabidce zajezdy ¢i vylety na dark turisticka mista. Proto jsem se rozhodla v kapitole 6.2.1

analyzovat jako konkurenci i tyto cestovni kancelare.
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6 PRUZKUM A ANALYZA TRHU CESTOVNIHO RUCHU
ZAMERENA NA DARK TURISMUS

Pti prazkumu trhu cestovniho ruchu budeme analyzovat pouze vnéjsi prosttedi, tedy makro
a mikroprostfedi. Analyza vnitintho prostfedi firmy je bezpfedmétnd, jelikoz
neanalyzujeme prostfedi existujici firmy. Vyznam by mohl mit plan vnitiniho prostiedi

firmy, ktery nastinim v projektové ¢asti diplomové prace.

6.1 Analyza makroprostiedi (PESTEL)

Na vliv ¢innosti existujicich ale i stavajicich cestovnich kancelari ma do zna¢né miry vliv
makroprostiedi, ve kterém se kazda z nich pohybuje. Pro systematickou a piehlednou
analyzu tohoto prostfedi byla zvolena analyza PESTEL, ktera se zabyva analyzou faktort
péti oblasti, a to: politicko- pravni, ekonomické, socio- kulturni, technologické a

ekologické.

6.1.1 Analyza politicko- pravnich faktori
» politicka situace statu

V nedavné historii Ceské republiky miizeme za nestabilni situaci oznacit politicky pievrat,
ktery nastal vroce 1989, kdy se zuzaviené komunistické zemé stala oteviena,
demokraticka Ceskoslovenska republika, kde jiz byl volny pohyb osob. Dalsim krokem
v historii zemé& bylo rozdéleni statu na Ceskou a Slovenskou republiku, k 1. 1. 1993. Dalsi
prevrat jiz v zemi nenastal a z pohledu pfislusnika statu mizeme tvrdit, ze tento status
republiky je v podstaté stabilni. Proto je cestovani po republice i skrz jeji hranice

V podstaté bezrizikové a bezproblémové, podminky pro cestovani se méni jen velmi zfidka.
> &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii

K lepsim podminkam v oblasti cestovniho ruchu piispiva rovnéz &lenstvi Ceské republiky
V Evropské unii. Ta se stala fadnym clenem EU dne 1. kvétna 2004. Z vyhod plynoucich
z ¢lenstvi miizeme jmenovat napfiklad dotacni programy EU, ¢i volny pohyb osob na
tizemi schengenského prostoru, kterého se 21. prosince 2007 stala soucasti i Ceska
republika. Cestovani v tomto prostoru je bez zbytecnych formalit a administrativnich

omezeni.
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Otazkou se stava, co se stane, pokud se Eurozéna rozpadne. Piipadné znovuuzavieni hranic

si asi nikdo nedokéze predstavit.
» podpora cestovniho ruchu

Ceska republika, potazmo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ma velmi pozitivni p¥istup
k podpoie rozvoje cestovniho ruchu. Vytvafeni ramce pro efektivni fungovani a podporu
rozvoje turismu je velmi vyznamnou casti statni politiky. Hlavni strategické koncepce

statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 jsou:

Priorita 1: Konkurenceschopnost produktd cestovniho ruchu

Priorita 2: Rozsifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu
Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji

Priorita 4: Vytvareni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu. (MMR, ©2012a)

18. kvétna 2012 byl schvalen seznam navrzenych akci k poskytnuti dotace z Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu, podprogramu Cestovani dostupné vSem. Tato
podpora se sice netyka piimo cestovnich kanceléii, avSak zlepSuje turisticky potencial
Ceské republiky. Tykd se rekonstrukci odpodivadel, center sluzeb pro turisty a
hygienického zazemi pro pési, cyklisty a handicapované turisty, zpfistupnéni atraktivit
cestovniho ruchu, zavedeni navigacnich systému pro sluchové a zrakové handicapované,

véetné marketingu zrealizovanych akci. (MMR, ©2012b)
> Pravni iprava tykajici se cestovniho ruchu v CR

Zacatkem devadesatych let minulého stoleti v disledku liberalizace podminek podnikéani
zazil cestovni ruch velky rozmach hlavné v oblasti naristu konkurence. Za celé obdobi
devadesatych let bylo vydano vice nez 11 tisic opravnéni k provozovani cestovni kancelare.

(Sysel a Zurynek, 2009, s. 13)

V oblasti postupt, pfi zaklddani podniku nedoslo podle nazorti podnikatelské vetejnosti

K vyraznému pokroku.

Mezi hlavni nedostatky souc¢asného podnikatelského prostiedi v oblasti legislativni patii
zejména nevyhovujici pravni Gprava zapisit do obchodniho rejstiiku, kterd v disledku vede

k neimérn¢ dlouhym ¢ekacim lhtitam na zapisy do obchodniho rejstiiku.

(Malach et al., 2005, s. 83)
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Pro zaloZeni cestovni kanceléfe, je potieba brat v ivahu obecnd pravidla pro vstup do
podnikani, tedy zivnostensky zakon, ale i specificka pravidla, kterd souviseji s podnikanim
pravé v cestovnim ruchu. Ty jsou dana pfedevSim Zakonem cislo 159/1999 Sb., o

nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

v

Déle je tieba znat zakon €. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich

predpist, zakon o pozarni bezpecnosti ¢.23/2008 Sb., a bezpecnosti prace ¢ 309/2006 Sb.

Co se ty¢e novinek v oblasti pravnich Uprav zasahujicich ¢innost cestovnich kancelafi,
zakon ¢.377/2009 Sb. vyrazné posiluje prava osob se zdravotnim handicapem. Jedna se

piedevsim o rovnost v zachazeni a podminkach v cestovani.

Déle v roce 2009 nabyla platnosti novela zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni. Novela uklad4d cestovnim kancelafim povinnosti pii zvefejiiovani nabidky a pii

prodeji zajezdu, kdy je nutno poskytnout informaci o kone¢né cen¢ zéjezdu.
(MMR, ©2012c)
> Podminky vycestovani z CR

Platnost zapisti déti v cestovnich dokladech rodi¢i piestava dnem 26. Cervna 2012 platit.
Tedy po tomto datu kazdy obdan CR vé&etné déti, musi mit pfi cestovani do zahraniéi sviij
vlastni cestovni doklad. Pro cestovani do zemi Evropské unie, Islandu, Norska,
Lichtenstejnska a Svycarska lze jako cestovni doklad pouZit obéansky priikaz. Plati to i pro

déti pod 15 let, o jejichz ob¢anské prikazy mohou rodiée pozadat. (MZV, ©2012)

6.1.2 Analyza ekonomickych faktori
> Vyvoj HDP

Kdyz se podivame na vyvoj HDP, od doby kdy zacala ekonomicka krize (7. zati 2008),
muzeme vidét, ze recese trvala zhruba rok, kdy se poté ekonomika zacala pomalu z krize
vzpamatovavat, aviak v roce 2011 vlivem nedostatku investic spadla ekonomika Ceska
opét do recese (dve Ctvrtleti po sobé byl zaznamenan pokles HDP). Co se ty¢e roku 2012,
v prvnim kvartale byl zaznamenan pokles HDP o0 0,7%. (CTK, ©2012)


http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy
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Graf 6 — Vyvoj HDP v CR v letech 2007 — 2011
Zdroj: CSU, ©2012¢
Pokles by mohl byt jeSté vétsi, nebyt pfiznivého vyvoje nejvétSich ceskych odbeérateld,

kterymi jsou Némecko ¢i Slovensko. Velkou zasluhu na vysledku ekonomiky ma

omezovani vydajii na koneénou spotiebu. Cesi tedy seti. (CSU, ©2012c)
» Zména ménového kurzu

Zména ménového kurzu mé samoziejmé dopad na piijezdovy cestovni ruch. Posilovanim
koruny se stava Cesko pro turisty ze zahrani¢i ¢im dal draz§i. Na nasledujicim grafu
muizeme vidét, Ze primérny kurz CZK/EUR V poslednich letech spiSe klesd. Mize to
celou Eurozénu. At uz je diivod jakykoliv, nic to neméni na tom, Ze tedy pro turisty platici
Eurem se tedy dovolena v Cesku zdrazuje. Takto bychom mohli analyzovat mény pro
turisty z dalSich zemi. AvSak pro na$i cestovni kancelat budou duleziti pfedev§im nasi

sousedi, jejichZ ména je prevazné Euro.

Vyvoj polského zlotého je v poslednich letech vii¢i koruné rovnéz klesajici. Proto i pro

polské navitévniky se Cesko stava draz§im. (kurzy-men.biz, ©2012)
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Graf 7 — Vivoj CZK/EUR v letech 2007 — 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, ©2012d
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> Inflace

Jak mazeme vidét v nasledujicim grafu, v Cesku je v poslednich letech patrné zvySovani
cenové hladiny, tedy inflace. Nejvétsi byla v roce 2008. V dusledku ekonomické krize vSak
byly podniky nuceny drzet ceny na stejné urovni, kvuli klesajici poptavce, a proto inflace
vroce 2009 prudce klesla, tedy zdrazovani bylo, 1 kdyz v pomérn¢ niz§i mife nez
Vv pfedchozim roce. Poté inflace zaCala mirn¢ rist, avSak stile se udrzuje na nizké arovni.

Ceny v Cesku jsou tedy pomérné¢ stabilni.

7 -
%

6 -

T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Graf 8 — Vyvoj inflace CR v letech 2007 — 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, ©2012d

» ZvySeni sniZzené sazby DPH

vvvvvv

10%. Oblast cestovniho ruchu zasahuje piedevSim v oblasti ubytovacich sluzeb a

pravidelné lodni a letecké prepravy cestujicich, kterych se zvySeni ptimo tyka.
» ZvySovani ceny ropy

Oblast cestovniho ruchu rovnéz nemalym podilem ovliviiuje rist cen ropy, tedy nasledné
vyrobkl z ropy. Od roku 2009 vzrostla cena benzinu z 26 K¢ na témet 40 K¢ za litr. Tyto
zmény, na kterych se podili do zna¢né miry také rlst spotfebni dan¢ a DPH, znemoziluji
rozvoj piedevSsim malych a stfednich podniki a v mnoha pfipadech rovnéz znemoziuji

jejich preziti. (Moravek, 2012)
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> Nezaméstnanost

V Ceské republice se od roku 2008 v disledku hospodaiské krize zvysila nezaméstnanost
témer o 4%. Nyni sice mirné klesla, ale stale je pomérné vysokd. To samoziejmé nebude
mit dobry vliv na cestovani, protoze logicky lidé, ktetfi nemaji praci, nemaji penize k tomu

aby mohli cestovat.

=
o
|

%

O B N W b U1 & N 0O O
N H S HO IR B |

T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Graf 9 — Mira registrované nezaméstnanosti v CR v letech 2007 — 2011

Zdroj: CSU, ©2012d

6.1.3 Analyza sociokulturnich faktori

Co se tyce vlivu sociokulturnich faktorti na cestovni ruch, velmi vyznamnou roli hraji

demografické zmény obyvatelstva.
V poslednim obdobi jde ptedevsim o:
» starnuti populace,

» rust poctu neuplnych rodin (kdy se tedy cestovni kancelafe mohou zaméfit na

tento zvétSujici se segment trhu),
» ruznorodost populace EU kvili migraci,
» narust populace celkove,
» menici se Gloha zeny v tradi¢ni rodinné strukture.

Tyto faktory musi cestovni kancelar brat v ivahu a snazit se téchto zmén vyuZit ve svij

prospéch kvalitni segmentaci zakaznikl a vytvareni produktli na miru cilovym skupinam.

Mezi dalsi socialni problémy spole¢nosti patii:
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» neodpovidajici kvalifika¢ni struktura pracovnich sil (v oblasti cestovniho ruchu,
patifi mezi nedostatky pracovni sily piedevSim neochota mit mobilni
zamestnani, Casté zdravotni problémy znemoznujici cestovani a pracovni
vytizeni n€kdy i 24 hodin denné¢.

» Rovnéz jsou také demotivacnim faktorem pro praci, socialni piijmy plynouci

z Gfadu prace nezaméstnanym. Pro zaméstnavatele je nepiiznivd rovnéz

tendence ve vyvoji nemocnosti, resp. pracovni neschopnosti.
(Malach et al., 2005, s. 83)
Co se tyce kulturnich faktorti, miizeme zminit:

» média, kterd hraji velkou roli pfi informovani o problémech, coz muze
negativné ale i pozitivné ovlivnit pravé dark turismus, ktery je ¢asto na hranici

S eti¢nosti,
» vyuziti potencialu kulturnich akei,

» pozitivné, ale 1 negativné muzou pusobit zvyklosti mistniho obyvatelstva
(negativné zejména pii nepfistupnosti dark turistickych mist pro turisty, pfisna

pieta apod.).

6.1.4 Analyza technologickych faktoru

Na oblast cestovniho ruchu ma pokrok vyznamny vliv. V devadesatych letech minulého
stoleti se nejvétsim elementem pokroku stal internet. Internet a obecné inovace Vv oblasti
komunikace zpusobuji sniZzovani nakladt cestovnich kancelafi (nemuseji platit za
zprostfedkovani cestovnim agenturam, ale sami si prodaji prostfednictvim e-business), neni
potieba tisknout brozury, katalogy. Tato skuteCnost je vSak v podstaté hrozbou pro

zprostiedkovatelské agentury.
Velmi vyznamny je i pokrok technologii v oblasti dopravy:
> letecké,

» zelezni¢ni (2003, Japonsko - JR-Maglev MLXO01 - 581 km/h (Wikipedia,
©2012b)),

» V bezpec¢nosti.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Japonsko
http://cs.wikipedia.org/wiki/JR-Maglev
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Pro nedostatek surovin bude v nejblizs§i dobé zasadni nalezeni dopravniho systému

pohéanéného alternativnimi zdroji.

6.1.5 Analyza ekologickych faktori

Pro cestovni ruch jsou velmi dilezité neurbanizované oblasti, jelikoz tato prostiedi maji
pfirozenou atraktivitu. Proto nemaji vyhlasky omezujici primyslovou ¢innost ¢i jiné o

ochran¢ zivotniho prostiedi pouze omezujici charakter.

Avsak pii rostouci atraktivité Corporate Social Responsibility je dulezité divat se na
zivotni prostfedi i z opacného pohledu, jak firma plisobi na Zivotni prostiedi. Negativné
plisobi masovy rozvoj turismu, ktery miize mit destruktivni u€inky na Zivotni prostiedi,

re¢

tzv. ,turistické znecisténi“. Zpisobuje kongescenci vefejnych prostor a komunikaci, stres
mistnich obyvatel vyvolany pfitomnosti nadmérného mnoZzstvi ndvstévnikl, fyzické
zneCisténi zivotniho prostiedi, akulturace apod. Proto je dulezité, aby byl tento defekt

né¢im vykompenzovan (ptispévky na udrzeni zivotniho prosttedi, pamatek, apod.)

Na ochranu atraktivit jsou vydany rizné zakony a vyhlasky, napt.: zakon ¢. 20/1987 Sb. o

statni pamatkové péci.

6.2 Analyza mikroprostredi (Porteriv model)

Nez zacneme premyslet o zaloZeni jakéhokoliv podniku, musime nejprve dokonale
zmapovat vSechny oblasti, kter¢ by mohly ovlivnit chod tohoto podniku jako takového,
véetné veskerych prileZitosti a hrozeb, které mohou nastat. Pro analyzu mikroprostiedi byl

zvolen Porteriv model péti konkurenénich sil.

6.2.1 Sila konkurence

Diky pomérné novosti trendu dark turismu, neni v Ceské republice Zadna cestovni
kancelaf, ktera by se specializovala pfimo na tento druh turismu. Proto jsem se rozhodla
udélat analyzu cestovnich kancelafi, jejichz zajezdy alespon sméiuji na dark turisticka
mista. V nabidce je maji nasledujici cestovni kancelafe z CR, jezdici, které prezentuji svou

nabidku dohledateln€ na webu a jezdi prevazné na dark turistické misto Osvétim:
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Tabulka 5 — Cestovni kanceldre nabizejici zdjezd na dark turistické mista

Nazev CK Misto www stranky
Firo Tour CK Praha www.firotour.cz
CK2 Praha www.ck2.cz
CK Victoria Praha www.victoria-ck.cz
CK Geops Praha WWW.Zeops.Cz
Agentura Wenku CK | Praha www.wenku.cz/ck
Cebus CK Brno www.cebus.cz
CK Ceské kormidlo | Brno www.ceskekormidlo.cz
CK Mundo Hradec Kralové www.mundo.cz
CK MT-Tour Hradec Kralové www.mttour.cz
CK Palmera Zatec www.palmera.cz
CK Vesna Tours Havirov www.ckvesna.cz
BonTon CK Hranice na www.bontonck.cz

Moraveé

CA Janatour Sternberk janatour.olomoucko.com
CK Bohemian Tour | Holesov www.bohemian-tour.cz
CK KM Travel Hodonin www.kmtravel.cz
CK Perej Tours Olomouc www.perej.cz
CK Valaska Valasské Mezirici  www.ckvalaska.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak miZeme vidét v predchozi tabulce, nejvice cestovnich kancelafi nabizejicich zajezdy

na dark turistickd mista je v hlavnim mésté. V nasem nejbliz§im okoli se jednd o cestovni

kancelaite CK Bohemian Tour (HoleSov), CK KM Travel (Hodonin), CK Pefej Tours

Tabulka 6 — Prehled balickii CK jezdicich na dark turisticka mista

Nazev CK Na,zvev Program Poce,t Prumerna Poznamka Termina*
balicku noci cena
Firo Tour Cesta za Krakov Bez
CK poznanim Wadovice 2 5053 CZK S 1
Malopolska Osvétim p
CK2 Osvetim 3 ¢ ystim 0 1490czK  Veeme 4
Brezinka vstupenek
" , 370 CZK e
CK2 Terezin Sl,<.o Ini 0 (min. 38 Vcetne Celorocné
zajezd San o vstupenek
zaki)
" , 220 CZK .., .
CK2 Lidice Sl,(.Olm 0 (min. 38 Vcetne Celorocné
zajezd <11 o vstupenek
zaki)
Muzeum, 4 Skolni 285 4. Vcetné .
CK2 pracovni saiezd 0 (min. 38 vstupenek Celorocné
tabor Vojna J zaka) P



http://www.firotour.cz/
http://www.ck2.cz/
http://www.victoria-ck.cz/
http://www.geops.cz/
http://www.wenku.cz/ck
http://www.cebus.cz/
http://www.ceskekormidlo.cz/
http://www.mundo.cz/
http://www.mttour.cz/
http://www.palmera.cz/
http://janatour.olomoucko.com/
http://www.perej.cz/
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Koncentracéni
tabor & , U zajezdu
Osvétim Skolni Vcietné nad 38
CK2 ’ zajezd (vice 0-1 1690 CZK w110
Krakov a . vstupenek  zakid
, variant) v
solné doly celoro¢né
Vélicka
CK Krakow, Krakov Bez
. . Wieliczka a Wieliczka 1300 CZK 2
Victoria " " vstupenek
Osvétim Osvétim
Krakov, Krakov Bez
CK Geops | Osvétim, Osvétim 3990 CZK vstupenek 1
vélicka Vélicka p
Koncentrac¢ni
Agentura | tabory Osvétim 2100 CZK Vcetné Dle
Wenku CK | v Osvétimi a Krakov vstupenek  dohody
Krakov
Terezin
e Ploskovice
Krizem . vy
5 Krézem Litomérice 2+ dle
CebusCK | x Vétruse 2 650 CZK Bez vstupt
Ceskym . dohody
. > Hazmburk
stredohorim . .
Libochovice
Rip
Krakov a el
Cebus CK e Wadowice 1990CZK  Bezvstupti 1
Osvétim o
Osvéetim
CK Ceské | Osvétim + Osvétim o
kormidlo | Krakov Krakov 1317 CZK Bezvstupt 1
Skolni zajezd Osvétim Véetns Dle
CK Mundo | Osvétim 2 Krakov 1900 CZK vStupil dohody od
Krakov p 40 osob
CK MT- | Krakow + Osvétim o
Tour Osveétim Krakov 1190 CZK Bezvstupt 3
K Pic;{zr:la(;/aa ; Krakov Vsrtllfp v
vike ° Osvétim 2690 CZK e pouze 4
Palmera Krakowa a . do
e Wieliczka i
Osvétimi Osvétimi
Osvétim,
CK Vesna | jednodenni ‘o 57(.) . ,CZ£< Vietné Dle
. , Osveétim (minimalné o
Tours skupinovy vstupti dohody
s 43 osob)
zajezd
Osvétim -
CK Vesna [ s Dle
Tours e Krakov i vstupt dohody
skupinovy 43 osob)
zajezd
BonTon Osveétim a Krakov ) Vcetné )
CK Krakov Osvétim vstupli
CA Osvétim a Krakov Vcetné
Janatour | Krakov Osvétim A vstupi 2
CK Nastup
Bohemian | Xr2kow Krakow 690 CZK ZLiN 1
Osvétim Osvétim .
Tour Bez vstupu
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Nastup
CK KM Osvétim Osvétim 0 - ZLIN -
Travel .

Bez vstuu
CK Perej | ooveétim Osvétim 0 640 CZK ~ veewne 1
Tours vstupu
CK Krakow + Osvétim .
Valaska Osvétim Krakow 0 660 CZK B

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek cestovnich kancelaii

*pocet termint srpen az prosinec 2012

V tabulce mizeme vidét nabidky ceskych cestovnich kancelafi, tykajicich se dark
turistickych mist. Je zifejmé, Ze vétSina zdjezda je situovana do polské Osvétimi. Tento
zajezd je vétSinou jednodenni a je spojen s navstévou Krakova. Primérna cena se pohybuje

kolem 1022 CZK.

Jinak co se tyce vSeobecné nabidky cestovnich kancelafi v ramci cestovani do Osvétimi,
jedna se o pomérny nartst nabidky zajezdu, oproti roku 2011, kdy bylo téchto cestovnich
kancelafi dle Minaie (2011, s. 49) pouze sedm. MuZeme si rovnéz vSimnout absence
cestovni kancelafe ve Zling, s nabidkou dark turistickych zéjezdt. Nejblize se nachazi CK
Bohemian Tour, kterd sidli v HoleSové a CK KM Travel, sidlici v Hodoning, které nabizeji
dokonce nastup do autobusu ve Zliné. Avsak cestovni kancelat CK KM Travel v soucasné
dobé& nenabizi Zadné volné terminy na tyto z4jezdy, avSak v zajezdové nabidce ma Osvétim

zarazenou.

Jedind na webu dohledatelnd CK se sidlem ve Zlin¢, vypravujici zajezd na dark turistické
misto, je CK Rapant a spol., klub cestovatelt, ktera nabizi zajezd do Velkych Losin (av§ak

ne jako na cilené dark turistické misto), a také potradani zajezdli na miru.

Za velky nedostatek konkurence povazuji ve vétSiné ptripadi nepiehlednou webovou
prezentaci téchto cestovnich kancelafi. Nejlépe hodnotim stranky prazské cestovni
kancelate CK2, jejiz nabidka je ptehledné ¢lenéna a nejvice se bliZzi ndmi zamyslené. Je
hodné zamétena na Skolni poznévaci zdjezdy.

I kdyz tyto cestovni kancelafe nabizeji zajezdy na dark turistické mista, Zadna z nich tyto

zajezdy samostatné necleni, a proto je velmi obtizné je dohledat. V dnes$ni dobé

internetového rozmachu je kvalitni webova prezentace v podstaté obrazem kvalitni firmy.
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6.2.2 Sila zakaznikua

Bez zakaznikid by se zadny podnik neobesel. Pfidana hodnota pro zédkaznika Se v dneSnim

vysoce konkurencnim prostiedi stava vice nez pomocnym cilem naplnéni vize spolecnosti.

6.2.2.1 Konecni zdakaznici
Abychom pochopili, pro¢ lidé cestuji, musime najit motivy k témto cestam.
Mezi motivy dark turistt patii dle Niemeld (2010):
»  Umocnéni chténych emoci (nejistota, vdécnost, pokora, nadfazenost)
» Projev soucitu
= Smysl pouti
= Mysticismus
= Duchovno
= Zvédavost
» Touha objevovat

Abychom si to mohli pfedstavit pomérové, vybrala jsem vyzkum, ktery ukazuje pomér

motivaci k navstéve predniho ¢eského dark turistického mista — Terezina.

Z vyzkumu, ktery provedla Simonova, vyplyva, Ze za navstévou stoji:

a
/|

5%

M Vzdélani

M Odborné zaméreni
M zébava

1% H Nostalgie
M Vzpominka

M Kuriozita

Graf 10 — Motivacni faktory k navstéve Terezina

Zdroj: Simonova, 2011
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Mezi obecné motivacni faktory cestovani, které tudiz plati rovnéz jako nadiazené faktory

pro temné cestovani, patfi:
=  Moznosti jednotlivce

= (Casové hledisko (nejvice volného ¢asu maji tzv. svobodné povolani — Iékari,
ucitelé, Ufednici, advokati, rentiéfi, na dé€lnickou tfidu se mohou zaméfit
cestovni kanceléafe, cestujici na kratsi dobu do okoli mista bydliste

zékazniki).

Musi byt bran ohled rovnéz na fond volného ¢asu mladeze, jelikoz spousta
dospélych cestovatell je doprovdzena pravé touto skupinou. Je to také jeden

Z divod, proc€ se skolni prazdniny prekryvaji s letnimi mésici.

* Finan¢ni hledisko — cestovani neni nezbytné, proto nemaly vyznam ma
cenovy faktor. Proto je dilezita alesponl piiblizna analyza pifijmt cilovych

skupin.

= Ugel cesty, otekavani (dalka, zména, dychtivost vidét na vlastni o&i, poznavani
jinych narodnosti, mentalit, kultur, zavist, touha napodobovat, zazitky, blahodarné
ucinky mote, horského vzduchu na lidsky organismus, uték z mésta, duchovni

hodnoty, vzdélani a dalsi). (Stemberk, 2009, s. 49 — 63)

SEGMENTACE

Pro rozhodovani o trznim segmentu, na ktery se nase CK bude zamétovat, jsou relevantni 1

nasledujici faktory:
=  Dostupnost (mistni hledisko)

Musime si uvédomit, ze pro nckteré segmenty je mnohem jednodussi, zabavngjsi a
nakonec 1 levnéjsi vyjet za dobrodruzstvim na vlastni pést. Pro naSi CK budou v tomto
ohledu zajimavé praveé déti na zékladnich a stfednich Skolach, které v podstaté nemohou
cestovat bez dozoru. Dale to budou také dichodci, ktefi se hife orientuji v pokrokovych

systémech a neni pro né tak snadné zajistit si program, dopravu, pfipadné ubytovani.
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= Zajem o dark turismus

Obecné pro nas bude zajimava cilova skupina téch zakazniki, které zajima historie. Déti a
adolescenti jsou vétSinou donuceni se o podobné véci zajimat v ramci studia. Opravdovy
zajem se tudiz vytfibuje az v pozdéjsim veéku. Obecné ale tedy nasi cilovou skupinou
budou, protoze pfi organizovani Skolnich vylet se ucitel fidi vétSinou vlastnim tsudkem.
Diichodci budou bezesporu silnou skupinou. Uz kviili tomu, Ze spousta udalosti

souvisejicich s dark turismem se stala za jejich Zivota.

Po logické uvaze by dalsi segmentacni skupinou mohla byt skupina lidi, ktera ma zalibu
v ponuré historii, ktera obdivuje smrt, utrpeni. Tato skupina zakaznikii je vSak pocetné

zanedbatelnd, proto nebudou produkty CK zaméfeny cilen¢ na tuto skupinu.

V nésledujicim odstavci je snaha o ohodnoceni trznich segment, a rozhodnuti, na ktery

Z nich se zamé&iime. (targeting)

Zakazniky, ktefi budou vyuzivat sluzeb na$i cestovni kanceldfe, ndam pomulze najit
nasledujici tabulka, kterou jsem nazvala maticovym systémem vybéru vhodného

segmentu trhu.

V horizontalni roviné budeme posuzovat motivacni faktory, které motivuji k cestovani za
dark turismem. Tyto faktory jsou rovnéz subjektivné ohodnoceny velikosti pole, dle vlivu

motivacniho faktoru na konecné rozhodnuti turisty.

1. Penize — jsou K cestovani potfeba vzdy, avSak nase CK bude nabizet prevazné
vylety po Ceské republice a tedy si ji budou moci dovolit i méné moviti zékaznici.
Naopak neptedpoklddame velky zdjem bohatych, ktefi se na podobny zijezd
vypravi rad¢€ji ve vlastni rezii.

2. Cas — jelikoz zajezdy CK budou pomérné kratkodobé (max. 4 dny), postadi nizky
casovy fond volného Casu.

3. Dalka - co se ty¢e vzdalenosti, zajezdy CK budou ze za¢atku pouze po uzemi CR,
tedy cesta nebude vycCerpavajici.

4. Dychtivost vidét na vlastni o¢i — je vlastni pfedev§$im vzdélanym lidem. Objekty
dark turismu maji vétSinou vysoky psychicky potencidl, ktery tuto dychtivost

umociuje.
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5.

6.

7.

8.

Poznavani mentalit — vétSina katastrof a dark turistickych mist je spjata s odliSnym
myslenim, mentalitou narodnosti, lidi, panovnikli a jinych. Na téchto mistech je

Z psychologického hlediska pfitomnost této mentality rozpoznatelna.

Zavist — tato vlastnost je vétSinou spjata s navstévou velmi vyznamného centra

turistického déni. Neni vétsSinou vlastni détem.

Zazitek — predevSim mladi lidé touzi po riiznorodych zazitcich a tidi se heslem,
,, Nelituj toho, C0 jsi zazil, ale toho, CO jsi nezazil! **

Vzdélani — V dne$ni dobé neni vzdélavani uz jen fenoménem cirkevnich

hodnostatti, panovnikll a bohaté Slechty. Je otevieno Siroké vetfejnosti. Samoziejmé

zavisi na povaze a dalSich faktorech, zda ma ¢lovek tuto potiebu.

Vertikalni déleni je na zaklad¢ segmentace dle zivotniho cyklu rodiny.

(Vystoupil et al., 2007, s. 62)

1.

2.

8.

9.

Déti

Mladenecké faze — mladi svobodni lidé

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo I — rodice s détmi do 6 let

PIné hnizdo II — rodina s nejmladsim ditétem nad 6 let

PIné hnizdo III — star§i manzelé s détmi, které jsou na nich zavislé
Préazdné hnizdo I — déti jsou mimo domov, hlava rodiny stale pracuje
Prazdné hnizdo II — hlava rodiny v diichodu

Pracujici osaméla vdova/vdovec

10. Osaméla vdova/vdovec v diachodu
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Tabulka 7 — Maticovy systém vybéru vhodného segmentu trhu

Déti

Mladenci

Bezdétni
novomanzelé

PIné hnizdo
|

Plné hnizdo
1

PIné hnizdo
11

Prazdné
hnizdo 1

Pracujici
vdovec

dichodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

» pomérna absence v segmentu [ | | nevyhovujici vii¢i zaméteni CK

+ Casty vyskyt v segmentu !I vyhovujici vici zaméfeni CK

Dle maticové segmentace si muzeme vSimnout, ze nejvetsi Sitku modrych poli, tedy
vyhovujici plochu viéi zaméfeni CK na dark turismus, zaujimaji skupiny: mladenci,

prazdné hnizdo II, kdy je hlava rodiny v dichodu a pracujici vdoveci.

Nasi CK tedy zaméfime piedevSim na tyto dvé skupiny segmentll — Skolni zajezdy a

zajezdy klubt diichodci.
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ANALYZA VYBRANYCH CILOVYCH SKUPIN

Na nasledujicim grafu mizeme vidét pocetnost vybranych segmentli trhu ve Zlinském
kraji, kde pfedpokladdme 90% zakazniki. Skupina seniorti je téméf statisicovd, skupina

déti se pohybuje kolem 85 tisic osob.

Pokud se podivame na demograficky vyvoj této populacni skupiny ve Zlinském kraji, dle
idajti Ceského statistického tfadu, miiZzeme vidét, Ze podet seniort prudce stoupd, a od
roku 2010 rovnéz mirné€ stoupa pocet déti, coz je samoziejme pozitivni pro nami zvoleny

segment.

105000 -
tis. obyv.

100000 -
95000 -
90000 -
85000 \_/

80000 - — (- 14
75000 - 65 avice
70000 - let

65000 -

60 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 11 — Demograficky vyvoj vybranych segmenti trhu v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, ©2012e

Abych pozdé&ji v projektové ¢asti mohla odhadnout trzby, bude potieba vytycit alespon
zhruba velikost cilovych skupin. Proto jsem zanalyzovala pocty zékladnich a stfednich kol

a klubi seniorti ve Zlinském kraji.

Pocty zékladnich skol ve Zlinském kraji

Tabulka 8 — Pocty zakladnich skol ve Zlinském kraji

Okres Pocet zakladnich Skol
Zlin 85
Kromériz 55
Vsetin 74
Uherské Hradisteé 70
Celkem 284

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pocty strednich Skol ve Zlinském kraji

Tabulka 9 — Pocty stirednich skol ve Zlinském kraji

Okres Pocet strednich skol
Zlin 22
Kromeériz 17
Vsetin 16
Uherské Hradisteé 17
Celkem 72

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocty klubti seniort ve Zlinském kraji jsou obtizné zjistitelné. Pocet kubu seniorii ve Zlin¢
byl uveden na strankach statutarniho meésta. Je jich registrovano 11. Ostatni ¢isla jsou

odhady, pomérové vypocitané dle poctu obyvatel.

Tabulka 10 — Pocet klubii seniorii v okresnich méstech Zlinského kraje

OKkres Pocet klubii seniort
Zlin 11
Kromériz 7
Vsetin 9
Uherské Hradisteé 9
Celkem 36

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.2.2 Cestovni agentury

Mezi zakazniky cestovni kancelafe budou patfit 1 cestovni agentury, prostiednictvim

kterych budeme nabizet nase zajezdy Siroké vetejnosti zlinského kraje.

Z cestovnich agentur nas bude zastupovat vzdy jedna z kazdého okresniho mésta Zlinského

kraje, tak abychom byli pohodIné dostupni zakaznikiim ve vSech oblastech kraje.
Uherské Hradisté - CA Veronika Stielcova - ITS Company
Krométiz — CA Oaza

Vsetin — CA Viatours
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6.2.3 Sila dodavatela

Pro nasi cestovni kanceldi budou duleziti partnefi, ktefi se do zna¢né miry podileji na

uspéchu ¢i netspéchu spolecnosti.

* Prepravni spolecnosti, budou pro nasi spolecnost dilezitymi partnery, jelikoz

preprava nasich zédkazniki bude probihat vyhradné prostfednictvim autobusii.

Na Zlinsku nabizeji své sluzby spousty autobusovych dopravci. Pro pocatecni spolupraci

jsem vybrala a oslovila nasledujici spole¢nosti:

Tabulka 11 - Prepravni spolec¢nosti na Zlinsku

Nazev prepravni spolecnosti Sidlo spolec¢nosti Pocet pirepravnich
mist
EURO EXPRES autobusova Lukov 51 + 1 + ridic
doprava s.r.o.
Autobusova doprava Zdenék Otrokovice 49
Gracla
Autobusova doprava  Hubik HostiSova 51 + 1 + ridic
Zdenék
Auto Stastny Holesov 49 + 1 + Fidi¢
Jan Mikeska Zlin 49
BEADO Zelechovice nad 49 + 2 + Fidi¢
Dtevnici
FrantiSech Zicha Luhacovice 49 + 2 + ridic

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po 0sobnim prizkumu jsem zjistila, Ze primérna cena autobusovych dopravcet je 26 K&/km
a cena za ¢ekani fidice je 150 Kc¢/hod. Do ceny samoziejmé nejsou zahrnuty déalnicni

poplatky ¢i parkovné.
= Ubytovaci a stravovaci zafizeni v mistech zajezdu (dle programové nabidky viz
kapitola 9.10),

* Bankovni spolecnosti.

Finan¢ni portdl www.mesec.cz nabizi srovnani podnikatelskych uctd dle zadanych
parametrl. Pfi zadani pfedpokladanych parametrii transak¢énich pohybii na podnikatelském

uctu nam byly nabidnuty nasledujici tcty:



http://www.mesec.cz/
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Tabulka 12 — Vybér podnikatelského bankovniho tictu
Produkt 4 Uroceni * Ve(leniul’létu 4 Vybérz vlastniho ¢ Mésicni naklady ¢ Hodnoceni g

.m..

~

LESEW

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
PODNIKATEL SKY UCET

Fio banka, &.5.

Béiny ucet

Maravsky Pené#n (stay - spoftelni
druZstvo

Béiny ucet
LEEW Bank CZ a.5.

1Q podnikatelsky iicet Basic

Padtowvni spofitelna (ohchodni znadka
308, 8.5
Postkonto Fkonom

AKCENTA, spofitelni & (vérni drufstvo
Akcenta Konto

Citfin, spafitelni druZstva
Firemni ticet

Arteza, spofitelni druZstvo

ARTESA IDEAL

Komeréni banka, a.5
Efekt start

podnikatelského
uctu

010%

0,10%

0,10%

0,15 %

080% 2

0,10%

030% ?

010% 2

002% ?

50,00 KE 2

0,00 KE

0,00 KE

150,00 KE 7

50,00 KE

0,00 KE

0,00 KE

1,00 KE

99,00 KE 7

bankomatu
Jing parametr

6,00 KE 2

6,00 KE 2

8,00 KE 7

6,50 K&

5,00 KE 2

2980 KE ?

neposkyluje se

neposkytuje se

5,00 KE 2

Zdroj: Mesec.cz, ©1998 — 2012

na vedeni (étu

410,00 K

180,00 Ki

252,00 Ki

365,00 Ki

285,00 Ki

409,00 Ki
210,00 ki (i)
31,00k [

560,00 KE

100 %

90 %

86 %

80 %

3%

T3 %

T3 %

T0 %

T0 %

Nejlepe by se dle serveru pro nas hodil Podnikatelsky ti¢et banky Sparkasse AG, ktera vsak

nema pobocku ve Zlin€, coz je velky problém.

Druha v zebficku skoncila Fio banka, a.s., ktera sidli ve Zlin¢ na ulici Zarami. Banka

nabizi zfizeni, vedeni 1 zruSeni U¢tu zdarma, stejn¢ jako elektronickou spravu dat. Platby

v ramci CR a SR jsou rovnéz zdarma. Nabizi uroceni 0,10%. Na tento ucet jsou pomérné

velmi pozitivni ohlasy, zejména na nizké poplatky, rychlost pievodi ¢i ptehlednost

rozhrani internetového bankovnictvi. Proto si zvolime Fio banku.

= Ufad prace ve Zling, bude dalsim partnerem, skrze néhoz budeme hledat

pracovniky. Utad prace ve Zliné sidli na ulici Ciperova.
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6.2.4 Hrozba substituce
Substituovat dark turisticky zajezd nasi cestovni kanceléie je mozno né€kolika zplisoby:
» individudlni turismus,
= dokumentarni film, kniha,
* jiny druh zéjezdu,
* jiny druh vyuziti volného casu.
Proti takovéto konkurenci se miZeme branit pouze zdokonalovanim ptidané hodnoty

nasich sluzeb pro zédkazniky.

6.2.5 Hrozba novych vstupi do odvétvi

Nové cestovni kancelafte mohou voln€ vznikat na zaklad¢ splnéni podminek pro vydéni
koncesni listiny. Pocet takovychto subjektli neni nijak omezen vladné, pouze trzné —
v zavislosti na velikosti poptavky. V poslednich Sesti po sobé jdoucich letech se pocet
cestovnich kancelaii zvySil. Na zacatku loniského roku bylo v zemi registrovano 1394
cestovnich kancelafi. Ve Zlinském kraji se pocet cestovnich kancelati zvysil za poslednich

6 let o vice nez 10 subjekti a na konci roku 2010 jich v kraji ptisobilo 57.

(COT business, ©2002-2012)

Tabulka 13 - Vyvoj poctu CK v Ceské republice dle jednotlivych krajii

IHraj 2002 || 2003 | 2004 || 2005 | 2006 || 2007 || 2008 § 2009 || 2010
{Pratia bl m. 194 260 238 265 322 373 421 438 473
Stfedodesky a7 a8 a8 it i3 b a7 a7 93
JihoZesky a0 45 a0 52 56 1 G4 63 59
|Plzefisky 41 38 32 35 36 35 36 39 41
IKarluvarSk? 23 28 26 21 28 33 33 34 36
Ililsteck'{-' 64 25 a4 a7 g0 62 54 54 B3
ILibereck'{f 53 41 42 42 43 43 44 45 43
IHréIDVéhradeck'ﬁ' 49 23 a1 a4 ai 23 23 23 a6
IPardubick'ﬁ' Fa 34 34 42 34 43 45 49 45
My s0cing 52 52 52 a7 56 52 53 53 45
ibiomorane sk 125 128 128 132 146 161 163 177 187
Clomancky 35 43 43 43 45 45 52 a5 59
Zlinzk{ B7 48 47 43 45 45 a4 56 a7
IMarseskoslezsky 144 92 93 a7 104 110 17 121 120
Celkem 992 986 980 | 15 | 1117 || 1203 || 1281 || 1368 § 1394

Zdroj: COT business, ©2002-2012
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7 VYHODNOCENI ANALYZ

Vsechny analyzy, které byly zpracovany v praktické Casti diplomové prace, maji byt
napomocny k vyhodnoceni podminek pro vznik nové cestovni kanceldfe ve Zling,
zaméfené na dark turismus. V této kapitole struéné shrnu stézejni podminky pro vznik

tohoto subjektu.

Na zaklad¢ uvodni analyzy, kdy sledujeme vyvoj navstévnosti polské Osvétimi, mohu fici,

ze zajem o tento druh turismu ma rozhodné¢ rostouci charakter.

Na zakladé dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze ackoli malokdo vi, co pojem ,,dark
turismus® znamena, spousta lidi tato mista navstévuje a jejich navstéveé se nebrani ani do
budoucna. Népad vytvofit cestovni kancelat, kterd by produkty cestovniho ruchu nabizela
prevazné skolam a klubiim dichodci, se jevi jako vyhodny. Po urcitém uzplsobeni se
ekonomickym moznostem skol, moZnost spoluprace nezavrhuji rovnéz ucitelé zakladnich a

stiednich $kol potadajici skolni zajezdy, stejné tak vedouci klubi seniorti.

Co se tyCe navStévnosti dark turistickych mist, stejné¢ jako cela ekonomika byla
navstévnost v letech 2008 a 2009 caste¢né ovlivnéna finanéni krizi. Velmi dilezitou se
ukazala propagace dark turistickych mist pomoci riznych medialnich ¢i mistnich akci.
Navstévnost filmu Lidice naznacuje, Ze témata dark turismu nejsou lidem viibec cizi a jsou

pro né velmi zajimava.

V piehledu atraktivit a akci na dark turistickych mistech v Cesku jsem si ovéfila, Ze je zde
urcity potencidl pro rozvoj aktivit pro podporu ristu cestovniho ruchu na téchto mistech.
Nékteré¢ z pamatnikt jako Terezin, Lidice ¢i Lezaky se jiz takovym aktivitdm v nemalé
mife vénuji.

Pii priizkumu potencidlnich atraktivit dark turismu v Cesku jsem nalezla nova mista, na
ktera by mohly kroky temnych turistii rovnéz smétovat. Tato analyza rovnéz poukazuje na
nevyuzity potencial a mozny rozvoj této oblasti cestovniho ruchu. Pro nové vznikajici

cestovni kancelaf je velmi pozitivni zpravou, ze jeji okruh zadjmu neni konecny.
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Z analyzy odvétvi vyplyva, Ze v dnesni dob¢, kdy piestavaji platit ekonomické zakonitosti,
je velmi t€zké odhadnout, jakym smérem se bude to ¢i ono odvétvi ubirat. Tendence vyvoje
odvétvi cestovniho ruchu ve svété je vsak piizniva. Pres snizovani vydaji vynalozenych na

cestovani, vykazoval cestovni ruch v minulém roce rust.

Odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice vykazuje v poslednim roce (2011) kladné
saldo 54,4 mld. Cestovni ruch se na HDP Ceska podili 3%, a vSak v poslednim obdobi
(2010) byl pozorovan pokles HDP z cestovniho ruchu.

Co se tyce cestovnich kancelafi, v letech 2000 — 2008 se vyrazné snizil pocet cestovnich
kancelafi. Pady téchto kancelati byly zplisobeny jak velkou konkurenci, tak nezkuSenosti

manazert. K lednu 2011 bylo v Cesku evidovano 1064 cestovnich kancelafi.

Co se tyce odvétvi na Zlinsku, nemohu fici, Ze mésto Zlin by bylo strategickou pozici pro
vznik cestovni kancelare, jelikoz neni nijak turisticky oblibeno, ani nelezi na dopravnim
uzlu. Vlakové spojeni do celé republiky je ptfes Otrokovice, stejné jako nejblizsi vjezd na

dalnici.

Co se tyce makroprostiedi, na vznik cestovni kancelafe mé do znaéné miry vliv jak
politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni, technologické ¢&i ekologické prostiedi.

Z vysledkt analyzy PESTEL jsou pro mij projekt dalezité nasledujici poznatky:

* Minimalni omezeni pro vznik cestovni kancelafe — zivnostensky zékon, zakon
Cislo 159/1999 Sb. a dalsi, obecné platné pro zalozeni, provoz a zanik
spolecnosti. Mezi novinky pro cestovni kancelafe patii novela zakona C¢.
526/1990 Sb., o cenach. Ta ukladd cestovnim kanceldfim povinnost uveést

informaci o konecné cen¢ zajezdu.
= Volny pohyb osob na tizemi Schengenského prostoru.

* Dotacni programy EU 2012 pro cestovni ruch, i kdyZ se netykaji piimo

cestovnich kancelati, zlep3uji turisticky potencial Ceské republiky.

= Pro vycestovani déti z CR je nové od 26. Eervna 2012 nutny vlastni cestovni
doklad. Po zemich Schengenu posta¢i platny obCansky prikaz, o ktery u déti

mladsich 15 let musi rodi¢ pozadat.
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Ekonomické recese znovu od roku 2011 (pokles HDP), tedy snizeni zivotni

urovné, z niz vyplyvajici omezovani vydaji na kone¢nou spotiebu.
= Posilovani ¢eské koruny vii¢ci ménam okolnich statd, tedy euru a zlotému. Tedy
zdrazovani dovolené v Cesku pro navstévniky z EU a Polska.

» Pomérna stabilita cenové hladiny.

= Narast cen benzinu o 50% (od roku 2009) ptedevsim v dusledku riistu spotiebni

dan¢ a DPH.
» Rist nezaméstnanosti — zvySovani uspor.

= Zmény v demografické skladbé obyvatelstva (pfedevSim zvySovani poctu
obyvatel dichodového véku ¢i ménici se uloha zeny v tradicnim usporadani

rodiny).
* Neochota mobilniho zaméstnani (zdravotni problémy, lenost atd.).
* Socidlni pfijmy pro nepracujici.
* Rozmach médii, popularita mnozstvi kulturnich akei.
= Zkracovani vzdalenosti diky zvySené rychlosti pfepravy.

= Rostouci atraktivita Corporate Social Responsibility (kompenzace za negativni

vlivy, které pisobi v dané oblasti cestovni ruch).

Poznatky z analyzy mikroprostiedi jsem pienesla z analyzy Porterova modelu péti

konkurencénich sil.

Co se tyde konkurence, nenachazi se ve Zlinském kraji ani v Ceské republice cestovni
kancela¥, ktera by se specializovala na dark turismus. V Cesku se viak nachazi 17
cestovnich kancelafi, které maji ve své nabidce z4jezd na dark turistické misto, vétSinou do
Osvétimi. Velmi Spatné se ale tyto nabidky na neptehlednych webech cestovnich kancelafi
hledaji. Nejblize ke Zlinu se nachéazeji dvé cestovni kancelare, které maji ve své nabidce

Osvétim, a to CK Bohemian Tour sidlici v HoleSové a CK KM Travel, sidlici v Hodoning.

Jako nejvétsi konkurenci spatiuji CK Rapant a spol., klub cestovateld, ktera piestoze
nenabizi konkrétné zajezdy na dark turisticka mista, nabizi na podnét zajisténi zajezda pro

skupiny, pfedevsim tedy Skolni zjezdy.
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Co se tyCe zakazniki, na zakladé maticového systému segmentace jsem zvolila skupinu
Mladez, skupinu Prazdné hnizdo II a skupinu Pracujici vdovec. Pro tyto skupiny jsem
analyzovala demograficky vyvoj. Vysledkem analyzy je pfiznivy pocetni vyvoj obou téchto
skupin.

Na Zlinsku nebude problém nalézt rovnéz partnery, at’ uz piepravni ¢i bankovni. Jelikoz je

Zlin krajské mésto, sidli zde mnoho firem a pobocky zde mé vétSina bankovnich instituci.

Substituovani produktu cestovni kancelaie je velmi snadné, proto je velmi dilezité vénovat

pozornost potfebam zakaznika.

Piestoze vstup novych firem do odvétvi neni zas az tak naro¢ny, neroste ve Zlinském kraji
pocet cestovnich kancelafi pfili§ rychle. (V roce 2010 pribyla na Zlinsku jedna cestovni

kancelar.)
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8 ZDUVODNENI PROJEKTU

Zalozeni cestovni kancelare ve Zlin¢, zaméfené na produkty dark turismu se dle analyz jevi

jako vhodné.

Jelikoz klesa zivotni Groven V zévislosti na nizsich redlnych, ¢asto i nominalnich pifijmech
rodiny, ¢i v zavislosti na vysoké nezaméstnanosti, stdva se cestovani stale vice zbytnou
pottebou. Proto je tendence nahrazovat dlouhé cesty kratkymi, daleké blizsimi, tedy
logicky drahé — levnymi. Tuto podminku splituje moje cestovni kancelai dokonale — bude
nabizet levné, zajimavé poznavaci zajezdy po Ceské republice, s piipadnym rozsifenim

nabidky na Gzemi okolnich stata.

Nejenom diky dotaénim programim z Evropské unie se zlepsuje turisticky potencial Ceské
republiky. (infrastruktura, bezbariérové ptistupy, hygienicka zazemi pro turisty atd.) Coz

samoziejm¢ také nahrava do karet cestovnim kanceldiim, jelikoZ nejsou nuceny tyto

financovat piimo z vlastnich kapes, ale piesto zvySuji poptavku po jejich produktu.

Co se tyce zvoleného segmentu pro moji cestovni kancelaf, rovnéz demograficky vyvoj
v Ceské republice je v tomto pro nas vyhodny, jelikoZ se chci zaméfit na mladez a lidi

v duchodovém véku.

Na dark turistickych mistech (pfedevS§im Terezin, Lidice a LeZzaky) se Casto potradaji
kulturni akce rtzného razu, kterymi dokéazi zvysit svou atraktivitu. Je mozno nabidnout

cilené z4jezdy na dark turistické mista v zavislosti na poradanych akcich.

V dnesni dob¢ nejistot se lidé stale vice upinaji na duchovnéjsi hodnoty, které ted’ nabyvaji
na vyznamu. Proto se tato mista stdvaji pro né stale vice zajimava. Chtéji porozumeét
katastrofam, pro¢ se musely stat, a vyjadfit svou litost nad neStéstimi, kterd nas v ddvné ¢i
neddvné minulosti potkala. VétSina lidi, ktefi se rozhodnou utratit své penize za cestovani,
chce svou dovolenou prozit naplno. Nejen proto byva velmi Casto cestovani pfisuzovan

rovnéz vzdélavaci vyznam.

I kdyZ Statutarni mésto Zlin neni nijak zvIast’ turisticky vyhleddvanym cilem, je vyhodna
jeho pozice prave proto, ze za kulturou museji jeho obyvatelé a obyvatelé Zlinského kraje
dojizdét. Navic se ve Zlin¢ nachazi jedind cestovni kanceldf nabizejici zdjezd na dark

turistické misto. Proto vidime tuto pfilezitost jako trzni mezeru, kterou je nutno vyplnit.
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Z analyzy rovnéz vyplyva, Ze velky daraz musi byt kladen na ptfehlednou prezentaci

firemniho webu.

Co se tyce sociokulturniho prostiedi, je pro dark turismus velmi dulezitd kvalitni

prezentace tak, aby okoli pfestalo vnimat tento druh turismu jako ¢asto nemoralni.

I dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno mezi obyvateli Zlinského okresu a cilené¢
rovnéz mezi poradateli Skolnich zijezdl a zajezdi pro dichodce, potvrdilo mozny

potencidl této oblasti cestovniho ruchu.

Diky témto poznatkiim se da ptedpokladat Gispé$nost takového projektu, ktery vSak potvrdi

teprve financ¢ni plan projektu, ktery bude nastinén v projektové casti diplomové prace.
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9 PROJEKT ZALOZENI CESTOVNI KANCELARE VE ZLINE —
ZAMERENE NA DARK TURISMUS

Projektova cast diplomové prace je zakladni casti, jelikoz nastifuje celkovy navod

k zalozeni cestovni kancelafe. Sklada se z:
= cilt projektu a casového harmonogramu,
= krokul pottebnych k zalozeni cestovni kancelate,
= zabezpeceni cestovni kancelafe z materialniho i personalniho hlediska,

* marketingového planu,

zakladatelského rozpoctu a finan¢niho planu,
» rizikové analyzy projektu.

Ke zhodnoceni projektu jsem zvolila SWOT analyzu.

9.1 Charakteristika projektu

Jadrem projektu je zaloZeni cestovni kancelafe Dark Travel, jejiz programova struktura
bude izce zaméfena na jeden druh turismu a to na dark turismus. Jesté pied lety nebyl dark
turismus mezi lidmi viibec znam, avsak velky rozmach nastal po nestastné udalosti 11. zafi
2001, kdy zacalo byt misto nehody v New Yorku hojné turisty navstévovano a stalo se tak

ikonou nového dark turismu.

9.2 Cile projektu

Cilem projektu je dat navod k zalozeni cestovni kancelat ve Zlin€, zaméfené na dark
turismus. Produkty této cestovni kancelare budou nabizeny zakazniklim Zlinského kraje.

Primarné budou segmentovany predevsim pro cilové skupiny Skolni mladez a dichodci.
Aby byl projekt Gspésny, je potfeba, aby maximalniho cile bylo dosaZeno:
* za minimalni dobu viz kapitola 9.3

* as minimalnimi naklady viz kapitola 9.9.2.
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9.2.1 Vize cestovni kancelare

Zisk firmy vytvoteny diky spokojenym zakaznikim mé cestovni kancelafe, ktefi

prostiednictvim zaZzitku a piety ziskaji pouceni z minulosti.

9.2.2 Cile cestovni kancelare

Vrcholovym cilem firmy bude samoziejmé dosazeni co nejvétsiho zisku, coz je
ekonomicky cil. Ktomu vyuziji strategickych cili jako je minimalizace nakladid a
maximalizace zisku. Oblast zisku budu navySovat pomoci kvalitniho marketingu.
Minimalizace nakladi bude mozna diky vybéru kvalifikovanych pracovnikl, na néz
nebudou vysoké naklady na dovzdélani z divodu nizké kvalifikace, rovnéz dikladnou

analyzou spolupracujicich firem.

Obrazek 3 — Ekonomickée cile cestovni kancelare Dark Travel s.r.0.

Maximalizace vynosu LI s
nakladu

. . F'rc-prawtraré Kvalifikovani Wilastni

LElnEiey ';m: pracovnici distribuce

Webowa

e Letaky Dobré jméno firmy

Spokojeni 5 pokojeni

raméstnanci zakaznid
Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti socialni se zaméfim na cile CSR. Z kazdého prodaného zdjezdu bude urcité
procento z ceny zajezdu pfipsano na konto potfebnym. Spolecné se spolupracovniky budu
vybirat aktualni konta, vécné co nejvice blizici se k zaméfeni mé CK. Zasadou spole¢nosti
bude rovnéz férovy piistup k zaméstnancim. V neposledni fadé bude firma proaktivné
podporovat pozitivni pfistup vSech zaméstnanct k zivotnimu prostiedi, formou firemnich

dobrovolnickych akei.
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Obrazek 4 — Socialni cile cestovni kanceldie Dark Travel s.r.o.

Proaktivni

Prispévky pristup
charitativnim Férovy pfistup k zaméstnancd k
organizacim, zaméstnanca ochrané

nadacim apod. Zivotniho
prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.3 Operacni plan projektu

Pii zakladani cestovni kancelafe je velmi dtlezité rozvrhnout si casové moznosti na

jednotlivé Cinnosti, které je potfeba pro vznik podniku udélat. Proto je dobré vytycit si

¢asovy harmonogram projektu zalozeni podniku, od prvniho impulzu k zalozeni, az

K prvnimu organizovanému zajezdu.

Tabulka 14 — Casovy harmonogram projektu zaloZeni cestovni kanceldre

Aktivita Popis aktivity Doba trvani Predchazejici
(ve dnech) aktivita

A Tvorba podnikatelského planu 90

B Pojisténi CK proti upadku 7 A

C Podani Zadosti o koncesi (kapitola 1.6) 60 B

D Vydani koncesni listiny 15 C

E ZaloZzeni s. r. o. (sepsani spolecenské 5 B
smlouvy)

F Vznik s.r.o. (zapis do OR) 90 C

G Registra¢ni povinnost finan¢nimu dradu 30 D

H Porizeni majetkového vybaveni cestovni 15 B
kancelare

I Tvorba zajezdt 30 B

J Propagacni ¢innost 30 B

K Konkurz na administrativniho pracovnika 5 B
kancelare

L Podepsani pracovnich smluv 1 C, K

M Registrace zaméstnanct u zdrav. pojistovny 1 L
VOZP a spravy soc. zabezpeceni

N Proskoleni zaméstnanct 5 L

0) Zahajeni cinnosti podniku 0 F

P Prvni usporadany zajezd 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

Pted zapisem do obchodniho rejsttiku musi byt:
* sepsana spolecenska smlouva,
= potvrzeno slozeni vkladi,
* uzaviena najemni smlouva (pokud nejsou prostory piepsany na spolec¢nost).
Po zahajeni ¢innosti je jeste potieba:
= zaregistrovat se na spravé socialniho zafizeni (do osmého dne kalendéainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zah4jena ¢innost podniku),

= zaregistrovat se u zdravotni pojistovny (do osmi dnii ode dne zahajeni ¢innosti).

Existuje spousta softwarl, které jsou urCeny pro casovou analyzu kritické cesty
uskutecnéni projektu. Ja si zvolila program WinQSB, pomoci n¢hoz jsem urcila kritickou
cestu projektu. Projekt ma pouze jednu kritickou cestu, kterd udava nejkratsi mozny cas

potiebny k realizaci projektu.

Tabulka 14 — Vypocet kritické cesty v programu WinQSB

07-27-2012| Achvity | On Cntical | Activity | Earhest | Earliest | Latest | Latest | Slack
10:30:47 Hame Path Time Start Finizh | 5tart | Finish | [L5-ES)
1 A Yes 90 1] a0 1] 90 1]
2 B Yes i 90 97 90 97 ]
3 C Yes 60 97 157 97 157 1]
4 1] no 15 157 172 217 232 60
LT E no LiT 97 102 242 247 145
[ F Yes 90 157 247 157 247 1]
7 G no 15 172 187 232 247 60
8 H no 30 97 127 217 247 120
9 | no 30 97 127 217 247 120
10 J no LT 97 102 242 247 145
11 K no 1 97 98 240 241 143
12 L no 1 157 158 241 242 84
13 M no 1 158 159 246 247 88
14 H no Li] 158 163 242 247 84
15 1] Yes 1] 247 247 247 247 1]
16 P Yes 0 247 247 247 247 ]
Project Completion Time = 247 days
Mumber of  Critical Pathiz]) = 1

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu WinQSB
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Kriticka cesta projektu se sklada z Cinnosti:
A—B—C— F—-0—P

Nize uvedeny graf znazoriuje kritickou cestu projektu. Cinnosti lezici na kritické cesté

jsou barevné rozliSeny.

Graf 12 — Grafické zndzornéni kritické cesty projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu WinQSB

Z grafu vyplyva, ze nejkratsi mozny cas potiebny k realizaci projektu je 247 dnu.
Kdybychom chtli dobu trvani projektu zkratit, museli bychom se zaméfit na Cinnosti, které
lezi na kritické cesté: A, B, C, F, O a P. Casové nejnaro¢néjsi jsou Cinnosti A — Tvorba
podnikatelského planu a F — Vznik s. r. 0. (zapis do OR). Pokud by se podafilo zkratit dobu

trvani té€chto Cinnosti, vyrazné by se zkratila délka trvani celého projektu.

Cinnosti, které nelezi na kritické cesté, maji uréitou asovou rezervu. Ta je v tabulce 14

uvedena v poslednim sloupci.

To znamena, ze vySe uvedené Cinnosti se mohou o dany pocet dnll zpozdit a neprodlouzi se

tim celkova doba realizace projektu.
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9.4 Zalozeni PO

9.4.1 Navrh pravni formy a jeji zduvodnéni

Rozhodla jsem se zalozit spole¢nost s ru¢enim omezenym. Je pro mé vyhodné ruceni
pouze do vyse nesplaceného majetkového vkladu, coz znamend, ze tedy nebudu za zédvazky
rucit osobnim majetkem, ale pouze vkladem, ktery jsem do podniku vlozila. Mam potiebny

zakladni kapital vyhovujici této formé.

Pro zalozeni cestovni kanceldfe je nutno splnit veskeré kroky, které¢ byly uvedeny
Vv kapitole 9.3. Kazdy z téchto krokt je velice diilezity, at’ kvtli pravni upravé, ¢i kvuli

dobrému fungovani podniku jako takového.

9.4.2 Zakladatelska listina

JelikoZ podnik zakladam pouze ja, je nutné sepsat zakladatelskou listinu, a to ve formeé

notatského zapisu.

Tabulka 15 — Identifikacni udaje firmy Dark Travel s.r.o.

Nazev firmy Dark Travel s.r.o.

Adresa a sidlo | Sokolska 605, Zlin 760 01
firmy

Predmét ¢innosti Provozovani cestovni kancelare
Vlastnik Terezie Stuchlikova

Zdroj: vlastni zpracovani
Organy spolecnosti

Jelikoz jsem jedinym majitelem spole¢nosti, budu obstaravat funkce jak fidiciho tak

statutarniho orgdnu. Budu rovnéZ spravcem vkladu.

Tabulka 16 — Informace o jednateli Dark Travel s.r.o.

Jméno jednatele Terezie Stuchlikova
Bydlisté Vaclavska 332, Zlin 760 01
Datum narozeni | 26. 1. 1987

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.4.3 Zakladni kapital

Zakladni kapital spolecnosti bude tvofen mym penéznim vkladem. M¢sic pfed vznikem
cestovni kancelafe bude k dispozici na ziizeném Uctu spolecnosti. Zakladni kapital bude

¢init 350 000 CZK.

9.4.4 Ziskani zivnostenského opravnéni

%

Dle piilohy 1 zékona ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani, patfi provozovani
cestovni kanceldfe mezi koncesované Zzivnosti, u kterych je nezbytné nutné prokazat

odbornou zpusobilost, kterou disponuji, tudiz nemusi byt volen odpovédny zastupce.
Zadost o koncesi musi obsahovat:

* vyplnénou zadost,

» smlouvu s pojistovnou,

* podnikatelsky zamér,

» prohlaSeni Ze v poslednich 5 letech nebylo osobé, kterd zada o koncesi, zruseno
zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni agentury

z diivodu poruseni povinnosti ulozenych zékonem nebo z diivodu jejiho upadku,

= prohlaSeni o pfedpoklddaném datu zahdjeni ¢innosti.

Smlouva s pojistovnou

PojiSténi cestovni kancelafe zastituje zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Cestovni kancelaf je povinna mit sjednané pojisténi
pro piipad Upadku a to na pojistnou castku minimaln€ 30% ro¢nich planovanych trzeb

Z prodeje zajezdu.

9.4.5 Zapis do obchodniho rejstriku

Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku se podava u rejstiikového soudu v Brné, ktery ma

pobocku ve Zlin¢. Musi byt podepsan jednatelem a ufedné ovéten.
Navrh obsahuje:

= zakladatelskou listinu,
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= opravnéni k podnikatelské ¢innosti,

= souhlas majitele prostor sidla spolecnosti,
» doklad o slozeni zakladniho kapitalu,

= vypis z Rejstiiku trestli jednatele,

= Cestné prohldseni jednatele, ze spliuje podminky provozovani zivnosti dle §6

zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Zapisem do obchodniho rejstiiku vznika cestovni kancelat Dark Travel s.r.o. Od tohoto

dne musi spolec¢nost vést podvojné tcetnictvi.

9.5 Predmét ¢innosti

Pfedmétem c¢innosti bude provozovani cestovni kancelafe, podrobnéji v kapitole 2.5.3.
Spolec¢nost se bude zamétovat na tematické akce skupin, kratkodobé zajezdy, prodej map,

cestovnich pomucek a zbozi, a to vSe se zaméfenim na dark turismus.

Diky nové myslence, pfiznivym cendm zajezdl a otevienosti k potadani z4jezdl ,,na miru*
pocitdme s nemalym ohlasem. V dnes$ni dob¢ je specializace téméf jedinou Sanci pro malé
terénu a mize mit tedy konkurencni vyhodu oproti velkym — anonymnim cestovnim

kancelafim.

Zakladatelska myslenka: Dark turismus jako zazitek, poznani i pieta.

9.6 Misto podnikani

Jako misto podnikani bylo zvoleno centrum mésta Zlina, na ulici Sokolska 605. Na tyto

nebytové prostory byla uzaviena s majitelem smlouva o najmu na dobu neurcitou.

Prostory se nabizi na hlavni ulici, jsou opatieny socidlnim zafizenim a prostornou
mistnosti. Velmi nds také t€si prosklena vyloha, kterd poslouzi jako marketingovy nastroj.
Prostory jsou zrekonstruované. Jedné se o prostor 55 m?, pii ngjmu 11 900 CZK, coz je na

zlinské poméry velice dobra cena.
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9.7 Materialové zabezpeceni

Pro provoz cestovni kancelare je velmi dilezité materidlové zabezpeCeni. Kancelar bude

vybavena nabytkem z IKEA. Pro zac¢atek budu potiebovat:

1. Pro obchodni prostor

Tabulka 17 — Materidlové zabezpeceni cestovni kancelare

Polozka Pocet kusii Cena za kus
Otoc¢na zidle Skruvsta 3 2790 CZK

Psaci sttil Besta 1 1690 CZK
Knihovna Borgsjo 2 1290 CZK
Odpadkovy ko$ Dokument 1 79 CZK
Rostliny Dracaena Marginata 5 29 CZK
Fotografie format A2 5 199 CZK
Vésak Baren (2Kks v baleni) 4 79 CZK
Notebook Sony VAIO 1 12 500 CZK
Uéetni software Pohoda 2012 Standart 1 7 980 CZK
Multifunkéni tiskarna HP Laser Jet Pro (laserova) | 1 2700 CZK
Toner 1 650 CZK
Kancelarské papiry (500ks) 2 55 CZK
Propisky 50 2 CZK
Stolni kalendar 1 99 CZK
Sesivacka 1 30 CZK
Lepidlo 1 40 CZK
Kalkulacka 1 70 CZK
Razitko 2 279 CZK
Celkem 38733 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Pro socialni zafizeni

Tabulka 18 — Materidlové zabezpeceni socialniho zarizeni kanceldre

Polozka Pocet kusti Cena za kus
Zrcadlo ALG 1 349 CZK
Rucnik Frijen 5 79 CZK
Toaletni kartac Baren 1 89 CZK
Odpadkovy koS Bolmen 1 99 CZK
Toaletni papir (baleni 60 ks) | 1 199 CZK
Celkem 1131 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.8 Personalni zabezpeceni

Personal cestovni kancelafe Dark Travel s.r.o. budou tvofit;

9.8.1 Ridici pracovnici spole¢nosti
Terezie Stuchlikova (viastnik)

» magisterské vzdelani, Podnikova ekonomika, specializace cestovni ruch
Vaclav Stuchlik

» bakalafské vzdélani, Marketing

9.8.2 Obsluha kancelaie spole¢nosti
Administrativni pracovnik (1)

Pozadavky:

PInoletost

* Trestni bezthonnost

*  Minimalng vzdélani stfedni s maturitou, nejlépe ekonomického zaméteni
* Dobré znalost anglického jazyka

* Préace s grafickymi programy

* Pfijemné vystupovani

Privodci (1 + brigddnici)
Pozadavky:
* PlInoletost
» Trestni beztthonnost
* Privodcovské zkousky
» Flexibilita, aktivnost, pfijemné vystupovani

* Dobré znalost anglického jazyka
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Vybérové fizeni na administrativniho pracovnika CK bude provedeno po podani zadosti na
zapis do obchodniho rejstiiku, v zavislosti na rychlosti fadu (cca 1 mésic pted zahdjenim
¢innosti). Inzerovani nabidky prace bude prostfednictvim webové prezentace CK, dale pies
socialni sité, pfipadn¢ bude vyvéSen na nasténkach ekonomické fakulty Univerzity ve
Zling. Vybérové fizeni bude trvat jeden pracovni tyden a konat se bude v misté sidla
budouci cestovni kancelate a to denné od 9:00 do 17:30 hodin. Z4jemci budou vyrozuméni

o prijeti do dne vzniku CK.

Vybérové tizeni na privodce bude vyhlaseno v ptipad¢ ¢asového deficitu, kdy se ani jeden

ze spole¢nikli nebude moci zucastnit planovaného zajezdu.
Pracovni smlouvy budou uzavieny po vzniku CK.

Ostatni podminky souvisejici se zaméstnavanim osob se budou fidit zdkonikem préce €.

262/2006 Sb.

9.8.3 Organizaéni struktura Dark Travel s.r.o.
Terezie Stuchlikova
Cinnosti:
* fizeni CK
» Ucetnictvi
= personalni ¢innost
» pravodcovska ¢innost (slozeni privodcovskych zkousek)
Vaclav Stuchlik
Cinnosti:
= marketing CK
= technické zajiSténi z4jezdl (doprava, ubytovani, privodce)
= Skoleni zaméstnancti

= pravodcovska ¢innost (slozeni privodcovskych zkousek)
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Administrativni pracovnik
Cinnosti:
» obsluha zakaznikil v kancelafi
» virtualni a telefonickd komunikace se zdkazniky
= vedeni Gcetnictvi
Privodci
Cinnosti:
» podileni na ptiprave zajezdl (pouze staly zaméstnanec)
=  pravodcovska ¢innost
= piipadné zastoupeni v kancelafi

Kancelaf bude oteviena od pondéli do patku vzdy od 9:30 do 18:00 hodin. Oteviraci doba
je volena tak, aby byla optimalni jak pro naseho zékaznika, tak pro zaméstnance. Denni
provoz kancelafe pokryje jeden pracovnik a to s pracovni dobou 8 hodin denné¢, s tim Ze
bude mit poledni pfestavku, a to v dobé od 12:00 do 12:30 hodin. V pfipadé tadné
dovolené ¢i nemoci administrativniho pracovnika jej zastoupi po domluvé bud’ jeden ze

spole¢niki, nebo brigadnik.

Neptedpokladdm nepfietrzitou vytiZenost administrativniho pracovnika obsluhujiciho
kancelafr, proto naplni prace zaméstnance bude mimo jiné i udrZovani pofadku na

pracovisti, véetné drobného tiklidu najemnich prostor.

Generalni uklid si jednou mési¢né zajistim ve vlastni rezii.
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Obrdzek 5 — Organizacni struktura Dark Travel s.r.o.

Jednatel
Terezie Stuchll’kova’l
Spolecnik —_
Vaclav Stuchlik |

Administrativni o
. Privodce
- pracovnik
\_‘ Vybérové Fl’zenl" 4| Vybérové fizeni
Brigadnici
_| Vybéroveé fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.9 Marketingovy plan

Marketingovy plan pifedstavuje ur€ité nasmérovani, jakym zplsobem se bude nasSe
spoleCnost prezentovat Siroké vetejnosti, at’ uz jde o nastaveni kvality sluzeb, cenové
politiky, zplsobu distribuce, komunikace, kvality zaméstnanct, tvorby balikli sluzeb ¢i

spoluprace.

Marketingovy plan tedy v podstaté piedstavuje positioning, kdy navrhneme takovy
produkt, ktery splni potieby zvoleného segmentu (kapitola 6.2.2), spomoci
marketingového mixu, ktery v rdmci zvoleného segmentu trhu zvyhodni nasi spole¢nost

oproti konkurenci.

9.9.1 Produkt
Produkt tvori zdkladni image podnikatelského subjektu.

Cestovni kancelat Dark Travel, s.r.o. bude nabizet dark turistické zdjezdy predevSim
$kolam a klubtim dtichodcti, prevazné po Ceské republice. Tyto zajezdy budou jednak do
znamych dark turistickych lokalit, ale budou se tykat také mist, kterd splituji dark turistické

poslani, av§ak jsou méné komeréné znama. (80% obratu)
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Jako dopliikkovy sortiment bude CK nabizet rovnéz zdjezdy do blizkého piihrani¢i, na
specialni zadost klienta pfipadné i do vzdalené¢jSiho zahrani¢i. AvSak se zdjmem o tento typ

zajezdu diky cilové skupiné pfili§ nepocitame. (5% obratu)

Chtéla bych v nabidce dat prostor pro teambuildingové zajezdy na dark turisticka mista,
které budou piipravovat zkuSeni odbornici ze spolupracujiciho skautského stiediska. (5%

obratu)

Co se tyce sluzeb piimo v kancelati, budou zde nabizeny doplitkové piedméty jako mapy,
pohlednice nebo privodci po dark turistickych mistech, které sami vytvoiime. Tyto
podrobné privodce si budou moci koupit naSi zdkaznici, pfedevsim tedy ti, ktefi chtéji
cestovat za dark turismem na vlastni pést. Doufame, ze timto zplsobem se nam podafi

pokryt vétsi segment trhu, aniz bychom mezi néj rozdé€lili ¢ast své energie. (10% obratu)

Samoziejmé oproti vratné zaloze budou tyto brozury k dispozici i pro ucastniky nasich
zajezdi, jelikoz pokud ¢lovek necestuje pouze za zabavou, musi, respektive chce se na tuto
cestu pripravit i tim, Ze nastuduje informace pojednédvajici o navstivenych mistech,
pfipadné cizich krajindch a zvyklostech, tak, aby osvojovani dojmu z cest bylo snadnéjsi.
Je to rovnéz pomtcka, jak si 1épe vS§imnout a zapamatovat nejasné obrazy. Jelikoz o dark
turismu je toho v dne$ni dob&é napsano opravdu malo, budou nase brozury v podstaté

vV o

nejjednodussim zptisobem jak tuto potiebu naplnit.

m Dark Turistické zdjezdy
pro 3koly a kluby seniort

m Dark Turistické zdjezdy na
pfani klienta

Teambuildingové dark
turistické zajezdy

m SluZby a produkty
nabizené pfimo v
kancelari

Graf 13 — Obratova struktura spolecnosti Dark Travel s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zivotni cyklus produktu

I kdyz myslenka dark turisticky zaméfené cestovni kanceldfe je na Zlinsku uplné nova,

produkt dark turismu jako takovy uz néjakou dobu existuje. (viz kapitola 6.2.1)

Proto se domnivam, ze faze zavadéni produktu bude velmi rychld, v podstaté ihned se
pifeneseme do faze ristu, kdy je nutno zaméfit se na kvalitu, modernizaci ¢i rozsifeni
produktové fady. Proto jiz ted mame nachystdny néapady. (viz kapitola zijezdy).
Ptredpokladame, ze faze rastu nam vydrzi po dlouhé obdobi (cca 5 let). I kdyby se objevila
nova spole¢nost, predpokladame, ze stale budeme o krok napted a jeji vznik nds nijak

nezbrzdi. Fazi poklesu predpokladame pii vétsSim narastu konkurence.
OBRAT

zralost T pokles

rast

zavadéni

1.rok 6.rok 10.rok

Graf 14 — Zivotni cyklus produktit Dark Travel, spol. s .0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.9.2 Price

Cenova politika hraje dilezitou roli, jelikoz vyjadiuje hodnotu produktu, odrézejici se
v zajmech dvou subjekti, tedy prodavajiciho a kupujiciho.
Pfi urovani ceny vyuziji nakladového pfistupu.

V nasledujici tabulce je vypocitdna cena dvoudenniho dark turistického zajezdu Temné
Cesko, ktery budeme nabizet. Tento zijezd bude primérmnym dvoudennim zijezdem nasi

cestovni kancelaie (cenove).

Uréim si rovnéZz primérnou cenu jednodenniho dark turistického zédjezdu Terezinskeé

zachveni.
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Tabulka 19 — Kalkulace produktit Dark Travel s.r.o.
Kalkula¢ni poloZka Temné Cesko Terezinské zachvéni
(CZK) (CZK)
2 dny 1 den
1080 km 722 km

Doprava 29 580 18772
Ubytovani 20 160 -
Stravovani (vecere, snidané) 7560 -
Vstupy 19 320 7560
Rizikova prirazka 7 335 3950
Pojisténi (Kooperativa) 3360 1680
Zakonné pojisténi CK proti 1600 800
upadku
Celkové naklady 88915 32762
Zisk (20%) 17 783 6 552
Celkova cena 106 698 39 314
Katalogova cena na osobu 2590 990

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doprava je vypocitana dle primérné ceny dopravcl ve Zlinském kraji dle kapitoly 6.2.3,
tedy 26 CZK/km a 150 CZK za hodinu ¢ekani. Autobus je uzptsoben pro 40 cestujicich +
pruvodce a fidi¢. Ubytovani je pocitano dle ceny hotelu **Renospond, s.r.o. ve Zderazu
pro 42 osob. Stravovani v hotelu za cenu 180 CZK (vecete a snidang) je rovnéz pocitano za
42 osob. Rizikova prirazka 15% na nenadalé udalosti, jako je nenaplnéni kapacity apod., je
tvofena zceny dopravy a programu. Pojisténi pocitano dle sazebniku pojistovny
Kooperativy, 42 CZK/den. Je pocitano pouze pro cestujici, jelikoz fidi¢ i privodce jsou
pojistény v ramci pracovni smlouvy. Zakonné pojisténi CK proti Gpadku je pocitdno de
obratu CK. Nejméné je to vsak 50 000 CZK. CK si vétsinou pocitaji pfirazku, kterou

zahrnou do kalkulace.

9.9.2.1 Zvyhodnéné ceny
Mimosezonni slevy 5% z ceny z4jezdu (sezona Skolnich zdjezdl — Cerven)
Slevy pro sourozence 5% z ceny zajezdu kazdého ze sourozenct

Slevy pro stalé zakazniky 5% z ceny zdjezdu pro celou tfidu
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9.9.3 Place

Umisténi kancelafe jsem volila tak, aby pro mé byl vyhodny pomér — umisténi/cena.
Jelikoz pronajem prostor v centru Zlina je pomérn¢ drahy. Nalezla jsem vhodné misto,
umisténé v prizemi, s prosklenou vylohou. D4 se u néj pohodln¢ zaparkovat na ulici.

Z centra mésta je to zhruba pét minut cesty pesky.

Co se tyCe distribuce cestovni kancelaf, budu vyuzivat piedev§im piimou distribuci,
prostiednictvim osobniho ¢i telefonniho kontaktu, pfipadné prostfednictvim nasich

webovych stranek.

Nepiima distribu¢ni cesta bude prostfednictvim cestovnich agentur a je uvedena v kapitole

6.2.2.2.

9.9.4 Promotion

Aby se nase cestovni kancelar zapsala do povédomi Siroké verejnosti a pfildkala zakazniky,

je nutno vyuzit riznych forem propagace.
» Logo spolecnosti

Logo spoleénosti, bude za poplatek zapsano na Utadé primyslového vlastnictvi jako

Ochranna znamka. Platnost ochranné znamky je vzdy deset let.

Obrazek 6 — Logo spolecnosti Dark Travel s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
*  Webové stranky

Pro nés nejdilezitéjsi formou propagace budou urcit¢ webové stranky, které budou
navrzeny Vaclavem Stuchlikem a zadany k vyhotoveni soukromé firmé, kterd nam udélala

predbéznou kalkulaci na 10.000 CZK.
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Webové stranky budou mimo jiné obsahovat informace o firm¢, nabidku zajezda, strucné
informace o dark turismu a dark turistickych mistech, rezervacni systém, fotogalerie

ucastnikli nasich zajezdt (podpora vztahu se zakazniky).

Pro umisténi webovych stranek jsem vybrala doménu www.darktravel.cz, ktera je zatim

volna.
» Reklamy

Reklamy umistované do programu televiznich stanic jsou finan¢né velmi nékladné a nase
spolec¢nost by si je samoziejm¢ nemohla dovolit. Nato¢ime vSak reklamni spot s dark
turistickym namétem, jehoZ délka bude cca 30s. Scénaf spotu vytvoii Terezie Stuchlikova a
jeho natoCeni a sestfihani zajisti firma. Cenu odhadla spole¢nost Zden¢k Barta na 5.000
CZK. Déle budeme na naSich zijezdech natidfet rozhovory s naSimi spokojenymi
zakazniky. Stiih zajisti opét firma Zden¢k Barta, a cena se bude pohybovat kolem 1.500
CZK za jedno sestiihani a Upravy rozhovorti. Tyto spoty budou umistény na strankach
youtube.com dohledatelné pod heslem Dark Travel. Roz§ifovany budou pomoci internetu,
pfedevS§im socidlnich siti. (Odkazy na strankach Skol, do e-maild atd.) Tedy jejich

distribuce jiz bude zdarma.

Dale je v dnesni dobé velmi G¢inna reklama profil na socialnich sitich, naptiklad Facebook,
Twitter, MySpace a dalSich. I kdyZ skupina seniorti, ktera je jednim ze segmenti na které
se nase spolecnost bude zamétovat, nevyuziva ve velké mife socialni sité, navrhuji tento

zpusob propagace, pfedevS§im proto, Ze na jeho vytvofeni nevzniknou firmé¢ naklady.
* Letaky

Letaky budou vedlejSim marketingovym ndstrojem naSi cestovni kancelare. Presto jej
vytvofime, kvili image naSi kancelafe. Jeden druh letdku bude obsahovat stru¢né
informace o nas$i cestovni kancelafi (pro zacatek 1 000 ks), dalsi letaky budou navrhovany

a tisknuty dle potadanych zdjezdl ve formatu AS.

Tisk bude provadét spolenost Popelka Advertisement Zlin, a to za cenu 2,79 CZK/kus bez
DPH.

= Public relations

Budeme radi, pokud o nasi cestovni kancelati napise nekteré periodikum. Nebudeme cilené

zadavat reklamy, avSak doufame, ze zajimavost zaméteni nasi cestovni kancelafe (jak dark


http://www.darktravel.cz/
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turismus jako takovy, tak problém kontroverznosti tématu) piildka samo novinare, ktefi
budou mit zajem napsat clanek o nasi cestovni kanceladfi. Oslovime nékolik zlinskych
periodik, stimto napadem. Stejné tak se nebudeme branit rozhovorim v rozhlasovych

stanicich.
= Zaknihovani akci cestovni kanceléafe na cestovni portaly

Aby se nase cestovni kanceldf dostala do Sirokého povédomi a zdjezdy byly jednoduseji
dohledatelné na webu, zaknihujeme nase akce na cestovni portaly jako je invia.cz,

dovolena.centrum.cz, tixik.cz a orbhion.cz.

9.9.5 People

Jak uvadime v kapitole 9.8, velkou roli pfi vybéru zaméstnanci bude hrat piijjemné

vystupovani.

9.9.6 Packaging a programming

Programovou strukturu nasich balickl rozebira kapitola 9.10.

9.9.7 Partnership

Informace o nasich partnerech jsou uvedeny v kapitole 6.2.3.

9.10 Navrh programu cestovni kancelare
Popis zajezdu:

Zajezdy po tradi¢nich dark turistickych mistech v Cesku

= Temné Cesko
2 denni poznavaci zajezd po vyznamnych dark turistickych pamatkach Ceska
Program:
I.den

Pamatnik Vojna u Ptibrami, Hornické muzeum v Pfibrami, Kostnice v Kutné Hote, Lezaky
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Il.den

Aredl bitvy u Hradce Kralové, Terezin, Lidice, Praha VySehrad, Kostel sv. Cyrila a

Metod¢je, pamatnik Jana Palacha

Pamatnik Vojna

u Pibrami

Obrdzek T — Mapa zdjezdu Dark Travel s.r.o. — Temné Cesko

Zdroj: Vlastni zpracovani
* Terezinské zachvéni

1 denni poznavaci zajezd do Terezina

* Polni marsalek
2 denni poznavaci zajezd po vyznamnych bitevnich oblastech
| den
Slavkov u Brna, Hradec Kralové
Il den

Bila Hora v Praze, Pfibram
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Zajezdy po neobvyklych dark turistickych mistech v Cesku

= Zahada Desné
1 denni poznavaci zajezd
Ptehrada Desna, Ceska Kamenice
= Katastrofické Cesko
2 denni poznavaci zajezd po tradi¢nich i netradi¢nich mistech dark turismu v Cesku
I. den
Bat'ovo letisté v Otrokovicich, Slavkov u Brna, Praha
Il. den
Bolovecka katastrofa v Plzni, Lidice, Usti nad Labem

Navrhy zajezda do zahranici

* Vzpominky Birkenau
= Cachtické Gerven

Dalsi z4jezdy budou doplnény dle prani zdkaznika.

9.11 Finan¢ni plan

Finan¢nim vyjadfenim projektu zaloZeni cestovni kancelafe je financéni plan. Poskytuje

prehled o potiebach financnich zdrojii a moZnostech jejich financovéani. Soucésti je

zakladatelsky rozpocet, planovana rozvaha, planovany vykaz ziski a ztrat a plan finan¢nich

toku.

9.11.1 Zakladatelsky rozpocet

Pti zakladani cestovni kancelafe a obecné nové firmy jsou potieba finan¢ni prostredky.

Jsou to jednak prostiedky nutné k zalozeni cestovni kancelare, spolecnosti s rucenim

omezenym, dale jsou to prosttedky na pofizeni majetku kancelafe, prostiedky na

marketingovou Cinnost firmy pfed zahijenim podnikani a Vv neposledni fad¢é také

prostiedky nutné k zah4jeni podnikatelské Cinnosti.
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Proto, aby podnik spravné fungoval, je tieba urcit 1, z jakych zdroji bude financovat svou

¢innost.
Potreba startovniho kapitalu

Zalozeni cestovni kancelafe

» gspravni poplatek za ziizeni koncesovaného Zzivnostenského opravnéni- kolek v

hodnot¢ 2000 CZK
= zapis do obchodniho rejstiiku rejstiikovym soudem- kolek v hodnoté 5.000 CZK
* pojisténi cestovni kancelafe min. 50 000 CZK
= ovéfeni jednoho podpisu 30 CZK
= vypis z rejstiiku trestd 50 CZK
* vypis z katastru nemovitosti 100 CZK
» vypis z obchodniho rejstiiku 100 CZK
= vypis ze zZivnostenského tradu 100 CZK
» sepsani notafem souvisejicich listin (prohlaseni jednatele,...) 500-1000 CZK
* sepsani navrhu notafem na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku 1000 CZK
» slozeni zakladniho kapitalu 350.000 CZK
CELKEM 409.650 CZK

Prostfedky na pofizeni majetku kancelaie

Viz kapitola 9.7 Materialové zajisténi
Vysledna ¢astka potiebna k pofizeni majetku a vybaveni kancelare ¢ini 39.864 CZK

Prostfedky na marketingovou ¢innost

Dle kapitoly 9.9.4 Promotion
Vysledna ¢astka za veSkerou marketingovou ¢innost pred zahdjenim provozu

je 17.790 CZK

Potiebné zdroje do za¢atku podnikani

= Mzdy Terezie Stuchlikova, jednatel 23.000 CZK
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Véclav Stuchlik, marketing 20.000 CZK
Administrativni pracovnice 15.000 CZK
Priivodce 16.000 CZK

» Socidlni a zdravotni pojisténi zaméstnanct 25.160 CZK

* Nijem 11.900 CZK (dle kapitoly 9.6)

= Energie 3.000 CZK

* Mobilni telefon 4.000 CZK

» Internet 500 CZK (Internet Optimal, ADSL, O2)

CELKEM 118.560 CZK

Celkova castka potteby startovniho kapitalu je 585.864 CZK.

Zdroje financovani

Disponuji vlastnim kapitalem 350.000 CZK, ktery pouZiji jako zékladni kapital cestovni

kancelafre.

Potfebna castka startovniho kapitalu presahuje vSak svou vysi vlastni zdroje firmy o
215.704 CZK. Na kryti této &astky vyuziji Investi¢niho uvéru 5 PLUS Ceské spofitelny,

ktery je uren pro podnikatele a malé firmy.

Pijcka bude uzaviena na 250.000 CZK na dobu 8 let, s pevnou urokovou sazbou 7,7%.

Tabulka 20 — Spldceni bankovniho uveru [CZK]

Rok  Poéateéni Anuita Urok Umor Koneény stav
stav uvéru
uvéru

1 250000 43010 19250 23760 226 240
2 226240 43010 17420 25590 200 650
3 200650 43010 15450 27560 173 090
4 173090 43010 13328 29682 143 408
5 143408 43010 11042 31968 111 440
6 111440 43010 8581 34429 77 011
7 77011 43010 5930 37080 39 931
8 39931 43010 3079 39931 0
Y 344 080 94080 250000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zahajovaci rozvaha ke dni: 1.1.2013

Dle piedchozich informaci sestavim zahajovaci rozvahu. Aktiva cestovni kanceldie Dark
Travel, spol. s r. o. tvofi pouze obézny majetek ve form¢ zasob a penéz. Obézny majetek ve
formé zasob zahrnuje veskeré nakoupené vybaveni kancelare, jelikoz nebylo shledano jako

dlouhodoby majetek.

Tabulka 21 — Zahajovaci rozvaha Dark Travel s.r.o.

Aktiva CzZK Pasiva CzZK
Dlouhodoby majetek 0 Vlastni kapitdl 350.000
ObéZny majetek 600.000 | Cizi kapitdl  250.000
Celkem 600.000 Celkem 600.000
Zdroj: Vlastni zpracovani

9.11.2 Vykaz zisku a ztrat
Rozpocet vynosi, nakladi a zisku

Dtlezitou c¢asti finan¢niho planu jsou kromé& znalosti potieb startovniho kapitalu 1

predpokladané vysledky po prvnim roce podnikani.

Predpokladané vynosy

Vynosy cestovni kancelafe budou z vétsi Casti tvofit trzby za prodané zajezdy, a proto si
musime vy¢islit jejich predikci. Mnozstvi prodanych zajezdu je zavislé na poctu zakladnich
a stfednich $kol a klubt diichodct ve Zlinském kraji, které budou tvofit vétSinu zakaznikl

nasi CK (az 80%). Tyto pocty jsou uvedeny v kapitole 6.2.2 Sila zdkaznikd.

* Dle prizkumu, ktery je uveden v kapitole 4.1.2 Osobni dotazovani mizeme urcit
pocet Skol a klubl seniort které vyuziji zajezdy naSi CK. Na Zlinsku vyuziva
sluzeb cestovni kancelate pouze 14% Skol. Nad vyuzitim sluzby cestovni kancelaie
by uvazovalo 71% Skol. Ptedpokladejme, ze za pomoci dobrého marketingu a

propracovaného systému cenové politiky vyuZzije 50% téchto skol nase sluzby.
= Jelikoz na dark turistické zédjezdy predpokladame spiSe zajem zakd 2. stupné
zakladni Skoly a studenty stfednich Skol, budeme z kazdé zakladni i stiedni Skoly

pocitat 4 tiidy. Samoziejmé kazda Skola ma jiny pocet tfid, n¢které jsou malottidky,
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nekteré stfedni Skoly maji naopak mnoho tfid jednoho ro¢niku. Nékteré zakladni
Skoly jsou pouze prvostupiiové apod. Proto budeme pocitat s primérem jedna tida

jednoho ro¢niku na jednu skolu.

Co se tyce klubu seniort, pocitdme s polovicnim ohlasem.

Piedpokladejme také, ze vétSina tiid (90%) zvoli jednodenni levnéjsi zajezd misto
dvoudenniho.

Budeme ptedpokladat, ze kazda tfida si zajisti naplnéni kapacity autobusu, coz je 40
0sob, a pojede na zajezd 1x za rok.

Déle dle analyzy Zivotniho cyklu produktu viz kapitola 9.9.1 ptedpoklddame rast

obratu (ve druhém roce rust 2%, ve tretim 1%).

Poté budou trzby néasledujici:

Tabulka 22 — Predpokladané trzby Dark Travel s.r.o.

‘s Pocet Trzby za rok
Zajezd Cena [CZK]  ikazniki* 2013 [CZK]
Jednodenni zajezd 990 130 x40 5.148.000
Dvoudenni zajezd 2590 15x 40 1.554.000
Ostatni sluzby CK 1.340.400
(20%)
Celkové trzby v I. roce 8.042.000
Celkové trzby v II. roce 8.202.840
Celkové trzby ve IIL. 8.284.868
roce
Zdroj: Vlastni zpracovani
*Zzaci x pocty instituci (80%)

Piedpo

kladané naklady

Vzhled
tak, ze:

em k tomu Ze nejsou znama prodana mnozstvi jednotlivych zajezdi, uréime naklady

ze zjisténych predpokladanych trzeb odstranime 20% ziskovou ptirazku a 15%
rizikovou pfirdzku (coZ tvoii dohromady 23,54% trzeb ze zajezdl), tak ziskdme

hodnotu prodanych sluzeb

dalsi ro¢ni naklady jiz vypocteme roznasobenim mésic¢nich vydaja



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

Odectenim naklada od vynost ziskame planovany zisk pted zdanénim, a po sraZzeni dané

zZ piijmu pravnickych osob pak zjistime Cisty zisk z provozu cestovni kancelare.

Tabulka 23- Predpokladané naklady Dark Travel s.r.o.

Naklady [CZK] Za mésic 2013 2014 2015
L.roku

Nakup sluzeb 6.148.913 6.271.891 6.334.610
Material 39.864 67.364 30.000 31.500
Energie 3.000 36.000 38.520 40.446
Mzdy 74.000 888.000 950.160 959.668
Zdravotni a socialni 25.160 301.920 323.054  326.287
pojisténi
Ostatni sluzby 81.940 153.514 66.790 70.130

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvnim roce jiz musi cestovni kancelai zacit vytvaret rezervni fond, jelikoz doséhla
zisku. Ze zakona je to v prvnim roce 10% ze zisku, v dalSich letech 5% ze zisku az po

dosahnuti vyse rezervniho fondu 10% z vySe zékladniho kapitalu.

Tabulka 24 — Vysledek hospodareni Dark Travel s.r.o.[CZK]
2013 2014 2015

Provozni vysledek hospodaieni 35.285 522.425 578.357
Finan¢ni vynosy 0 0 0
Finan¢ni naklady 19.250 17.420 15.450
Finan¢ni vysledek hospodareni -19.250 -17.420 -15.450
Dan z prijmu za béZnou ¢innost 3.047 95.950 106.952
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost [ 12.988 409.055 455.955
Mimoradny vysledek hospodarieni 0 0 0
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 12.988 409.055  455.955
Vysledek hospodareni pred zdanénim 16.035 505.005 562.907

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podrobné zpracovani vykazu ziski a ztrat je umisténo Vv priloze €. 2, této prace.

9.11.3 Rozvaha

Planovana rozvaha je prehledem majetkové a kapitalové struktury podniku a odrazi zmény,

které jsou v podniku oc¢ekéavany.

Celé rozvaha je uvedena v pftiloze €. 3, této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

Tabulka 25 — Zkrdcend rozvaha Dark Travel s.r.0.[CZK]
2013 2014 2015

AKTIVA CELKEM 593.728 977.813 1.394.890
B.Dlouhodoby majetek 0 0 1.250.000
C. Obézna aktiva 593.728 977.813  144.890
PASIVA CELKEM 593.728 977.813 1.394.890
A. Vlastni kapital 362.988 772.043 1.215.010
B. Cizi zdroje 230.740 205.770  179.880

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak mizeme vidét, v poslednim sledovaném roce je naplanovana investice na nakup

kancelafe.

9.11.4 Tok penéz

Co se tyce planu toku pencz, cestovni kancelat zpracovala nésledujici tfi obdobi. I pies
zna¢né vydaje na provoz v prvnim roce podnikani je na tom spolecnost, co se solventnosti
tyce, dobfe. Zaporny penézni tok z investi¢ni ¢innosti ve tfetim roce podnikani je zpisoben
investici, a to ndkupem kancelafe. Zaporny penézni tok z finan¢ni ¢innosti V druhém a

tretim roce podnikani je zpisoben umotfovanim bankovniho Gvéru.

Tabulka 26 — Cash flow firmy Dark Travel s.r.0.[CZK]
2013 2014 2015

Cisty penézni tok z provozni ¢innosti | -660.762 383.955 417.522
Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti 0 0 -1.250.000
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti 576.240 -25.590 -27.560
Cisty celkovy penéZni tok -46.272 377.085 -837.123

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.11.5 Analyza bodu zvratu
Pro analyzu bodu zvratu vyuzijeme vzorec

BOD ZVRATU=FIXNI NAKLADY ZAJEZDU/(CENA ZAJEZDU — VARIABILNI
NAKLADY ZAJEZDU)

Pro 1. denni variantu
BOD ZVRATU=18.772CZK/(990CZK-350CZK)= 30 turisti

Pro 2. denni variantu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 121

BOD ZVRATU=29.580CZK/(2.590CZK-1.483CZK)= 27 turisti

Jak vidime dle vypoctu bodu zvratu, jednodenni varianta zajezdu zacne byt ziskova jiz pfi

poctu 30 ucastnikd.

Dvoudenni varianta dokonce pfi po¢tu 27 ucastnikd.

9.12 Rizikova analyza

Smyslem rizikové analyzy je identifikovat mozné rizika, kterd by ur€itym zplsobem
pozastavila, zbrzdila nebo zrusila projekt. Jejich identifikaci a naslednou analyzou muzu
najit urcitd opatfeni, kterd pomohou se nechténym situacim vyhnout.

V nasledujici tabulce vidime, ze nejpravdépodobnéjsimi riziky pro nas jsou: pokles poétu
zaku a studentti v disledku snizeni porodnosti a nepiijemni zaméstnanci.

Pozitivni zprdvou vsak je, Ze polovina rizik lze riiznymi opatienimi eliminovat vice jak o

50%.

Tabulka 27 — Analyza rizik Dark Travel s.r.o.

i P-st Potencial Koeficient Fani Nakladnost Vyznam
RlZlkO :rlyskyt poskozeni | dilezitosti Opatrem opatf‘eni opatreni
Nedostatek

.o Kontokorentni Vysoké uroky
0, 0,
A 30% 3 09 | ver 2lvéru10-19% | 100%
Pokles poctu
zakd a studentt Zvyhodnéné ceny 0
v dlisledku 70% 5 35 pro rodiny s vice ig.g()zzjeny 1%
snizeni détmi J
porodnosti
Nedostatecny Prqpagace dark
zajem o dark 20% 7 1,4 turlsmu§, Dle typu 40%
turistickd téma spolupréace se propagace
Skolami (vyuka)
?(,(Z)rr:i(l;lenclee 20% 4 0,8 Neexistuje
Tisk informacnich
74kaz masového Zajisténi piety a letakd
Hstupu na ukaznéného informujicich o
Eékter% dark 10% 9 0,9 chovani turistina | chovani na dark 30%
turisticka mista dark turistickych | turistickych
mistech mistech 2,79 CZK
za kus
Odmény
Dikladné zameéstnancul za
Neprijemni 40% 8 3,2 vibérové fizeni, | SPokojenost 90%

zakazniku
kancelare 500 CZK
mésicné

zameéstnanci . . .
finan¢ni motivace
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Dutikladné
Bankrot CK 10% 10 1 Financni ekonomicke 70%
stiizlivost analyzy, dle
naroc¢nosti analyz

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.12.1 Charakteristika internich rizik
= Nedostatek zdroj financovani

Ve kterékoliv fazi projektu se tento muze setkat s momentalnim nedostatkem zdroji.
Situaci jde pfedchazet dikladnou analyzou potieb zdroji financovani. Je mozno rovnéz
vyuzit finan¢nich instituci, které nam nabizeji nejrizné;jsi druhy tvért, z nichz nejrychlejsi
a nejjednodussi je kontokorent.

» Nepfijemni zaméstnanci

VSichni mi zaméstnanci budou v osobnim kontaktu se zdkazniky. Proto je velmi dilezité,
jak budou vystupovat a piistupovat k nas§im zakaznikiim. Proto budu klast velky diraz na
vybér zaméstnancii jiz pii pracovnich pohovorech, dale se budu snazit zaméstnance

motivovat mimotfadnymi odménami.

=  Bankrot CK

S

V dnes$ni dobé& krachuje spousta cestovnich kanceléti. VétSinou jde ale o kancelare, jejichz
aktivity jsou velice ndkladné. NaSe cestovni kancelai v§ak bude mald, i z4jezdy ji poradané
nebudou velkého rozsahu (jak casového tak finanéniho), proto se domnivame, Zze
pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je nizkd. Eliminaci vidime v tvorbé kvalitnich

ekonomickych analyz.

9.12.2 Charakteristika externich rizik
= Pokles poctu 74kt a studentl v diisledku sniZeni porodnosti

Bohuzel celkovy trend populace v Cesku ale i v dal§ich astech vyspélé Zapadni Evropy je
klesajici. I pfes mirné zvyseni porodnosti v poslednich letech, pocet lidi v Ceské republice
klesa. Tento trend jde ovlivnit velice téZko. MlUZeme vSak povzbudit rodiny vyhodnymi

cenami pro sourozence jedouci spole¢né€ na jeden zajezd.

I pfes neptiznivé vyhlidky, stale mame v zéloze druhou hlavni specializaci, a to vedle zaka

rovnéz diachodce a vylety klubii seniort.
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= Nedostate¢ny zajem o dark turistickd mista

Analyzy ukazuji, ze v poslednich letech zdjem o dark turistické atraktivity roste. AvSak
kdybych chtéla jesté vice zviditelnit tento turismus, jsou na misté rizna zviditelinovani, at’

uz jde o spoty, ¢i nabidky brozur o dark turistickych pamatkach pro Skoly zdarma.
»  Vznik piimé konkurence

Vzniku konkurence bohuzel nezabranim. Avsak v poslednich letech na Zlinsku vznikla

pouze jedna cestovni kancelat, tudiz se velkého narastu piimé konkurence ptilis neobavam.
» Zakaz masového pfistupu na néktera dark turistickd mista

Dark turismus je v o€ich nékterych lidi stale kontroverznim tématem. AvSak na vét$iné
dark turistickych mist zatim nenastal vétsi problém s dostupnosti pro turisty. Jiné je to
Vv piipad¢ navstévy nebezpecnych dark turistickych mist, jakym je naptiklad ,,mrtvd zo6na*

jaderné elektrarny Cernobyl, kdy se premysli o zastaveni piistupu turistim do této oblasti.

Dopad nékterych rizik mulze plsobit samoziejm& i na zdkazniky cestovni kanceléfe.

K eliminaci rizik zdkaznika slouzi zdkonné pojisténi cestovni kancelare.

9.13 SWOT analyza projektu

Projekt mtizeme pohodIn¢ a ptehledné zhodnotit pomoci SWOT analyzy.

Tabulka 28 — SWOT analyza projektu zaloZeni Dark Travel s.r.o.

Silné stranky: PrileZitosti:
* Novost napadu » NevyuZité dark turistické lokality
» Témér zadna konkurence = Dalsi segmenty trhu
» Flexibilita CK diky velikosti » Sponzoring, dotace
»  MnoZstvi dark turistickych = Vyuziti modernich trendt
atraktivit v technologiich
» Kvalitni informac¢ni systém * Financni krize
» Mlady a vzdélany personal
Slabé stranky: Hrozby:
* Pomérné uzka cilova skupina = Uzavreni nékterych dark
= (Cilova skupina s omezenymi turistickych lokalit
prostiredky = Nepftiznivy vliv médii
= Nizké znalosti o dark turismu = Vstup nového konkurenta
» Pristup k dark turismu jako ke = Existence substitutli na trhu
kontroverznimu tématu » Legislativni zmény zasahujici
* Novacek na trhu CK cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za hlavni silnou stranku projektu povazuji novost napadu a téméf neexistujici konkurenci.
Mezi nejslabsi stranky patfi omezenost prostiedki zvolené cilové skupiny (déti vétSinou

nemaji vlastni penize) a dale samoziejmé to, ze budeme novacky na trhu cestovniho ruchu.

Zajimavé ze jako pfilezitost shledavam finan¢ni krizi, jelikoz lidé proto zacinaji vyhledavat
levnéjsi a krat$i zajezdy. Dale musim poznamenat, ze je velky nevyuzity potencial v dark
turistickych lokalitdch. At uz jde o rozSifeni programu na téchto mistech, nebo vibec
vzkiiSeni dalSich dark turistickych atraktivit. Jako hrozbu vnimém uzavieni n¢kterych dark
turistickych lokalit jako je napiiklad Cernobyl, dale by mé& nemile mohla piekvapit nova

konkurence.

9.14 Zhodnoceni projektu

Aby byl dosazen cil prace, bylo nejprve nutno naplanovat plan ¢innosti, které jsou potiebné
pro vznik cestovni kancelafe. Pomoci programu WinQSB jsem spocitala, ze doba potiebna
pro vSechny ¢innosti od prvni myslenky a tvorby podnikatelského planu az po prvni z4jezd
bude minimaln¢ 247 dni. Déle bylo tfeba rozhodnout o pravni formé cestovni kancelare.

Zvolila jsem si spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Mistem podnikédni bylo zvoleno statutarni mésto Zlin. Tato pozice je podle mé vyhodna 1
z toho hlediska, ze se nachazi na Moravé. VétSina znamych dark turistickych lokalit se
nachazi v Cechach, a proto neni az tak jednoduché, podniknout tak vzdalenou cestu bez

odborného doprovodu.

Dale bylo potieba vytyCit potiebu materidlniho zabezpeCeni. Kapitola personalni
zabezpecCeni nabizi pifehled toho, co se ocekdva od jednotlivych zaméstnancii, jaké

zkuSenosti a dovednosti, a jaka bude jejich napli pracovnich ¢innosti.

Dale byl sestaven marketingovy plan. Vykalkulovana cena byla pro dva primérné zajezdy,
a to jednodenni a dvoudenni. Co se tyka vlastni propagace, byl nastinén podrobny plan

promotion.

Dale byl nastinén finan¢ni plan. Byly vymezeny prostiedky potifebné pro vznik cestovni
kancelafe a byly rovnéz udany zdroje pottebnych finan¢nich prostfedkti. Co se tyce plant
pro nasledujici roky, bylo nutno vypocitat plan trzeb. Ty byly vypocitany pomoci

statistickych udaji o poctech skol a klubti dichodcti ve Zlinském kraji.
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S vyuzitim teoretickych poznatkii byly zpracovany ucetni vykazy: rozvaha, vykaz ziski a
ztrat a cash flow.
Spolecnost jiz od prvniho roku vykazuje zisk, coz je velice pozitivni zprava. Dle

finan¢nich vykazl v pfilohach usuzuji, Ze dany projekt je mozno Gspésne uskutecnit.

Na zavér zhodnoceni projektu jesté uvadim vypocet rentability vlastniho kapitalu dle

VZorce:
ROE = vynos po zdanéni/ vlastni kapital

Tabulka 29 — Rentabilita vilastniho kapitdilu Dark Travel s.r.o.

2013 2014 2015

ROE | 3,71% 116,87% 130,27% |
Zdroj: Vlastni zpracovani

Je ziejmé, ze rentabilita byla pomérné nizkd pouze v prvnim roce podnikatelské ¢innosti.
V nésledujicich letech dosahuje vybornych hodnot, kdy za 1 CZK investovaného vlastniho
kapitalu ziskam v roce 2014 t¢éméf 117 CZK a v dalsim roce 130 CZK.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo zpracovat podrobny navod, jak zalozit cestovni kancelaf

zaméienou na dark turismus ve Zlinském kraji. Tento cil byl splnén.

Zalozeni nové cestovni kancelaie ve Zlin€ je Casové narocny a slozity proces. Aby mohla
cestovni kancelar vzniknout, je nutno provést mnozstvi potiebnych krokti. Nevyhodou
kazdého nového podniku a obzvlasté cestovni kancelafe je nejistota, zda firma na trhu

uspéje.

Vysledky prace vSak ukazaly, ze zalozeni cestovni kancelare, ktera by se specializovala na
dark turismus pifedstavuje urcitou mezeru na trhu, kterda méa rozhodné potencial a velkou
Sanci na preziti.

Na zaklad¢ finan¢niho planu, ktery jsem sestavila v kapitole 9.11, je zifejmé, Ze jiz
V prvnim roce mi pfinese tento projekt finan¢ni uzitek, ktery ma v dalsich letech dokonce

rostouci tendenci.

I kdyz vtomto odvétvi neexistuje konkurence, budou mou konkurenci ptedstavovat
predevsim ty cestovni kancelare, které nabizeji zajezdy na dark turistickd mista. Tim, Ze se
vSak cestovni kancelatf bude uzce specializovat na z4jezdy pro Skoly a kluby dachodctl,

nepiedpokladam silny tlak konkurence, kterd z vétSiny specializovana neni.

Vypracovani tohoto projektu bylo pro mé velkym piinosem, a to pfedevSim diky nabytym
znalostem v oblasti zakladani spolecnosti, tedy cestovni kancelafe a podrobné prohloubeni
znalosti v oblasti dark turismu. Jelikoz mé toto téma velmi zajim4d a na zakladé
analyzovanych dat jsem zjistila, Ze je projekt realizovatelny a jeho uskuteénénim bych
jednak zhodnotila své financni zdroje, ale rovnéZz bych se veénovala tématu, které je
objektem mého z4jmu, rozhodla jsem se i nadale v budoucnu vénovat tomuto tématu a
zalozit cestovni kancelaf, jejimz hlavnim zaméfenim bude pravé cestovani na dark

turisticka mista.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACCKA  Asociace &eskych cestovnich kancelati a agentur

CK Cestovni kancelar

CA Cestovni agentura

CSR Corporate Social Responsibility
CzZK Koruna ¢eska

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky ufad

DPH Dan z ptidané hodnoty

EU Evropska unie

EUR Euro

FO Fyzické osoba

HDP Hruby domaci produkt

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPO Ministerstvo primyslu a obchodu
PDA Personal Digital Assistant
PPP Public Private Partnerships
P-st Pravdépodobnost

TIC Turistické informacni centrum

UNWTO United Nations World Tourism Organisation

WTTC World Travel and Tourism Council
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den.

Jsem studentkou 2. Roéniku navazujiciho magisterského studia Podnikova ekonomika — specializace
Vv cestovnim ruchu na Univerzit¢ Tomas$ Bati ve Zling, a zpracovavam diplomovou praci na téma: ZaloZeni

cestovni kancelafe ve Zlin€, zalozené na dark turismus.

Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity pro mou

diplomovou préci a po obhdjeni prace budou zvefejnény na webu.
Deékuji za ochotu
Bc. Terezie Stuchlikova
DOTAZNIK
1. SlysSeli jste nékdy pojem ,dark turismus” neboli ,,temny turismus“?
Ano Ne

Dark turismus je cestovani na mista tragickych udalosti. At uz jde o smrt ¢lovéka, zivelnou katastrofu ¢i
pouze nestastny osud. Mezi nejznaméjsi mista v Ceské republice patii napiiklad koncentraéni tabor Terezin,
ve svéte je to pak Ground Zero v New Yorku, pamatnik vénovany ne$tastné udalosti z 11. zati 2001, a
samoziejm¢ spousta dal$ich mist. Jsou to mista, kde trpi nebo trpéli lidé, mista smrti znamych osobnosti ¢i

pouze pietni mista jako jsou hibitovy ¢i pamatniky.

2. Nauvstivili jste néjaké dark turistické misto u nas Ci ve svété?
A, ANO, NAVSEIVIIA JSEBM ettt cteeterese e s ee e v e (doplnte prosim)
b. Ne, takové mista nenavstévuiji
c. Ne, ale rada bych navstivila:........ccccoeveeeeececeece e e (doplnte prosim)

3. Zajimaji Vas mista s podobnou historii?
Ano Ne (nevypliiujte otazku 4)

4. Podivali byste se radi (i opakované) na tato mista?
Ano Ne

5. Myslite si, Ze by zajezdy na tato mista byly atraktivni pro skolni zajezdy, ¢i zajezdy klubu seniord?
a. Ano, ale jezdili by samostatné, bez sluZzeb cestovni kancelare (vlastni doprava, viastni
trasa..)
b. Ano, vyuzili by sluzeb cestovni kancelare (usnadnéni organizace)
Co Nttt ettt st ettt et sebe e b et st eaeebennaterens (uvedte prosim proc)

6. Jaké je vase pohlavi?
Zena Mu?
7. Kolik Vam je let?
8. Jaké jevade zamestnani? s



PRILOHA PII: VYKAZ ZISKU A ZTRAT V CZK

2013 2014 2015

Trzby za prodej zbozi 15.000 16.300 17.800
Néklady vynalozené na prodané zbozi 12.000 13.040 14.240
Obchodni marze 3.000 3.260 3.560
Vykony 8.027.000 | 8.186.540 | 8.267.068
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 8.027.000 | 8.186.540 | 8.267.068
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonova spotieba 6.405.791 | 6.407.201 | 6.476.686
Spotieba materidlu a energie 103.364 68.520 71.946
Sluzby 6.302.427 | 6.338.681 | 6.404.740
Ptidana hodnota 1.624.209 | 1.782.599 | 1.794.142
Osobni naklady 1.189.920 | 1.273.214 | 1.285.955
Mzdové naklady 888.000 | 950.160 | 959.668
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 301.920 | 323.054 | 326.287
Socialni naklady 0 0 0
Dané a poplatky 0 0 0
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného 0 0 0
majetku

Ostatni provozni naklady 399.004 0

Ostatni provozni vynosy 0 13.040 70.170
Provozni vysledek hospodareni 35.285 | 522.425| 578.357
Finan¢ni vynosy 0 0 0
Financ¢ni néklady 19.250 17.420 15.450
Finanéni vysledek hospodai‘eni -19.250 -17.420 -15.450
Dan z piijmt za béznou ¢innost 3.047 95.950 | 106.952
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 12.988 | 409.055 | 455.955
Mimotadné vynosy 0 0 0
Mimotadné néklady 0 0 0
Mimoiadny vysledek hospodareni 0 0 0
Vysledek hospodareni za u¢etni obdobi 12.988 | 409.055 | 455.955
Vysledek hospodareni pied zdanénim 16.035 | 505.005| 562.907




PRILOHA P III: ROZVAHA V CZK

2013 2014 2015

AKTIVA CELKEM 593.728 | 977.813 | 1.394.890
A. Pohledavky za upsany zakladni 0 0 0
kapital

B. Dlouhodoby majetek 0 0| 1.250.000
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0| 1.250.000
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
C. ObéZna aktiva 593.728 | 977.813 | 144.890
Zéasoby 40.000 | 47.000 51.200
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodoby finan¢ni majetek 553.728 | 930.813 93.690
Casové rozlieni 0 0 0
PASIVA CELKEM 593.728 | 977.813 | 1.394.890
A. Vlastni kapital 362.988 | 772.043 | 1.215.010
Zékladni kapital 350.000 | 350.000 | 350.000
Rezervni fondy 0 1.300 20.453
Vysledek hospodateni min. let 0| 11.688 | 388.602
Vysledek hospodaieni béz. ucet. obdobi 12.988 | 409.055 | 455.955
B. Cizi zdroje 230.740 | 205.770 | 179.880
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Kratkodobé zavazky 4.500 5.120 6.790
Bankovni uvéry a vypomoci 226.240 | 200.650 | 173.090
Casové rozliseni 0 0 0




PRILOHA PIV: VYKAZ CASH- FLOW V CZK

2013 2014 2015

Stav penéZnich prostiedkit a penéZnich ekvivalentii na | 600.000 | 553.728 930.813
zacdtku ucetniho obdobi
Ugetni zisk nebo ztrata z b&zné ¢innosti pred zdanénim 16.035 | 505.005 562.907
Upravy o nepenézni operace (+/-) -19.250 | -18.720 -35.903
Odpisy dlouhodobého majetku 0 0 0
Zména stavu opravnych polozek 0 0 0
Zisk z prodeje stalych aktiv 0 0 0
Zména stavu rezerv 0] -1.300 -20.453
Zisk (ztrata) z prodeje dlouhodobého majetku 0 0 0
Vyuctované nakladové uroky -19.250 | -17.420 -15.450
Ostatni Gipravy o nepenézni operace 0 0 0
Cisty penézni tok zprov. Cinnosti pied zdanénim, -3.215 | 486.285 527.004
zménami prac. kapitalu a mim. polozkami
Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti 0 0 0
Zmeéna stavu kratkodobych zévazkl z provozni ¢innosti 4.500 620 1.670
Zména stavu zasob -659.000 | -7.000 -4.200
Cisty penézni tok z provozni cinnosti pied zdanénim a | -657.715 | 479.905 524.474
mimoradnymi polozkami
Ptijaté uroky 0 0 0
Zaplacena dan z pfijmu za béZnou ¢innost -3.047 | -95.950 | -106.952
Ptijmy a vydaje spojené s mimotradnym hospodarskym 0 0 0
vysledkem vcetné dané z piijmi
Cisty penéini tok 7 provozni Einnosti -660.762 | 383.955 417.522
Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv 0 0 -

1.250.000
Piijmy z prodeje stalych aktiv 0 0 0
Cisty penéini tok 7 investi¢ni Einnosti 0 0 -

1.250.000
Zmény zékladniho kapitalu +350.000 0 0
Zmény bankovnich tivérti a vypomoci +226.240 | -25.590 -27.560
Vyplacené dividendy nebo podily na zisku 0 0 0
Cisty penéini tok 7 finanéni innosti 576.240 | -25.590 -27.560
Cisty celkovy penéZni tok -46.272 | 377.085 | -837.123
Stav penéznich prostredkii a penéznich ekvivalentii na | 553.728 | 930.813 93.690

konci ucetniho obdobi




PRILOHA PV: VZOROVY LETAK

ooooolDISCOMIE v madiah
sideich

Therd s iy g

Cena zajezdu

2.590,-

Cena zahrnuje:

Dopravu luxusnim autobusem,
pruvodce, 1x ubytovani, mistni
poplatky, vstupné, cestovni pojiStini.

Obrazek 8 —\'zorovy letdak zajezdu cestovni kanceldre

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA PVI: WEBOVA PREZENTACE CESTOVNI KANCELARE

Copyright ©2012, darktravel.cz, s.r.o.
Designed by Terezie Stuchlikova

Obrazek 9 — Webova prezentace Dark Travel s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani



