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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je vytemi projektu zvySeni pracovni spokojenosti Zstm

nand ve firmg XY s.r.o.

Diplomova prace je roztena na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoretick#st po-
jednava o spokojenosti z&stnand, motivaci a faktorech, které ovfivji pracovni spoko-
jenost a motivaci za#éstnand. Praktickacast je zans'ena na analyzu séasného stavu
spokojenosti zagstnand, ktery byl zjiSén pomoci dotaznikoveho $eni. Sodasti prak-
tické ¢asti je také vypracovani projektu zvysSeni spokagérmangstnané firmy XY s.r.o.
Cilem projektu je zvySeni spokojenosti a motivaasxstnand, které povedou ke zvySeni
pracovniho vykonu a prosperity firmy. Na 2&ye projekt podroben nékladové, rizikové a

casoveé analyze.
Kli ¢ové slova:

Pracovni spokojenost, spokojenost Zamand@, motivace, motivéni faktory, pracovni

vykon, p&e o zamistnance, motivai program
ABSTRACT

The aim of my thesis is to create a project of mwpment of employee satisfaction in the

company XY s.r.o.

The thesis is divided into two parts — theoretaradl practical. The theoretical part is about
employee satisfaction, motivation and factors whigdn influence satisfaction and
employee motivation. The practical part analyses fresent situation of employee
satisfaction gathered by a questionnaire survegctRal part also includes the project of

improvement employee satisfaction in the company=4Yo.

The aim of the project is to improve job satisfasteand motivation of employees which
would help to raise the prosperity of the compdfigally, the project is put to cost, risk

and time analysis.
Keywords:

Job satisfaction, emloyees satisfaction, motivatiativation factors, work performance,

emloyees care, motivation program.
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ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakskté@/diplomové prace a verze elektronicka nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

.Zamestnavatelé si stale vice édomuji, Ze jejich ugfnost a konkurenceschopnost je
v rozhodujici mife zavisla na pracovnicich a jejich schopnostegighgracovnim chova-
ni, jejich spokojenosti a jejich vztahu k zatnavateli a Ze je tedy nutné jinevat nale-
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UvoD

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma Ekbjspokojenosti zagstnand ve spo-
le¢nosti XY s.r.o. Jedna se o spitest, kde pracuji, proto bylo proéntoto téma velkou

VyZVOu.

Kazdyc¢lovek je jedingny a také kazdého zastnance motivujedto jiného a jeho spoko-
jenost v praci se odviji od odliSného faktoru. ¢o,je pro gkoho motivujici a uspokojuji-
ci, mize na druhéhotsobit zcela opmym zpisobem. Nkteré zamistnance motivuje
hlavre vySe a zfisob odnénovani, pro jiné hraje velkou roli obsah prace, pvad pod-

minky a dobré vztahy na pracovisti.

Obecré se gedpoklada, Ze od spokojenosti zgtmand se odviji jejich pracovni vykon,
ktery ma zasadni vliv na vykonnost a prosperitmyir Spokojenost za#stnand je tedy

velmi dilezita a zasadni pro dalSi rozvoj firmy.

V teoretickécasti se zawiim na literarni reSerSi z dostupnych zdrdjde se bududnovat
oblasti spokojenosti zafatnand, faktortim, které na ni fisobi, motivaci, motivénim fak-
toram a teoriim motivace, figoklim stimulace k vy$Simu pracovnimu vykonu ésagim
zvySeni pracovni spokojenosti zé&stnand. Déale se zagfim na vyznam motivovani a
motivani program spolaosti.

s v Z

Praktickacast bude zastena na analyzu stavajiciho stavu spokojenostiégmand a
sowasnym zfsokim jejich stimulace a motivace. Pomoci dotaznikovébteni budu
zjiStovat sogasny stav spokojenosti z&stnand ve spolénosti. Na zaklag vysledki

dotaznikového S&ni v dalSicasti se budu gnovat navrzeni konkrétniho projektu pro

zlepSeni stavajiciho stavu spokojenosti gstmand.

Projekt bude naslednpodroben nakladové &asové analyze a také budou definovany
mozna rizika a Pinosy navrzeného projektu.

Cilem této diplomové prace je tedy zjistit jakéysdavni faktory spokojenosti nespoko-
jenosti zamstnand spole€&nosti XY s.r.o. a na zakladéchto poznatik navrhnout vhodna

opateni pro zlepSeni stavajiciho stavu spokojenostiégarand.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

11

|. TEORETICKA CAST
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1 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

S terminem spokojenost zastnand, respektive pracovni spokojenosti se v dneSné dob
setkavame velmtasto. Obech se edpoklada, Ze od spokojenosti zstmand se odviji

jejich pracovni vykon, ktery ma zasadni vliv na @gkost a prosperitu firmy.

Arnold a kol. (2007) tvrdi, Ze spokojeni #astni lidé maji vysSi pracovni vykonnost nez

neastni a nespokojeni lidé.

Dle Milchoviche a Boudreau (1993) maji dnesni gstmanci jiné pedstavy o praci, kterou
chtgji vykonavat. Nktefi zaméstnanci chiji o své praci spolurozhodovat &ej si mit po-
dil na finagnim zisku spolénosti. Zangstnanci nejsou zagnitelné ekonomickeé jednotky,
které by bylo mozno zapoijit do Uzce vymezenych @ratch¢innosti. Jsou vSak zcela ne-

postradatelnymiedpokladem usjghu organizace.
Spokojenost zagstnand je tedy velmi dlezita a zasadni pro dalSi rozvoj firmy.

Kazdy zandstnanec od svého z&stnani gco aiekava, ma wité predstavy o tom¢eho
chce dosahnout, aby byl spokojen. Pro dosaZehtda cili je ochoten date a spolehli¥
pracovat. Jeden doufa, Ze bude nadwrné placeny, jiny éekava zajimavou praci, dalSi

zase perspektivu kariérnihastu apod. (Styblo, 1992, s. 7).

Celkova spokojenost nebo nespokojenibstcka neni aritmetickym s@tem jeho spoko-
jenosti (ani rozdilem nespokojenosti). Dostavaedisbu podobu na zaklatbho, jak jsou
jednotlivé elementy prolovéka subjektivi dilezité. Dobra znalost spokojenosti zata
nand a zejména dobra znalost lidi umaje ridicim pracovnikm pasobit na jejich moti-
vaci (Bedrnova — Novy & kol., 2004, s. 283).

1.1 Definice pracovni spokojenosti

S terminem pracovni spokojenost se setkavame woéHdderatie pongrné casto. Jen

ziidka vSak byvaiesreé definovano, co se vlastpod timto pojmem rozumi.

Dle Armstronga (2006) se termin spokojenost s k& postaj a pocifi, které lidé maji

ve vztahu ke své préci. Pozitivni @zmivé postoje k praci signalizuji spokojenost agdr
Negativni a nefiznivé postoje naopak nespokojenost.

Uspokojeni z prace neboli pracovni spokojenostijezita ze dvou hlavnichidodi. Za

prvé je to jeden z ukazatbepsychologické pohody zaistnance. Je velmi neprajmbdob-
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né, Ze zamstnanec, ktery je nespokojeny v praci, bude spokogbecw. Druhym divo-
dem je pedpoklad, Ze uspokojeni z prace povede k motivackaému pracovnimu vyko-

nu. Ne vzZdy je ale snadné dokazat, Ze tomu tak p@rnold kol., 2007, s. 250).

Provaznik a kol. (2002) definuje pracovni spokogtrjako bipolarni kontinuum, vwmz
na jedné stranlezi vyrazna nespokojenost pracovnik na stra# druhé jejich vyrazna

spokojenost.

Na uspokojeni z prace seaheme divatiemi moznymi zpsoby (Arnold a kol, 2007,

S. 251):

» na funkci celkové osobnosti dispozici daného jednotlivce - uspokojeni z prac
bychom mohli povazovat spiSe za osobni charaktarisez za postoj

* na nazor jinych lidi na pracovisti daného jedna#iv uspokojeni z prace jéi-p
nejmensintésté&ne funkci toho, jak jini lidé na pracovisti interpugita hodnoti to,
co se tam ge

= konkrétni rysy prace daného jednotlivce — odpouiagi@u, co pisluSna osoba
od své pracedkava

Dle Jonese (2011) existujizné druhy pracovni spokojenostiaBkumy popisuji ¥tSinou
pouze celkovou pracovni spokojenost. Celkova pnaicepokojenost je ale kombinaci

vnitini a vrejSi pracovni spokojenosti.
» vnitini pracovni spokojenost
- zahrnuje spokojenost pouze s druhem prace jakayako
= vné|Si pracovni spokojenost

- zahrnuje pracovni podminky, plat, spolupracovnilegouci pracovniky, vztahy

na pracovisti, zagstnanecké vyhody apod.
Uspokojeni z prace je¢oo vice nez pouze to, jak moc ma dana osoba ré&laracovni
ukoly. Uspokojeni z prace zavisi raznna tom, jak dlezita prace pro danou osobu je a jak

dolre tato prace zapada mezi dlouhodobé cile dané ¢éohgld a kol., 2007. s. 253).
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1.2 Faktory pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenosti nespokojenost ovliwije celarada faktoé. Zavisi to na profesi

zanestnance, pracovnim izeni, ale také na individualnich charakteristik&atidého

zanestnance. Nelze jednozitr& fici, které z faktok zpisobuji pracovni spokojenosi

nespokojenost.

Radime zde (Provaznik a kol., 2002, s. 143-144):

obsah a charakter prace -ovliviiuje Uroveé pracovni spokojenosti ve zireé mfe.
V¢tSi spokojenost byva v profesich, které davaji gratkovi EtSi prostor pro se-
berealizaci, turci uplatréni a sebeprosazeni. Mé&spokojeni byvaji zagstnanci,
kteri pracuji v mélo atraktivnich, monotonnich a vetsdikych profesich. Tito za-

meéstnanci se zagiiuji na rektery z dalSich nize uvedenych fakior

mzdové ohodnoceni pracovnika -pati mezi velmi vyznamné zdroje pracovni
spokojenostiCasto fiitom nehraje roli sama vyse mzdy, ale mzdové retaeei
spolupracovniky. Parado&ioyvaji zandstnanci také nespokojeni tam, kde je jejich
pracovni vykon nizsi a mzdové ohodnoceni vysokéaMzmezi vykonavanou pra-

ci a odn&nou za préaci, nemaji v naSich podminkach poddbuéungrnosti.

pracovni perspektivy —dtive byvaly pracovni perspektivy v ramci vyzkumu za-
meéstnan@ hodnoceny jako omezené. Saana doba vSak dava z&stmaném wet-

Si prostor pro pracovniast, ale také ubyvaji dkteré zakladni jistoty. Zagthto
podminek se darpdpokladat, Ze mnozi z&stnanci nebudou povazovat neohrani-
¢ené pracovni perspektivy za vyhodné a pozétigwaliviiujici jejich pracovni spo-

kojenost.

vedouci pracovnik —velmi vyznamr ovliviiuje spokojenost zagstnand. Nadi-

zeny pracovnik svyniidicim stylem a autoritou vyznampodili na pevazujicim
socialnim klimatu na pracovisti. Népnivé ho ovliviiuje rtiznymi formami autokra-
tického jednani, nerozhodnosti, nespravedlivostibdsti¢i nedislednosti. Pozi-

tivné ho ovliviiuje svou narénosti, rozhodnosti, spravedlivosti a socialnivosii.

spolupracovnici —jsou také velmi vyznamnych faktorem, ktery oxiliye spokoje-

nost zamistnan@. Spolupracovnici jsou navzajem zdrojem mnoha pcrkteré
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svym rozsaheniasto pekrauji poteby pracovniho procesu. Jedna se o neformal-

ni mezilidské vztahy, interakce a komunikace.

= organizace prace —byva spiSe zdrojem pracovni nespokojenosti. &ananci
na ni WtSinou nahlizi jako na ¥Bi, na nich nezavislou a 2Zmam pochazejici

Z jejich iniciativy nepistupnou.

» fyzické podminky prace —jedna se o fyzikalni pracovni podminky (hluk, &ta-
ni, teplota, vihkost, prasnost, atd.). Jsou zdroj@apokojenosti fiedevsSim tam,
kde je pracovni prostdi vzhledem k za#stnaném negtiznivé az Skodlivé. Ne-

spokojenost s fyzickymi podminkami prace s&mobjevit i v praci v kancela

»= Uroven socialni p&e —diive byla obvykle po¢ovana spiSe spokojenost s Urovni
socialni pée. V sodasné dob se urové socialni pée o zamistnance snizuje

zejména v soukromych firmach.

Optimalni situaci pedstavuje pméiena, spiSe mirna spokojenost. &kterych gipadech,
byva povaZzovana za vhaoijsi, tzv. zdrava nespokojenost, kterdza pisobit jako faktor

stimulujici objektivie potrebné znny.

1.3 Pracovni spokojenost a vykon

Preswdceni, Ze #ist spokojenosti s praci vede ke zlepSeni vykonuSgmbec#é uznavané
a nikoli nerozumné. Zadny vyzkum ale dosud nekjiitny silny pozitivni vztah mezi

spokojenosti a vykonem.

Lze fici, Ze to neni spokojenost s praci, co vede kkésm vykonu, ale naopak vysoky
vykon, co vede ke spokojenosti s praci. Neznamenzet spokojeny zagstnanec je nutn
produktivni zamistnanec a produktivni zastnanec nemusi byt z&sinancem spokoje-
nym. Lidé jsou motivovani k tomu, aby dosahovalitych cili, a budou spokojeni, kdyz
téchto cili dosdhnou zlepSenym vykonem. ZlepSeni vykonu |Izsaldwout tehdy, kdyz za-
meéstnanci budou mitiflezitost k vykonu, budou mit p@bné znalosti a dovednosti a bu-
dou za dobrou praci odsilovani pomoci pefzitych a nepetzitych odnén (Armstrong,
2006, s. 229).
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Dle Provaznika a kol. (2002) vykonnost pracowrikliviiuje celadfada objektivnich a sub-
jektivnich faktoti, dlouhodobych i situmich. VSechno, co na z#&sinance fisobi fi

praci, se totiz nepromita jenom do pracovniho vykate to také odrazi v jeho prozivani.

Mezi obecné fedpoklady spokojenosti za&stnand, pracovni ochoty a vykonnosti za-
méstnand pati (Bedrnova — Novy & kol. 2004, s. 302-303):

= zanestnanci vykonavaji praci, ktera je smysluplna apma firmu vyznam a jsou

S ni ztotozani

» zamgstnanci vykonavaji praci, ktera je pré majimava, fiméfent nar@&na a ktera

poskytuje moznost osobniho rozvoje

= zanestnanci maji perspektivu a konkrétni moznosti odbbho fistu a funkniho

postupu

= zanestnanci jsou za vlastni praci hodnoceniissgbem, ktery odpovida povaze je-

jich prace a vyznamu prace pro podnik

» zamgstnanci jsou pmerens informovéani o vSech podnikovych skatestech, které

jsou pro g vyznamné

» zamestnanci pracuji v podmink&ch dobrého socidlnihm&tu a jsou vedeni #p

sobem, pro ktery je charakteristickym rysem toleeaa respekt

1.4 Pri¢iny a nasledky uspokojeni z prace

Pro odborniky je velmi zajimavé zda skine plati tvrzeni ,$astny zamstnanec je pro-
duktivni zamgstnanec.” Pracovni a organimd psychologové obvykle zkoumaji, zda uspo-

kojeni z prace (86ti) koreluje s pracovnim vykonem (produktivita).

Existuji dikazy o tom, Ze &kteri lidé jsou svou povahou jednoduSe spokgEmez jini
lidé. Nekolik studii také odhalilo, Ze uspokojeni z praeevjpfiméru nizSi nez u muk
Casto je to ale proto, Z&ijem u Zen v mnoha domacnostech je vedlejsi, zatimavnimi
Ziviteli, jsou wtSinou muzi. Na druhé stramaji Zenyasto horsi praci nez muzi (Arnold a
kol., 2007, s. 257-258).

Na néasledujicim obrazku vidime kauzalni model uspol z prace. Udava vazby mezi
afektivni dispozici (tendence jednotlivce divatnsezivot pozitive ¢i negativig), subjek-

tivnim pocitem pohody (jaky maji jednotlivci prated’ ze sveho Zivota pocit), uspokoje-
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nim z prace a charakteristikou prace. Sipky n&zjfauzalni dinky aéisla oznauji silu

téchto @inka.

0,45 Ty 0,41 .
Afektivni Subjektivni pocit Uspokojeni z

dispsozice pohody

L 4

prace

3

/034 -

0,50

Vnitini
charakteristika

prace

Obr. 1 Kauzalni model uspokojeni z prace (Arnokibl, 2007, s. 258)

1.5 Uspokojeni z prace ghem zivota

Nekteré studie nazweaji, Ze uspokojeni z prace ma tendensfidm aktivniho Zivota po-

meérné stabilré rast. Mohlo by to mit aleizné divody.

= starSi lidé mohou mit objektignepsSi pracovni mista nez mladi lidé, protozdi m
vicecasu naijit si praci, co jim vyhovuje.

= starSi lidé mohou mit nizStekavani, takze je snagai je uspokojit.

= starSi lidé byli moZna vzdy spokojgéi nez mladsi — tzv. efekt kohorty

= nespokojeni starSi lidé mohou zvoliegasny odchod dotdthodu, proto ti, kdo

Vv praci Zistavaji, pedstavuji neobjektivni vzorek starSich lidi

Nedavné studie ukazaly, Zeipwéru dosahuje uspokojeni z prace dna ¥euv36 let. Po-

NN s

2007, s. 258-259).
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1.6 Méreni pracovni spokojenosti

V piipact meéieni pracovni spokojenosti jde o zkoumani kvalitpZitku. Negastji
se pouZziva dotazovani osobni nebo pisemné, ktéz&éme obohatit pozorovanim reakci

lidi ve standardnich situacich.
Strukturované dotazniky

Ty mohou byt rozdany vSem pracovinikebo jen jejich witému vzorku. Dotazniky mo-
hou byt standardizované (univerzalni) nebo specstvoieny pro danou organizaci. Vy-
hodou standardizovanych dotazhilk, Ze byly dkladné vyzkouSeny a v mnohaipadech

jsou k dispozici normy, s nimiz lze porovnavat \egity.
Rozhovory

Muze se jednat o rozhovory, které pouZzivaji otazkyesrenym koncem nebo rozhovory
jdouci do hloubky, H nichZ je mozné zcela vairdiskutovat o Sirokém okruhu zalezitosti.
Dava se pednost individualnim rozhovém, protoZe ty s&tSi prav@podobnosti odhali

skut&né nazory, jsou vSak dral@sow nar@né a neni snadné je analyzovat.
Kombinace dotazniku a rozhovoru

Jedna se o idealni &gob, protoZze kombinuje kvantitativni Udaje z dotkars kvalitativ-
nimi Udaji z rozhovar. Vzdy se doportuje, aby dotazniky byly doprovazenyjakymi
do hloubky jdoucimi rozhovory, a to dokonce i tehkiyyZ zéasovych dvodi zkoumame

nazory jen u omezeného vzorku lidi.
Diskusni skupina

Diskusni skupina za#hena na uifité zalezitosti je reprezentativnim vzorkem pradkin

jejichz postoje a nazory tykajici se organizacejial) prace se Sét Podstatnymi rysy dis-
kusni skupiny jsou strukturovanost, informovandsbnstruktivnost a w@véryhodnost

(Armstrong, 2006, s. 229-230).

VySe uvedené Zsoby ntieni spokojenosti maji své vyhody a nevyhody. DidrBevée —
Nového & kol. (2004) je pisemné dotazovani g¥ha snad§i se udrZuje pod kontrolou.
Nevyhodou je nizsi navratnost dotaznéktaké nize byt méan spolehlivé, protoze respon-
dent miZze byt ovlivien ndzorem jinych lidi, se kterymi dotaznikibe konzultovat. Osobni
standardizované dotazovani vyZadujedevsim kvalifikovaného tazatele. V o8dbzatele

se ale také ke skryvat nebezpe Na rekteré respondenty to e pisobit tak, Ze jsou
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v odpovdich még oteweni nez v pisemném dotazovani a odpovidaji taka@gisobem,
o kterém si mysli, Ze je tazatalakava. Proto je velmitdezity vybér vhodného zfisobu

meéfeni pracovni spokojenosti.
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2 MOTIVACE

Se spokojenosti zafstnané velmi Uzce souvisi motivace. Neni ale zcelgjmy vztah
mezi motivaci a pracovni spokojenosti. To, co mgévjednoho zagstnance a zvysuje
jeho spokojenost, nuikmemusi motivovat zagstnance druhého a mit vliv na jeho spoko-

jenost.

Moderni teorigtizeni povazuje motivaci za jednu z rozhodujicicét égizeni vykonnosti
zantstnand. Manazé& maji sklon redukovat motivaci jen na promyslenoanipulaci

s odnénami a postihy. Motivace je spojena s cll@mrientovanym chovanim, tyka se sily
a sneru tohoto chovani (Gregar, 2007, s. 47).

K motivaci dochazi, kdyz lidécekavaiji, Ze jejich witd akce povede k dosaZerfakého
cile a dosazeni odmy. Dolire motivovani zagstnanci s jashdefinovanymi cili sniuji
svouc¢innost k dosazenéthto cifi. Tito zangstnanci pracuji efektivy protoze maji silé
vyvinuty pocit povinnosti a jsou sidomi toho, Ze jejich Usili slouzi jak k uspokojgo-

tieb organizace, tak k jejich vlastnim zéjm (Armstrong, 1999, s. 294).
Motiv

Motiv predstavuje ufitou vnitini psychickou silu, popudi pohnutku. Mize byt chapan
jako psychologickaiicina ¢i davod ukitého chovani nebo jednaéioveka. Obecnym ci-
lem kazdého motivu je dosazenéitého finalniho psychického stavu — nasyceidsdbeni
motivu @itom trva tak dlouho, dokud neni dosazeekavaného uspokojeni (Bedrnova —
Novy & kol., 2004, s. 242).

Motivy déli na (Nakonény, 2005, s. 110):
* piimé (vniténi nebo intrinsické)

- potreba cinnosti jako takoveé, pétba kontaktu s druhymi lidmi, vlastni
rozhodovani, motiv vykonu, touha po moci, sebereak atd. - v tomtoifpac: je

prace sama o sélzdrojem uspokojeni
* nepiimé (vnéjSi nebo extrinsické)

- mzda, ktera uspokojuje jiné peby, poteba uplaténi se, pateba jistoty, potvr-

zeni vlastni dlezitosti aj. — prace je prasdkem k uspokojovani jinych geb
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Motivace

Motivace je spojena s hlediskem dynamické stranggboosticlovéka. Dava odpoud
na otazku, pro urcity ¢lovék déla to ¢i ono. Motivaci tedy mzeme definovat jakou soubor

motivi, tj. vnitinich pohnutek chovagiovéka, které utuji jeho sndr a intenzitu.
Pod pojmem pracovni motivace dle Tureckiové (20@4umime vyjateni gistupu jed-
notlivce k préci, jeho ochoty pracovat, které vyahéargjakych vnitnich pohnutek (moti-
vi).
Dve¢ slozky motivace dle Gregara (2007) :
* mobilizace wité energie
= smerovani k ugitému cili
Arnold a kol. (2007) vymezilit slozky motivace:
* SNEr — co se osoba pokou&ilat
= Usili — s jakou pili se o to snazi
= pietrvdvani — jak dlouho se o to snazi
Proces motivace

Proces motivace ma cyklicky charakter. Na jehtAtlal je vZdy motivéni nagti, vyvola-

né v disledku vnitni poruseni vnini rovnovahy (stav nedostatku nebo nadbytku) jehoz
odstrarni je povazovano za zadouci. Dale dochazi ke stamiccile. V disledku moti-
vaéniho nagti s cilem obnovit rovnovahu dochazi k subjekiiviielnému jednani. V dal-
Sim kroku je dosazeno cile a reakce se dovrSujgkogéanotivu, respektive uspokojenim
potreby (Tureckiova, 2004, s. 56).
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/ Stanoveni cile \

Potieba Podniknuti krokt

Dosazeni cile /

Obr. 2 Proces motivace (Armstrong, 2006, s. 220)

Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oztigeme ty skuténosti, které motivaci vytw@ji. K zakladnim

zdrojaim motivace pét:

» potieby
* navyky
= zajmy

hodnoty a hodnotové orientace

idealy

Potireba

Poteba je stavem nedostatku. Pokud nedojde k uspdkajeiych poteb je vyvolana
aktivita jedince. Mezi terminy motiv a feba je jen maly rozdil. Hledame-li&pou -
¢inu uritého jednani nebo rozhodnuti héwoe o motivu. Stojime-li vSak na &ku, sle-
dujeme ukity stav a uvazujeme o jeho nasledcich v aktisiibvéka, pouzijeme ragi ter-
min poteba (Blohlavek, 1996, s. 64).

Navyky

Kazdy ¢lovek realizuje v plibéhu svého Zivota gkteré cinnosti castji nebo dokonce pra-

videlné. Tyto ¢innosti setasto automatizuji. Jako navyk tedy camame opakovany, fixo-
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vany a zautomatizovany @gob ¢innosti ¢lovéka v ukité situaci. Navyky mohou byt vy-

sledkem nejen vychovy, ale i sebelbjicich aktivit kazdéholoveéka.
Zajmy
Zajem mizeme chapat jako zvlastni druh motivu. Rraginnostech, jimiz se zajmy pro-

jevuji ¢i naphuji, se dale rozviji a obohacuje osobnési/¢ka v podstat ve vSech sub-

strukturach, tj. i v oblasti zatteni, motivace.

K vyznamnym aspelitn projevu zajmu u kazdého konkrétnitlovéka pati predevsim
skut&nost jejich existencetbec Sfe zajmu, hloubka zajina stalost zajmové orientace
(Bedrnova — Novy & kol. 2004. s. 246-248).

Hodnoty
Hodnoty jsou skuiosti, zgisoby jednani, cilové stavy, které lidé povazujdiaazite.
Hodnoty miZzeme rozdlit do nasledujicich skupin:

= teoretické hodnoty (odhaleni pravdy, ziskavaniastil

ekonomické hodnoty (vyroba a ziskavani zbozi, mniz

socialni hodnoty (fatelstvi, kolegialita, pomoc)

politické hodnoty (moc, vliv, uznani)

nabozenské hodnoty (moralni principy)

Kazdé rozhodnuti je ovlivmo hodnotovym systémem kazdého z nas. V Zieoganizace
jsou dilezité pracovni hodnoty jako penize, prace, jisfmataveni, odbornyast, osobni
postaveni, fatelé, spolupracovnici, firma atd. Hodnotovy sysférovlivreén jeho fislus-
nosti k iznym skupinam dle &ku, pohlavi, vzdlani, profese, postaveni, narodnosti atd.
(Bélohlavek, 1996, s. 67).

Idedaly

Ideadlem rozumime tiitou ideovou nebo ndzornodquistavu téeho subjektiva Zadouci-
ho, pozitivie hodnoceného, co pro daného jedingedptavuje vyznamny cil jeho snazeni,

skute&nost, o kterou usiluje (Bedrnova — Novy & kol., 208. 250).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Postoje
Postoje vyjatlji vztahé¢lovéka k réjakému objektu, jevu,ipdnetu nebo jinémuloveku.
Postoje maji nasledujici slozky:

= kognitivni (nazor na objekt) —tato sloZka je postavena na vSech informacich, kte

ré ¢lovek o ci ziskal, na rozumovych Uvahach v

»= emocionalni (citovy vztah k objektu) —cit radosti, patelstvi, oddanosti nebo nao-

pak nechutti nenavisti

= konativni (chovani mi¢i objektu) — snaha jednat ve prasgh objektu nebo proti

nému

Z hlediska managementu jsoulefité hlavé postoje wici organizaci, spolupracovnik
nadizenych, své praci a sblsamému. Vytvieji spokojenost a motivuji nebo naopak vy-

volavaji negativni reakce @bhlavek, 1996, s. 65).
Stimul a stimulace

Je teba od sebe odliSit pojem stimul a stimulace. Stjmjakykoli podrit, ktery vyvolava
urcité zmeny v motivaciclovéka. Stimulaci rozumime ¥j8i pasobeni na psychikélove-
ka, v jehoz dsledku dochazi k ditym zménam jehocinnosti prostednictvim zmény psy-
chickych proces, predevsim pak pro&dnictvim zndny jeho motivace (Bedrnova — Novy
& kol. 2004, s. 243).

Motivace a vykon

Motivace ¢loveéka k praci a vykonu se vytiidokamzit, kratkodok a dlouhodob. Jeji

acinek je u tiznych osob rozdilny.

V souvislosti motivace a vykon hokime o tzv. vykonové motivace. Vykonova motivace
Gzce souvisi se dwma obecnt lidskymi tendencemi: s tendenci dosahnou édisp

a s protikladnou tendenci vyhnout se ne€abp. Lze spéitat podle nasledujiciho vzorce:
Vykonova motivace = pofeba Usgchu : potireba vyvarovani se nedsfchu

V piipac, Ze [fevazuje pdeba uspchu, je u konkrétniho jedince vysSi prépddobnost,
Ze se bude orientovat na @sp. Naopak v fipadt prevaZzujici paieby vyhnout se nelusp

chu Ize péitat spide s pasivitou jedince. Wsp, tj. dosazeni cile fpdpoklad&asto uki-
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tou formu planovani, které odliSuje vykonovou mativod mnoha jinych motiv(Styblo,
1992, s. 17).

Dle Hronika (2007) se vykonnost zésthand fidi nejen pomoci hodnoceni a ogfravani,

ale také jejich rozvojem. TytditsloZky nazyva triddokizeni vykonnosti.

Uroven vykonové motivace je mozné ouliovat. Neexistuji pro to viak zadné zsmé
postupy. Pozitivnim hodnocenim, pozitivniéamou vazbou Ize dosdhnout vice nez kritikou

a neustalym vytykdnim nedostati chyb (Bedrnova -Novy & kol. 2004, s. 256-257).

KdyZz nedochéazi k Zzadnym velkym #Znam a pozadavky nestoupaji, systém nefunguje.
Vedoucimu pracovnikovi nezbude nic jiného nez 2w@&k na schopné a vykonné zést
nance. Prace se musiélat s €mi lidmi, ktefi jsou k dispozici. Obvykle to vede k tomu,
Ze se i vysoce motivovani zastnanci zablokuji, protoZe se citefizeni a je nadvyvijen
stale ¥tSi tlak. Je tedy nutné najit vhodnou hranici mamj co je zarsstnanec jestscho-
pen zvladnout a tim kdy uz jeégtizen (Fritz, 2006, s. 132).

Zamestnance motivuje k nadjpmérnému vykonu moznost podilet se n&em vyznam-
ném, moznost odliSit sefippét svym dilem ke spot@ému Usilici moznost prosadit se
a vyniknout. Chce-li zagstnavatel své zagstnance motivovat k mintédnému vykonu,
musi jim dat nejen moznost vyniknout, ale také gtskut prostedky a ¥domosti poteb-

né pro to, aby tuto moznost mohli vyuzit (Kim, 199951).

2.1 Teorie motivace

Hlavni @inos teorii motivace préizeni pracovnik v poznani fiznorodosti paeb, které
se lidé snazi uspokojovat. Tyto teorieimhiuji, Ze manazé museji poznat a pochopit
strukturu poateb zandstnand. Takovéto porozugmi potebam je nezbytné pro vytkeni
efektivnich postup, které maji ovlivnit arovié motivace a pracovniho vykonu (Gregar,
2007, s. 54).

Pristupy k motivaci mZzeme dlit na (Armstrong, 2006, s. 221):

» teorie zamgiené na obsah -zan®iuje se na obsah motivace. Motivace se tyka
podnikani krok za &elem uspokojeni ptgb a identifikuje hlavni pétby, které

ovliviuji chovani.
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» teorie zameérené na proces -zantiuji se na psychologické procesy, oliyi mo-

tivaci a s tim souvisejiciméekavanim

» teorie instrumentality — tato teorie tvrdi, Ze odény nebo tresty slouZzi jako pro-
stredek k zabezgeni chovani lidi, tak je Zadouci. Instrumentaléapjeswdéeni,
Ze pokud udlame jednu ¥c, povede to k&ci jiné. Ve své nejhrubsi podélvrdi,

Ze lidé pracuji pouze pro penize.

2.1.1 Teorie motivace zanéiené na obsah

Maslowova teorie po¥eb

Abraham Maslow (1970) se pokusil §dit lidské poteby a odhalit principy jejichso-
beni. Zakladem lidské aktivity je upokojovani et Maslow je sadil dle dilezitosti
do hierarchického systému, ktera se nazyva Maslavpyvamida nebo Maslowova hierar-
chie poteb. Podle Maslowa jsou feby usp#adany hierarchicky od nejnizsich po nejvys-
Si. S uspokojenim tité Urovre poteb jeji vyznam klesa a nastupuje dalsi, vySSi Grove

Uspaadani pateb mizeme vi@t na nasledujicim obrazku.

seberealizace

uznani, ocenéni \
/ sociilni potfeby (sounileZitost)
/ jistota, bezpeéi
/ fvziologicke potieby \

Obr. 3 Maslowova pyramida @bhlavek, 1996, s. 172)
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» fyziologické potreby —jsou zakladni paeby. Jejich napkni je nezbytné proip-
Ziti. Jedna se o vSe co jelba k udrzeni zivota (voda, potrava, vzdudimgreni

klimatické podminky)

= potieby jistoty a bezpéi —znamenaji zajighi a uchovani existence do budoucna.

Vylouceni nebezp# nebo ohrozeni

= socialni po¥eby — predstavuji pdebu z&lenit se ®jaké skupiny, ¥tSiho celku

a také dobrych vztadhk ostatnim lidem
» potieby uznani a oce#ni —obsahuji sebelctu, respekt a uznani od ostatmiich li

» seberealizace e realizaci potencialu jedince. Uspokojeni sebe@aze je mozné

az o uspokojeni vSech ostatnichipbt

Maslow byl prvni, komu se potip vnéstiad do slozitého a néghledného systému lid-
skych poteb. Ale i tato teorie m#gadu nedostatk Systém je zbyte¢ komplikovany Rada
vyzkumi zjistila, Ze Urova pofreb mohou byt pouze dvnebo ti. Také nelze tvrdit,
je silu poteb, jen pokud se jedna o pelty zakladni. U vySSich geb sila paeby nafista
s jejim uspokojovanim. Uznani vyvolava faditu dalSich usighi, které budou ogmvany
(Belohlavek, 1996. s. 172-173).

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace vychazizkoumani ficin spokojenosti
a nespokojenosti s praci. Spokojenost a nespokstjer@sou fimé protiklady, ale dva
raizné a nezavislé faktory. ddteré faktory tedy vedou ke spokojenosti a jiné
k nespokojenosti. Faktory, které souviseji s pratiZzeme povazovat za faktory spokoje-
nosti zandstnand@. Tyto faktory nazyvame motivatory. Faktory nesgekosti nazyvame

hygienické faktory.

Z priklada vyplyva, Ze zargstnanci byvaji motivovani faktory, které jsou ¥nimi faktory
prace (motivatory) a jsou demotivovani riépmnosti piznivych vrgjSich faktoi (hygie-
nickych faktofi). Z toho vyplyva, Ze pokud gadime motivatory (ndpuznani, pravomaoci
¢i odpowdnost) do pracovnich Ukiok prace, mze se zvySit motivace. Hygienické faktory

mohou motivaci udrzet nebo ji snizit, ale nikoleyiysit (Koubek, 2002, s. 54-55).
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V nésledujici tabulce vidimeriglady motivatot a hygienickych fakta.

Tab. 1 Faktory Herzbergovy dvoufaktoradrie motivace (Koubek, 2002, s. 54)

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost PFitomnost Pritomnost Neutralni stav
Uspich Podnikova politika (2a4dna spokojenost)
(dosazeni cile) | a sprava
Uznani Dozor
Prace sama (odborny dozor)
Odpo¥dnost Vztahy s natzenymi
(pravomoci) Vztahy s kolegy
Vztahy s potizeny-
PovySeni mi
MoZnost  osobf
niho rastu Mzda/plat
Pracovni podminky
Jistota prace
Neutralni stav Osobni zivot
(Zadn& spokojenost) Nepritomnost | Negfitomnost Nespokojenost

Armstrong (2006) poukazuje na fakt, Ze Herzbergmaie je napadana. Je kritizovana
metoda vyzkumu, naémz byla zaloZena, protoZze se nikdo nepokuskitnvztah mezi
spokojenosti a vykonem. Také dle Bedrnové - NovegHml. (2004) je otazkarazeni
jednotlivych skuteénosti k jedné ze dvou skupin fakior motivatofi nebo hygienickych
faktoni evidentr diskutabilni. Obzvlastzaazeni mzdy mezi faktory hygienické. Teorie
také filiS nerespektuje individualni motisai strukturu konkrétnich zarstnand. To, co
podrécuje pouze spokojenost a to, co vyvolava spokojeagsodiicuje motivaci, nize

byt u kazdého za#stnance etelrg odliSné.
Vyznam Herzbergrovy teorie |ze spmtat v nasledujicich skuteostech:
= ukazuje, Ze pracovni motivace souvisi s pracovokajenosti
= zdaraziuje, Ze pracovni spokojenost nemusi automatickynemat motivovanost

pracovnika

Aldeferova EGR teorie

ERG teorie byla formulovana Alderferem v roce 19F&to teorie se tyké stAwspokojeni

a prani. Alderfer rozdil potieby do nasledujicich kategorii (Gregar, 2007, 550
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potieby existerkni (E) —tyto odrazi paebu tykajici se vygny energie a pétbu
dosahovat a udrZzovat homeostatickou rovnovahuexdeht na op&vani si uéi-
tych materialnich jf@dneta. Hlad a Zizé predstavuji nedostatek a jsou exist@n
mi pottebami. Plat a za#stnanecké vyhody a pracovni podminky jsou dal$fpy t

existergnich poteb.

potieby vztahové (R) —tyto poteby giznavaji to, Zze se lidé akjt angaZovat
ve vztazich s lidmi kolem sebe. Zakladni charaktéou €chto poteb je to, Ze je-
jich uspokojeni zavisi na procesu sdileni a vzagstin Akceptance, pochopeni,

potvrzeni a vliv jsou prvky vztahového procesu.

potieby rastové (G) —tyto poteby se objevuji vitsledku tendence ot&nych
systént v pribéhu ¢asu vnitné rast a diferencovat se, a to nasledkemkpatovani
hranic prostedi. Ristové pateby stimuluji lidi, aby ve sy prosgch vyvijeli tvarci

a produktivni usili.

Uspokojeni @istovych pateb zavisi na tom, jak jedinec nachatilgzitosti k tomu, aby

naphoval své pedstavy a staval se tiim se niize stat.

McClellandova teorie

Odlisny zpisob klasifikace paeby vytvail McClelland, ktery ji zalozil hlava na studiu

Ruzni

potieba vykonu (Uspchu) je definovana jako petba dosazeného wghu
v soutZi s ostatnimi a pogiovaného osobni normou dokonalosti

potieba spojenectvije definovana jako ptba welych, gatelskych a soucitnych

vztahi s ostatnimi lidmi
potieba mocije definovana jako ptgba kontrolovat a ovlitovat druhé

lidé maji tizné Urovid téchto poteb. Nektefi maji WtSi potebu vykonu, jini zase

spojenectvti potrebu moci. Nktera poteba niize byt dominantni, ale to vSak neznamena,

Ze ostatni neexistuji. Vysoka pelba vykonu je @lezita hlave ve stednich a nizSich ma-

nazerskych funkcich. Silna geba spojenectvi neni na zZadné uarovni tak vyznamna
(Armstrong, 1999, s. 301).
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Tab. 2 Srovnani teorii zaloZenych na zkourpatieb (Tureckiova, 2004, s. 64)

Maslowova teorie hierarchiel Alderferova teorie ERG McClellandova  teorie
potieb potieb

VySSi potreby Growth (iist) Poteba Uspchu (vykonu
Poteba sebeaktualizace
Potreba socialni (soundleZitosti) Relatedness

(vztahy, spiznénost) Pateba moci
NiZSi potieby
Poteba jistoty a bezpgé Poteba sounaleZitosti
Pareby fyziologické Existency (existence)

2.1.2 Teorie motivace zandiené na proces

Expekta¢ni teorie

Tato teorie se opira o tvrzeni, Zze k vyvinuti tadirtstnance musi byt spiny ti zakladni

podminky:
» Usili zangstnance musi byt nasledovanamienym vysledkem
» vysledekéinnosti zandstnance musi byt nasledovan aamu
» tato odm¢na musi mit pro za#éstnance vyznam

Z&kladni pojmy této teorie jsou vykon, expektargiedstava zagstnance o vysledku jeho
asili), odngéna, instrumentalita {pdstava zadstnance o vztahu mezi vysledkem a édm

nou), valence (subjektivni vyznam od&my pro zamistnance) a usili.

Autor této teorie Victor Vroom jeipswdcen, Ze stupeusili a silu motivace Ize pro danou
situaci gesré vypciitat. Teorie expektance umage vyswtlit prubéh motivaniho proce-
su a silu motivace k &ité aktivite. Vyzkumy potvrzuji platnost této teorie, i kdyZ&p pro
osoby s racionalnim #Zgobem uvazovani a viiim mistem kontroly. U lidi se silnou
emocionalitou, neddomou motivaci a lidi s WBsim mistem kontroly je tato teorie nén

piesna (Blohlavek, Kogan, Sul& 2006. s. 540-541).
Portera a Lawlerav model

Tato teorie je zaloZena na obdobném principu jakookova teorie. Aufid této teorie

vychazi z toho, Ze k vynaloZenicitého Usili vede jedince subjekt&rvnimana hodnota
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cile nebo odrény, ve spojeni s rowa subjektivié vnimanou a posuzovanou mirou prav-
dépodobnosti, s niZ je mozno cile dosdhnout. Totld vak nesmtuje gimo k vykonu,
ale je zavislé na schopnostech jedince a na tdarvrjama svoji profesionalni roli. Nasled-

né odngny pak ovliviiuji spokojenost zadstnance (Tureckiova, 2004, s. 63).
Teorie cile

Teorie cile, kterou zformulovali Latham a Lock tyrde motivace a vykon jsou vysSi, kdyz
maji jednotlivci stanoveny specifické cile, kteséy sice obtizné, aléijatelné a existuje-li
odezva na vykon. VelmitdeZité je podileni se jednotliitna stanoveni cile, protoZe je to

nastroj jak ziskat souhlas pro jejich stanoveni.
Teorie reaktence

Tato teorie, ktera se také nazyva teorie jalovatmoou, byla zformulovana Brehmem. Vy-
chazi z pedpokladu, ze v mé, v jaké jsou si lidéddomi svych padeb a chovani nezbyt-
ného k uspokojengthto poteb, mohou volit takové chovani, které maximalizugpoko-
jovani poteb. Je-li tato svoboda rozhodovani ohrozena, blidéureagovat tak, aby se
vyhnuli jakékoli dalSi ztré&svobody (Armstrong, 1999, s. 304).

Teorie spravedInosti

Teorie spravedinosti se zabyva tim, jak lidé vnimak se s nimi zachazi, v porovnani s
jinymi. K jejim prednim pedstavitehm pati J.S. Adams. Spravedlnost se tyka poeit
vnimani a vzdy jde o porovnani. Neni to synonymumrpvnost, ktera znamena zachazet
se vSemi stefh Teorie spravedinosti tvrdi, Ze lidé budou lépdimavani, jestlize se s ni-
mi bude zachazet spravedlia demotivovani, jestlize se s nimi bude zachaespravedli-

W

Ve.

Vyswétluje pouze jeden aspekt procesu motivace a spoésies praci, i kdyz ten e
byt zavazny z hlediska moralky.
Existuji dw formy spravedInosti (Armstrong, 1999, s. 305):
= distributivni — tyka se toho, jak se lidé citi, Ze jsou a@tievani podle svéhoip
spini v porovnani s ostatnimi
= proceduralni —tyka se toho, jak za¥stnanci vnimaji spravedlnost posiupouZzi-

vanych podnikem v takovych oblastech jako je hodndozangstnand, povysSovani

a disciplinarni zalezitosti
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2.1.3 Teorie instrumentality

Tato teorie se objevila v druhé polo¥ifh9. stoleti v souvislosti sichzem na snahu zraci-
onalizovat praci aitazem na ekonomickyfstup. Instrumentalita jefpdstava, Ze pokud
déldme jednu ¥c, povede to ké&ci jiné. Ve své zjednoduSené poddbrdi, Ze lidé pracuji
pouze pro peniz&lovek bude motivovan, jestlize odmy a tresty budou provazanimo

s jeho vykonem. Od#my jsou zavislé na skuteém vykonu. Motivovani za#stnandg,
které tento fistup pouZziva, rive byt v kkterych gipadech usfEné. Je vsak zaloZzeno vy-
hradré na systému kontroly a nerespektigelu dalSich lidskych pieth. Nebere v Gvahu,
Ze formalni systém kontroly iwie byt sil@ ovlivnén neformalnimi vztahy mezi zaist-
nanci (Gregar, 2007, s. 49).

2.1.4 Specifické teorie motivace
Teorie XaY

Autorem této teorie jeipdstavitel humanistické psychologie D. McGregorolsyeorii

zaklada na existenci dvou tygantstnana:

Typ X — vyjaduje nazor, z€lovek je ve své podstatvor liny, ma vrozenou nectik pra-
ci a proto je nezbytné jej k praci nutit pod piotkou trestu. Naopak dobrou praci jelia
financn¢ odmenit. Tento typ zamstnance je nesamostatny, vyZaduje neustalé vddentt,

rolu a dohled.

Typ Y- je protikladem typu X. Je to z&stnanec, pro kterého je vydej fyzické i duchovni
energie v praci naprostdimpzeny. Ma smysl pro odpégnost a povinnost. Pocitildzi-

tosti a uziténosti vlastni prace jsou pro tohoto zZmmtmance dlezitéjSi nez nap financni
odmeny.

Zajimavé zjikni je, Ze s postupujicim ekonomickym, socialnimudtuknim rozvojem
lidské spolénosti, stale vice zagstnané odpovida typu Y (Bedrnova — Novy & kol.
2004, s. 271).

Teorie kompetence

Autorem této teorie je R.W.White. Jedna se o spphgiforientovanou teorii péeb. Poie-
ba kompetence se projevuje zvéastoblasti pracovni a to jako fgeba prokazat své

schopnosti, svou profesionalnitgobilost, respektive piba ziskat prokazanim své kom-
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petence pmereny obdiv, uznani a respekt druhych lidi.ieba kompetence je blizka po-
trebd vysokého vykonu, ale neni s ni totoZzna.r€lmh kompetence ma i sociélni rovinu.
Prace pedstavuje vhodnouifezitost porovnavat vlastni vykony s vykony osteltnza-
meéstnand@. Porovnani pak vzdyrpdstavuje vychodisko pro posouzeni miry kompetence
(kompetence vlastni i druhych), v zavislosti nalegku pak nize byt vychodiskem pro
ziskani obdivu druhych lidi (Armstrong, 2006, s21L6

2.2 Vyznam a faktory motivovani

Vyzkum vlivu motivace a motivovani na pracovni viik@rovedeny Williamem Jamesem
z Harwardovy univerzity ukazal, Ze zé&stnanci st& k udrzeni si svoji prace, (aniz by byl
propusén z divodu neplgni svych povinnosti) vyuzZivat svych schopnosti aasti pouze

z 20-30 %. Zarovetaké tento vyzkum ukézal, Ze vysoce motivovani&ananci vyuziva-

ji své schopnosti z 80-90 %. Tento vliv ma tzv.ipeai motivace neboli ochotu jednotliv

ce pracovat pro firmu a ve své praci se angazovat.

Tohoto faktu jsou stidici pracovnici ¥domi a pomoci nejizrejSich motiv&nich progra-

mu, které ve ¥tSine firem existuji, chiji dosahnout (Tureckiova, 2004, s. 70-71):

= piijeti cilt organizace jednotlivymi zatatnanci a tymy zagstnand a tim posilit

jejich angazovanost ri&dicich aktivitach firmy

» dosaZeni Zzadoucich Zmv pracovnim jednani, které bylo vést k vysokym pra-

covnim vykoriim
» dosazeni pracovni spokojenosti a paépd vnitni motivace zargstnané

Mezi konkrétni faktory, které ovlituji pracovni motivaci, fizeme z#adit (Tureckiova,
2004, s. 71):

* naph prace
= participace zawstnané na cilech firmy
= delegovani pravomoci

= efektivni komunikace na&tzeného pracovnika se z&inanci a moznost mé

vazby

= informovanost o &hi ve firms
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» nastoleni takovych vztéhkteré podporuji firemni kulturu a interpersonalniahy
* moznost osobniho i profesniho rozvoje a kariérmiistu ve firme
» spravedlivy a pthledny systém odaétiovani a hodnoceni pracovniho vykonu

» socialni program

zpasob chovani manazerédr spolupracovnigm

2.3 Motivaéni program

Pro zlepSeni spokojenosti a motivace gstmand je velmi zadouci, aby si firma vytiita

swij vlastni motiv&ni program.

Pii tvorb¢ motivatniho programu nejde pouze o nakladani £peimi odnénami. Zakr
motivatniho programu by &t byt podstats SirSi. Jedna se také o zohl&dhzajmi a po-
treb zangstnand@ jako osobnosti. Motivani program musi byt sestavovan diferenci@gvan
pro mzné skupiny zagstnand a vedle nakladani s fin&mimi odn€nami zahrnuje i po-
stupy personalnihéizeni v oblasti rozvoje kariéry z&stnand, pracovni hodnoceni, vy-
tvéfeni pracovnich podminek, rozvoje vnitrofiremni kamkace, vytvéeni pracovnich
vztahi a podobn. Motivacni program odrazi specifika dané sgalesti, proto ho tedy ne-

Ize vytvait jako obeck platny gedpis (Gregar, 2007, s. 55).
Mnohé vyzkumy ukazuji, Ze padi preferovanych stimiufje nasledujici:
1. Plat a vySe odeny
2. Stabilita pracovniho Zazeni
3. Urovei mezilidskych vztat
4. Moznost postupu (kariéry), pracovniho a osobnilzeoge
5. Pracovni podminky
Etapy tvorby motiva¢niho programu

Pri tvorbé motivatniho programu se dopatuje postupovat nasledo¥rn(Styblo, 1992,
S. 47-49):

* Prvni etapa —zahrnuje provedeni motivai analyzy. Jde o zji&i poteb zamist-

nandi, jejich hodnotové orientace a také stupspokojenidchto poteb
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= Druha etapa —v této etap se formuluji cile nebo soustavatcthotivatniho pro-

gramu, ktera bude posilovat stabilizaci zamand

» Tieti etapa —predstavuje vytvieni modelu stabilizace pracoviikéetns prislus-
nych motiv&nich program. Model tedy zahrnuje stabilizai faktory nezbytné

k motivaci zansstnand.
= Ctvrta etapa —zahrnuje vlastni realizaci programu.

Moznosti motivace zassthand miZzeme dlit na hmotné a nehmotné. Existuje c&ddéa

hmotnych a nehmotnych @gohi motivace. Mezi nejpreferovgi miZzeme uvést:
Hmotna motivace
» dobréa z&kladni mzda a osobni ohodnoceni, pravidetyg&ovani platu
= poskytovani fijcek nebo Uhrad&asti roki
= cilové odngny a prémie, bonusy, minddné odrény, podily na zisku
» Uhrada zivotniho poji&hi
= 13.a14. plat
= zamgstnaneckeé akcie
» piispvek @i odchodu do tichodu
» feSeni bytové otazky, sluzebni auto i pro soukrodeg/iimobilni telefon, notebook
= slevy na nakup firemnich produikt
» prispévek na dovolenou, na stravu, na zvysSovani kvaliika
= vyuZivani podnikové Skolky, chaty atd.
Nehmotna motivace
» ucklovani pochval a uznani
= dobré pracovni podminky
= projevovani dvéry
= dobré pracovni vztahy

» voln4 pracovni doba
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= spravné delegovani uloh, pravomoci a odplowsti

= zvySovani kvalifikace a kariérniist, umozgni studia pi zamgstnani
» bezplatna lekaka pomoc, vhodné stravovaci podminky

» doplikova dovolena

» spole&ensky vyznam préace, firmy, image a goodwill firm{aregar, 2007, s. 55;
Halik, 2008, s. 82-83).

Kdyz si nadizeny nedokaze najéas na své lidi aifpisuje jim nizkou prioritu, z&nou si
tito lidé pripadat zanedbavani a vyvozuji z toho, Ze s& wedlouci nestaraji a nezajimaji

se o jejich praci a problémy (Freemantle, 200645%.

Dle Bedrnové — Nového & kol. (2004) motiird program vychazi jak z aktualnich jeii

podniku, tak z podminek pracowinnosti zanéstnand@ v obdobi jeho fipravy zavedeni.

Proto je nezbytné moti¢ai program podle ptgb vyhodnocovat a modifikovat.

Mezi moderni metody motivace zastnané miZzeme uvést:
Job rotation

Tato organizéni forma umo#uje pracovnikm, aby v pedepsanyckii situatné volenych
casovych intervalech igtlali pracovi&t, ktera jsou z hlediska strukturni skladéiginosti
vzajemré podobnd, ktera vSak ve svém celku vigyiavétSi rozmanitost a pestrost prace
(Bedrnova — Novy & kol., 2004, s. 303). Krenoho, tento fistup sniZzuje monoténnost
prace a dava zafstnanédm WtSi zkuSenosti a pomahé jim ziskat vice pozhaflento
proces slouzi jakizeni, tak i zastnanam samotnym. Pomahatizeni lidskych zdrdj a

v objevovani talerit zanestnand. Dava zamistnanci moznost poznat své vlastni zajmy a

ziskavat zkuSenosti wiznych oblastech prace.
Job enlargement

Job enlargement, neboli rosii prace, jeistup kiizeni prace, vémz dochazi ke zvyse-
ni patu ukol spojenych s @itou praci. Jedna se o ra&sii oblasti fsobnosti povinnosti
a odpovdnosti zamistnance. Nadist rozsahu je kvantitativni povahy, ale ne kvalirtsit

Vyuziva se zejména &dh ¢innosti, které se opakuji (sériova vyroba, pasgvéba atd.)

Vyhody:
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* sniZeni monotonnosti prace
= zvySena flexibilita prace
* nejsou pozadovany dodake® znalosti a dovednosti zastnand

Rozdil mezi obohacenim a ro&sii prace je v podstatnnozstvi a kvality prace. Zatimco
ukolem roz&eni znamena zvysit rozsah prace kvantitétiyogracovnim obohacovanim se

rozumi zlepSeni kvality pracovniho mista, takZe &inanci jsou spokoje&jsi.

Job enrichment

Tato teorie vychazi z delegovani pravomoci a odgogsti podizenym zamsstnandém.
Dobry manazer dovede vyhledavat takovéepitosti, které umakuji obohatit tyto za-
mestnance o prava a povinnosasit tyto ukoly. ZvySovani odpégnosti zamistnané

umoziuje rozpoznat, kdo co umi nebo na co neméepoé schopnosti a dovednosti.

Vyzkumy dokazaly, ZeippouZiti této metody se snizila absence a fluldusangstnand,
snizila a zvySila se spokojenost s praci. ExistSgik rtkteré gipady, kdy obohaceni prace
muze veést ke sniZeni produktivity prace, zwadlyZ zandstnanci nebyliadre vyskoleni

(managementstudyguide.com, c2008-2012).
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. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Spole&nost XY s.r.o. je soukroméa obchodni sgalest, ktera byla zaloZzenada spolé-
niky 27. listopadu v roce 1998. Sp&est zé&inala se 2 za#stnanci v pronajatych prosto-
rach. Ze z&tku se spolmost zabyvala pouze dovozemimyslové soli s Ukrajiny Zelez-
nicnimi vagony. Postugnse spolénost rozéstala a zétSovala se také nabidka prodiykt
se kterymi z&ala spolénost obchodovat. Jedna se hidendodavky vyrobém a zpracova-

telam, kterym se zbozi dodava v autocisternach netamidnech.

Nyni je sidlo spokénosti ve zcela nové budéwa ma 45 zagstnand. V sowasnosti se
spole&nost zabyva obchodem v oblasti oleochemie (masyséliky, glycerin, destitani
mastné kyseliny, methylestéepkového oleje) prodej rostlinnych alega tuki (fepkovy

slunenicovy, palmovy...) jak na krmnécaly, tak pro lidskou spéebu. Déle se zabyva

v 7

distribuci soli (ptimyslova, jedla, krmnd), prodejem a zpracovanim &srych tuk

a mouek a vyrobou a prodejentaleénych pelet (Matochova, 2010).

3.1 Piedmét ¢innosti

Predmétem podnikani spoémosti je dle obchodniho rejgktu:
» koup? zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prode;j
= zprostedkovatelsk&innost
» nakladani s odpady (vyjma nebeapgch)
» vyroba a prodej paliv a maziv

= silni¢ni motorova doprava, nakladni vnitrostatni dopnana/ozovana vozi-
dly do i nad 3,5 tuny celkové hmotnosti a mezinafatbprava provozova-

na vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti

= zasilatelstvi
=  kovoobralg¢stvi
= zAmenictvi

= povrchové Upravy a si@avani kovi a dalSich material
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Certifikace

Spole&nost XY s.r.o. je certifikovana normou ISO 900008, GMP+ a HACCP

= |SO 9001: 2008 - nakup a prodej rostlinnychiokejzivaisnych tuki a soli (krm-
na, jedla, pkmyslova), oleochemické produkty, z&msiské komodity a FAME

= GMP+ nékup a prodej Zi¢dnych tuki, mastnych kyselin gepkovych Srat

= HACCP - nakup a prodej rostlinnych dlgg Zivaisnych tuki a soli (krmna,
jedla, pamyslova), oleochemické produkty, zémilské komodity a FAME podle
HACCP

Doprava

Spol&nost vlastni své dopravni promiky, které slouzi hlaen k prepra¥ zbozi
k zdkaznikovi. Poskytuje také dopravni sluzby sdains Ve spolénosti jsou k dispozici

nasledujici dopravni prasdky:
= 3 autocisterny o nosnosti 25t
» chladici nadkladni automobil s n&em o celkové nosnosti 25 t
= nékladni automobil o nosnosti 8 t
= automobil o nosnosti 2 t
Nabizené produkty
Tekuté produkty

= rostlinné oleje fepkovy, slun&nicovy, sojovy) jak surové tak rafinované

oleje, pouzité rostlinné oleje, $81 oleja

= produkty oleochemie (olein, destild mastné kyseliny, mastné kyseliny

fepkoveho oleje, methyesti@pkového oleje, glycerin)
Zivocidné tuky a zivéisné produkty
= ZivociSné a ditbezi tuky
» dribezi mowky, masokostni maiky

» howzi laj a plst
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Solné produkty
Spole&nost je vyhradnim dovozcem rakouského dodavatdile)Jsdna se o:
» sil jedlou (jodovanou, nejodovanou)
= gal pramyslovou a tabletovou
» sul vysokoprocentni
» sil dusitanovou
» sil krmnou
= koupelové a nozni soli
Zenedelské komodity
Jednd se o nejzrejSi zentdélské komodity a vyrobky z nich:
» fepkové a slunmicové semeno
= obili, je¢men, pSenice
= fepkové a sojove Sroty
» Kkukuri¢né vypalky, mlato a DDGS
Drewné pelety
» volné loZzené
= 15 kg pytel

= BIG-BAG

Dale se také zabyva prodejem ostatnich komodig jakoxid hdecnaty, m@&ovina, jedla

soda a hnojiva (Matochova, 2010).
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3.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spole&nost XY s.r.o. jefizena 2 jednateli, kterym jefimo podizen obchodni a fin&ni
feditel. Obchodnimuediteli jsou po#éizeni vedouci jednotlivych obchodnich ébkhi a
také pracovnici logistiky. Fingnimuftediteli je podizeno ekonomické a finani oddle-

ni.

Odctleni prodejaidi cinnost jednotlivych obchodnich zastup@ hlediska prodeje je roz-

déleni ve spolénosti nasleduijici:
» nakup a prodej tekutych produikt
= nakup a prodej zivaSnych tuki
= nakup a prodej soli a solnych prodiukt
» nakup a prodej zetdélskych komodit
» vyroba a prodejigvenych pelet

Jednotlivi obchodnici zafigji ndkup a prodej jednotlivych komodit svého olahitio
odctleni. Jsou zodpadni za ziskavani novych zakaziikblast pée o stavajici zakazni-

Ky, vyiizovani reklamaci, zpracovani nabidek a komunikadakazniky.

Oddleni logistiky se sklada z logisfik- asistent, ktefi maji na starosti veSkeré dopravni
prostedky ve spolénosti, zaji$ovani externi dopravy akteré zakaznické sluzby (zpra-
covavani objednavek, vytiéni prodejnich a nadkupnich smluv, také vedeni skléaktu-

raci a komunikaci se zakaznikem). Pracounilkogistiky jsou pimo podizenitidici.

Ekonomické a finatni oddtleni je zodpowdné za veSkeré ekonomické zalezitosti spole
nosti. Sklada se z finanihoteditele — hlavniho ekonoma, dvou hlavni¢etaich a jedné
pomocné tetni. Toto oddleni m& na starosti vedeniainictvi a veSkeré fingni operace,

které se v podniku provadi.

Organiz&ni struktura spolosti je uvedena vifloze PI.
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3.3 Zaméstnanci

V sowasné dob pracuje ve spotmosti 45 zamsstnané. Od vzniku spolénosti v roce

1998 se peet zantstnané zvySoval. Bylo to danaistem spolénosti a nakupem vlastnich

autocisteren a nakladnich automatal také roz$ovanim nabizenych produka zavad-

nim vlastni vyroby. Jak @teme vidt z nasledujici tabulky, nést zangstnand byl nej-
vétSi v letech 2004 a 2006 a také v obdobi 2011-2012.

Tab. 3 Vyvoj pétu zangstnana ve spolénosti XY s.r.o. v letech 2004-2012
(vlastni zpracovani)

rok 2004 | 2005| 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20
pocet
zaméstnanai| 9 10 17 17 21 21 22 30 45

3.4 Obrat spolecnosti a finan¢ni situace

Tabulka¢. 4 zachycuje, jak se vyvijel obrat firmy v lete2006 az 2011. NefiSi nadst

obratu zaznamenala spéte@st v roce 2006. Pak nésledoval propad obratgiténb0 %

v roce 2007, coz bylo Zigobeno Spatnou Urodou v daném roce. V roce 2008daylame-

nan naiist o 46 %.

12

PrestoZe se spalaostiadi p@&tem svych zarstnané mezi stedni podniky, obratem do-

sahuje ndritka pro podniky velké. Je to hlavmlano tim ze, komodity, se kterymi spole

nost obchoduje, jsou drahé, a tim sein®zvySuje i réni obrat. To vSe by nebylo mozné,

pokud by firma nerda dostaténé zdroje financovani. Spaélest ma moznost velmi vy-

hodného kontokorentniho &w od banky ve vysi 30 milionu korun. Tim je schagiman-

covat své zavazky aippiva to k finagdni stabili€ podniku.

Tab. 4 Vyvoj obratu firmy XY v letecld@®011 (vlastni zpracovani)

Rok

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Obrat v mil. K &

937

472

689

737

634

956
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SPOKOJENOSTI
ZAM ESTNANCU VE SPOLECNOSTI XY S.R.O.

Prizkum sogasného stavu spokojenosti zmtmand ve spolénosti XY s.r.o. probihal
pomoci dotaznikového $eni, viz iloha PIl — Dotaznik. ProtoZe ve fithsama pracuiji,
znam velmi doke pracovni podminky a mozné&dgny pracovni spokojenosti nespoko-

jenosti zanistnand, které byly ziskdny na zakladeformalnich rozhovérs kolegy.

4.1 Dotaznikoveé Sefeni

Dotaznikové Séeni probihalo verech fazich:
» pripravna faze
= shkir a zpracovani dat

» vyhodnoceni a interpretace vyslédk

Piipravné faze

Hlavnim prostedkem pro ziskavani dat byl dotaznik. Obsahovaitdsek. Z toho 31 ota-
zek bylo uzagenych, 2 otazky 3kalové a jedna otazka bylarete. Uvodem byli respon-
denti seznameni siwlodem a zfisobem vyplini dotazniku. Vyzkum probihal v obdobi
18.6. - 29.6-2012.

Dotaznik se zagtoval na nasledujici oblasti:
= Struktura respondeint- otazkye. 1 - 5
» Spokojenost s praci — otaz&eb - 10
= Spokojenost s motivaci a oditovanim - otazka. 11 -14
= Spokojenost s kariérou a osobnim rozvojem - otéz&& - 19
= Spokojenost s mezilidskymi vztahy — otazk&0 - 22
= Spokojenost s komunikacitzenim - otazka. 23 -27
= Spokojenost s firmou - otazk&a 28 — 34

= Navrhy a pipominky — otazk&. 35
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Shér a zpracovani dat

Dotazniky byly pedany v ti&né podob vSem 45 zagstnané. Aby byla zajis¢na co nej-
vétsSi navratnost dotaznikbyly vSechny dotaznikyfpdany mou osobou, s prosbou o prav-
divé a nezkreslené odp@li. Dotazniky bylo mozné odevzdavat do poStovnirdtky,

kvili zaruteni anonymity.

Nasledr byly dotazniky zkontrolovany. Spravia Uplré vyplnéné dotazniky byly zpraco-

vany v programu Excel a zpracovany do graf

Vyhodnoceni a interpretace vysledi

Interpretace vyslad probihala podleetnosti odpo¥di. Vysledky dotaznikového $enhi

byly predloZzeny vedeni spaleosti a zardsstnandm viz péiloha PIII.

4.2 Analyza sowasného stavu spokojenosti zaéstnanai

Struktura respondenti

Dotaznik vyplnilo 38 zagstnand z celkového p&tu 45. Z toho 2 nebyly vyptmy radre
a nemohly byt zZ@zeny do vyhodnoceniRadrs vyplnénych dotaznik bylo 36 kus,
z toho 27 % byly Zzeny a 73 % muzi. Celkova navrstotaznik&ini 80 %.

V¢ékovou strukturu respondenimizeme vidt na nasledujicim grafu:

Vék zameéstnancu

nad 50 let do 30let
17% 8%

uod 30-40 let
42%

Graf 1 Wk zangstnana (vlastni zpracovani)

od 40-50 let
33%
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V¢ek do 30 let ma 8 % zatstnand, mezi 30- 40 lety 42 %, mezi 40-50 lety 33 % d B@

let m& 17 % dotazovanych.

Vysokoskolské vzélani ma 17 % dotazovanych zésthand, 66 % stedni s maturitou a

17 % zandstnand je vyweno v oboru.

Jak dlouho dotazovani z&stnanci pracuji ve firéy ukazuje nasledujici graf:

Jak dlouho pracujete ve spoleénosti?

meéneé nez 1 rok

5%

1-3roky
— 1%

vicenez 5 let
39%

3-5let
45%

Graf 2 Jak dlouho pracujete ve spaiesti? (vlastni zpracovani)

39 % zamdstnand@ pracuje ve firn vice nez 5 let, 45 % 3-5 let, 11 % 1-3 roky a @
nez 1 rok. Toto zjigni je zajimave, protoZze ukazuje, Ze fluktuace &nand neni vyso-
ka. RevaZuje poet dlouhodobych zagstnand (mezi 3-5 roky a nad 5 let). Tkiccelkem

84 % z celkového mnozstvi dotazovanych gstmand.

22 % zamistnand pracuje ve vyrof 28 % v logistickém odtleni, 28 % v obchodnim
odctleni a 22 % v ekonomickém ogldni. ProtozZe se jedna hlava obchodni spotsosti,

celkem 78 % zawgstnand pracuje v kancetéch a 22 % ve vyrab
Spokojenost s praci

V oblasti spokojenosti s praci jako takovou, odpaliirespondenti na otazky celkové spo-
kojenosti s praci, UrovevyuZiti jejich dovednosti, znalosti a schopnd3tile nasledovala
otdzka ohled& toho, zda je jejich prace zajimava a mapti ¢i zda jsou vyhovujici pod-

minky na pracovisti a pracovni doba.
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Na otazku, zda jsou zastnanci celko¥ spokojeni s praci, odpséslo 19 % dotazova-
nych ano, 64 % spiSe ano, 14 % spiSe ne a 3 %eahkeov@ spokojenost s praci je podle

vysledki velmi dobra.

Jak zamistnanci odpovidali na otazku vyuziti svych dovedin@shopnosti a znalosti uka-

zuje nasledujici graf:

Vyuzijete plné pri své praci své
dovednosti, schopnosti a znalosti?
ne
3

. %
spisene ano

14% i\ s 19%
qpiée ano

64%

Graf 3 Vyuzijete pleipri své praci své dovednosti, schopnosti a znalosti?

(vlastni zpracovani)

Také hodnoceni této otazky dopadlo velmii@old9 % pl& vyuZije a 64 % spiSe vyuzije
své dovednosti, schopnosti a znalosti. SpiSe ngeyswé schopnosti 14 % dotazovanych
a 3 % je nevyuZije dbec. Restoze hodnoceni dopadlo pomeé dokre, je zde prostor

pro rozvijeni schopnosti a znalosti zatnand, které nejsou vyuZzity.

Pro 28 % dotazovanych je jejich prace mafki, 50 % ji shledavé spiSe napjici, 11 %
spiSe nenaplijici a 11 % prace nenadipije vibec.

Nespokojenost zagstnand@ se projevila fi otazkach ohlednhpracovni doby a s podmin-

kami na pracovisti.

Na otazku ,Vyhovuje Vam pracovni doba? “ odpdsto 28 % ano, 22 % spiSe ano, 42 %

spiSe ne a 8 % ne.

Na otdzku spokojenosti s pracovnimi podminkami edggdo 17 % zamistnand, Ze je
spokojeno, 33 % spiSe spokojeno, 44 % spiSe neggraka 6 % je nespokojeno. Jednalo

se hlave o zangstnance, ktié pracuji v kanceldch. NefasgjSim divodem nespokojenos-
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ti bylo velké horko v kanceti&ch v letnich misicich, kwli chybgjici klimatizani jednotce.
Déle také otekené prostory kancefidbyl dalSim dvodem nespokojenosti. Za&stnanci si
sttZovali na nedostatek soukromi a také n&uy hluk @i praci, ktery je dan tim, Ze jsou
kancelde otewené a zamstnanci se navzjem rusi riggiad telefonovanim. Zaéstnanci

z vyrobniho oddeni by uvitali modernizaci kuchgkého koutu.

Jste spokojeni s pracovnimi
podminkami na pracovisti?

ne ano

6% 17%

spite ano
33%

Graf 4 Jste spokojeni s pracovnimi podminkami reec@visti? (vlastni zpracovani)

Spokojenost s motivaci a od@iovanim

Na otazku, zda odpovida vySe mzdy pracovnimu vykodpowdélo 22 % dotazovanych
ano, 22 % spisSe ano, 39 % spiSe ne a 17 % nen€icpolovina dotazovanych neni spo-
kojena s ohodnocenim jejich pracovniho vykonu. &imanci obchodniho odigni jsou
hodnoceni podle ekonomickych vyslédka fedchozi misic. Zandstnanci ostatnich ode

leni maji pevnou zakladni mzdu, ktera se &&m

To, Ze vySe mzdy, je velkym motiéaim faktorem pro zadstnance je viét z nasledujici-
ho grafu. 56 % zagstnand vySe mzdy a prémii motivuje k vySSimu pracovningkonu,

39 % spiSe motivuje, 5 % spiSe nemotivuje a 0 Yatiemje vibec.

Firma by se rdla zan#fit na vytvaeni motivujiciho systému odiiovani i pro zaréstnan-

ce logistickeho, ekonomického a vyrobniho @ddi.
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Motivuje Vas vyse mzdy a prémii k
vy$§imu pracovnimu vykonu?

ne
0s
spise ne 0%
5%

\

spise ano_/

39% ano

56%

Graf 5 Motivuje Vas VySe mzdy a prémii k vysSimmagmimu vykonu?

(vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni otazky vyznamnosti zéstnaneckych vyhod je nasledujici:

Tab. 5 Preference zatnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

Pocet

Poradi Zaméstnanecka vyhoda bod
1. dovolena navic (nad rdmec 4 tydnQ) 136
2. pfispévek na stravu 126
3. pfispévek na dovolenou 117
4, prispévek na zdravotni péci, wellness poukazky 103
5. pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely | 99
6. prispévek zvysovani kvalifikace 96
7. pfispévek na dopravu do zaméstnani 87
8. | Zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi 66

Nejvice zamistnand@ by uvitalo dovolenou navic, nad ramec 4 tjddale pispivek
na stravu a ifispivek na dovolenou.iBspEvek na stravu a na dovolenou jsou jiz ve firm

poskytovany.

Tab. 6 Preference matiiah faktor: (vlastni zpracovani)

Pofadi | Motivacni faktor Pocet bodli
1 platové ohodnoceni 149
2 jednani s respektem a Uctou 142
3. dobré mezilidské vztahy 133
4 charakter prace 130
5 zaméstnanecké vyhody 128
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6. kariérni rast 119
7. jistota zaméstnani 115
8. uzite¢nost prace 95
9. moznost vzdélavani a dalSiho rozvoje 76

Jako nejvyznam#jSi motivani faktor uvedlo nejvice zatatnand platové ohodnoceni.

Dale se&sre umistilo jednani s respektem a Uctou a také dalezlidské vztahy.

Je teba se za#tit na vytvaeni vhodného motivujiciho systému ogfftovani zamistnané

a také na budovani a posilovani dobrych mezilidsksatahi na pracovisti.

Spokojenost s kariérou a osobnim rozvojem

V poslednim kalendaim roce se 61 % zaistnané@ z(castnilo Skoleni organizovaného
firmou a 39 % se nezastnilo. Pro 61 % za¥stnand, kteti se Skoleni ztastnili, bylo toto

o

Skoleni uziténé, pro 36 % spiSe bylo a pro 3 % spiSe nebylednét

Na otadzku, zda maji zamstnanci dostatek rpezitosti k roz&ovani svych dovednosti

a znalosti, odpasdélo 33 % ano, 41 % spiSe ano, 15 % spiSe ne a 14. % n

Mate dostatek prilezitosti k
rozsSirovani svych dovednosti a
znalosti?

11%

ano

. 33%

splse ne
15%

—

spise ano
41%

Graf 6 Mate dostatek/iflezitosti k rozgovani svych dovednosti a znalosti?

(vlastni zpracovani)
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Na otazku ohledh moznosti kariérniho postupu ve figtnodpowdélo, Zze 6 % dotazova-
nych ma moznost kariérniho postupu, 11 % spiSe 3hé&p spiSe ne a 33 % ne. Vysledky
nejsou zrovnaifznivé. 83 % zakstnan@ nema moznost dalSiho kariérniho postupu. Je to
ale dano hlava velikosti spolénosti, protoze &Sina zamistnan@ nema kam dale postu-
povat ve svém kariérnimistu. Toto by ale ne#éh byt zdsadni problém spokojenosti za-
meéstnand, protoze ve firmi neni velikd moznost dalSiho postupu diky orgamzatruktu-

e spolénosti. VSem zagstnandm je nadizeny obchodnieditel. Ten je fimo podizeny
jednatehm spol€nosti. Jednotlivé oddieni jak obchodni, logistickéi obchodni nemaji

svého vedouciho.

Mate moznost kariérniho postupu ve
firmeé?

ne
33%

spise anc

_
11%

spise ne
50%

Graf 7 Méate moznost kariérniho postupu ve éPr{vlastni zpracovani)

Na otazku , Jsou ve firtnpovySeni ti nejlepsi, kieési to zaslouzi?“ odp@délo 22 % ano,

39 % spiSe ano, 28 % spiSe ne a 11 % si mysli.ze n

Spokojenost s mezilidskymi vztahy

Okruh otadzek ohledn spokojenosti s mezilidskymi vztahy na pracovidtipadl velmi
dohie. Na otazku zda, jsou ostatni spolupracovnici méhopripact potreby pomoci fi

jejich préci, odpo¥délo 44 % ano, 44% spisSe ano, 12 % spiSe ne.

Na otadzku, zda kolegové dokéazou spolupracovat, aajsto 50 % dotazovanych ano,
38 % spisSe ano, 12 % spiSe ne. T&l&vo dobrém pracovnim prdsti, kde si spolupra-

covnici dokazou navzajem pomahat a spolupracovat.
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Dokazou kolegove spolupracovat?

spise ne ne

12%
ano
50%

spise ano
38%

Graf 8 Dokazou kolegové spolupracovat? (vlastnazpvani)

Spokojeno s pracovnim kolektivem je 56 % 2atnand, spiSe spokojeno je 38 % a spiSe

Ve

nespokojeno je 6 % dotazovazovanych. Nespokojehzaeimy zarsstnanec.

Jste spokojen(a) s pracovnim kolektivem?

e

spisene _ 0%
6%

spise aro_/"
38%

ano
56%

Graf 9 Jste spokojen (a) s pracovnim kolektivert#a{wi zpracovani)

Spokojenost s komunikaci aizenim

Jako problémova byla zhodnocena spokojenostégimané s komunikaci. S celkovym
stavem komunikace je spokojeno 17%, spiSe spokd@néo, spiSe nespokojeno 33 %
a nespokojeno je 17 % zastnand. Hlavnim divodem jsou hlav& nepravidelné porady

a nejednotny systénigrdavani informaci.
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Jste spokojen(a) s celkovym stavem
komunikace ve firmeé?

ano

spisene
33%

spise ano
33%

Graf 10 Jste spokojen (a) celkovym stavem komumikadirng? (vlastni zpracovani)

Na otazku zda, maji zamstnanci dostatek informaci pro vykon své prace,ouélilo
28 % ano, 33 % spisSe ano, 33 % spiSe na a 6 ¥spekdjeno. Dle odpadi by zandst-

nanci uvitali jednotny systéntgdavani informaci.

Mate dostatek informaci pro vykon své
prace?’

o
%o ano

28%

spise ne
33%

spise ano
33%

Graf 11 Méte dostatek informaci pro vykon své pPaatastni zpracovani)

DalSi okruh otazek se tykélzeni firmy. 33 % zawgstnand si mysli, Ze je jejich oddeni
dokie fizeno, 44 % spiSe dibrizeno, 17 % si mysli, Ze spiSe neniidatizeno a 6 % si

nemysli, Ze je jejich odteni dol¥e fizeno.

Na otazku ,Jedna Vas nidgeny se zagstnanci spravedld?* Odpowdélo 44 % zamist-

nand@ ano, 39 % spiSe ano a 17 % spiSe ne.
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Vedeni spolénosti divétuje 66 % zamdstnand, 28 % spiSei/éiuje a 6 % spiSe néde-

fuje.

Dlvérujete vedeni spolec¢nosti?
na

spisene 0%

6%

1

spise ano_/

28%

ano
66%

Graf 12 Diverujete vedeni spafaosti? (vlastni zpracovani)

V oblastitizeni firmy gevlada u zarstnand spokojenost. fevazn&ast zamistnand je

spokojeno aivéruje vedeni spolaosti.

Spokojenost s firmou

Celkow je s firmou spokojeno 55 % z&stnand, 39 % spiSe spokojeno, 3 % spiSe nespo-

kojeno a 3 % nespokojeno. Celkova spokojenostmofirje tedy velmi dobré.

Jste celkové spokojen (a) s firmou?

ne
oy 3%
spite ne

3%

spiéeano/
39% ano
55%

Graf 13 Jste celk@vspokojen (a) s firmou? (vlastni zpracovani)
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To, Ze ma firma loajalni a stabilni zéstnance dokazuje vyhodnoceni dalSi otazky.
Na otdzku, zda za¥stnanci uvazuji v s@asné dob o odchodu s firmy, odp@délo 61 %
ne, 31 spisSe ne %, 8 spiSe ano. O tom, Ze sasaé dob urcit¢ odejde z firmy, neuvazuje

Zadny zamsstnanec.

Uvazujete v soucasné dobé o odchodus
firmy?

spise zno

ano
0s
0% i

o

spise ne
0

ne 31%

61%

Graf 14 Uvazujete v sgasné dob o odchodu s firmy? (vlastni zpracovani)

Pro firmu by chtlo 38 % dotazovanych pracovat gesice nez 5 let, 38 % 3-5 let, 1-3 roky

12 % a méanez 1 rok 6 % zadstnand.

Pro firmu d&la vice nad rdmec svych pracovnich povinnosti 38%zovanych, spiseld
50 % dotazovanych, spiSe #Ed6 % a neéla 6 %.

Délate pro firmu vyrazné vice nez musite v
ramci Vasich pracovnich povinosti?

ng

splse ne 6%

5%

. ~

50%

ano
38%

Graf 15 D¥late pro firmu vyrazavice, nez musite v ramci Vasich pracovnich pogitifo

(vlastni zpracovani)
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Na otazku, zda je pro zastnance dlezité dobré jméno spaleosti, odpo¥délo 50 %

ano, 32 % spiSe ano, 12 % spiSe ne a 6 % ne.

Na posledni otazku ,, Jste hrdy (&) na to, Ze pedeupro firmu?“ odpasdélo 47 % za-

meéstnand@ ano, 44 % spiSe ano a 9 % spiSe ne.

ne
spise ne

0%
0 T e

spise ano
44%

Jste hrdy(3d) na to, Ze pracujete pro firmu?

Graf 16 Jste hrdy(&) na to, Ze pracujete pro firnfdastni zpracovani)

Z vySe uvedenych vyslefkyplyva, Ze jsou zagstnanci loajalni &¢i firmé a jsou hrdi na

to, Ze pracuji pro spataost. Nemaji probléméthat praci nad ramec svych pracovnich po-

vinnosti.

Navrhy a pF¥ipominky

Zde ntli zaméstnanci prostor vyjadt své navrhyi piipominky, co by zranili ¢i zlepsili

na pracovisti. NepsgjSi navrhy byly nasledujici:

= Casté&né uzaveni otevenych kancela

parizeni klimatizace do kancéla
= V¢tSi zastupitelnost v praci

» pruzna pracovni doba



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

4.3 Zhodnoceni so@asné urovré spokojenosti zanéstnanai

Sowasny motivani program

V sowasné dob nema motivani program ve firma konkrétni podobu.

Odrrerniovani

Zamestnanci ekonomického odeéni, logistiky a vyroby jsou hodnoceni stalou mado
Zamestnanci v obchodnim odkbni jsou odmnovani na zaklag ekonomickych vysledk

za gredchozi misic. Na konci roku je vyplacena finam odnena a v |& odména na dovo-

lenou.

Komunikace

Komunikace probiha narazgw podolé pracovnich porad, které ale nejsou pravidelné.
Dale také progednictvim email a osobnich rozhovar

Vzaslavani

V prab¢hu roku se zadstnanci dastni Skoleni a dalSiho wddvani podle pdeby. Pro

zanestnance z ekonomického, logistického a obchodnddleni je oteven kurz angt-

tiny v rozsahu 2 hodin za tyden.
Stravovani

Zamestnanci dostavaji ifspivek na stravu v podébstravenek. Moznost stravovani je

v nékolika restauracich ve ¢ate.
Ostatni zarstnanecké vyhody

Zamestnanci z obchodniho o8léni maji k dispozici sluzebni auto, mobilni telef® note-

book. Zangstnanci z ekonomického odldni a logistiky maji k dispozici sluzebni telefon.
Zivotni pojideni

Zameéstnan@m, ktei jsou ve spolkénosti nejdéle, plati firma Zivotni poj&ti. Jedna se asi
0 20 % zamstnand.

Sportovni a kulturni akce

V prabéhu roku jsou narazeévporadany akce pro zafstnance. Kazdy rok se famla fi-

remni vanoni vaiirek, kde dostanou zaistnanci drobnou odénu.
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Z vyhodnoceni dotaznikvyplyva, Ze celkova spokojenost zé&stmand ve firmeé je na po-
meérné dobré Urovni. Zarstnanci jsou fevazrie spokojeni v oblasti praceéizeni, mezilid-
skych vztali a spokojenosti s firmou. Nespokojenost vifa@li ohled pracovni doby
a také s pracovnimi podminkami na pracovisti. Jeded hlave o zangstnance
z obchodniho, logistického a ekonomickeho deldi. Jak uvatli v posledni oteiené
otazce, je problém v letniché&sicich, protoze v kancélgh neni klimatizace. Déale také
otewené prostory kancefia (tzv. open space) nejsou zcela vyhovujici. Zstnmanci
z logistického, obchodniho a ekonomickéhodelai se navzajem rustigelefonovani a
také si stZuji na nedostatek soukromi. Nespokojenost je vaiddélasti celkové komunika-

ce ve firm¢ a s osobnim rozvojem.

Zamestnanci by si fali upravit pracovni dobu podle svych f&di. Zajimava by proénbyla
i ob¢asna moznost prace z domu. Dale by si t&ké plepSit zastupitelnost kipads do-

volenéci nemoci.

Nejvice zamistnan@ by uvitalo dovolenou navic, nad ramec 4 tjddale pispivek
na stravu a ffispivek na dovolenou.iBspEvky na stravu a na dovolenou jsou jiz ve firm

poskytovany.

Jako nejvyznamijSi motivani faktor uvedlo nejvice zatstnand platové ohodnoceni.

Dale sed&sre umistilo jednani s respektem a Uctou a také damlezlidské vztahy.

Projekt bude zagiten na nasledujici oblasti, které bglynwvést ke zlepSeni stavajici aravn

spokojenosti zagstnand:
» vypracovani vhodného moti#aiho programu
= zvySovani kvalifikace zadstnand
= zvySeni zastupitelnosti zastnand v doke dovolen&i nemaoci
= (prava podminek pracovniho pri@sti
= zlepSeni satasného stavu komunikace uvrfitmy

= podpora dobrych pracovnich a mezilidskych viitah pracovisti
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4.4 SWOT ANALYZA
Silné stranky

= dobré jméno spotmosti

finan¢ni stabilita

loajalni a zkuSeni zatatnanci

kvalita dodavaného zbozi a sluzeb

certifikace spolénosti normou ISO 9001:2008, GMP+ a HACCP

znalost konkurence
Slabé stranky
» zavislost na strategickych obchodnich partnerech

* mala zastupitelnost zastnand

chykgjici marketingové odgdeni

chybgjici segmentace zakaziiiklle ziskovosti a vyznamu pro spatest

nedostaténa vnitni komunikace ve fir
» odchod kl¢ovych zangstnand
PrileZitosti
= vstup do novych odstvi
* internetovy prodej
Hrozby
= znena legislativy
= vstup nové konkurence do atvi

= odchod kl¢ovych zakaznik ke konkurenci
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5 PROJEKT SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE FIRME
XY S.R.O.

5.1 Doporuéeni

'''''

nosti ¢i spokojenosti zagstnané@. Cilem projektu je zlepSeni stavajiciho stavu spmk

nosti zandstnand, ktery povede ke zvySeni motivace a pracovnih@myk

Motiva éni program

Nekteré zamistnanecké vyhody jsou jiz ve spébesti zavedeny. Zagstnanci dostavaji
piispivek na stravu, iflspivek na dovolenou, za¥stnanci logistického a ekonomického
odckleni maji sluzebni telefon. Zastnanci obchodniho odi@ni maji navic k dispozici
sluzebni notebook a automobil. Do stavajiciho wasdtiiho programu byly navrzeny na-

sledujici opateni:
Vytvaeni motivaniho systému odfovani

Systém odrénovani nelze u vSech z&stnand nastavit stejnym Zisobem. Zamstnanci
ekonomického odfleni, logistiky a vyroby jsou hodnoceni stalou madaangstnanci v
obchodnim odé&eni jsou odminovani na zaklagl ekonomickych vysledk za gedchozi
obdobi. V polovig roku byva zamsstnaném vyplacen pispivek na dovolenou, na konci
roku jim je vyplacena jako bonus finar odnena, ktera se odviji od {is¢Zného hospo-

d&ského vysledku.

To, co vyznamé ovliviiuje spokojenost pracovniks podnikem, je spravedlivé odiova-
ni. Podle vysledk dotaznikového Si&tni je vice nez polovina za&stnan& nespokojena
s vySi své mzdy. Zaéstnaném z obchodniho oddeni je stanovena mzdagitym procen-

tem z hrubého zisku Z@dchazejiciho obdobi.
Navrzeny zfisob odngnovani by ndl byt rozdtlen do nasledujicictasti:

Odmenovani zansstnand, kteri nemaji pimou moznost ovlivnit hospotkky vysledek
firmy (zamestnanci ekonomického, logistického a vyrobniho éefai). U €chto zangst-

nand by probihalo odrmovani formou zagstnaneckych vyhod:
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» pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromeky
» poskytovani tzv. wellness poukazekde® zdravi a krasu)
» poukazky na kulturni akce a sportovni vyziti

Odmenovani obchodniho Utvaru — zastnaném bude mzda rozténa na pevnou a po-

hyblivou slozku, ktera se bude odvijet od:
= vysledki prace

= chovani zarsstnance

Tyden dovolené navic

Nejvice zamistnan@ by uvitalo tyden dovolené navic. V sasné dob je rozsah dovolené
v ramci 4 tydii. Aby tato vyhoda byla motivujici pro setrvani ymkenosti, byl navrzen
tyden dovolené navic pro zastnance, ktié maji ve spolénosti odpracovano vice nez 3

roky.

Pruzna pracovni doba a moznost prace z domu

V zajmu lepSiho vyuZzivani pracovni doby a uspokajowosobnich pétb zandstnand je
Vv praxi ¢asto vyuzivana pruzna pracovni doba. Minimalni aé¢ék dle Zakoniku prace 5
hodin v kazdém pracovnim dndi stanovené tydenni pracovni @&o¥0 hodin. Zaatek

a konec si zagstnanec wii sam v ramctasovych usekstanovenych zagstnavatelem.

Dle internich srérnic podniku je patba, aby zde byl vZzdykdo gritomen v dob od 8:00
do 16:30 hodin. # zavedeni pruzné pracovni doby by si 2atnanci mohli zvolit fichod

do prace tak, aby:

= prichod na pracovistbyl nejpozdji v 10:00 hodin

= odpracovali v kuse minim&rb pracovnich hodin

» podle vzajemné dohody mezi zéstnanci bylo zajigho, Ze tu bude vzdyrgomen
odpowdny pracovnik v dabod 8:00 do 16:30 hodin

» odpracovali kazdy tyden 40 pracovnich hodin

V piipac nedodrzovaniétchto pravidel bude pruzné pracovni doba zruSena.
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Moznost prace z domu bude mozna po déhededenim spodmosti a to v rozsahu jedno-
ho dne za tyden. Technické vybaveni pro préci zu@njiz v sodasné dob k dispozici.
Zamestnanci maji moznost se vzdaepiipojit do systému a do firemni emailové posty

z jakéhokoli mista, kde je k dispozici internet@igojeni.

ZlepSeni zastupitelnosti zéstnand: v dok dovolené a nemoci

Zamestnanci také poukazuji na malou miru zastupiteinoptipact dovolenéci nemoci.
V sowasné dob neni zastupitelnost na vysoké Urovni a gstmanci jsou i v dobnemoci
¢i dovolené v pohotovosti na mobilu. Je to dano ienkazdé pracovni misto je velmi spe-
cifické a Zadny se zatstnand nedla tu samou praci jako jiny zastnanec. Z tohoto-

du by bylo vhodné zavedeni Job Rotation v ramceleahd.

Tato organizéni forma umo#uje pracovnikm, aby v pedepsanyckii situatné volenych
casovych intervalech igtlali pracovi&k, ktera jsou z hlediska strukturni skladéiginosti

vzajemr podobna, kterd vSak ve svém celku vigjiatsi rozmanitost a pestrost prace.

1. tyden v ndsici by si vzdycky 2 zagstnanci stejného odbeni vymenili na jeden pracov-
ni tyden své pracovni pozice. To by velmi vyraztispélo ke zlepSeni zastupitelnost
v dok® dovolenéci nemoci zamistnand a také pispélo k jejich rozvoji a rozgovani do-

vednosti a znalosti.

ZlepSeni podminek pracovniho prostedi
Uzaveni prostoru otetenych kanceld

Zamestnanci také projevovali velkou nespokojenost sieteymi prostory kanceté Navrh
casténého uzaikeni tchto prostor by vedl ke snizeni hluku v kantield, zvySeni sou-
kromi a tim ke zlepSeni pracovnich podminek &dnand. Jedna se dasté&né uzaveni 3
kanceldi o celkové rozloze 253 m3 pomoci tvrzenych sitgeh @icek, které jizcast&ne
prostor rozdluji. Na €chto gFickach jsou jiz umishy Zaluzie. Firma, ktera se zabyva
prodejem a montazéthto skel zpracovala nabidku na dodavku a montakukace bude

nasledovat v ndkladové analyze.
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Zrizeni klimatizaniho systému pro vriiti kancel#ské prostory

Kvili nevyhovujicim teplotnim podminkdm na pracowstetnich ngsicich bylo navrzeno
ziizeni klimatiz&niho systému do kancéiaTento poZadavek uvéld také zandstnanci

v dotazniku. Pro tentocél byla zpracovana nabidka spwlesti, kterd se zabyva distribuci
a montazidchto klimatiz&nich jednotek.

Optimalni vykon klimatiz&niho zdizeni pro dané prostory se d&ituez @i konkrétnim
zantieni a zhlédnuti danych prostor, nicraénkézné dostupnych informaci dokadzeme
velice pgesre spaitat, jaky vykon klimatizace budeme pro tyto progtootrebovat.

Urcujici jefada parameilrjako pa@et osob v mistnosti, druhy a et spotebicia vydavaji-
cich zde teplo, orientace mistnosti nétgvé strany, atd. Hlavnim &ujicim faktorem je

vSak objem mistnosti v kubickych metrech - ms3.

Z meéteni vyplyva, Ze celkové prostoryceni pro osazeni klimatizace jsou:
* 467 m3 - zde budou umésty dle potebnych zén celkem 4 viiti klimatizani jed-
notky

= 34 m3 - jednaci mistnost kde bude splitovy systémtifii + venkovni jednotka)

Pro kancel&ské mistnosti o rozloze 467 m?3 je ffmita celkovy vykon klimatizace cca
17 kW (uvazujeme-li pouze o gebném vykonu pro chlazeni a nebudeme-li tyto watziv
Kk vytapeni).

Tento prostor je rozden na 4 zony, v kazdé z nich bude usriatjedna vnini jednotka
o potebném vykonu. V&Si jednotka bude pouze jedna uréist na severni strabudovy
(zejména z estetickychidodi). V tomto gipadt se jedna o tzv. multisplitovy systém,
ve kterém je mozno k jedné venkovni jednotce naiogat az 4 vnini. Systém je i
stejném komfortu vyraznlevréjSi a celko¥ tiSsi.

Parizeni klimatiz&ni jednotky vyraza zlepSi pracovni prosdi ve firng a tim se zvysi

celkova spokojenost zamstnand.
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Komunikace

Na otazku, zda jsou zastnanci spokojeni s celkovou komunikaci ve firrmdpowdélo
50 % zandstnand, Ze spokojeno neni. Prakolobéh informaci totiz byva ve firmach jed-
nim z hlavnich nedostatkna pracovisti. Manaziejsou zangieni vice na své vlastni ukoly,
nestihaji kontrolovat vysledky prace svych fipenych, nefedavaji upls nebo ¥as in-
formace a zagstnaném tak chybi pima zgtna vazba. Nejsou nastavenagna pravidla

odpowdnosti a to vSe sithovliviiuje motivaci zarsstnand@.
Pro zlepSeni komunikace je peiba v z&atku nastavit alesgatyto zakladni procesy:
» poradani pravidelnych tydennich obchodnich porad €pejiv pondi), kde budou
s kazdym jednotlivcem diskutovany informace tykiagie:
- pracovni naplé
- budou zadavany konkrétni ukoly s pevnymi terminkoahdeni
- veskeré informace budou timto sdileny i ostatnianixstnanci
Vystupem kazdé obchodni porady bude zapis, ktesjadou vSichni ztastréni,
a ktery bude zakladem pro dalSi poradu.

= veSkeré dlezité informace se budou zapisovat a posilat elaltkou postou, aby

byla jednozn&a moznost je dohledat a kontrolovat

» vinternim inform&nim systému ABRA bude zaktivovan a glmyuzivan modul
CRM (Customer Relationship management) a Aktivilyto moduly jsou
v sowtasné dob vytvoreny, ale nejsou vyuzivany. Budou se zde zaznamenava

piiklad informace tykajici se:

- komunikace se zakazniky a dodavateli (zapisy zgedmpracovnich poradie

hled acerpani dovolenych,...)

- rozpracovanych ukal a jejich pfibéh - kazdy ze zagstnanéd ma moznost

do tohoto systému nahlédnout a veSkeré informaitet sd

- dulezitych rozhodnuti vedeni spotesti

- ostatnich dlezitych informaci tykajicich se chodu spwlesti
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Obr. 4 Nevyuzivany modul CRM systému ABRA vecsaie XY s.r.0.
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Obr. 5 Nevyuzivany modul Aktivity systému ABRAe®0sti XY s.r.o.
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Podpora dobrych pracovnich a mezilidskych vztat na pracovisti
Teambuilding

Prestoze v oblasti mezilidskych a pracovnich vitdbpadlo hodnoceni pomoci dotazinik
velmi dolie, je teba nadéle tyto dobré vztahy utuzovat a posilovat.

K dneSnim modernim metodam vedeni firenfipat. teambuilding, neboli budovani ko-
lektivu. Je to ostdéena metoda, ktera vede ke stmeleni celého pracowyiiu. Tym by
se n¢l switit do rukou zkuSeného odbornika, jehoz Ukolem jeraijt pro celou skupinu

program, naplanovat aktivity a celou akéastniky provést.

Program ¥tSinou trva od jednoho aZ di tini a to podle typu akc€lenové tymu se maji
Sanci |épe poznat v neformalnim presi a pi aktivnim odp@inku. Vysledkem
teambuildingu je nap

= zlepSeni tymoveé atmosfery ve figm

» odhaleni silnych a slabSich stranek jednotlivaymu

= zlepSeni komunikace a vykonnosti jednotlivc

= ZzjiSteni vlastni pozice v tymu a tim i nalezeni moznqgak,ji zlepSit (odha-

luje vadci osobnosti

= zvySeni loajality u¢i firme

Jako teambuildingovou akci pro firmu byl navrZefiing, ktery pati v této oblasti mezi
nejobliberjSi a neni tak finameé narany. Na splavu kazdy zapomene na kazdodenni sta-

rosti. Jedinym problémem je vodni Zivel, ktery sgatkonat pouze tymovou praci.

Misto: feka Vltava — nejlepsi raftova voda, kterou naSebkka miZze nabidnout
Doba trvani: 3 dny

Trasa: VysSi Brod - BorSov

Pctet rafti:. 8 (posadky jsou po cca 6 lidech)

Potet osob: 45
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5.2 Nakladova analyza

Motivaéni program
Motivacniho systému odfiovani

Jako motivani forma odngnovani pro zamstnance, kié se nemohouifmo podilet na
ekonomickych vysledcich sp@leosti, byl navrzen systém zastnaneckych vyhod. Jedna
se o0 zamsstnance logistického, ekonomického a vyrobniho éed. Zangstnaném

z obchodniho odfleni je stanovena mzda citym procentem z hrubého zisku

z predchazejiciho obdobi.

Byly navrzeny nésledujici zafmstnanecké vyhody: pouzivani mobilniho telefonu
I soukromeé gely, poukazky wellness (pé o zdravi a krasu) a poukazky na kulturni akce a

sportovni vyZziti.

Tab. 7 Naklady na systém édovani pomoci zagstnaneckych vyhod

(vlastni zpracovani)

Polozka Céstka
vyuZivani mobilniho telefonu i pro soukroméely |50 400 | K
poukéazky wellness 67 200 ¢K
poukazky na kulturni akce, sportovni vyziti 57 606¢
Celkem 175 200 K¢

Naklady na vyuZivani mobilniho telefonu i pro sarké &ely byly paitany ve vysi 300,-
K¢ / mésic na jednoho za¥stnance. Celkem tuto vyhodu bude moci vyuZzivat d#egt-

nana.

Poukazky na wellness byly kalkulovany ve vysi 3%+ mesic na jednoho zafstnance a
poukazky na kulturni akce a sportovni vyziti veivB80,- K& / mésic a jednoho za¥st-

nance. Tyto vyhody byly navrZzeny pro 16 zstnand.

Celkové naklady na systém odivanicini 175 200,- K.
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ZlepSeni podminek pracovniho prostedi
Caste’né uzaxeni prostoru otetenych kanceld

Naklady natast&né uzaveni prostoru oteenych kancekd zahrnuji psizeni osmi skleg
nych gicek, i sklerenych dvéi, Uchyti a montadz. Celkové naklady bylydigleny nasle-
dovre:

Tab. 8 Naklady na uzi prostoru kancel (vlastni zpracovani)

Polozka Céstka

8 x sklergna gicka 30000 | kK
3 x sklergné dvée 21000 | K
Montaz, uchyty 20000 | K
Celkem 71000 | K

Naklady na ptizeni sklegnych gicek a dveéi véetne montazeini celkem71 000,- K.

Zrizeni klimatizaniho systému pro vriiti kancel#ské prostory

Cena za osazeni vhiich klimatiz&nich jednotek se obvykle pohybuje kolem 5-10 tis.
K¢/jednotku a to detne propojovaciho materialu. Cena za osazeni venlijedniotky zale-
Zi na jejim venkovnimifistupu a stavebnich pracich. MontaZ dvou venkovjddhotek
by nentla presdhnoutastku 20 000,- K Celkové naklady na montaz klimatéréch jed-

notek etrg propojovaciho materialu a napert chladiciho okruhu by netihpresahnout
¢astku 70 000,- K

Naklady na ptizeni klimatiz&niho systému byly Wisleny v nasledujici tabulce:

Tab. 9 Naklady na pizeni klimatizaniho systému (vlastni zpracovani)

Typ jenotky Model Castka
VnéjSi jednotka Toshiba Multi Inverter RAS-4M27 UAV-E 56 900 K¢
Vnitini jednotka Toshiba Suzumi Plus RAS-M13 SKV-E 500| K¢
Vnitini jednotka 3 x Toshiba Suzumi Plus RAS-M16 SKV-E| 34 800 K¢
Inventorova jednotka Toshiba Suzumi Plus RAS-10 3V 24 990K¢
MontaZ a propojovaci material 70 QO
Celkem 197 190K ¢
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Celkové naklady na instalaci a material tedggstavujicastkul97 190,- K.

Komunikace
ZlepSeni interni komunikace

Pro zlepSeni stavajiciho stavu komunikaceagbd aktivace jiz existujicich moduCRM
(Customer Relationship Management) a Aktivity \emiim systému ABRA. Néklady na
apravy modulu CRM a Skoleni uzivaielychazi z cenové nabidky, ktera byla zpracovana
spol&nosti TANAKA, ktera ve spolmosti usgdné implementovala vniti informani a

Gcetni systém ABRA. Dale rozpet také zahrnuje naklady na Skoleni Zamand.

V nasledujici tabulce je stanovefeghlEZzny hruby rozpdet pro navrhované ogani.

Tab. 10. Naklady na aktivaci moduCRM a Aktivity v systému (vlastni zpracovani)

PoloZka Castka

Upraveni modulu CRM a Aktivity 58 006K ¢
Skoleni uZivatél CRM a Aktivity modulu 5 000K ¢
Celkem 63 000 K¢

Naklady na upravy modulu CRM, Aktivity a Skolenigteli celkemcini 63 000,-Ke.

Podpora dobrych pracovnich a mezilidskych vztat na pracovisti
Teambuilding

Naklady na 2 denni teambuildingovou akci jsotiskeny v nasledujici tabulce:

Tab. 11 Naklady na teambuildingov&ai gvlastni zpracovani)

Polozka Céstka

Pajceni raftu 16 800 K¢
Ubytovani ve stanech 5 26K¢
Odborny dohled 7 800 K¢
Dopravni naklady 16 380 K¢
Ostatni reZie 4 500/ K¢
Celkem 50 730 K¢
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Naklady zahrnuji fijceni rafti, které se pohybuji kolem 700,<Ka den na 1 raftéetrg
vybaveni, dale ubytovani ve stanech 2 60@;-n jeden den pro vSechnyastniky, od-
borny dohled (teambuildingovy specialista), dopfanéaklady na misto geni a ostatni

rezie (p@ita se 100,- K na jednoho &astnika). Celkové nakladyni 50 730,- K.

Tab. 12 Celkové néklady projektu spokojenosticgamana na 1 rok
(vlastni zpracovani)

PoloZka Castka

Zamestnanecké vyhody 175 20K¢
Naklady na uzateni prostoru kancelg 71 00Q K¢
Ztizeni klimatiz&niho systému 197 196¢
Naklady na aktivaci modilCRM a Aktivity 63 000 K¢
Naklady na teambuildingovou akci 50 73
Celkem 557 120 K¢

Celkové naklady projektu spokojenosti zstmand ve firm¢ XY s.r.o. jsou vyisleny
ve vysib57 120,- K.

PrestoZe jecastka pomrné vysoka, firma bude investovat 268 190,¢& Ho zhodnoceni
budovy prostoru kancefia(parizeni klimatiz&ni jednotky a uzaeni kancel&) a 63 000,-
K¢ tvori investice do softwarového vybaveni. Zbyvajicilaéig ve vysi 225 930,- Ktvori

néklady na zagstnanecké vyhody a naklady na teambuildingovou. akci

Rozpdaet je adekvatni finamim moZnostem spalposti a v pipads realizace projektu jej
bude firma realizovat z vlastnich zdioj
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5.3 Rizikova analyza

Zavedeni vySe uvedenych ofmti sebou nese mozna rizika. Mezi hlavni rizikar&timo-

hou projekt ovlivnit, nizeme uvést nasledujici:

= Navrhovana op#&tni nebudou mit pozadovany vliv na zlepSeni spoksje a mo-
tivace zanmistnand. Toto riziko bylo eliminovano dotaznikovym Etim, pomoci
kterého bylo zji&tno, které opdeni by nély vést ke zlepSeni spokojenosti a moti-

vaci zangstnand.

= Nedostatek finafmich prostedki na realizaci navrhovanych opai. Spolénost
za celou dobu své existence vykazuje uspokojivi. AfySe obratu za minuly rok

byla réco pres 950 milionu K, tudiZ i toto riziko by o byt minimalizovano

» NedodrZzentasového harmonogramu navrhovanych igpat

5.4 PFrinosy projektu

Hlavnim ginosem projektu je zvySeni spokojenosti Zsimand ve spolénosti, kterd by
mela vest ke zvySeni jejich motivace, pracovniho wikokvality prace, loajality, snizeni

fluktuace a nemocnosti.

Projekt je navrzen pro aktu&lajiSttnou situaci ve firm, proto je nutné projekt pravidein

vyhodnocovat a upravovat dle dané situace.

Projekt je navrzen tak, aby vyhovoval fikaim moznostem spaijrosti. Ta by je v fipa-

d¢ realizace projektu hradila z vlastnich zdroj
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5.5 Casovéa analyza

Casova analyza se zabyva pouze zlepSenim podmiaekvymiho prosedi. To zahrnuje
nadkup a montaz klimatizai jednotky a uzaeni prostoru kancela to od vypsani vyh

rovéhotize po ukoteni dila, pedani a zaplaceni dodavatelskych faktur.

Tab. 13 Popiginnosti véasové analyze (vlastni zpracovani)

Doba
trvani
ve |Predchazejici
Cinnost dnech &innost

A | Vypsani vykrovéhotizeni 14 -
B | Vyhodnoceni vyBrovéhorizeni 7 A
C | Objednani dila u zhotovitele 2 B
D | Zankteni kancel& 7
E Objednani klimatizénich jednotek, sklemych gicek, dve- 14 D

i a dalSiho pgebného materialu

Doprava klimatizanich jednotek, sklemych gicek, dvei 1 E
a dalSiho pagebného materialu

Tn

G | Montaz zaizeni

T

Stavebni Upravy C,FG

| | ZkuSebni provoz

Opravy, zniny
Uklid

Predani dila

RN W NN
9
I

< i b N

Zaplaceni dodavatelskych faktur 30 L
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Obr. 6 ReSenicasové analyzy pomoci programu WinQSB
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Obr. 7 Stanoveni kritické cesty pomoci programuQ%B

Interpretace vysledki
NejkratSi doba realizace projektu vySla na 92 Kiitick& cesta obsahuje Xinnosti z na-
vrhovanych 13, A~ B—»C—D—E—-F—-G—-H—K—L—M ato 92 dni. Pokud by se doba

téchtocinnosti prodlouzila, znamenalo by to navySeni dobgni celého projektu.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo zjistit s@msnou Urovié spokojenosti zastnand

ve firm¢ XY s.r.0. a na zakladtohoto zjis&ni navrhnout projekt spokojenosti zéstnan-

ci, ktery by vedl| ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Se spokojenosti zafstnan@ velmi Uzce souvisi motivace. Neni ale zcelajmy vztah
mezi motivaci a pracovni spokojenosti. To, co mgévjednoho zagstnance a zvysuje
jeho spokojenost, nuitmemusi motivovat zagstnance druhého a mit vliv na jeho spoko-

jenost. Spokojenost zastnand je tedy velmi dlezitd a zasadni pro dalSi rozvoj firmy.

V teoretické ¢asti jsem se zagtila na literarni reSerSi z dostupnych zdrokde jsem
se ¥novala oblasti spokojenosti zastnand, faktortim, které na ni fisobi, motivaci, mo-
tivacnim faktofim, teoriim motivace, Zsohim stimulace k vy§Simu pracovnimu vykonu

a zpisobaim zvySeni pracovni spokojenosti zssmand.

Praktickacast byla zarrena na analyzu stavajiciho stavu spokojenostégarand a sou-
¢asnym zfisokim jejich stimulace a motivace. Na zakdad/sledki dotaznikového Sini

jsem navrhla konkrétni projekt pro zlepSeni stéViagi stavu spokojenosti.

Z vyhodnoceni dotaznikvyplyva, Ze celkova spokojenost z&stnand ve firme je na po-
meérné dobré Urovni. Zarstnanci jsou fevazrie spokojeni v oblasti pracéizeni, mezilid-
skych vztali a s celkovou spokojenosti s firmou. Nespokojenggtdrovali ohled’ pra-
covni doby a pracovnimi podminkami na pracovisgspbkojenost byla také v oblasti ko-

munikace ve firmi a osobnim rozvojem zasstnand.

Navrzeny projekt spokojenosti zastnand je zangien na zefektivéni stavajiciho moti-
vatniho programu (vytvieni motiv&niho systému od#tiovani, zavedeni tydne dovolené
navic, zavedeni pruzné pracovni doby a moznostpmaomu, zlepSeni zastupitelnosti
zanestnand v dok¥ dovolené a nemoci), dale zlepSeni podminek prdhovprostedi
(uzaweni prostoru oteenych kanceld a Zizeni klimatiz&niho systému pro vriti kan-
cel&ské prostory). Také sewuje zefektiveni komunikace uvnitorganizace a podpe

dobrych pracovnich a mezilidskych vztate pracovisti.
Projekt je navrzen tak, aby vyhovoval figafm moznostem spalposti.

Spokojeny, loajalni a vhodmmotivovany zarsstnanec je tou nejtsi vyhodou kazdé spo-

le¢nosti a navrhovana ogfahi by n&la vést k dosazeni tohoto cile.
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Dotaznik spokojenosti zanistnanai spolenosti XY s.r.o.
Vazeni kolegové, kolegyn

jako student zarecného r@niki magisterského studia Univerzity Tomasi Bati ven&li
bych Vés chtla pozadat, v ramci mé diplomové préace, o v§pirdotazniku, ktery se tyka

spokojenosti zadstnand v nasi spolénosti.
Ziskana data budou pouzita jenom péelyu mé diplomové prace a budou zcela anonymni.

U kazdeé otazky vyberte jednu odgdy ktera vyjaduje Vas nazor, a tuto odpél oznate

kiizkem.

Za vyplréni dotazniku pedem dkuiji.

Bc. Alena Matochova

1. Pohlavi D muz D Zena
2. ek [] do30let [ od30-40let [l od40-50let [] nad50 let

3. Vzaslani L] vyuen (a) [1 sedni s maturitol] vysokoskolske

4. Jak dlouho pracujete ve spiesti?

métnez 1rok L[] 1-3 roky [ &6 [ vice nez 5 let
5. Oddileni, ve kterém pracuji
[] obchodni [1  ekonomicke [ logistické [l vyrobni
PRACE

6. Jste svou praci celkdbgpokojen (a)?
ano spiSe ano [] spiSe ne [] ne

7. VyuZijete plg pii své praci své dovednosti, schopnosti a znalosti?
ano [l spiSe ano [l spise ne 0 ne

8. Je pro Vas vasSe prace zajimava armagiuli?
ano [l spiSe ano [] spiSe ne O ne



9. Vyhovuje Vam pracovni doba?
ano [l spiSe ano [l spise ne

10. Jste spokojeni s pracovnimi podminkami na piatia

[1 ano [l spiSe ano [l spise ne

MOTIVACE A ODMENOVANI

11. Odpovida vySe Vasi mzdy Vasemu pracovnimu wRon
ano [l spiSe ano [l spise ne

o

12. Motivuje Véas vySe mzdy a prémii k vySSimu predmu vykonu?

ano spiSe ano [l spise ne

13. Které z nasledujicich z&stnaneckych vyhod davatéganost?
(oznate¢islo od 1 do 5; 1 = nejmémlulezité 5 = nejvice wezité)

»= dovolena navic (had ramec 4 tydin 12345
= Zivotni pojiSeni, penzijni pipojisténi 12345
* pouzivani mobilniho telefonu i pro

soukromé tely 12345
= piispivek na dovolenou 12345
» piispivek na dopravu do zasstnani 12345
= piispévek na stravu 12345
» piispivek na zvySovani kvalifikace Bas

14. Jak velkoudlezitost gikladate nasledujicim motigaim faktofim?
(ozné&te ¢islo od 1 do 5; 1 = nejmémilezité 5 = nejvice wezité)

= charakter prace 12345
» jednani s respektem a uctou 12345

= Kkariérni fist 12345

* moznost vzdlavani a rozvoje 12345
» dobré mezilidské vztahy 12345

= jistota zandstnani 128

= platové ohodnoceni 12345

= zamestnanecké vyhody 345

uzitetnost prace 12345

piispivek na zdravotni @& poukazky wellnes 12345

[

[

ne

ne

ne

ne



KARIERA A OSOBNIi ROZVOJ

15. ZG&astnil (a) jste se v poslednim rocgakého Skoleni organizované firmou?

ano ne

16. Pokud ano, bylo toto Skoleni pro Vas ufit?
[] ano [l spiSe ano [l spise ne

[

17. Méte dostatekiflezitosti k roz&ovani svych dovednosti a znalosti?

ano [l spiSe ano [l spise ne

18. Mate moznost kariérniho postupu ve tifm
[] ano [] spiSe ano [l spise ne

19. Jsou ve firma povyseni ti nejlepsi, ktesi to zaslouzi?
ano spiSe ano [l spise ne

MEZILIDKE VZTAHY

20. Jsou Vasi spolupracovnici ochotnitippct potreby pomoci p Vasi praci?

ano spige a spise ne

21. Dokazou kolegové spolupracovat?
ano [l spige a [l spise ne

22. Jste spokojeny (a) s pracovnim kolektivem?
ano spige a [l spise ne

KOMUNIKACE A RIZENI

23. Jste spokojen (a) s celkovym stavem komunikademe?
ano spiSe ano [l spise ne

24. Mate dostatek informaci pro vykon své prace?
[ ano [l spiSe ano [l spise ne

25. Myslite, Ze je VaSe odiéni dolfefizeno?
ano [l spiSe ano [l spise ne

26. Jedna Vas nédeny se zakstnanci spravedIs?
[ ano [l spiSe ano [l spise ne
27. Davétujete vedeni spotaosti?
ano [l spiSe ano [l spise ne

[

[

[

[

[

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne



VZTAH K ORGANIZACI

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Jste celkayspokojen (a) s firmou?
ano spiSe ano [l spise ne

UvaZujete v saiasné dob o odchodu s firmy?
[ ano [l spiSe ano [l spise ne

Jak dlouho byste j€&th€l (a) pro firmu pracovat?
[ méanez rok [l 13 roky [] 53t

Dopordil (a) byste firmu znamym jako dobrého zssmavatele?

ano [l spiSe ano [] spise ne

|:| ne

[ ne

D vic nez 5 let

Delate pro firmu vyrazévice, nez musite v ramci Vasich pracovnich powvatiffo

ano [l spiSe ano [l spise ne

Je pro Vasidezité dobré jméno spairosti?
[] ano [l spiSe ano [] spise ne

Jste hrdy (&) na to, Ze pracujete pro firmu?
ano spiSe ano [l spise ne

. Co byste z#mil (a) nebo zlepsil (a) na pracovisti?

[ ne

ne
[ ne
[ ne

Dé¢kuji za Vascas.



PRILOHA P 1ll: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

1. Pohlavi zagstnand

Pohlavi zaméstnanct

Zena

73%

2. Veék zamestnand

Vék zameéstnancu

nad 50 let do 30let
17% 8%

od 30-40 let
42%

od 40-50 let
33%




3. Vza&lani zangstnand

Vzdélani zameéstnancu
vyuéen
17%

vysokoskolské

maturitou
66%

4. Jak dlouho pracujete ve spaiesti?

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

meéne nez 1 rok
5%

1-3 roky

vice nei 5 let 11%
39%

3-5let
45%

5. Oddleni kde pracuiji

Oddéleni kde pracuji

obchodni
vy robni 289%%
22%
logistickée ekonomic
28% k é

22%




6. Jste se svou praci celkaspokojen(a)?

Jste se svou praci celkoveé spokojen(a)?

spise ne
14%

spise ano
64%

7. VyuZijete pli pii své praci své dovednosti, schopnosti a znalosti?

Vyuzijete plné pri své praci své
dovednosti, schopnosti a znalosti?

ne
v 3%
spise ne ano

14% i s 19%
Vp'ée ano

64%

8. Je pro Vas vaSe prace zajimava armaijali?

Je pro Vas vase prace zajimava a
napliujici?

11%

N

spise ne

11% N\

eno
28%

spise ano
50%




9. Vyhovuje Vam pracovni doba?

Vyhovuje Vam pracovni doba?

ne
8%

spise ne
42%

ano
28%

spitearo
22%

10. Jste spokojeni s pracovnimi podminkami na miata

Jste spokojeni s pracovnimi
podminkami na pracovisti?

ne
6%

ano
17%

D&: ano
239%

11. Odpovida vySe Vasi mzdy VaSemu pracovnimu wyRon

spise n
A44%

Odpovida vysSe Vasi mzdy Vasemu
pracovnimu vykonu?

ne

ano
17%

22%

spise ano

spisene
b 22%

3<%




12. Motivuje Vas vySe mzdy a prémii k vySSimu pradmu vykonu?

Motivuje Vas vyse mzdy a prémii k
vy$simu pracovnimu vykonu?
ne

0,
spise ne 0’6-\
5%

spise ano_/

39% ano

56%

13. Které z nasledujicich z&stnaneckych vyhod davatéepnost?

Pocet
Poradi Zameéstnanecka vyhoda bod
1. dovolena navic (nad rdamec 4 tydna) 136
2. pfispévek na stravu 126
3. pfispévek na dovolenou 117
4. prispévek na zdravotni péci, wellness poukazky 103
5. pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely 99
6. prispévek zvysovani kvalifikace 96
7. pfispévek na dopravu do zaméstnani 87
8. Zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi 66

14. Jak velkoudlezitost gikladate nasledujicim motigaim faktofim?

Poradi | Motivacni faktor Pocet bodt
1. platové ohodnoceni 149
2. jednani s respektem a uctou 142
3. dobré mezilidské vztahy 133
4. charakter prace 130
5. zaméstnanecké vyhody 128
6. kariérni rist 119
7. jistota zaméstnani 115
8. uzite¢nost prace 95
9. moznost vzdélavani a dalSiho rozvoje 76




15. Z&astnil (a) jste se v poslednim rocgakého Skoleni organizovaného firmou?

Zucastnil(a) jste se v poslednim roce
néjakého Skoleni organizované firmou?

ne
35%___
dano
61%

16. Pokud ano, bylo toto Skoleni pro Vas uiit?

Pokud ano, bylo toto skoleni pro Vas
uzitecné?
ne
spise ne 0%

3% /-

spise ano
36%

ano
61%

17. Méte dostatekiplezitosti k roz&ovani svych dovednosti a znalosti?

Mate dostatek prilezitosti k
rozsirovanisvych dovednostia
znalosti?

ne
11%

spise ne
15%

spise ano
41%




18. Mate moznost kariérniho postupu ve ffm

Mate moznost kariérniho postupu ve
firmeé?
ano
6%
ne spise ano
33% — 1%
spisene
50%

19. Jsou ve fir povyseni ti nejlepsi, ktési to zaslouzi?

Jsou ve firmeé povyseni ti nejlepsi,
ktefi si to zaslouzi?
ne

11% dano

22%

spise ne
28% spiéeano

39%

yors

20. Jsou Vasi spolupracovnici ochotnifippdt poteby pomoci i Vasi praci?

Jsou Vasi spolupracovnici ochotni v
pfipadé potreby pomoci pri Vasi praci?

spise ne
12%

_—ne

C ano

44%

spie ano
44%




21. Dokazou kolegové spolupracovat?

Dokazou kolegové spolupracovat?

spise ne

ne
12% 0%
ano
50%
soise ano
38%

22. Jste spokojen (a) s pracovnim kolektivem?

Jste spokojen(a) s pracovnim kolektivem?

ne

spisene _ 0%

€%

spiseano S
38%

anc
56%

23. Jste spokojen (a) s celkovym stavem komunikedeme?

Jste spokojen(a) s celkovym stavem
komunikace ve firme?

dano

spise ne
33% spise anc

33%




24. Mate dostatek informaci pro vykon své prace?

Mate dostatek informaci pro vykon své
prace?
gl

spise ne

33%

spise ano
33%

25. Myslite, Ze je VaSe odieni dol¥e fizeno?

Myslite, Ze je Vase oddéleni dobre fizeno?

e ano
splIse ne

17%

spiseano
44%

26. Jedna Vas nédeny se zagstnanci spravedlé?

Jedna Vas nadfizeny se zameéstnanci
spravedlivé?

ne

spise ne 0%

17%

spite ano
39%




27. Divéiujete vedeni spoteosti?

Dlvérujete vedeni spolec¢nosti?
ne

spise ne 0%

€% Al

spise ano_/

28%

ano
66%

28. Jste celkayspokojen (a) s firmou?

Jste celkové spokojen (a) s firmou?

ne

. 3%
soisene

3%
spise ann/
39% ano
55%

29. UvaZujete v saasné dob o odchodu s firmy?

Uvazujete v soucasné dobé o odchodu s
firmy?

spise ano

ana o
0% 8%

4

spisene
31%




30. Jak dlouho byste je&sth€l (a) pro firmu pracovat?

Jak dlouho byste jesté chtél(a) pro firmu
pracovat?

méneé nez rok
6%

1-3 roky

/_ 12%

vicnei s let
44%

3-5let
38%

31. Dopordil (a) byste firmu znamym jako dobrého z&gsimavatele?

Doporucil (a) byste firmu znamym jako
dobrého zaméstnavatele?

ne

o7
#0

spise ne
8%

ano
44%

spise ano
48%

32. Dilate pro firmu vyrazévice, nez musite v ramci VaSich pracovnich povtirfo

Délate pro firmu vyrazné vice nez musite v
ramci Vasich pracovnich povinosti?

spide ne ne
s 6%

6%

spise ano
50%




33. Je pro Vasidezité dobré jméno spalrosti?

Je pro Vas dulezité dobré jméno
spolecnosti?

ne
spiée ne €%

(1]
12%
ano
50%
spide ano
32%

34. Jste hrdy (4) na to, Ze pracujete pro firmu?

Jste hrdy(3d) na to, Zze pracujete pro firmu?
ne
spise ne 0%
9% -

~J
=)
&= O

spise ano
44%

35. Co byste z#nil(a) nebo zlepSil(a) na pracovisti?
= ast&né uzaveni otevenych kancela
» porizeni klimatizace do kancéla
= vétSi zastupitelnost v praci

* pruzna pracovni doba



