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ABSTRAKT

Cilem ptedkladané diplomové prace bylo analyzovat a popsat problematiku tvorby
marketingové aplikace vyuzitelné na socialni siti Facebook (déle jen "Facebook aplikace").
Prace se v teoretické ¢asti zabyva pfiblizenim socialni sit¢ Facebook - rozebrana je jeji
historie, popis uzivatelského prostiedi, specifika sit¢ a v neposledni fadé také marketingové
pftilezitosti, které tato sit’ nabizi firmam. Z téchto poznatkli nasledné vychdzi prakticka ¢ast,
kterd popisuje realizaci konkrétniho zadani marketingové vyuZitelné Facebook aplikace,
od jejiho navrhu aZz po samotnou tvorbu. V zdvéru price jsou pak prezentovany
a diskutovany pozitivni dopady vytvofené aplikace, které byly ziskany pfimo z praxe.
Spole¢né s nimi jsou rozebrany i mozné nepfiznivé vlivy aplikace na vnimani firmy

samotnym zakaznikem (fanouskem).

Klicova slova: Facebook, aplikace, socidlni sit’, marketing, vyvoj

ABSTRACT

The goal of this thesis was to analyze and describe the development
of a marketing application usable on the Facebook social network (hereinafter referred to
as "Facebook application"). The theoretical part is focused to description of the Facebook
social network - its history, user interface, network specifics and marketing opportunities,
that are available to business companies. The practical part, that is based on these findings,
describes realization of a specific Facebook marketing application, from its design to the
actual creation. In the last part, there are presented and discussed the positive impacts of
created application, obtained directly from the practice. Together with them, there are

discussed possible negative effects to company perception by customer (fan).

Keywords: Facebook, application, social network, marketing, development
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UvVoD

Konec 20. stoleti je Casto oznaCovan jako start internetového véku. Doslo k masovému
Siteni sitové sluzby "World Wide Web" celym svétem a jeji zjednoduSené pojmenovani
"internet" si  postupem Casu naslo cestu témé do kazdé doméacnosti.
Z puvodné nepochopitelného technologického vystielku se stala naprosta samoziejmost,
podobné jako se to jen o par let dfive stalo s pocitac¢i samotnymi. V roce 2000 dosahl
odhadovany pocet uzivatelll internetu 300 milionit a o pouhé 2 roky pozdéji uz to byl
dvojnasobek. [1] Pielom stoleti vSak nepfinesl pouze piedpokladany rlst internetové
gramotnosti, postupné se ménila i sit’ samotna, respektive zplisob, jakym ji mohli uzivatelé
vyuzivat. Do této doby se jednalo o misto, které sice uzivatelim poskytovalo
nepfedstavitelné mnozstvi informaci, ale v porovndni s nim jen zanedbatelné moZnosti
interakce. Tvorba obsahu webovych stranek byla pro bézného wuzivatele néco
nepochopitelného a role téch, ktefi novy obsah generovali, a téch, ktefi jej konzumovali,

byly jednoznaéné separované. To se vSak zacalo postupné ménit.

Po nastupu prvnich systémt pro snadné psani elektronickych denickt, tzv. blogt (1998) ¢i
uzivatelsky dopliiované webové encyklopedie Wikipedia (2001) uz zacinalo byt docela
ziejmé, Ze "uzivatelé" a "obsah" nejsou dvé zcela separované zalezitosti, ale Ze jde naopak
o pomyslné spojené nadoby, které¢ se navzdjem dopliyji. Tento trend byl ¢asto oznacovan
jako "Web 2.0". Slo o pojem, ktery poprvé pouzila Darcy DiNucci v roce 1999 ve svém
¢lanku "Fragmented future" a notné jej popularizovali Tim O'Reilly a zastupci spolecnosti
Medialive International, kdyz jednali o nazvu konference potadané v roce 2004. [2] Tento
pojem nikdy nebyl svazan néjakou oficidlni specifikaci ¢i definici, nicméné byl chapan
jako nova etapa vyvoje weboveého prostiedi, ve které byl uzivatel pfimo vtaZzen do tvorby
obsahu samotného. Tento by se pak mél co nejsndze §itit mezi dalsi uzivatele a v idealnim
pripadé byt neustale rozsifovan a vylepsovan. [3] Typickym piikladem jsou riizné webové
encyklopedie a databaze, které jsou tvofeny piimo uZivatelskou komunitou a vyuzivaji
principu "kolektivnich védomosti", kdy kazdy uzivatel pfisp&je uréitou casti znalosti
aobsah je postupné vylepSovan k dokonalosti. [4] DalSim trendem v seberealizaci
internetového uzivatele a jakousi pomyslnou "vlajkovou lodi" Webu 2.0 se staly socidlni
sité¢. Tento pojem pochazejici z redlného (nevirtudlniho) svéta oznacujici propojenou
skupinu lidi, ktera spolu néjakym zptisobem komunikuje, se postupné pienesl i do prostiedi

webu a zvlasté v poslednich letech doslo k jeho obrovské popularizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 10

Prvni sluzba, kterd zapadala do definice socidlni sité, vznikla jiz v roce 1997 pod ndzvem
Sixdegrees. Uzivatel zde mé&l mozZnost vytvofit si svilj profil, seznam piatel a ziskavat tak
nové znamosti. Sluzba vSak nebyla nijak zvlast GspéSna, coz sam zakladatel odtivodioval
tim, ze jednoduse ptfedbehla svou dobu. Situace po roce 2000 uz vsak byla zcela jina a
rizné komunitni internetové projekty zacaly ziskavat nesmirnou popularitu. V roce 2003
vznikl v USA komunitni server Myspace, ktery kromé klasickych uzivateli zacali
hromadné vyuzivat tieba 1 hudebnici ¢i filmati, hlavné diky rychlé a snadné mozZnosti
sdileni vlastni tvorby (skladby, videa atd.). V kombinaci se Sirokymi moznostmi
prizpusobeni vlastniho profilové stranky Slo o opravdu snadny zptisob, jak si vytvofit

"virtualni domov", ktery bude vypadat a chovat se tak, jak si dany uzivatel ptal. [5]

V moznostech interakce uZzivatelll posunul latku vyse az o par let pozdé€ji Facebook, ktery
vznikl pivodné pouze jako univerzitni sit' jiz v roce 2004 (o jeho historii vice
v kapitole 1.1) a postupné se stal tahounem jak na poli technologie, tak ve velikosti
uzivatelské zakladny (i na ukor Myspace). Kromé v té dobé jiz docela béznych moznosti
propojovani samotnych uzivateli pomoci skupin zavedl 1 "stranky" (ty mohou vyuZzivat
firmy ke své propagaci) a hlavné moZznost béhu aplikaci tfetich stran pfimo v samotném
prostiedi sité, s pfimym napojenim na jeji socialni prvky. Vytvoftil tak silné zdzemi pro
vyvojare, ktefi tim ziskali jedinenou pfilezitost, jak své aplikace pomoci virdlniho efektu
snadno dostat mezi miliony uzZivatelii. Poptipad€ je chytfe vyuZit k bezplatné propagaci
ur¢itého produktu ¢i znacky. Tato prace pfiblizuje pravé zékladni principy vystavby
podobné aplikace, spoleéné¢ s dostupnymi nastroji, které Facebook jejich vyvojaram

poskytuje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SiT FACEBOOK

1.1 Historie

1.1.1 Vznik

Socialni sit’ Facebook byla zaloZena a spusténa 4. unora 2004 Markem Zuckerbergem pfti
jeho studiu na Harvardské univerzité v americkém stat¢ Massachusetts. Spolecné s nim
se na zaloZeni a pocatecnim rozvoji podileli Eduardo Saverin (obchodni aspekty), Dustin
Moskovitz (programator), Andrew McCollum (grafik) a Chris Hughes (mluv¢i). Jméno
serveru bylo inspirovano papirovymi letdky zvanymi Facebooks, které se rozdavaji

prvakiim na americkych univerzitach a slouzi k bliz§imu seznameni studentti mezi sebou.

Zpocatku pouze pro ucely studentl Harvardu béZela sluzba plvodné na doméné
thefacebook.com. V poloviné roku 2004 byla zalozena spole¢nost Facebook Inc., ktera

aktivity spojené s Facebookem zastit'uje dodnes. [6]

it

IRl Welcome to Thefacebookl

P d
S [ Welcome to Thefacebook ]
|
login | Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
® Find cut who are in your classes
® ook up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook € 2004

Obr. 1 Pivodni vzhled uvodni stranky TheFacebook.com v roce 2004
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1.1.2 Raketovy vzestup

Jiz prvni mésic po zalozeni byla na Facebooku zaregistrovana vice nez polovina vSech
studenti Harvardu a v bfeznu 2004 byla sluzba zpiistupnéna dal§im americkym
univerzitdim (Yale, Columbia, Stanford). V pribéhu roku pak vSem vyznamnym
americkym a kanadskym vysokym Skolam. Po zaloZeni spole¢nosti Facebook Inc. se jejim
prezidentem stal Sean Parker - zakladatel Napsteru (1999), kontroverzni sluzby pro sdileni
hudby. Hlavné diky jeho konexim ziskal Facebook prvni investici v hodnoté 500 000
dolarti od spoluzakladatele PayPalu, Petera Thiela, a firma se pfesunula do nejvétSiho
centra pocitatového a technologického priimyslu v USA - tzv. Kiemikového udoli (Silicon
Valley), konkrétné Palo Alta v Kalifornii, kde sidli napiiklad Google nebo zminény
PayPal. Na konci roku 2004 Facebook spustil funkci uzivatelskych skupin a profilové Zdi
(vice o funkcich sité v kapitole 1.2) a dosdhl svého prvniho milionu uZivateli. Firma se
rozhodla upustit od "The" ve svém ndzvu a v roce 2005 odkoupila doménu facebook.com

za 200 000 dolart. [6]

Rist Facebooku pokracuje a na podzim roku 2005 rozSifuje své pole plisobnosti 1 na
stiedni Skoly. V prosinci téhoz roku pak dosahuje pocet uzivateld jiz 5,5 milioni. Zasadni
zlom pak ptichazi 26. srpna 2006, kdy se Facebook otevirad vefejnosti a mize se do n¢j
zaregistrovat kdokoliv starsi 13 let pouze za pomoci platné e-mailové adresy. [6] [7]

DD
i)
— B0

500

300

Aktivnich uZivateld (milidny

2005 2006 2007 2008 ] 2010 011

Rok

Obr. 2 Vyvoj poctu aktivnich uZivatelii Facebooku v case
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1.1.3 Soucasnost a statistiky

V soucasnosti (kvéten 2012) méa Facebook jiz vice jak 900 miliont uzivatell, coz z néj
deéla jasnou jednicku na poli socialnich siti a je nejnavstévovanéjsi strankou internetu.
Kazdé paté zhlédnuti stranky na webu obecné se udéje pravé na ném. Denné je na néj
nahrano ptes 250 miliont fotek a 2,7 miliardkrat stisknuto popularni tlacitko "Libi se mi".
Cisty ptijem Facebooku v roce 2011 byl vice jak 1 miliarda americkych dolarti (pfevazné z
reklamy). 18. kvétna 2012 doslo také k dlouho planovanému vstupu Facebooku na burzu -
v pilotni emisi vydal akcie za vice jak 5 miliard USD a pfedem $lo o nejocekavangjsi

burzovni nabidku v historii technologickych firem. [§]

1.2 Vlastnosti a specifika sité

vV

rozebrany ty, které lze n&jak vyuzit pfimo ze samotné Facebook aplikace. Jejich plné

pochopeni je prvnim a nezbytnym krokem pfii vystavbée kvalitni aplikace.

1.2.1 Zed (Wall), Timeline

"Zed" (Wall) je oznaceni virtudlniho mista, které obdrzi kazdy zaregistrovany uzZivatel na
Facebooku. Pravé zde je zaznamenavana vétSina jeho aktivity v siti a mize zde vkladat
kratké textové zpravy - statusy, sdilet odkazy, obrazky, videa a podobné. K vétSing
zaznamenanych akci, které jsou viditelné na zdi, mzou uZivatelovi ptatelé¢ vkladat

komentéte i stisknout tlacitko "Libi se mi" (to je popsano v kap. 1.2.5).

V prosinci 2011 byla zpfistupnéna piepracovand Zed zvana Timeline, kterd umoZziuje
snadng&jsi prochazeni historickych udalosti uZivatele a pfinesla zna¢né novinky v rozvrzeni
jednotlivych prvka stranky. Bylo oznameno, Ze na Timeline budou postupné piepnuty
vSechny uzivatelské profily, ptil roku od oznameni (kvéten 2012) k tomu vSak prozatim
nedoslo (narozdil od firemnich stranek, kde uzZ je Timeline povinnd), pravdépodobné kvili

vSeobecné vlaznému pfijeti této novinky ze strany uzivateli. [9]
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Obr. 3 Nova profilova stranka Timeline

1.2.2 Piatelstvi (Friendship)

Pratelstvi je zakladni socialni funkce, ktera umoznuje dvéma uZivatelim vytvofit spojeni
v siti. Zadost o pratelstvi je odesildna jednou stranou a musi byt potvrzena prot&jskem.
Pokud spojeni vznikne a jeden z uZivateli nemda nastaveny néjaké vyjimky v ochrané
soukromi, jakdkoliv aktivita jednoho uzivatele je viditelna sptratelenému protéjsku. At uz
jde o sdilené fotky, okomentovani ptispévku ¢i cokoliv jiného. V moZnostech nastaveni
figuruje i moznost nékteré druhy zprav skryvat urCitym uzivatelim ¢i nckteré pratele
ignorovat uplné (zadna jejich aktivita se nezobrazi v mém Novinkovém kanalu). Pocet

pratel na jednoho uzivatele je v soucasnosti omezen mnozstvim 5000. [10]

1.2.3 Novinkovy kanal (News Feed)

Novinkovy kanal je Givodni strankou piihlaSené¢ho uzivatele na Facebooku a byl uveden

r~r

6. zaii 2006. Pied timto datem uzivatel po piihlaseni vidél pouze modifikovatelnou verzi

svého vlastniho profilu. V novinkovém kandlu je patrna aktivita pfatel - ptispevky, které
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si umistili na Zed’ ¢i Zed’ nékoho jiného. V plivodni verzi se zde zobrazovaly i informace o
tom, kdyz néktery z ptatel n€jaky zdznam okomentoval ¢i oznacil tlacitkem "Libi se mi".
Tyto "méné podstatné" informace se vSak v roce 2011 pfesunuly do pravé Casti stranky
zvané Ticker, ktera se obnovuje kazdych par sekund a piinaSi tedy v redlném Ccase
upozornéni na tyto aktivity a moZznost thned zasdhnout naptiklad do rozbéhnuté
konverzace. V novinkovém kandle tak zGstaly pouze "vétsi" zdznamy v podobé prateli

sdilenych statusii, odkazt, fotek atd. [10]

[£] update status [E] Add photo/video E= Ask question
Marek Zeman

Wihat's on your mind?
FAYOURITES
[] News Feed SR
Messages
[E5] Ewerks

2 Find friends
dh Databaze-Her.cz - databaz...

Jakub Formanek changed his Profile picture.
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,* £
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] ‘»# =
Apps and Games
m SportMawebu.cz - fotosoukés Like ' Comment ' Share * 41 ' 16 minu
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A #lpine Pro Eike Marek Zeman is aoing to Klife od pavnosti Bamboosyard! - Wyhra 501 sud piva -

druby den je volno! — bomorrow at 18:00 at Studentsky kub Bamboo - Jigni Svahy,

£ Grafton - Podli bygra

2 Doplfi BohuZa a wyhraj! 2l mﬂi@'
8 Morth Star - Bata 5K - fotos... = 4
B dol Cool View * Inite Friends
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Best Poker Moments shared 3 link,

FRIENDS
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[+ Close friends
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Same of the biggest nameas in poker, including Daniel Megreani,
Jason Mercigr, Erik Seidel and Vikkor Blom - aka Isildurl - gathered
together in the Bahamas for

Obr. 4 Novinkovy kanal (vychozi stranka po prihlaseni)

1.2.4 Statusy (Status updates)

Statusy jsou textové zpravy, které uzivatel sdili k ptrecteni svym ptatelim. Ti na n¢j mohou
reagovat bud’ komentéiem ¢i tlacitkem "Libi se mi", poptipad¢ ho cely sdilet zase svym
ptatelim. Pivodné byla funkce zamyslena Cisté jako rychld informace o aktudlnim stavu
uzivatele a kazdy status byl uveden nezménitelnym prefixem ve tvaru "Marek Zeman is...",

uzivatel pak doplioval pouze zbytek zpravy. 13. prosince 2007 bylo toto omezeni
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odstranéno a text statusu miize byt libovolny. V oblasti pro psani textu zlstala pouze
otazka "What are you doing right now?", pozdé€ji nahrazend méné svazujici hlaSkou
"What's on your mind?", coz byla jednozna¢né reakce na to, Ze si uzivatelé¢ do statusii
jednoduse psali, co chtéli (od vtipti az po dlouhosahlé piibéhy), a ptivodni zamér tedy nebyl
moc respektovan. Zajimavy byl 1 vyvoj dovoleného poctu znakl, které mohl status
obsahovat. Z ptivodnich 160 znakl se postupné na popud uzivatelti navySovalo na 420 (rok
2009), 500 (¢ervenec 2011), 5000 (zati 2011) a nakonec az benevolentnich 60 000 znakt
(listopad 2011). [11]

1.2.5 Tlacitko "Libi se mi" (Like button)

Tlacitko "Libi se mi" (v anglické verzi "Like") je jednou z nejznaméjSich
a nejpouzivangjSich funkci Facebooku. Jde o jakousi jednoduchou formu vyjadieni
souhlasu a pozitivni reakce ve formé pouhého jednoho kliknuti. Tlac¢itko "Like" se nachazi

u kazdého statusu, odkazu, videa ¢i fotky, spole¢né€ s moznosti dany zdznam komentovat.

Facebook také nabizi tlacitko "Libi se mi" ve formé dopliki (tzv. plugint) k jednoduché
integraci do ostatnich webovych stranek (tzv. "Like Button"). Po kliknuti na néj na
jakékoliv webové strance se piihlaSenému uzivateli objevi na Zdi zminka ve tvaru
"Uzivateli Marek Zeman se libi {titulek stranky}" spole¢né¢ s odkazem na danou stranku.
Tato funkce se stala velice popularni a tlacitko "Libi se mi" se tak postupné objevilo na

miliénech webovych stranek.

1.2.6 Komentare (Comments)

Komentatre poskytuji jednoduchou cestu, jak vyjadfit svlij ndzor na dany zdznam. Jsou
fazeny chronologicky od nejstar§iho po nejnovéjsi. Od 17. Cervence 2010 se u kazdého
napsaného komentafe objevuje separatni tlacitko "Libi se mi", kterym ostatni uZivatelé

mohou dat najevo souhlas s napsanym textem.

Podobné¢ jako u tlacitka "Libi se mi" nabizi Facebook moznost integrovat komentaie do
vlastnich stranek pomoci dopliku. Jde o jednoduchou formu, jak na stranku ptidat diskuzi,
navic plné v designu Facebooku, ktery je vétSiné uzivatell blizky. A opét s pfimym
napojenim na vlastni Zed’. Nevyhodou muze byt to, Ze veskera data se ukladaji na strané
Facebooku a provozovatel nad komentati nema takovou kontrolu, jako v pfipad¢ vlastniho

diskusniho systému.
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1.2.7 Zpravy (Messages) a Chat

Interni posta funguje na bazi klasické konverzace "uzivatel - uzivatel", pfipadné mezi vice
subjekty najednou. Chat byl na Facebook uveden 23. dubna 2008 a umoziiuje rychle
kontaktovat pfitele, ktery je aktualné online. Je mozné jej napojit i na oblibené Instant

Messaging klienty a pouZivat bez nutnosti mit oteviené webové rozhrani Facebooku.

V listopadu 2010 doslo k ¢astecnému slouceni funkcionalit Zprav a Chatu, kdy se chatova
konverzace ptimo uklada i do zprav (tzv. "Inbox") a je mozné v ni pokraCovat i1 poté€, co se

protéjSek odpoji (zanechat mu zpravu). [10]

1.2.8 Notifikace (Notifications)

Notifikace jsou umistény v hornim panelu stranky a jde pravdépodobné o prvni véc, na
kterou se zaméfi uzivatel pti kazdé navstévé Facebooku. Notifikace upozornuji na akce
pratel souvisejici pfimo s vasi osobou (napfiklad kdyZ ptitel okomentuje vasi fotku, stiskne
tlacitko "Libi se mi" u vaSeho statusu a podobné). V notifikacich se také zobrazuji

tzv. pozadavky (o nich vice v kap. 3.3.2).

o _
facebook & B
=l up
mMarek Zeman
Wihiat

FAYDOURITES

[:7] News Feed
Obr. 5 Ukazka neprectenych notifikaci

Spole¢né s notifikacemi se v hornim panelu zobrazuji upozornéni na nové Zadosti o

pratelstvi a neptectené obdrzené zpravy.

1.2.9 Fotky (Photos)

Prace s fotkami je jednou z nejpouzivangjsich funkci sité. Facebook nabizi jednoduché
rozhrani pro nahrani vice fotek nardz, jejich umisténi do fotoalba a nasledné sdileni na
vlastni profil. Oblibend je i funkce oznaceni pratel, kdy je mozno na fotce kurzorem

oznacit misto, kde se nachéazi urcity uzivatel. Tato informace je uloZena a po zobrazeni
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fotky je mozno takto oznaCené uzivatele jednoduSe vyhledat. Kazdy takto oznaceny je

upozornén notifikaci a ma moznost oznaceni zrusit.

1.2.10 Udalosti (Events)

Facebook udalosti nabizeji jednoduchy zplsob, jak dat pratelim védét o konani néjaké
akce. Kazda udalost musi mit vyplnéno jméno, datum, ¢as a misto konani. Po zaloZeni
udélosti je mozno poslat pozvanku libovolnému mnozstvi pratel. Je mozné zalozit jak
udalost vetejnou, na kterou se mize ptihlasit kdokoliv, tak soukromou, kterd je dostupna

pouze na pozvanku.

Uzivatel po obdrzeni pozvanky muliZe nastavit svlj stav na "Zucastnim se", "MozZna se
zucastnim" popiipadé "Nezucastnim se". V ptipadé kladné odpovéedi na vetejnou udalost se
tato akce zapiSe na zed a ptatelé ithned mohou vidét, ze se dany uzivatel akce ztcastni.
Udalosti jsou tak jednoduchym zptisobem, jak dat o potadané akci védét velkému mnozstvi

lidi.

1.2.11 Skupiny (Groups)

Skupiny slouzi k vytvoreni spole¢ného virtualniho prostoru vice uzivateld. Mohou byt
vetejné (piihlasit se do ni miZe kdokoliv), uzaviené (kdokoliv miZze vidét samotnou
skupinu, pouze ¢lenové vSak vidi ptispévky v ni) a skryté (o existenci skupiny vi pouze
pfedem pozvani ¢lenové). Po zalozeni skupiny je ¢lenim k dispozici samostatna Zed’, na
kterou mohou €lenové psat. Nechybi ani moZnost zaloZit udalost a pozvat do ni vSechny

¢leny skupiny.

1.2.12 Stranky (Pages)

Alternativou ke skupindm jsou vefejné stranky, které byly uvedeny v listopadu 2007.
Funguji podobné jako uzivatelsky profil, ovSem s nékolika markantnimi rozdily. Stranky

mohou zastupovat napiiklad organizaci, produkt, sluZbu ¢i slavnou osobnost.

Po jejim vytvoreni se kdokoliv muze stat jejim "fanouskem" - plivodné byla tato
funkcionalita oznacena jako "Become a fan", 19. dubna 2010 byla vSak pfejmenovéana
"Like". Dtvodem bylo pravdépodobné to, Ze zacaly vznikat stranky opravdu vseho

mozného a formulace "Stat se fanouSkem" ziejmé nepasovala vzdy idealné. Mezi ¢eskymi
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uzivateli vSak pojem "Stat se fanouskem" pietrval a pouziva se nadéle, oznaceni "Libi se

mi" tak zastalo hlavné pro oblibené tlacitko popsané v kapitole 1.2.5.

Administratoifi mohou, obdobné jako v ptfipad¢ obycCejného uzivatele, pfispivat na Zed
(nyni uz Timeline) stranky. Tento obsah se poté zobrazi fanouSkim stranky v jejich
novinkovém kandlu stejnou formou, jako kdyby stranka byla jejich pfitel. Spravci také maji

piistup k rozsahlym statistikdm (tzv. "Insights") svych fanouskl (vékové skupiny, lokalita,

pohlavi atp.).

Parov Stelar (official)
él 515,965 likes - 4,798 talking about, this

MusicianBand
"The Frincess" Tour 2012; htkp:fweee voutube, comfwatch?
y=GEX2WLrgS2L

About Photos BandPage Events Videos

[ Post : Friends
Like Paray Stelar (afficial)

ABDC LG

Likzs See al

| wirite something...

Parov Stelar {official) s
1 25 Aprl @

in my garden (3 photos) L
Reeleasing an album after vears of work and getting so great response for it is g : Ben -j'a"" £ ke 0 1
one of the best things in the waorld, But after the turbulences in the past few Gl MusicianBand |

Obr. 6 Priklad fanouskovské stranky (hudebnik Parov Stelar - 315 963 fanouskii)

Strankdm je mozno po dosaZzeni 25 fanouSkd pfifadit uZivatelské jméno, které stranku
zptistupni na adrese http://www.facebook.com/uzivatelske jmeno stranky (tedy napft.
"http://www.facebook.com/parovstelar"). Tato adresa jde poté 1épe vyuzit k propagacnim
ucelim (tisténa reklama, odkazy z www stranek atp.) Narozdil od uzivatelskych profild,

strankdm byla povinné aktivovana Timeline jiz 30. biezna 2012. [11]

Stranky nabizeji ¢etné marketingové pfilezitosti pro firmy a jsou idedlnim prostfednikem

mezi uZzivateli a aplikacemi. Jejich moznost oslovit obrovské mnozstvi lidi (které je navic s
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velkou pravdépodobnosti cilovou skupinou dané firmy ¢i produktu) v redlném case je stale

vyuzivangjsi a postupné se stava velice dilezitou marketingovou strategii.

1.3 Marketingové prilezitosti

I ptes to, Ze ptivodné byly socidlni sité zamysleny piedevsim jako prostfedek k vytvoteni
vazeb mezi lidmi (uZivateli), vyvoj nakonec smefoval do vétsi Sitky a obzvlasté Facebook
nabizi spoustu cest, jak propagovat podnikédni. Ne nadarmo vytvofil specidlni stranku na
webu zvanou "Facebook for Business", ve které popisuje 3 zékladni odvétvi, jak Facebook
vyuzivat pro marketingové tcely. Témi jsou jiZ zminéné stranky, reklamy a Platforma, coz
je souhrnné oznaceni pro aplikace a dostupné socialni dopliiky. V dalSich kapitolach

budeme uvazovat teoretickou situaci, kdy chceme propagovat svou firmu.

o~ 7
I ]
ﬁs,, \@“'

Pages Achwerts and Sponsored Stories Platform

Obr. 7 Facebook for Business a jeho 3 odvétvi

1.3.1 Vystavba vlastni stranky

Vybudovani vlastni stranky je prvnim krokem, ktery vede k u¢inné propagaci nasi firmy.

Pti zakladani stranky je tfeba zvolit kategorii, do které stranka spada (Obr. §).

Tyto kategorie pak maji vliv na povinné udaje, které je tfeba vyplnit (u lokalniho podniku
jde naptiklad o adresu), a také lehce ovlivituji vysledné vzezieni stranky, byt jen velmi
kosmeticky. Kazda z kategorii obsahuje i podkategorie, které dale upfesiiuji zaméteni

stranky.
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Obr. 8 Volba kategorie stranky pri jejim zakladani

1.3.2 Honba za fanouskem

Hlavni motivaci spravce stranky je nalakat na ni co nejvice fanouski. O tom, jak to spravné
d¢lat, bylo napsano jiz mnoho ¢lanki a jde o téma, kterému by se mohla vénovat cela dalsi
prace. Né&jaka hlubsi analyza, jak o strdnku pecovat, by spiSe pfisluSela pfimo specialistim
na marketing na socidlnich sitich. Pro tviirce aplikaci, tedy programatory, je dualezité

pochopit hlavné zakladni principy, které budou dale nastinény.

Honba za fanousky je vSak snadno vysvétlitelnd. Facebook nabizi jednoduché néstroje, jak
fanousky své stranky oslovovat, a to rychle a cilené. A hlavnim cilem marketingu neni nic
jiného, nez oslovit lidi a piesvédcit je o tom, Ze zrovna dany produkt ¢i sluzba je ta, do

které by méli investovat.

Nutno podotknout, Ze ne vSechny stranky slouzi ke komer¢nim tceliim. Naptiklad umélci
mohou prostiednictvim své stranky snadno $ifit novou tvorbu a neziskové organizace
jednoduse informovat o svych novych aktivitich. U téchto ptfipadd pak ndbor fanouski
nemusi hrat tak zésadni roli, v této praci se nicméné budu soustfedit hlavné na stranky

~ror

slouzici k marketingovym ucelim.

1.3.3 Zakaznik fanouskem a fanouSek zakaznikem

Pro firmy je tedy Facebook jednim z kanald, jak se dostat ke svym zdkaznikiim (at’ uz

zavedenym, tak t€ém potencionalnim) a hromadné je oslovit. S tou obrovskou vyhodou, Ze
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jde o osloveni v redlném cCase a hlavné zdarma, coz jen stézi nabidne jakykoliv jiny

komunikac¢ni kanal.

Nachéazime se v dobé&, kdyz uz si firma potadné rozmysli, zda investuje nemalé prostredky
na billboard uprostied mésta, aby se svou zbrusu novou nabidkou oslovila masu lidi.
V piipadé, ze spravné buduje svoji existenci na Facebooku, mize podobné mnozstvi lidi
oslovit béhem sekundy. A ptjde o lidi, ktefi uz k dané firmé maji néjaky vztah, nikoliv
o ndhodné "trefovani" do kolemjdoucich v podobé necilené reklamy, kterd logicky nemiize

byt tak t¢inna. Vyhodou je navic okamzitd zpétna vazba od fanousk.

Pti idealnim fungovéni by pak mélo dochézet k procesu, kdy se zakaznik stava fanouSkem,
protoze je se sluzbami spokojeny, a fanouSek zakaznikem, nebot’ vidi, Ze jsou spokojeni
ostatni, poptipad¢ prosté diky Facebooku a kamaradovi, ktery komentoval ndhodny status,

vubec vi, Ze dand firma viibec existuje.

1.3.4 Reklamy (Facebook Adverts)

Placené reklamy jsou druhym odvétvim ¢asti Facebook for Business a nabizeji jednoduchy
zpusob, jak na svou stranku pfildkat nové navStvniky. Ale nemusi jit nutné o stranku,
reklamy mohou sméfovat i na Udalost, aplikaci ¢ webovou stranku. Siroké jsou moZnosti
cileni, kdy je mozno néjaky inzerat zacilit podle lokace (pro uZzivatele, ktefi maji vyplnéno
bydlisté), veku, vzdélani, zaméstnani a hlavné oblibenych polozek. Lze tedy nastavit, aby
se dand reklama zobrazila naptiklad uzivateli, ktery je fanouSkem "Horolezectvi" nebo
"LyZovéani". To jsou moznosti, které se u jinych inzertnich kanald dosahuji jen téZko.
K dispozici jsou také sofistikované ndstroje, jak meéfit uspéSnost reklamnich kampani

a vyhodnocovat jejich piinos (pocet novych ptivedenych fanouskl a podobné). [12]

1.3.5 Platforma (Facebook Platform)

Posledni a pro tuto praci nejdilezitéjsi casti programu Facebook for Business je tzv.
"Facebook Platform", coZ je souhrnné oznaceni pro aplikacni prostiedi a socidlni dopliky
(napf. v kapitole 1.2.5 zminéné tlacitko "Libi se mi" pro webové stranky ttetich stran). Pro
tuto praci nejdulezitéjsi cast Platformy, tedy samotné aplikace, budou rozebrany v dalsi

kapitole.
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1.4 Aplikace na Facebooku

V této kapitole bude obecné popsan princip fungovani a druhy aplikaci na Facebooku.
Samotnym budovéanim aplikace a souvisejicimi technickymi postupy se bude nésledné

zabyvat prakticka ¢ast prace.

1.4.1 Princip fungovani aplikaci tfetich stran

Prvnim dillezitym poznatkem pfi vytvareni aplikace pro Facebook je fakt, ze se primérny
webovy programator pro jeji realizaci nepotiebuje ucit zddny novy programovaci jazyk.
Casta domnénka, 7e Facebook nabizi n&jaké specialni prostiedi &i jazyk pro tvorbu
aplikaci, je mylna. N¢jaké pokusy o to vSak v minulosti existovaly - byl vyvinut jazyk
FBML (Facebook Markup Language), jenz nabizel specialni tagy ve stylu HTML, které
umoznovaly do aplikaci vkladat rtizné funkcionality Facebooku. Toto feSeni se vSak
ukézalo jako neefektivni a k 1.6.2012 ma Facebook podporu tohoto jazyku definitivné
zrusit. Nadale propaguje vytvareni aplikaci pouze s vyuzitim standardnich webovych
technologii (HTML, JavaScript, CSS), spolecné¢ s dostupnymi specidlnimi Facebook
knihovnami JavaScript SDK (kap. 3.1.2) a PHP SDK (3.1.1). [13]

Pro tvorbu aplikaci tedy nyni plati jednoducha poucka "co lze zprovoznit jako obycejnou
webovou stranku, 1ze zprovoznit 1 jako Facebook aplikaci". Facebook tedy zjednoduSené

déla "pouze" to, ze zobrazi kod treti strany ve vloZzeném ramci (iframe) piimo ve svém

vvvvvv

predavany riizné parametry atp.), ale to pro pochopeni zékladniho principu neni dulezité.

FBML IFRAME

Facebook App Cavas Page Facebook App Cavas Page
<fb:title=Heliol</fh- title> Your Website
<htmi=
<strong=First App</strong= <head=
<title=Hallo'<tit)
<fbowall /= <head=
<body=
=l commeants=
<fbtitle=Comments</fbtitha= <fb:commant
</fb:comments=> tile="Commentg
< by

Obr. 9 Predchozi (FBML) vs. soucasny (IFRAME) pristup k tvorbé Facebook aplikaci
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Aplikace na Facebooku mohou bézet na dvou riznych mistech. Bud’ jako zéalozka urcité

stranky nebo samostatna aplikace.

1.4.2 Zalozka stranky (Page Tab)

Zalozka (Tab) je pfimo svdzand s urcitou strankou a nabizi moznost, jak kromé klasickych
funkcionalit Facebooku jako Fotky ¢i Udalosti pfipojit ke strance vlastni interaktivni
obsah. Oblibené byly naptiklad takzvané "landing page", coz byly zdlozky, které byly
nastaveny jako vychozi pfi navstéveé profilu a obsahovaly vyzvu k tomu, aby se uzivatel
stal fanouSkem stranky (klikl na "To se mi libi") s tim, Ze po této akci zobrazily né&jaky
zajimavy obsah. Pfed pfechodem stranek na Timeline (zminéno v kap. 1.2.12) byly odkazy
na zalozky umistény v levém panelu a obsah se zobrazoval ve vloZzeném radmci o Siice

520px.

facebook

LIKE OUR PAGE »»»> OPENHOUSE GALLERY 5/ tike |

ocal Business - New York, New York

OPENHOUSE o

OPENHOUSE

park here

—a AN INDOOR POP UP PARK

Ed wall
li:? Info

‘A Video
=t Calendar
% Blog

E Events

More =

4,252

people like this

Likes

n ‘ PlayBeautiful
[ ]

JTIFUL

. PARK HERE - January 2011

from openhouseflickr on Flickr

Add to My Page's Favorites
Create a Page

Report Page

Share

Obr. 10 Umisténi a vzhled zdloZek pred prechodem stranek na Timeline
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Ptechod stranek na Timeline 30. bfezna 2012 byl takovou mensi nocni muirou pro firmy
zabyvajici se Facebook marketingem. Krom¢ radikdlnich zmén v layoutu (rozvrZeni)
stranek se zmeénilo 1 umisténi a Sitka zalozek, které nové mohou mit az 810px na Sitku
aodkazy na né¢ jsou v hornim hlavnim menu v podobé ikonek. Spole¢né s aktivaci

Timeline také zmizela moznost nastavit vychozi zalozku po navstiveni profilu stranky.

KnockMedia Mesiags  § -

w | PRI (P9 - i W T S TN, DT
I, PRy, IR B ML | S, B SO
D ik fiore Neg: bmneees of ol pres coneurac s s

afwn Teabpy B o

siatws 0 thmin [ AshGorstien | Mo E-B S——

Boece i pidan

da yirs hawe yoor cew Egcebncl Imelng profiles sshup pee?
chack oA seme o T poasabwiieny with hi s Toreas
e

o

Liish  Crmrti

L

Obr. 11 Umisteni odkazit na zalozky po prechodu stranek na Timeline

Co se tyce mozZnosti, je profilova zdlozka n€kde na pil cesty k opravdové aplikaci
na Facebooku. Moznosti jsou vesmes stejné jako u plnohodnotné Canvas aplikace, ale
nejsou tak pohodlné dostupné (naptiklad pfi autorizaci uzivatele). Proto se zalozky hodi
spiSe na jednodussi informativni aplikace (naptiklad historie firmy, nabizené produkty
a podobn¢). Vyhodou je naopak to, Ze je mozno z parametrii pfedavanych do aplikace

Facebookem zjistit, zda je navstévnik jiz fanouskem dané stranky ¢i ne, coz se hojné

vyuzivalo u zminénych "landing pages".
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facebuok Search Q Marek Zeman | Find

r‘ A—
| OEni klinika Gemini  Gemini - Co umime + | | v Liked |

Laserovd korekce ocnich vad
UZ Zadné hledani bryli neho starosti 5 kantakinimi Eockami.
Diopfejte swym ofim ten nejostfejsi ohraz s laserovou korekci
oénich vad metodami LASIK a nejmoderngjsi femto-LASIK.

Diky nejmodermejsim laserdim je dnes moing rychle,
hezholestng a bezpetné odstranit naprostou vetsinu ocnich

vad a podstatng tak zlepsit kvalitu Zivota.

< o000 e® >

2012 GEMINI aéni centrum, 3.5

Obr. 12 Nova ($irsi) forma zdlozZek po prechodu Stranek na Timeline

1.4.3 Canvas aplikace (Canvas application)

Canvas aplikace je oznaCeni pro aplikaci béZici ve specialnim aplikacnim prostfedi
Facebooku na adrese "http://apps.facebook.com/{jmeno_aplikace}". Narozdil od zalozek
jsou zakladany bez névaznosti na jakoukoliv stranku. K dispozici je vloZeny ramec zvany
canvas (platno) o Sifce 760px (Ize nastavit), ve kterém je aplikace nactena piimo
do prosttedi Facebooku. Pravé toto prostiedi je vhodné pro realizaci sloZitéjSich aplikaci

(jako jsou hry, soutéze atp.) a jeho detailnim popisem se bude zabyvat praktickd cast mé

prace.
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! Marek Zeman  Fndfnensds  Home -

w AR AR
BN ¢

HAND STRENGTH METER

Learn the strength of your hand for &
minmnumnurhi won,

Obr. 13 Canvas aplikace - Texas Hold'em poker od firmy Zynga

Canvas aplikace by se daly pomysin¢ rozdélit do dvou odvétvi podle cile, ktery si kladou.
Prvni skupinou jsou aplikace, které propaguji n€jakou konkrétni stranku a jejichZ cilem je
nalakat na ni fanousky (potencidlni zakazniky), poptipadé pozitivn€ propagovat znacku ¢i
jméno firmy. Druhd skupina aplikaci (typicky hry) se snazi ziskat co nejvice aktivnich
uzivateld pomoci virdlniho Sifeni po socialni siti a poté generovat financni piijmy
prostiednictvim nakupd v aplikaci (za herni pfedméty, predplatné a podobng) za tzv.

Facebook kredity.

1.4.4 Kredity (Credits)

Facebook kredity jsou virtudlni ména, kterou Facebook uvedl do provozu v tinoru 2010.
Slouzi k nakupu virtudlnich ¢i skute€nych predméti jak v hernich, tak nehernich
aplikacich. 10 kreditt je ekvivalentem k jednomu americkému dolaru a z kazdé platby si

Facebook nechava 30% placené ¢astky.

K jejich uvedeni Facebook vedl fakt, Zze jim skrze aplikace doslova utikaly obrovské
pfijmy, nebot’ si tvlrci realizovali platby sami a néktefi (jako naptiklad firma Zynga
vyvijejici popularni hry) zacali v pfijmech nebezpeéné dohanét Facebook samotny, coz
jednoznacéné svédcilo o sile této platformy. Proto se Facebook rozhodl, ze od 1. Cervence
2011 budou kredity jedinym dovolenym platidlem v aplikacich, coz vyustilo v to, ze na

konci roku 2011 uz 12% pi{jma Facebooku v hodnoté 445 miliéont USD tvofily pravé
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kredity. Jakkoliv ztoho "postizené" firmy v Cele se Zyngou nebyly nadSené, prostredi

Facebooku je pro né stale tak zasadni, ze si ho nemohou dovolit opustit. [11]

Buy Chocolates?

Chocolates Price: '$5.00 USD (50 Credlts)

Yummy assortment of chocolates - Terms Apply You have: $0.40 USD (4 Credits)
You need: $4.60 USD (46 Credits)

How would you like to pay?

(*) Mabile phone
50 Credits for $5.00 USD | ¥

() PayPal

= 5 - : = e 5
i) New credit card = % gsa

() New mobile phone

More Payment Options -

1 What are Facebook Credits? m

Obr. 14 Ukazka dialogu pro nakup kreditu

Kredity se daji potidit fadou platebnich metod (Obr. 14) a v USA se daji koupit dokonce
formou darkovych poukazii v kamennych obchodech. Tato jednoducha platebni metoda je
tak stale vyhodna jak pro Facebook, tak pro vyvojafe, ktefi mohou rychle a snadno
monetizovat své aplikace. Coz muze spolecné s chytrym Sifenim aplikace mezi obrovské
mnozstvi uZivateld pfinést finan¢ni uspéch zejména tém, ktefi projevi invenci a nemaji

nouzi o zajimavé napady.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ZACINAME S TVORBOU FACEBOOK APLIKACE

2.1 Co je potieba?

2.1.1 Programovaci jazyk

Jak uz bylo zminéno v kapitole 1.4.1, ke tvorbé Facebook aplikaci nepotiebujeme znat
zadny novy, specidlni jazyk. Obejdeme se se znalosti zakladnich webovych technologii.
Témi je mysleno HTML, JavaScript a CSS pro prezentacni ¢ast a libovolny programovaci
jazyk (PHP, Python, Java nebo C#), ktery podporuje server, na kterém mame aplikaci
umisténou. Autor prace zvolil nerozsifenéjsi variantu s vyuzitim skriptovaciho jazyka PHP
a od Ctenare, ktery by chtél podle nésledujiciho postupu aplikaci vytvaret, je poZzadovana
jeho alesponi zdkladni znalost (stejné¢ tak u ptfedchozich uvedenych). Jen tézko miize
programator vytvaret aplikaci pro Facebook v pfipad¢, Ze neumi vytvaret webové aplikace

obecn€.

2.1.2 Webhosting

Aplikace sice ve vysledku bézi v prostfedi Facebooku, je vSak umisténa na vzdaleném
serveru, jehoz provoz musime zajistit (nebo si ho pronajmout u néjaké webhostingové
spole¢nosti). Pozadavky jsou stejné jako u obvyklé webové aplikace az na jednu vyjimku.
Od fijna 2011 je potfeba mit pro dany server potizeny SSL certifikdt a zprovoznénou
variantu aplikace i na protokolu https, coZ mize byt vzhledem k cenam certifikatlh pomérné
nepifijemné zjiSténi predev§im pro vyvojare, ktefi si na Facebooku chtéji "jen néco

vyzkousSet". [14]

2.2 Facebook Developers

Tvorbou aplikaci se zabyva specidlni sekce Facebook Developers na adrese
http://developers.facebook.com/, ktera by méla byt vychozim bodem kazdého vyvojare,

ktery chce vytvaret aplikace na Facebooku.

2.2.1 Uvodni strana - rozcestnik

Uvodni strdnka slouzi jako rozcestnik na dal$i dilezité ¢asti - dokumentaci, podporu,

vyvojaisky blog a seznam vytvofenych aplikaci. Hlavnim motivem stranky jsou rychlé
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odkazy do dokumentace "Build for websites" (zde je popsano hlavné zaclenéni socidlnich
dopliikti na vlastni stranky), "Build for mobile" (vyvoj socidlnich aplikaci na mobilni
telefony) a "Build apps on Facebook" (budovani aplikaci na Facebooku - zésadni ¢ast pro
tuto praci). Celd stranka je v anglictiné a pieklad do jinych jazykii neni v blizké dobé

pravdépodobny, mimo jiné také kviili astym zménam.

facebook oeveLorers N Cocumentation  Sepport Blog  Ape ! " panrk Zeman, =

Hack the Graph
Bl with e Dpen Graph, [ntegrats desply Into: e Facebhock
enpearjance. [Frow lasting conrections wilth your Lsers

ER g

Build for wabsitas Build for mobila Build apps on Facebook
i W T melailt

Latest Lipdates HTMLS Rosource Center Showcase
B rotlom Status T Te e e HTHL I il

i laties; Operrs doper' | Kl | e By

ot e 5| SEB Pintered? simtonsr |
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Obr. 15 Facebook Developers

2.2.2 Dokumentace (Documentation)

S 24

hlavnich oddilii. V "Getting Started" jsou popsany zaklady a prvni kroky pfi vyvoji (vCetné
tutorialli a tivodnich tipt), v "Core Concepts" vysvétleny zakladni koncepty socialniho
designu a pfistup k uzivatelskym datim. "Advanced Topics" rozebiraji pokrocilé techniky
(naptiklad wvyuziti kreditt). V "SDK Reference" jsou pak popsany vsechny funkce
dostupnych Facebook knihoven, coz jsou Javascript SDK + PHP SDK pro webové
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aplikace a iOS SDK + Android SDK pro mobilni aplikace. Posledni sekce "Tools"

obsahuje uzitecné nastroje, které pomahaji usnadiuji samotny vyvoj a ladéni aplikaci.

Getting Started Graph API

Core Concepts » Graph AP

Core Concepts

Sorial Design
Socal Phaging At Facebook's core s the socisl graphy people and the cormections they have to everything they care shout. The Graph AP1
Open Gragh peesents a simpls, consistent view of the Facebaok sodal graph, unifarmiy representing objects in the aph (2.9, pecple, photaos,
evarts, and page:) and the cormections betwisen them (e.q., fiend retationships, shared content, and photo tags).
Social Channets
Authertication Every obyect in the sooal graph has a unigues 1D, You can acoess the properties of an object by requesting
nutpats/graph. facehook. com/ IR For example, the officlsl page for the Faceback Platfiorm has o] 19292868352, 20 you can
Graph AP fatch the object at httpe:/faraph, facebook.com) 102008E8552:
Advanced Topics
1
SO Reference "name®: "Facebook Flacform®,
G Huebaite™: htcp://developers. facebook.com®,
T MyugernamsT: Tplaciorm’,
"founded™: "Hay 20077,
“oompany overview": "Facebook Platform ensbles anyone to build...",
“mission™: "To make che web more open and social.®,
Concepts

"producta™: "Facebook Applicacion Progeanming Intecface (API)...",
Mlikea': 4459921,

midt: 19292868552,

"cacegory™: "Technology™

Realtine Lpdates

Objects

. Alternatively, people and pages with wsemames can be accessad wsing their Lsemame 25 an 1D, Since “platform” & the wermame for
Achievement(Instance) the page above, https: ! fgraph facebook, complatform wil retum what you expect. Al resporses are JSON objects,
Album

i All ohiects n Facebock can be accessed in the sams way;
ADDEC A0

» Users: https:ffgraph. facebook .comfbtavlor (Brat Taylor)

Obr. 16 Dokumentace

Nutno podotknout, Ze dokumentace ma i své stinné stranky. Misty je netplna ¢i nepiesna,
coz je dan za rychly vyvoj aplikacni platformy ze strany Facebooku. Zasahy do chovani
ruznych prvkl ¢i funkei jsou opravdu Casté, jsou uzavirany celé vyvojové vétve (dobrym
piikladem je jiz zminény odklon od FBML) a misty dokumentace jen ztéZka drzi krok s

tempem zmén, coZ muize spoustu za¢inajicich vyvojari pfinejmenSim mast.

2.2.3 Podpora (Support)

V zélozZce "Support" je k nalezeni tzv. "Platform Status", ktery oznacuje, zda jsou dostupné
nastroje (typicky tfeba Javascript SDK, které se nacita vzdalen¢ z Facebooku) v poradku.
V sekei "Bugs" je moZzno ohlésit nalezenou chybu a sekce "Community" a "Technical
Q&A" slouzi komunité k vzajemnym radam a spolecnému fesSeni piipadnych technickych

problémi. Nechybi ani moZnost stat se beta testerem novych funkci.
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2.2.4 Blog

Vyvojarsky denicek slouzi k oznamovani novych funkci a zmén na Facebook Platform.

Jsou zde také publikovany rtizné statistiky a souhrnné reporty o opravach chyb.

2.2.5 Seznam aplikaci (Apps)

4

Seznam aplikaci je spolecné¢ s dokumentaci nejdilezitéj$i casti Facebook Developers.
Nachézeji se v ném vSechny vami vytvorené aplikace i s moznosti vyhledavani dle jejich
jména. Je mozno zde pfimo upravit nastaveni jednotlivych vytvofenych aplikaci a také
ptidélovat dalSim Facebook uzivatelim prava na jejich spravu. K dispozici jsou takeé

prehledné statistiky kazdé aplikace.

hm DEVELOPERS Search 28 Documentation  Support  Blog  Apps Marek Zeman v

Apps + dp_zeman # Edit fpp || + Create New App
Recently Yiewed
dp_zeman Settings # Edit Settings
C—— g TDJ4PT Ke Apsectet
4O7EESIER5T I of 20abSheadf 297fF480d9seb0s0ad0
. dommenphis@gmail. com doﬁ.mcwi‘!iﬁ@q‘ﬁal.com
Open Graph # Edi Open Graph
Yaz have not added any actions, objects or profile units, Gat staried using the Opan Graph;
] Raoles # Edit Roles
. Roles il =
Insights Sae all
0 Daily nasy users 0 Daily content shared
0 Dalhy sckive users 0 Fesdback per chare

Obr. 17 Seznam aplikaci

V pravém hornim rohu sekce nalezneme tlacitko "Create New App", které slouzi
k vytvoteni nové aplikace. Tlac¢itko "Edit App" pak pfesméruje uzivatele do podrobnych
nastaveni aktualn€ zvolené aplikace. Pod nimi je umistén souhrn nejdileZzitéjSich informaci
o aplikaci - zakladni udaje ("Settings"), vytvoiené Open Graph objekty (slouzi pro vlastni
nadefinovani rGznych objektii, které mize uzivatel z aplikace sdilet), spravci ("Roles")

a n¢kolik zakladnich statistik ("Insights").
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2.3 Zakladame prvni Facebook aplikaci

2.3.1 Povinné udaje

Po kliknuti na tla¢itko "Create New App" nasleduje dialog pro vyplnéni nékolika
zédkladnich udajii. Jméno aplikace ("App Name") bude aplikaci reprezentovat po celém
Facebooku, "App Namespace" je unikatni jméno (nesmi se shodovat s zadnou jiz
vytvofenou aplikaci) slouzici k jeji jednoznacné identifikaci. Po jeho vyplnéni bude

pripadna Canvas aplikace dostupné na adrese "htttp://apps.facebook.com/{app name}".

Create New App

App Mame Maje prvni aplikace Walid
App Namespace moje-dp-aplikace Available

Web Hosting [ ves, 1 would like Free web hosting provided by Heraku (Learn More)

By proceeding, wou agree to the Facebook Platform Policies

Obr. 18 Dialog pro vytvoreni nové aplikace

Facebook také pro piipadné zajemce poskytuje ve spolupraci se sluzbou Heroku
webhosting zdarma. Ten sice spliiuje vSe potfebné (podporuje i vyzadovany HTTPS
protokol), ale v zakladni verzi zdarma nabizi jen velmi omezenou vykonnost a kapacitu
databaze (SMB). Pro navstévovanéjsi aplikace je tak stejné nutné se poohlédnout jinde.
K finalnimu vytvoteni aplikace je v dal$im kroku jesté potieba opsat bezpecnostni captcha

kod.

2.3.2 Zakladni nastaveni (Basic Settings)

Po vytvoreni aplikace je uZivatel pfesmérovan na jeji zékladni nastaveni (Obr. 19). Zde
jsou k dispozici dtlezité vygenerované udaje - "App ID" slouzi k jednozna¢né identifikaci
aplikace a "App Secret" funguje jako heslo pfi pfistupu k ni (naptiklad ptfi nacitani PHP
SDK - vice v kap. 3.1.1). V zakladnim nastaveni je také mozno upravit vSechny povinné
udaje vyplnéné pii vytvateni aplikace a doplnit n¢které dalsi. V prvni fad¢ kontaktni e-mail
("Contact Email"), na ktery budou chodit pfipadnd upozornéni souvisejici s aplikaci.

Kategorie ("Category") pak urcuje tématické zatrazeni aplikace a miZze lehce ovlivnit jeji
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nasledné chovani, napiiklad aplikace typu Hra ("Game") je pak uvadéna v Novinkovém

kanale (kap. 1.2.3) v pravidelnych piehledech, jaké hry hraji vasi pratelé.

facebook peveLOPERS Saarch

Q Documentation  Support Blog Apps Marek Zeman -

Settings Apps » Moje prvni aplikace » Basic
Basic
Auth Dislogue
hiaried Moje prvni aplikace
App I0: ZBTIIIBATIESITR
App Conter App Secret: 8082299c60cc0421b4beaf TTEIS6EEED (reset)
(it icon)
Opan Graph
Rl
e Basic info
Cradits
App Display Name: Moje proni apikace
Insights
2 App Mamespace: mojes-dp-aplikace
Contact Emaik don. remphisi@gmail com
Related links App Domaing Enter your site domaing and press enter
Category: Choase: & Cabegory M
Hosting LIRL: You have not generated a URL through one of our partners {Get one)

< Website
~* #App on Facebook
~ Mobile Web
< Mative iDS App
=" Mative Android App

- Page Tab

Select how your app integrates with Facebook

Log in Lo my website using Facebook,

Use my app inside Facebook.com.,
Bookmark my web app on Facebook maobile.
Publish from my i0% app to Facebook.
Publish from my Android app to Facebook.

Build a custom tab for Facebook Pages.

Save Changes

Obr. 19 Zdkladni nastaveni aplikace

Dale nasleduje volba, jak bude aplikace integrovana s Facebookem. Jednotlivé volby (jde

zvolit vice najednou) jsou popsany v Tab. 1.

Tab. 1: Moznosti integrace aplikace s Facebookem

Volba Funkce
Website Ptihlaseni k Facebooku z vlastni stranky
App on Facebook Aplikace ve Facebooku (na apps.facebook.com)
Mobile Web Mobilni webova aplikace
Native i0OS App 108 aplikace s napojenim na Facebook
Native Android App Android aplikace s napojenim na Facebook
Page Tab Profilova zéalozka
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Kdyz vynechdme moznosti ur¢ené pro mobilni zatizeni, které nejsou predmétem této prace,

zlstanou nam 3 dilezité volby - "Website", "App on Facebook" a "Page Tab".

Polozka "Website" ndm umozni zadat adresu stranky, ktera poté bude moci vyuzit
pfihlaSeni k Facebooku a zptistupnéni pozadovanych uzivatelskych dat, bez jakéhokoliv
nutného presmérovani zpét na Facebook. Tato volba je poslednich letech popularni
ve formé¢ tlacitek "Piihlasit se pomoci Facebooku" ("Login with Facebook"), kde na mnoha

strankach nahrazuje klasickou uZivatelskou registraci.

Pro tuto praci nejdilezitéjsi volba "App on Facebook" aktivuje Canvas aplikaci (kap. 1.4.3)
na adrese "http://apps.facebook.com/{app namespace}", v nasem ukdzkovém piipade
na "http://app.facebook.com/moje-dp-aplikace". Je potieba zadat cestu k nasi aplikaci
("Canvas URL") a cestu chranénou SSL Sifrovanim ("Secure Canvas URL"). Jak poté

vysledek vypada naptiklad po zadani ceské verze Wikipedie je patrné na Obr. 21.

q? App on Facebook

Canvas URL: http:/fcs wikipedia, orgfwiki}
Secure Canvas URL: https: fics. wikipedia, orgfwikif
Canvas Page: http:/fapps.Facebook, com/moje-dp-aplikace

Obr. 20 Zdkladni nastaveni aplikace

~ T — | — 7
e & Pinlagenifwhofenfiitu — 5
Lo . A=
It L d w " 5 7 = =
0 W Clanek Diskuse Cist Zobrazit zdroj Zobrazit histori | 7=99 Q | |r
Ly p - Gl | b

d 1 —
N ® Games You May Like
NaZe aktualizované Podminky uZiti nabudou platnosti 25 kvétha 2012 Vice
WikiPEDIE e Candy CrushSaga
Oteviens encyMapedie Martin Yickar plays Candy Crush
Saga.
_ . Play Hoiy
i P — == P Kultura ¥ Matematika of Weda Q"
L AU Vitejte ve Wikipedii, s i ;
Portal Wikipedie internetavé encyklopedii, kterou milze kaZdy upravovat @ udlizd ' e @ Bt Armies of Magic
Aktuality < () Historie @ Filosofie & Technolog B Radek Novak plays Armies of
Fod lipou A - - . T fralc,
Ceska verze Wikipedie zahajila evoji tinnostw roce 2002, nyni ma jiz Play Now
Poslednizmény 230 665 dlankh
atiaditlanak Prohlédnéte si nejlepi z nich, na piskaviéti si wzkougejte, jak se edituje, g 5 23 Event invitations iew all
Mapoveda p: " =
R R . nebo diskutujte na strance Pad lipou, i gl g P]NEAP?L'E CINEMA YIL -
Privodce = Napoveda = Piate se (FAQ) = A-Z = Portal Wikipedie (nohia promitani..
~ Tisktexport otlentace) » Drnarmeni = Fod lipou » Kontakt TOREabas:tn

Stahnout jako PDF

vt ki _ Clanek wydne =24 Obrazek yidne Eﬂﬁﬂa
5 oeng

verze ktisku Prof. Efrajim Kacir,
dr. h. o mult . )

b Nastroje (16. kvtna 1916 — Juin * Decline

* Y jinych jazycich 30. kvétna 2003) byl [5] LAMB - Live At The Paradiso (DVD)
Gl P izraglsky  hiofyzik Tomorrow st 21:00 - Thursday at 02:00
ELnrapcin i a biochemik, 'ﬁﬂ &
Catala prikopnik Etrajim Kacir ,

— Juin  Decline
Maie proi aplikacs * Report/contact this app * Enlish (LK) Abit * Advertising * Creiste  Page * Developsrs - Carsers  Privacy  Terme « Help | -0t Protection

Obr. 21 Vysledna ukdzkova Canvas aplikace na http://app.facebook.com/moje-dp-aplikace

Obsah stranky se tedy v zékladnim nastaveni zobrazi ve vlozeném ramci o Sifce 760px.

Na ptikladu s Wikipedii je patrné, Ze stranka ani ve skutecnosti nemusi patfit nam, a jde
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o opctovné poukdzani na to, ze Facebook Canvas aplikace neni nic jiného, nez klasicky
vlozeny ramec (iframe). TakZe pro vyvojare, ktery by z néjakého divodu chtél v prostiedi
Facebooku pouze zobrazit jednoduchou stranku bez napojeni na socidlni prvky, se vyvoj
nijak nelisi od klasického webu. Avsak sila Facebook aplikaci jde ruku v ruce praveé

s témito prvky, které budou ptibliZzeny dale.

Posledni volbou "Page Tab" miizeme (opé€t po zvoleni Canvas URL a Secure Canvas URL)
vytvofit zalozku, kterou pak Ize "pfipnout" na libovolnou Stranku, ke které mame

spravcovské prava.

2.3.3 Pokrocila nastaveni (Advanced Settings)

Pokrocild nastaveni aplikace jsou k dispozici prostfednictvim odkazu v levém sloupci
"Settings - Advanced" a obsahuji celou fadu moznosti. Za zminku stoji hlavné sekce
"Canvas Settings", kde lze zménit Sitku vlozeného ramce ze zdkladnich 760px na
dynamickou, kterd se pfizpisobuje obsahu stranky. Stejnym zplisobem je mozno nastavit

1 (v zékladnim nastaveni dynamickou) pevnou vySku ramce.

Pro ucely testovani je k dispozici tzv. "Sandbox mode", ktery po aktivaci zplsobi, zZe
aplikace bude dostupna pouze vyvojaifim a piipadnému ndhodnému navstévnikovi se
nezobrazi.

Spousta dalSich nastaveni je spiSe dopliikového charakteru a jejich dopad je u kazdého

nastaveni popsan pod symbolem otazniku.

2.3.4 Aplikace vytvorena a nastavena, co dal?

Zalozeni Facebook aplikace je tedy velice jednoduché, slozitéjsi ¢asti uz je samotna
realizace vlastniho kodu, ktery bude vyuzivat socidlni prvky sité, respektive néstroje s nimi

spojené. A prave ty budou popsany v dalsi kapitole.
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3 DOSTUPNE NASTROJE A MOZNOSTI VYUZITI SOCIALNICH
PRVKU SITE

3.1 Dostupné SDK (Software Development Kit)

Facebook nabizi né€kolik knihoven (zvanych SDK), které usnadniuji vyuZzivani funkei této

vV

a JavaScript SDK.

3.1.1 PHP SDK

PHP SDK nabizi Sirokou $kalu funkci, které se provadéji na strané serveru. Znacné
usnadiiuje predevSim autorizaci uzivatele a nasledné ziskani pottebnych dat. Toto SDK
se stahuje ve form& PHP skripti, které jsou poté nacitany do aplikace pomoci PHP funkce
"require" nebo jejich variant (Obr. 22). Po nacteni se vytvari (inicializuje) objekt samotné
aplikace, k ¢emuz jsou vyzadovéany udaje vygenerované pii zakladani aplikace -"App ID" a
"App Secret" (viz kap. 2.3.2). Po spravném ovéieni téchto udaji jsou k dispozici metody
tohoto objektu uvedené v dokumentaci, konkrétné v kapitole "SDK Reference > PHP SDK

Overview".

require once ("facebook.php)

Sconfig = arrayvi():

fconfig[ *appldr] = 'YOUR_AFP_ID';

fconfig[ secret’] = 'TOUR_APP SECRET!':
feonfig[v£ileUpload’] = false; // optional

$facehook = nev Facebhookifconfig):

Obr. 22 Ukazka nacteni a inicializace PHP SDK

3.1.2 JavaScript SDK

JavaScript SDK nabizi podobnou mnoZinu funkci jako PHP SDK, tyto jsou vSak volany
na stran¢ klienta a mohou tak byt jednoduseji navazany na uzivatelské akce (kliknuti atp.).
Navic je mozné pomoci n¢j zobrazovat specialni dialogy (ty jsou popsany v kap. 3.3), které
umoziuji jednoduse sdilet obsah z aplikace a ptivadét do ni dalsi uzivatele. JS SDK se také
vyuziva pfi zobrazovéani socialnich doplnkd (napft. tlacitko "Libi se mi" ¢i Facebook

komentare) na vlastnich strankdch. Jeho nacitdni probiha formou vlozeni vzdaleného
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javascriptového souboru pifimo ze serveru Facebooku. Je moznost nalitat soubor
jak klasicky - synchronné (Obr. 23), tak asynchronné, kdy se na jeho nacteni necekd a
muZe se pribézné nacitat zbytek stranky.

<div id="fh-root"s</dive
<goript sro="//connect.facebook.net/en U3/all.js"»</scripts

<sCcript>
FB.init (4
appId i 'YOUR_APP ID',
channelUrl @ ' //WWW, YOUR_DOMAIN. COM/channel.html', // Channsl File
status : true, // check login status
cookie : true, // enable cookies to allow the sServer to access the session
xfhrml : true S/ parse XFEBHL
L
</scripts

Obr. 23 Ukazka synchronniho nacteni a inicializace JavaScript SDK

Podobné jako u PHP SDK je nutno pfi inicializaci uvést "App ID" ("App Secret" neni
potieba). Poté jsou k dispozici metody uvedené v dokumentaci, konkrétné v kapitole "SDK

Reference > JavaScript SDK".

Skutecnost, Ze se JS SDK nacita vzdalené, ma své vyhody i nevyhody. Mezi kladné stranky
urCité patii to, ze muze byt vyvojaii neustale aktualizovano (coz se také d¢je) a tviirci
aplikaci tak nemusi pravidelné kontrolovat jeho aktualizace. Nicméné kazdé spolehnuti se
na cizi stranu je rizikové a v ptipad¢ vypadku platformy Facebooku ¢i Spatné aktualizaci
kédu SDK muze dojit k omezeni funkénosti aplikace ¢i doplikd umisténych na nasich
strankach. Pokud je tedy JavaScript SDK pro béh aplikace nezbytné, je dobré alternativné

nacitat i1 jeho lokalni verzi.

Dalsi uziteCnou znalosti je jazykové nastaveni SDK, které prameni z cesty, odkud je
nacitano. Hodnota "en US" znamend, Ze vSechny dialogy ¢i socidlni doplnky vykreslené
pomoci SDK budou v angli¢tin€. Pro Ceskou verzi staci cestu modifikovat a zminénou

hodnotu zaménit za "cs CZ".
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3.2 Uzivatelska data

Ptistup k uzivatelskym datim a jejich zpracovani je pifimo esencialni slozkou Facebook
aplikaci. Moznost od uZzivatele zjistit jeho jméno ¢i email znatelné¢ usnadiiuje pouzité celé
aplikace, ktera se tak stava uzivatelsky piijemnéj$i. V neposledni fad¢ se na zpracovani

uzivatelovych dat da zalozit princip cel¢é aplikace.

3.2.1 Graph API

Ptistup k jakymkoliv datim, ktera jsou na Facebooku ziskatelnd, probihd ptes takzvané
Graph API. ZjednoduSené se jedna rozhrani, které definuje formu, jakou jsou data uloZena,
a zpusob, jak se k nim pfistupuje. Jsou pomoci n¢j popsany vSechny objekty na Facebooku
(uzivatelé, stranky, fotky atd.) a spojeni (vazby) mezi nimi (pfatelstvi, oznaceni na fotkéch,

fanouskovstvi atd.).

KaZzdy objekt na Facebooku ma své unikatni ID a jeho vlastnosti (informace o ném) jsou
pristupné na adrese "https://graph.facebook.com/{id objektu}". V piipad¢, ze ma dany
objekt vyplnéno i unikatni uzivatelské jméno (coZ mohou mit napt. aplikace, uZivatelé ¢i
stranky), tak jsou jeho vlastnosti dostupné 1 na adrese
"https://graph.facebook.com/{uzivatelske jmeno objektu}". Data jsou ulozend ve formatu

JSON.

Na adrese "https://graph.facebook.com/marekzeman" jsou tak napiiklad vetejné tidaje o
autorovi této prace (Obr. 24). Za vetejné informace jsou povazovany ty, které by mohl
uzivatel ziskat oby¢ejnym prochazenim Facebooku. U uzivatelskych profilii to v zakladnim
nastaveni je pravé ono unikatni ID, jméno, odkaz na uZivatelsky profil, uZzivatelské jméno,

pohlavi a jazykové nastaveni Facebooku.

"id": "1E1EE4g77EM,

name": "Marelk Eeman',

"first name": "Marek",

"last name": "Zeman",

"link": "https: /Swnw. facebook. con/MarekZeman" ,
"username": "MarekEZeman'",

"gender": "male",

"locale": "en GE"

Obr. 24 Datovy vystup Graph API


https://graph.facebook.com/marekzeman
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Stejnym zpisobem je mozno zjistit vefejné informace napiiklad o strance, udalosti,
skuping, aplikaci atd. A obdobné¢ také o vazbach, které tyto objekty spojuji. VSechny formy
pristupovych adres jsou popsany v dokumentaci, konkrétné v ¢asti "Core Concepts > Graph
API". Pro experimenty s Graph API je idedlni jeden z nastroji Facebooku - Graph API

Explorer na adrese "https://developers.facebook.com/tools/explorer/".

Nicméné zcela ocekéavatelné ne vSechny udaje jsou vetejné, takovych je jen maly zlomek.

Pro ziskani nevetejnych udaja si tak musime od uZivatele vyzadat povoleni.

3.2.2 Autorizace uzivatele

Uvazujme situaci, ze v aplikaci od uzivatele chceme ziskat e-mail, coz je jeden
z nevetejnych udaji. Budeme tedy vyzadovat uzivatelovo povoleni si tento e-mail vzit,
k ¢emuz slouzi autorizatni dialog. Ten jde vyvolat pomoci libovolného z obou
popisovanych SDK a obsahuje kromé& nazvu (a pfipadného popisu) aplikace predevSim
seznam dat, které nam uzivatel zptistupni (Obr. 25). V naSem piipadé jde kromé

zakladnich tidaji pouze o zminény e-mail.

Auth Dialog

Moje prvni aplikace l:[:luse '

ABDUT THIS APP THIS APP WILL RECEIYE:
Tato aplikace zisks vas e-mail = Your basicinfo [7]

= our email address
Who can see posts this app makes For you on your

Facebook timeline: 2]

B Friends

Reporn app

Obr. 25 Ukazka autorizacniho dialogu u nami vytvorené aplikace

Po zobrazeni dialogu se uzivatel mlize rozhodnout, zda s podminkami souhlasi a do
aplikace vstoupi. Pokud tak neucini, neni mu umoznén dal$i postup. V ptipadé kladné¢ho

potvrzeni dialogu obdrzi aplikace tzv. "Access token" uzivatele, coz je jedinecny kod
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(dlouhy az 255 znakl) vygenerovany Facebookem, ktery reprezentuje nabyta prava.

Pomoci n¢j pak miizeme klast poZzadavky na data, ke kterym nam uzivatel ud¢lil piistup.

V aplikaci mame navic po autorizaci k dispozici objekt "me" pfistupny na adrese
"https://graph.facebook.com/me", ktery reprezentuje aktudlné piihlaSeného uZzivatele
pouzivajiciho aplikaci. Access token do pozadavku zaneseme pomoci klasického
parametru stranky. Na "https://graph.facebook.com/me/friends?access _token={token}" uz

tedy budeme mit diky nému kromé zdkladnich tdajt také poZzadovany e-mail.

Pti pouziti PHP SDK se tento proces zna¢né usnadiiuje, nebot’ se o spravu tokenu plné
stard SDK a pozadavky jsou kladeny pomoci pieddefinovanych metod. Format JSON je

navic automaticky parsovan do pole, coz uleh¢uje dalsi zpracovani dat.

3.2.3 Dostupna opravnéni a bezpecnost

U ziskani e-mailu vSak mozZnosti zdaleka nekon¢i. Na vyzadani mizeme s uZzivatelovym
svolenim ziskat témér vSechna data, ktera na Facebooku za dobu své uzivatelské existence
vytvofil. Krom¢ vSemoznych vyplnénych Udaji jde hlavné o seznam prtatel, seznam
oblibenych polozek (kterych stranek je dany uzivatel fanouSkem), ptistup k fotkam,
videim, Zdi a dokonce i soukromym zpravam. Zalezi tak pfedev§$im na benevolenci

samotného uzivatele.

K dispozici jsou totiZ kromé& opravnéni pro Cteni také specialni prava pro zapis a spravu.
Aplikace si tak mize napiiklad vyzadat opravnéni spravovat vase stranky, psat na vasi Zed’
¢i zalozit novou udélost. Jako uzivatel je tak tfeba byt extrémné opatrny a peclivé Cist,
o co vSe aplikace Zada. Aplikace zneuZivajici ziskana opravnéni by mély byt postihovany
aruSeny samotnymi spravci Facebooku, nelze na to vSak pfi jeho rozsdhlosti pfili§

spoléhat.

VSechna ziskatelnd opravnéni jsou popsana v dokumentaci, konkrétné v sekci "Core
Concepts > Authentication > Permissions Reference". Seznam je to opravdu rozsahly

a po jeho precteni musi byt kazdému jasné, Ze moznosti jsou opravdu nezmérné.
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3.3 Dialogy

Dialogy jsou specidlni okna Facebooku, ktera jsou pii tvorbé webové aplikace nejcastéji
vykreslovany pomoci JavaScript SDK. V soucasné dobé existuje celkem 7 typt dialogil,
jejichz vzhled a zékladni funkce jsou pevné dany, programator tak mize ovliviiovat pouze

jejich nastavitelné parametry. V této kapitole budou podrobnéji popsany ty, které maji

-----

3.3.1 Feed dialog

Feed dialog (Obr. 26) slouzi ke sdileni pfispévku na Zed (respektive Timeline), nejcastéji
ve form¢ odkazu. Vyhodou je, Ze dialog sdm o sobé nevyzaduje od uzivatele zadna
opravnéni, vSe se totiz d&je s jeho védomim a sdileni neni povinné. Po umisténi
na uzivatelovu Timeline uvidi jeho pfatelé piispévek ve svém Novinkovém kanale

a mohou na n¢j reagovat (tlacitkem "Libi se mi", komentafem ¢i ho déle sdilet).

Post to Your Wall

§ Say something about this..

Facebook Dialogs are so easy!

Facebook Dialogs

‘ﬁ X % Reference Documentatior
i! 2 é ogs provide a simple, cor

via Cool Social App

sistent interface for

Obr. 26 Ukdzka Feed dialogu

Feed dialog je silnou zbrani v rukou vyvojafi Facebook aplikaci. V piipadé€ jeho chytrého
pouziti se mize v kratkém case o aplikaci dozvédét velky pocet lidi a uplatnit
se tzv. viralni efekt, kdy uzivatelé sami od sebe masové sdileji obsah, ktery je pro né
zajimavy. Dosdhnout tohoto efektu se da i pomoci o né€co nasilngjSiho (ale stale

korektniho) feSeni, kdy je od uzivatele vyzadano opravnéni piistupu k jeho Zdi a ptispévky
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jsou tam aplikaci vkladany automaticky (samozifejmé& s mirou, spamovani uzivatelti by
diive ¢i pozdéji vedlo k zablokovani aplikace). Je vSak nutno pocitat s tim, Ze uzivatel neni

povinen toto opravnéni aplikaci udélit a nabidnout tak i alternativu v podobé¢ dialogu.

3.3.2 Request dialog

Request dialog (Obr. 27) je spolecné s Feed dialogem nejpouzivanéjSim prostiedkem pro
sdileni obsahu aplikace mezi ptatele. Z kompletniho seznamu svych pratel mize uzivatel
zvolit ty, kterym chce pozadavek (tzv. "request") poslat. To lze ucinit pouze z Canvas
aplikace. Text samotného pozadavku voli tvlrce aplikace, napt. ve tvaru "Podivej se na
tuhle skvélou aplikaci". Pozadavek s danym textem se po odeslani zvolenym uzivatelim

zobrazi v Notifikacich (ty byly pfiblizeny v kapitole 1.2.8).

f Select Friends for Request Example Requests

Preview of request:

l My Great Request

| All Friends |

[ ﬁ Allen Yee ] d Allison Aldrich 1 . Allison Harn

- - Amber Ahmad- -

- - Alllson Kummery I m A - Amber Tabone
] . Ameer Youssef E m Ami Pak cl a Amy Finkel

15| Ana Vav = ‘51 Andrea Elganzoury [ Andrew Burrows

E _.'f'; Andy Katzman =] E Andy Matchett = Andy Rementer

L,
= , = i — Angie Sanders
| Andy Tit [ An La =l
= ﬁ e = ! s N Alvarado
[ ﬂ Anita Chao i m Ankur Pansari = m Anna Scarsella Pyton

= . .| -
[ P Annie- Kuma- Hiro 1™ & Anthony Guadalupe = . Anu Nagaraj
- m Argiris Bendilas i m Arjun Sethi ] 1 Aryeh Selekman
Send Requests E’

Obr. 27 Ukazka Request dialogu
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Po kliknuti na pozadavek v Notifikacich je uzivatel sméfovan ptimo do aplikace. Vyhodou
je to, ze pozadavky jsou uklddany do databdze Facebooku a pii vstupu do aplikace je
rozpoznavano (pomoci parametri v URL), zda uzivatel do aplikace vstupuje diky urcitému
pozadavku ¢i z jin¢ho zdroje. Diky této funkcionalité je mozné na pozadavky pfimo vazat
mechaniku aplikace, ¢ehoz vyuzivaji predevS§im hry. Nejen v nich je totiZz velmi Casté, Ze
uzivatel (hrac) ziskava kladné body za to, kdyz pftitel kladné¢ odpovi na jeho pozadavek a
vstoupi do aplikace. Jednd se totiz zfeymé o nejucinngjsi zpiisob, jak do aplikace lakat nové

uzivatele.

3.3.3 Send dialog

Send dialog (Obr. 28) je téméf totozny jako Feed dialog, pouze uzivatel piispévek misto

sdileni na Zed’ posila zvolenym pratelim soukromou postou.

Send a message

To |[Simona Foxik Liskova

Message  NaSel jsem zajimawvy danek.., Q

People Argue Just to Win

s,y imies, com

Rationality evolved to win arguments, some scholars suggest, and
Flawed reasoning is ikself an adaptation,

via Cool Social App

EC 0 | cancel
Obr. 28 Ukazka Send dialogu

3.3.4 Ostatni dialogy

Mezi dal$i pouzivané dialogy patii v kap. 3.2.2 popsany autoriza¢ni dialog pro ziskani
potifebnych opravnéni, "Pay dialog" pro uskute¢néni platby Facebook kredity a ostatni,
které nejsou pro ¢innost aplikaci zase tak dilezité (dialogy pro umisténi zalozky do profilu

stranky €i nabidnuti pratelstvi zvolenému uzivateli).
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4 NAVRH A REALIZACE VLASTNI APLIKACE

Tato kapitola popisuje tvorbu aplikace, kterd byla zprovoznéna v realném prostiedi
Facebooku. Bude zminén jeji navrh (predev§im planované cile), samotnd realizace a

ziskané vystupy v podobé¢ statistik a nabytych zkuSenosti.

4.1 Navrh aplikace

4.1.1 Cile aplikace

vvvvvv

nezbytné si tak polozit zakladni otazku, ¢eho vlastn€ chceme s pomoci aplikace dosdhnout.
Cile mohou byt riizné - mize to byt napiiklad vytvofeni chytlavé hry, ktera vyuzije
masového Sifeni mezi uzivatele (k ¢emuz je Facebook idedlni platformou) a nasledné

ziskava penize diky nakuptim hernich pfedméti ¢i néjaké formy "predplatného".

DalSim castym cilem je podpora urcité (napiiklad firemni) stranky, které aplikace poméaha
ziskéavat fanousky a Sifit o ni povédomi ¢i jeji dobré jméno. V aplikacich tak casto dochézi
k propagaci novych produktli, soutéZim o hodnotné ceny a podobné. Moje aplikace se fadi

pravé do této kategorie.

4.1.2 Mechanika aplikace

Vyvinutd aplikace bude fungovat jako univerzalni hlasovaci systém, ktery uzivatelim
umozni vlozit pfedem dany typ obsahu a ostatnim hlasovat o jeho kvalité. Systém bude
rozSifitelny pro rizné typy obsahu (fotky, texty, videa...), vychozim vyvinutym typem vSak
bude typ "fotosoutéz". Ta umozni uZivatelim vkladat fotky na pfedem stanovené téma
(napt. sport), svou vlozenou fotku ihned sdilet na svou Zed’ (popi. Timeline) a ziskat pro ni
co nejvice hlasii. Nebude chybét ani pozvat do aplikace ptimo své piatele. Po uplynuti

predem stanovené doby jsou vyhodnoceni vitézové, ktefi obdrzi hodnotné ceny.

Pii prohlizeni fotek je moZno vyfiltrovat fotky ptatel, zobrazit ty aktudln& nejlepsi ¢i
vyhledat fotku dle jména autora. Po rozkliknuti fotky se zobrazi jeji detail a moznost
k fotce vlozit komentdf. Aplikace by méla byt jednoduse pouzitelnd a co nejvice
uzivatelsky pfivétiva. Jednim =z pozadavkli také byla jednoducha graficka
modifikovatelnost aplikace pro pozadavky daného provozovatele. Idedlné tedy plné

odd¢leni jeji programové a prezentacni casti.
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Jesté pred samotnou realizaci byl zpracovan navrh rozmisténi jednotlivych prvka aplikace

(tzv. wireframe), ktery je patrny na Obr. 29.

Nadpis / slogan

logo firmy

abr

/

@ Nahraj fotku @ Pozvi pfatele @ Ziskej hlasy @ @ Vyhrajl

Soutézni fotky

Ceny

Pravidla

Vyherci

Nahrét fotku

VEechny Moje

Prétele

Nejlepsi

@RQQICH

Marek Zeman

{fotka}

196 bodil

LEE]

Obr. 29 Wireframe navrhnuté aplikace "Fotosoutéz"
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4.1.3 Motivace provozovatele

Motivaci provozovatele stranky k nasazeni aplikace bude piedev§im ziskdni novych
fanousku. V piipadé, ze do aplikace vstupujici uzivatel neni fanouskem zvolené stranky,
aplikace zobrazi upozornéni a vybidne uzivatele, aby se jim stal. Pokud tak neucini, nebude

mu umoznén dalsi postup. Toto opatteni zajisti, Ze se fanouSkem stranky stane kazdy, kdo

vvvvv

Dal$im pfiznivym vlivem je zabaveni stavajicich fanouski - 1idé radi o néco soutéZzi, navic
kdyz je vSe zcela zdarma a bez slozitych podminek. Fotosoutéz s vhodnou tématikou muize
také propagovat urCity produkt (napt. "Vyfot'te se s vyrobkem XY") ¢i zvySovat povédomi
o vybrané znacce. Poptipad¢ podporovat dokonce samotny prodej, kdy po opsani kodu
ziskaného nakupem ziska uzivatel kladné body do soutéze. Zminéné vlastnosti ji plné

charakterizuji jako marketingovou aplikaci.

Aplikace si také od uzivatele vyzada jeho e-mail, ktery slouzi ke kontaktovani v ptipade

vyhry, ale predev§im miiZe byt dale vyuzivan k marketingovym ucelim.

Yr Wrv

4.1.4 Motivace uZivatele pro ucast a dalsi Sifeni

Pti vytvareni kazdé aplikace je dobré si shrnout, jaké jsou vlastné motivace uzivatele, aby
do aplikace vstoupil a ptipadné ji sdilel dal. Facebook je opravdu mocny nastroj Sifeni,
nicméné bez promyslené strategie, jak a za jakych podminek by k nému mélo dochézet,

muiZe potencidl aplikace zistat nenaplnén.

V naSem pfipad¢ je jednozna¢nou motivaci uZivatele samotna soutéz a moznost vyhry.
Uzivatel sdili svou fotku mezi své ptatele jednoduse proto, Ze chce ziskat co nejvice hlast.

Zajimavym zpestfenim by mohla byt 1 specidlni cena pro hlasujici.

4.2 Realizace aplikace

4.2.1 Programovaci jazyk a zakladni principy

K naprogramovani vysledné aplikace byl vyuzit skriptovaci jazyk PHP v kombinaci
s databazovym systémem MySQL a pro prezentaci znackovaci jazyk HTML. Ke stylovani

dokumentu bylo vyuzito CSS a akce na strané klienta obstarava JavaScript. Tuto
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nejpouzivanéj$i kombinaci technologii neni tieba webovym vyvojaifim nijak zdlouhavé

pfedstavovat.

Byly vyuzity obé dostupné webové Facebookové knihovny, tedy PHP SDK 1 JavaScript
SDK. Ta prvni obstardva piedev$im autorizaci uzivatele a ziskavani potfebnych dat,
JavaScript SDK pak zajistuje vykreslovani dialogh (pouzit je Feed dialog a Request
dialog).

Vzhledem k tomu, Ze vSechny pozadavky na Facebook (ptes https://graph.facebook.com)
trvaji pomérné dlouho (okolo 1 sekundy), vSechna potiebna data o uzivateli (jeho id,
jméno, e-mail atd.) se po autorizaci nactou pouze jednou a stranka uz se poté neobnovuje.
Proto je v aplikaci hojn€ vyuzita technologie AJAX, kterd umoznuje nacitat dillezité PHP
skripty asynchronné na pozadi. JavaScript vSeobecné obstarava naprostou vétSinu logiky

aplikace.

4.2.2 Vyuzité knihovny a prostiedky

Jednim z pozadavku je plna grafickda modifikovatelnost aplikace. K tomu je idedlni vyuzit
tzv. Sablonovaci systém. Ten pln¢ oddé€luje prezentacni ¢ast aplikace (Sablony) od té
programové (skripty), vyhneme se tak neptehlednému michani PHP kédu a HTML.
A v ptipad€, ze chceme grafiku ¢i cely layout aplikace zménit, staci zasahovat pouze
do Sablon a skripty mohou zlstat nezménény. Byl vyuzit Sablonovaci systém Smarty
(zdarma dostupny na http://www.smarty.net/). Ten v Sablondch podporuje zakladni
programové konstrukce (cykly, podminky atd.), které jsou po dosazeni proménnych

nasledn¢ kompilovany do obycejného PHP kodu.

Dalsi vyuzitou knihovnou byla oblibend nastavba jQuery (zdarma dostupna
na http://www.jquery.com), ktera znacné¢ usnadiiuje a zrychluje praci s JavaScriptem.
Piedevs§im pak pii selekci objektli v DOM stranky a jejich snadnou modifikaci. Vyrazné
také ulehcuje praci s AJAXem.

Posledni knihovnou, kterd zajiStuje spravny chod aplikace, je PHP tfida Widelmage
(zdarma dostupnd na http://wideimage.sourceforge.net/). Ta zajistuje snadnou manipulaci
s obrazky, predevsim pak jejich nacitdni po nahrani, zmény velikosti a ukladani. Zvlada

vSechny nejbéznéjsi formaty obrazka a pii nahravani fotek tak neni potfeba uzivatele nijak

vyrazné omezovat.


http://wideimage.sourceforge.net/
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Obr. 30 Ukazka spustené aplikace v prostredi Facebooku

4.2.3 Trida PFA

Pro usnadnéni a centralizaci komunikace s Facebookem byla vyvinuta tfida PFA (zkratka

pro "Premium Facebook Application"). Ta obsahuje n¢kolik zékladnich metod, které jsou

popsany v Tab. 2.

Tab. 2: Metody tridy PFA

Metoda Funkce
PFA:: construct() Konstruktor, slouzi ke spravnému vytvoteni objektu ttidy
PFA::Authorize() Vyzada dané opravnéni od uzivatele a autorizuje ho
PFA::GetGraph() ZaSle dany pozadavek na Graph API
PFA::IsFan() Zkontroluje, zda je uzivatel fanouskem dané stranky
PFA::GetFriends() Vrati seznam pratel aktudlniho uzivatele
PFA::LikeNeeded() Zobrazi vyzvu k tomu, abztignlf;vatel stal fanouskem dané
PFA::JSInitCode() Vygeneruje HTML kod pro inicializaci JavaScript SDK

Facebook je velmi proménlivé prostiedi a hodn€ véci se meéni ze dne na den. Vyhoda tfidy
tkvi v tom, ze centralizuje zadkladni akce, které¢ se provadeji vzdy (autorizace uzivatele,

nacitani dat atd.). TakZe 1 v pfipad¢, Ze bude spravovano vice aplikaci najednou, a vyvojati
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platformy Facebooku provedou néjakou zménu, staci kod aktualizovat pouze na jednom

misté.

4.3 Prinosy a mozné negativni dopady aplikace

Aplikace byla spuSténa a testovana jako podpora pifi ziskdvani novych fanouskl pro

nekolik nejmenovanych stranek. Ziskané vystupy budou prezentovany v této kapitole.

4.3.1 Prijeti aplikace uZivateli

FotosoutéZ se ukazala mezi uZivateli jako oblibend a navsStévovand aplikace. Mechanika
soutéze je jednoduse pochopitelnd a potidit pozadovanou fotku mize skoro kazdy. Coz
v kombinaci s lakavymi cenami mize piinést opravdu pozitivni vysledeky. Na Obr. 31 je
znazornén graf vyvoje poc€tu navstévnikl a sdileného obsahu pomoci dialogli v aplikaci,
ktera byla spusténa jako podpora stranky s ptiblizn¢ 700 fanouSky. Tato data jsou u kazdé
aplikace k dispozici v jejim nastaveni v zalozce "Insights".

Users

Mew installations?  Lifetime installed users?

2,354 2,148

Daily active users } Monthly ackive users
2000
1000

11 March 21 March 21 March 11 Apnil 21 Apel
Sharing

Content shared?  Feedback per share?

Stories published Links posted Photos Uploaded
a0
B0
40
20

11 March 21 March 21 March 11 Apnil 21 Apel

Obr. 31 Grafy vyvoje poctu navstévnikit aplikace a sdileného obsahu
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4.3.2 Zisk fanousku

Diky zajisténé funkcionalité, Ze se uzivatel musi pii vstupu do aplikace stat fanouSkem
dané stranky, mizeme poté ve statistikdich samotné stranky jednoduse poznat, kolik
fanouskul stranka ziskala pfimo z aplikace. V aplikaci je totiz zobrazen tzv. "Like Box",
coz je tlacitko, kterym se uZzivatel stane pfimo fanouSkem zvolené stranky (aniz by ji musel
na Facebooku vilibec navstivit). Z grafu na Obr. 32 je tak patrné, Ze timto zptisobem stranka
ziskala 1746 novych fanouskt. Také vidime markantni nariist denniho zisku pii spusténi
5.4. 2012 a pokles na obvyklou hladinu po skonceni soutéze. PredevSim diky soutézi tak

stranka narostla skoro o 300%, coz je velice ptiznivy vysledek.

Where Your Likes Came From

[#] Mew Likes? ] ? Like sources?
400 1,746 Like Box and Like Button?
729 CnPage?
80 Facebook Recommendations?
62 Timeline?
200 45 Mobile?
31 Search Resulks?

26 Ticker?

Mare =

YA

28 Mar 11 Apr 25 Apr 9 May

Obr. 32 Graf zisku novych fanouskii stranky v case

Vyse zisku novych fanouskll nicméné nezavisi jen na samotné aplikaci. Aplikaci je tieba
chytfe propagovat na Timeline strdnky a neustidle o ni davat védét (odkazovat na ni).
Rychle reagovat na ptipadné ptipominky a byt vSeobecné aktivni v konverzaci s fanousky
je zékladni pouckou pro dobie spravovanou firemni stranku. Tento kol uz vSak nélezi
samotnému spravci stranky, nikoliv programatorovi aplikace. Nicméné pouze kombinaci

dobré prace obou téchto roli jde dosahnout podobné dobrych vysledka.

4.3.3 Vedlejsi priznivé vlivy

Kromé zisku fanouskii muze aplikace zpisobovat dalsi pfiznivé vlivy. Jde hlavné
o celkové zvyseni aktivity stranky, kdy fanousci jednoduse vidi, Ze "se néco d¢je". Tento
aspekt je hodné dilezity hlavné z hlediska samotného spravovani stranky. Cim aktivngjsi
ma totiz stranka fanousky, ktefi jeji informace hbité sdili, komentuji atd., tim vétsi je jeji

dosah a pravdépodobnost, ze se jeji dalsi ptispévek zobrazi vice lidem. Facebook totiz
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obsahuje mechanismy, které zvyhodnuji stranky s aktivni komunitou, a jejich obsah
povazuje za zajimav¢jsi. Takze naptiklad stranka, kterd piSe 30 nezajimavych statusti bez
reakce kazdy den, postupné ztraci vliv a jeji piispévky se zobrazuji mensimu procentu
fanouskt. Tomu samotnd aplikace nezabrani, ale v pfipad¢ chytrého vyuZziti umi podpofit

prave opacny, pozitivni efekt.

4.3.4 Rizika a moZné negativni dopady

Pti provozu aplikaci vSak lze narazit 1 na negativni aspekty. Informace se na socialni siti
Sifi rychlosti blesku a to jak ty dobré, tak ty ne zrovna potéSujici. Proto je tieba dat si
extrémni pozor, aby aplikace fungovala korektn¢ (obzvlasté kdyz jde o soutéz
o hodnotnéjsi ceny) a minimalizovat jeji pfipadné vypadky. Pokud nastane opak, lidé jsou
schopni si stéZovat a hadat se pfimo na Timeline stranky a mnohdy hodné "hlasité".
Stranka tak misto toho, aby ziskavala pozitivni kredit, ztraci s kazdym takovym incidentem
reputaci a s ni 1 pfizeil svych fanouskd. CoZ v kombinaci s tim, Ze Facebook kvili docela
rychlému vyvoji neni zrovna nejstabilnéjsi prostfedi, neni zrovna malé riziko. Podobné
situace je tak tfeba feSit opatrn¢ a myslet na to, ze Facebook dokaze byt v tomhle ohledu

dobrym sluhou, ale zaroveil zZlym panem.

Dalsim velkou nepiijemnosti provozovatell piedevsim soutéznich aplikaci je i1 skupina tzv.
"profesionalnich hraci". Jde o uZivatele, kteti vysloven€ vyhledavaji soutéZe a vzajemné
st dopomahaji k vyhram v nich. Riizné hlasovaci soutéZe jsou na Facebooku totiz docela
Casté a tito hraci v nich masové ziskdvaji hlasy od svych podobné zamétenych kolegi,
nezavisle na kvalité ¢i spravnosti vloZeného obsahu. Toto jednéani se nedd charakterizovat
jako podvodné, nicméné spravné rozhodné neni a znechucuje ostatni, poctivé hrace (coz je
opét Spatné pro stranku samotnou). Navic je opravdu obtizné odhalitelné a téZzko se proti
nému brani. UZ pii navrhu soutéZni aplikace je tak tfeba s touto skuteCnosti pocitat
a pfipadné jeji mechaniku piizptisobit. Vyhra by tak idealné neméla zaviset pouze
na aspektech, které jdou takhle obejit a jednoduSe "naklikat". Zrovna u fotosoutéze je to
velky problém, ktery je mozné vyiesit napiiklad tim, ze vitézné fotky bude po ziskani
urc¢itého poctu hlast vybirat odborné porota. To uz vSak zase mize lehce narusovat kyzeny

viralni efekt aplikace. Ostatn¢ hledani cest, jak spravné a ucinné aplikace na Facebooku

vvvvvv
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ZAVER

Cilem této prace bylo pfiblizeni tvorby marketingové aplikace béZici v prostiedi socidlni
sit¢ Facebook. V teoretické Casti byla predstavena historie této sit€¢ a jeji nejdilezitéjsi
specifické prvky. Nasledné¢ byly analyzovany marketingové pfilezitosti, které Facebook
nabizi subjektim tietich stran, specialn¢ pak firmam. V navaznosti na n¢ byly v zavéru
teoretické casti priblizeny jednotlivé typy aplikaci, princip jejich fungovani a nastinény
moznosti jejich vyuZiti.

Praktickd ¢ast se zaméfila na popis vytvafeni a zprovoznéni Facebook aplikace. Nejprve
bylo specifikovano nutné vybaveni pro jeji tvorbu a detailné rozebrany vSechny dualezité
¢asti rozhrani pro vyvojare. Krok za krokem bylo popsano zaklddani nové aplikace a vliv
a knihovny, které Facebook vyvojarim zdarma poskytuje a slouzi k jednodussi integraci
se socialnimi prvky sité. V posledni pasazi prace byla popsana tvorba konkrétni aplikace -
jeji navrh, rozbor vlastnosti, samotnad realizace a hlavné cenné zkuSenosti z redlné¢ho
provozu. Byl analyzovan jeji dopad a zpiisobené ptiznivé vlivy. Nastinény byly i jeji mozné

negativni efekty.

Vsechny cile prace byly splnény a je koncipovana tak, aby fungovala jako odrazovy mustek
pro webové vyvojare, kteti budou chtit proniknout do zplsobu fungovani a vytvaieni
Facebook aplikaci. Jejich potencidl je totiz vzhledem k rozSifenosti této socidlni sité

obrovsky.
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ZAVER V ANGLICTINE

The goal of this thesis was to describe the development of marketing application running in
enviroment of the Facebook social network. In the theoretical part, there was introduced
history of this network and its most important and specific elements. Further, there were
analysed marketing opportunities, that Facebook provides to third-party subjects, especially
business companies. In relation to these opportunities, there were described different types

of applications, their principle of operation and options how to use them.

Practical part was focused to description of creation and commissioning of the Facebook
application. At first, there was specified necessary equipment for its development and
discussed all important parts of the developers interface. Step by step, there was described
creation of a new application and impact of most important settings for its functioning.
In the next part were described available tools and libraries, that Facebook provides to
developers for free and that are used for easier integration with social network‘s elements.
Ultimately, there was described creation of the particular application - its design, analysis
of properties, actual implementation and mainly valuable experience in its operation. It was

analyzed by its impact and its positive or even negative effects.

All objectives of thesis were fulfilled and thesis is designed to operate as springboard for
web developers, who want to learn about functioning and development of Facebook
applications. Their potential is due to the prevalence ofthis social network simply

€normous.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

USD
FB
HTML
CSS
PHP
FBML
SDK
JSON
URL
SQL
AJAX
DOM

PFA

United states dollar
Facebook

HyperText Markup Language
Cascading Style Sheets
Hypertext PreProcessor
Facebook Markup Language
Software Development Kit
JavaScript Object Notation
Uniform Resource Locator
Structured Query Language
Asynchronous JavaScript and XML
Document Object Model

Premium Facebook Application
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