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ABSTRAKT

Predkladana bakalarskd prace se zabyva problematikou ¢innosti distribu¢niho centra. Prace
je rozdelena do 2 zdkladnich c¢asti. Prvni teoretickd Cast uvadi informace z odborné
literatury, které uzce souviseji s jednotlivymi ¢astmi distribu¢niho centra. V druhé praktic-
ké casti jsou popsany jednotlivé Cinnosti distribu¢niho centra spole¢nosti Ahold Czech
Republic, a. s. Price se zaméfuje na soucasny zpusob vychystdvani ve spoleCnosti a na
feSeni kritickych boda vychystavani. Dale byla provedena analyza vychystavani pomoci RF
termindli a hlasové technologie. Zavérem prace je navrh na zavedeni hlasové technologie

ve vychystavani na distribu¢nim centru spolecnosti Ahold.
Kli¢ova slova:

Logistika, distribu¢ni centrum, vychystavani, radiofrekvencni termindly, hlasova

technologie.
ABSTRACT

The presented bachelor thesis deals with a task of an distribution centre activity. The thesis
itself is divided into two major parts. First theoretical part presents information from
professional literature, that are closely related to single parts of an distribution centre. In
the second part there are described activities of the distribution centre of company Ahold
Czech Republic, a. s. The work concentrates on current way of picking in the company and
on the solution of critical issues of picking. Furthermore there has been done analysis of
picking using RF terminals and voice technology. The work comes to conclusion to im-

plement voice technology during picking in distribution centre company Ahold.
Keywords:

Logistics, distribution centre, picking, radio frequency terminals, voice technology.
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UVOD

V soucasnosti je logistika jednim z klicovych obord, jelikoZ praveé zde se vytvaii zdklad pro
spravné fungovani nejen vyrobnich podnikli. Firmy se nachdzeji ve stdle silnéjSim
konkuren¢nim prostfedi a tudiZ je velice diilezitd jakdkoliv ptfidand hodnota u vyrobki
poskytovanych zdkaznikovi. Pro zdkaznika miiZe byt pravé touto pifidanou hodnotou
napiiklad pfizplisobivost a kreativita podniku, drovenn poskytovanych sluzeb podniku,
dostupnost pozadovanych produktli atd. Zavadénim modernich technologii v podniku Ize
dosdhnout sniZeni ndkladl spojenych s ¢innostmi podniku a naopak 1ze dosdhnout zlepSeni

poskytovanych sluzeb zakazniktm.

Cilem bakalafské prace na téma: ,,Optimalizace ¢innosti distribu¢niho centra‘ je:
- analyza ¢innosti distribu¢niho centra,
- navrh feSenf kritickych bodl vychystdvani v distribu¢nim centru,

- zavedeni hlasové technologie ve vychystavani spolecnosti Ahold Czech Republic,

a. S.

V urcitych fazich zpracovani bakalédiské prace jsou pouZzity rizné metody prace. Nékteré
z nich jsou pouzity ve fazi analytické, jiné ve fazi syntetické.V analytické fadzi dochazi
k ziskavani fakt a poznatkd, v syntetické fazi k jejich hodnoceni, shrnuti. Pii zpracovani

bakalafské prace jsou pouZzity tyto metody:

1. Pozorovani — Jednd se o cilevédomé, systematické sledovani veskerych casti
a ¢innosti dané spolecnosti. V bakalatské praci jsou popsany nejdilezitejsi oddeleni
a cCinnosti distribu¢niho centra spole¢nosti Ahold, kterd zajiStuji jeho

bezproblémovy chod.

2. Analyza — V préci je provadéna analyza vychystdvani a souCasnych vychystavacich
termindlti. Diky této metod¢ jsou zjiStény nedostatky soucasného zpilisobu

vychystavani.

3. Komparace — V dalsi Casti bakaldfské prace je pouZita metoda komparace. Je
srovndvan soucasny zpusob vychystdvani a vychystdvani pomoci hlasové
technologie. Diky této metod¢ jsou zjiStény shodné a rozdilné rysy uvedenych

zpusobti vychystavani.
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4. Kompilace — Misto soucasného zptisobu vychystavani pomoci radiofrekvencnich
termindld je vybrdna metoda vychystdvani pomoci hlasu. Pii implementaci hlasové
technologie je provadén vybér nejvhodnéjsiho softwaru a hardwaru, které jsou

potiebné pro spravnou funkci této technologie.

5. Dedukce — Jednd se o vyvozeni novych zavéri. V bakalédiské praci jsou presné
uvedeny mozné piinosy ze zavedeni nové technologie vychystdvani, celkova

investice do této technologie pro spole¢nost Ahold a ndvratnost této investice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA OPATROVANI (ZASOBOVANI)

Pod pojmem opatfovani si miZeme piedstavit souhrn logistickych tkolli a opatfeni pfi
piipravé a vykonavani ndkupu, bud’ pro vyrobu nebo pro dalsi prodej tedy pro primyslové

nebo obchodni podniky. [14]

V praxi chdpeme opatifovani pouze jako zajistovani hmotnych statkli a sluzeb, zasobovani
nebo také jako zdsobovaci logistiku. [S] Proto se v této kapitole zaméefim zejména na ndkup

a dodavatele, které uzce souvisi se zasobovanim.

1.1 Definice pojmu logistika

V odbornych publikacich je uvedeno spousty definic zamétujicich se na védni disciplinu,
kterd se nazyvd logistika. Logistiku Ize obecné chdpat jako obor zabyvajici se
synchronizaci a koordinaci procest celého logistického fetézce, marketingem pocinaje
a distribuci ke kone¢nym zdkaznikiim konce. [8] Zde je ndzor na obecnou definici pojmu

logistika:

,Logistika je integrované planovani, formovdani, provadéni a kontrolovdni hmotnych
a s nimi spojenych informacnich toki od dodavatele do podniku, uvnitf podniku a od

podniku k odbérateli.* [12]

1.2 Definice pojmu logisticky (dodavatelsky) retézec

vvvvvv

zajistuje piedevSim pohyb hmotnych tokl, ale nelze opomenout nehmotnou stranku
logistického fetézce. Zdkladem hmotnych tokll je premistovani a uchovdvani predméti
uspokojujicich danou pottebu konecného spottebitele. Tuto hmotnou stranku doprovazi
nehmotné toky spojené s ptfenosem informaci. Informace jsou potiebné zejména

k uchovéavani a premistovani pfedmétt ¢i osob. [8]

Logistické (dodavatelské) tetézce jsou velice komplikované. Jde o fetézce zacinajici
u dodavatele surovin a koncici u findlniho spotiebitele. Zde je zndzornén jeden z moznych

logistickych (dodavatelskych) fetézct. [13]
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Vyrobni Distribu¢- Velkoob- Findlni

y
y

Dodavatel podnik | ni centrum chod "| zdkaznik

Obrazek 1- Logisticky (dodavatelsky) fetézec. [13]

Pti fizeni dodavatelského fetézce jde zejména o vzajemny vztah toku materidlu a informaci

od dodavatele surovin po konecného spotiebitele.

Aby byl dodavatelsky fetézec konkurenceschopny je velice dilezitd vykonnost kazdého

jeho ¢lanku

1.2.1 Prvky logistického (dodavatelského) Fetézce

V logistickém fetézci se vyskytuji aktivni prvKky (prostfedky pro manipulaci s hmotnymi
predméty, informacni technologie a systémy pro zpracovani informaci) a pasivni prvky
(hmotné 1 nehmotné objekty tvofici vlastni prvky prochézejici logistickym
fetézcem — suroviny, materidl, nedokonc¢ené a hotové vyrobky, osoby, odpad a informace).

[8]

1.3 Definice pojmu nakup

Nékup predstavuje jednu ze zdkladnich podnikovych funkci a to bez ohledu na to, zda jde
o prumyslovy ¢i obchodni podnik. Pfedmétem ndakupni ¢innosti je kazdy fyzicky produkt
a kazda sluzba, které podnik nemiiZe sdm vyrobit a je tedy zavisly na externich doddvkach.

[15]

Za nakup povazujeme obchodni operace, pomoci kterych podnik zabezpefuje materidlem
své vyrobni, obchodni nebo jiné cCinnosti. Materidl je nakupovan v mnozstvi, kvalit¢,
sortimentu a struktufe, kterd odpovid4 dané poptédvce a je uren k dalSimu zpracovini nebo

prodeji. [9]

Nékup se nemalou mérou podili na kone¢ném vysledku spolec¢nosti.

1.3.1 Ukoly nakupu
Mezi zdkladni ¢innosti ndkupu patii: [5]

- pruzkum ndkupnich trhil a stanoveni potieb,
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jednani s dodavateli a vybér vhodnych dodavateli — zajiSténi optimdlnich

zdrojii pro uspokojeni potieb,

- nastaveni podminek doddvek — vcas sestavovat a uzavirat smlouvy

o dodavkach,

- kontrola doddvek — prubézné sledovéni realizace dodavek, projednani odchylek

v dodavkach,
- regulace stavu zdsob a jejich vyuziti,
- zajistovat kvalitu materidlovych prvki,
- neustdle rozvijet informacni systém pro fizeni ndkupniho procesu,

- tvorba objednavky.

1.3.2 Cil nakupu

Mezi hlavni cile ndkupu mizeme zatadit: [8]

uspokojovani potteb konecnych zdkaznikii,
- snizovani ndkladl na nékup,

- zvySovani kvality nakupu,

- snizovani ndkupniho rizika,

- zvySovani pfizptisobivosti ndkupu,

- podporovani ndkupnich cill orientovanych na vetejné zajmy.

1.4 Definice pojmu dodavatel

Pod pojmem dodavatel rozumime pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd dodava zbozi,

nebo poskytuje sluzby.

S procesem ndkupu je spojena velice dulezitd Cinnost, kterou je vybér potencidlnich
dodavatelti. Vhodni dodavatelé ptiznivé ovliviiuji zdkaznicky servis a sniZeni ndklada
na materidl zvySuje ziskové rozpéti na kazdou vyrobenou a prodanou jednotku. Proto je

vybér dodavatelt velice dulezity. [1]
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1.4.1 Vybér vhodnych dodavateli.

Vhodni dodavatelé se v Evropé nej€astéji voli podle téchto kritérii — kvalita, cena, dodaci

lhita, spolehlivost dodavek, perspektivnost dodavatele. [9]
Je velice dilezité pribeézné sledovat tyto vlastnosti dodavatele: [9]

sortimentni a cenova nabidka,

- spolehlivost doddvek a dodrzovani mnozZstvi, kvality a lhity dodédvek,
- vyrobni ¢i skladové kapacity,

- Uroven fizeni jednotlivych procest a celkovd kultura dodavatele,

- informacni a komunikacni systém dodavatele,

- prepravni prostiedky dodavatele a vazby na vné&jsi dopravu,

- reference od zdkazniki,

- vyvojové moZznosti a schopnosti dodavatele.

Vhodni dodavatelé maji mit nasledujici zdkladni charakteristiky, vlastnosti a schopnosti:

[14]
- Dutvéryhodnost — umoZzni ndm véfit dodavateli pied i po dodéni.

- ZkuSenosti — tuto vlastnost zjistime aZ po uskute¢néni dodavky.

Moznost inspekce doty¢ného dodavatele.

1.5  Elektronicka vyména dat - EDI

Jednd se o elektronicky pfenos standardizovanych obchodnich formuldid a jinych
dokumentii mezi pocitaci jednotlivych organizaci. Ke standardizovanym dokumentim
spadajicich pod ndkup patii napiiklad ndkupni objednavky, faktury, pfevod penéz pro
platby, ptehledy tykajici se stavu objednavek, dokumenty o doddvce, atd. Pokud se jedna
o EDI s vyssi kvalitou, nedochézi k Zddnym lidskym zdsahtim. Pro spravné fungovani EDI
je nutnd provazanost jednotlivych pocitact a uZivatelé musi pouzivat stejné komunikacni

standardy. [2]
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2 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Distribu¢ni logistika zahrnuje skladovaci procesy, dopravni pohyb zboZzi k zdkaznikovi,
souvisejici informacni ¢innosti a kontrolni ¢innosti. Cilem distribu¢ni logistiky je dodat
zakaznikovi zboZi ve spravném mnoZzstvi, spravné dob¢, na spravné misto a v poZadované
kvalité za predpokladu dodrzeni optimdlniho poméru mezi drovni dodacich sluzeb a ji

z

odpovidajici vysi ndkladu. [1]

2.1 Definice pojmiu distribuéni logistiky

V této kapitole budou charakterizovany pojmy z distribu¢ni logistiky, které jsou pro praci

zasadni.

2.1.1 Distribuce

Hlavnim cilem distribuce je doddvani spravného zboZi na sprdvné misto ve spravny ¢as a
za spravnou cenu. Tento pojem se velice ¢asto pouZziva v souvislosti s hotovymi vyrobky.

Distribuce zahrnuje kombinaci transportu a skladovéni. [3]

2.1.2 Distribuéni retézec

Distribu¢ni fetézec plni nckolik funkci, napf.: skladovaci, vychystdvaci, konsolidacni,
manipulacni, pfepravni a komunikaéni. Distribu¢ni fetézec zacind u vyrobce a konci
u zdkaznika. Mohou ho tvofit velkoobchody, maloobchody, zprostfedkovatelé, dopravci,
speditérské firmy a pramyslovi zdkaznici. Struktura distribuénich fetézcli zavisi na délce
distribuce (poctu distribu¢nich stupnil), rozsahu distribuce (poctu distributorti) a druhu

distributorti. [1]

2.1.3 Distribuéni centrum

Hlavni naplni prace distribu¢niho centra je tfidéni, kompletovani a sdruzovani piimé
dodavky. V distribunim centru se neudrzuji zdsoby zbozi a data se zde shromazd’uji
v redlném Case. Vnitini uspofdddni se liSi na zdklad¢ toho, zda distribuénim centrem
prochdzi paletizované zbozi anebo kusové zbozi. Objekty distribu¢nich center jsou
univerzédlni halové jednopodlaZni stavby, protoZe paletové jednotky ¢i roltejnery jsou

uklddany pouze v jedné vrstvé na ploSe centra. [9]
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Probihd zde manipulace s vétSinou produkti ve dvou cyklech (piejimka a expedice).
Distribu¢ni centra se zamé¢fuji na maximalizaci zisku diky uspokojovani poZadavkl na
dodavky zdkaznikiim. Pro distribucni fetézce obchodnich spolec¢nosti (napt. Ahold, Makro
a dalsi) je vybudovéni vlastniho distribu¢niho centra nutnosti. Vyrobni podniky musi
zejména z ekonomického hlediska zvazovat klady a vyhody externiho ¢i vlastniho

distribu¢niho centra. [13]

Vyhody distribu¢niho centra: [9]

snizeni potifeby vykonu pii dopravni obsluze logistického fetézce (soustfedéni

dopravnich tras do jednoho mista),

- zjednoduSeni administrativy, sniZeni chybovosti (pfenos fyzické ptijmové operace
z odbératelll na centrum),

- rozSiteni nabidky sluzeb a zlepSeni jejich kvality,

- vySsi vyuziti dopravnich prostfedka diky expedici z jednoho mista,

- mensi vazanost kapitdlu v zasobéch, nizsi naklady.

2.14 Cross — Docking

,Tato technologie vyuZivda vyhody zaclenéni distribucniho centra jako Ccldanku do
dodavatelského ietézce mezi vetsi pocet dodavatelii na jedné strané a maloobchodni siti na

druhé strané. “ [13]

»Zpusob distribuce zakdzek spocivajici v tom, Ze cdst cesty urazi zdsilky spolecné do
cross-dockového centra v regionu prijemciti. Zde probéhne roztrideni zdsilek podle

Jednotlivych prijemcii a ndsleduje distribuce k nim.* [8]

2.2 Definice pojmu skladovani

Skladovani zabezpecuje uskladnéni surovin, dili nebo hotovych vyrobkli v misté jejich
vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotfeby a poskytuje managementu potiebné
informace. Skladovani je spojovacim ¢lankem mezi vyrobci a zdkazniky. Vyrobni zdsoby
zajistuji plynulost vyroby a o plynulost zdsobovani obyvatelstva se staraji zdsoby

obchodniho zbozi. [13]
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Pomoci skladovani mizeme seskupovat dodavky od n€kolika dodavatelti do jednoho mista
a z tohoto mista doddvat kone¢nym zdkazniklim ucelené zdsilky. Timto zpiisobem dochdzi
ke snizovani pracovnich ndkladl, protoze nékolik individudlnich doddvek je nahrazeno

jednou dodavkou. [14]

2.2.1 Zakladni funkce skladovani

Mezi zakladni funkce skladovédni fadime ptfesun zboZi, jejich uskladnéni a ddle potom

prenos informaci. [13]

¢ Piesun produktii se zabyva v prvni fad¢ piifjmem zboZi (ptekontrolovani stavu
zbozi, vylozeni, vybaleni, atd...), ddle potom ukldddnim zboZi do skladl a jinymi
transfery, ndsledné¢ kompletaci zbozi dle objedndvky, ptreklddkou zboZi (z mista

piijmu na misto expedice — bez uskladnéni) a v neposledni fadé expedici zbozi.
e Mame 2 druhy uskladnéni produktii:
1) Ptechodné uskladnéni, které je nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob.

2) Casové omezené uskladnéni, které se tykd naraznikové zasoby (napf. sezonni

nebo kolisava poptavka, zvlastni podminky obchodu, atd...)

e Dilezitou funkci ve skladovani ma také prenos informaci. Zabyva se stavem
zéasob, stavem zboZi na cesté, umisténim zasob, vstupnimi a vystupnimi dodavkami,

personalem, zakazniky a vyuziti skladovych prostor.

Hlavni funkci skladu v logistickém systému je pfijimat a uchovavat zdsoby a provadét

s nimi spojené potrebné skladové manipulace. [14]
Prijem zboZi:
Jakmile se dostavi objednané zboZi od dodavatele, nésleduje piijem tohoto zboZi. Plocha

piijmu je plocha, na které se provadi pfejimka materidlu, ¢i zbozi, vCetné jeho kontroly

a evidence. [9]

Do oblasti pfijmii zahrnujeme nésledujici ¢innosti: [3]
- Pripraveni bezpecného areélu, potiebného pro vykladku.
- Zaznamendavani ptijmu vozidel a Cisel jejich plomb.

- Rozlomeni plomby — nutnd ucast fidiCe, zajisténi bezpec¢nosti vozidla.
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Kontrola objednavkovych dokladii a ptipadné zaevidovani rozdila.
VyloZeni zboZi z vozidla — shromaZdéni v aredlu ptijmu zboZi.
Kontrola mnoZstvi zboZi, stavu ¢i kvality zboZi a moznych Skod.
Zaznamendni jakychkoli nesrovnalosti.

Presun zboZi z aredlu pfijmu zboZi na dané misto urCeni (napf. skald, vyckavaci

prostor, atd.).

Efektivni fizeni oblasti skladovédni vyZaduje pochopeni skladovacich funkci. Je velice

dualezité znat funkci a vyhody ¢i nevyhody vefejného nebo soukromého skladovani. [7]

2.2.2 Vyznam a duvody skladovani

Skladovani umoznuje, aby bylo zbozi uchovdno na pozdéjsi spotifebu. Zbozi by mélo byt

skladovédno pobliZ mista nasledné spotieby nebo piepravy. [13]

Mezi hlavni diivody skladovani patii: [14]

223

Vyrovnavaci funkce — dochdzi k odchylce mezi materidlovym tokem a seridlovou

potiebou.

Zabezpecovaci funkce — vyplyva z nepfedvidatelnych rizik vzniklych béhem vyroby

a z kolisavosti potieb na odbytovém trhu.

Kompletac¢ni funkce — tvorba sortimentu pro obchod ¢i vyrobu dle poZadavki

jednotlivych prodejen ¢i dilen.

Spekulacni funkce — ocekavané cenové navySeni na zdsobovacich a odbytovych

trzich.

Zuslechtovaci funkce — dochdzi ke zméné v kvalité uskladnéného sortimentu

(napft. starnuti, kvaSeni, zrani atd).

Typy skladi

Skladova Cinnost je velkého rozsahu a tudiz mame i velky pocet riiznych typa skladu.

Jednim ze zdkladnich rozdéleni skladi je podle jejich funkci: [14]

Obchodni sklady — hlavni funkci kromé skladovani je zména sortimentu, velky

pocet dodavatelll i odbérateld.
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Odbytové sklady (vyrobn¢ odbytové sklady) — obchodni sklad s malym poctem

vyrobki, jednim vyrobcem a vice odbérateli.

e Vefejné a ndjemni sklady — zajiStuji skladovani zbozi nebo proptjceni skladové
kapacity pro zdkazniky.

e Tranzitni (mezi-)sklady jsou urCeny zejména k preklddce zbozi, tudiZ jsou

zfizovéany nejCastéji pobliZ piistavil, Zeleznicnich prekladist atd.

e Konsignacni sklady — zboZi je skladovdno u odbératele avSak na ucet a riziko
dodavatele. Odbératel md prdvo na odebirani zboZzi podle potfeby a mé povinnost za

toto zboZi zaplatit.

2.2.4 Skladovaci naklady

Stanoveni skladovacich ndkladl souvisi zejména s vlastnictvim skladl, jedna se o ndjemné,
udrzbu budov a jejich vybaveni, manipulaci se skladovanym materidlem, atd. Déle také
nesmime opomenout mzdy pracovnika skladii, spotiebu energie, pojisSténi, popt. znehod-
noceni zdsob, ohodnoceni vdzanosti pen¢z v zdsobach, apod. Tyto ndklady jsou oznaCova-
ny jako variabilni. Jejich rozhodujici Cast je zdvisld na skladovaném a manipulovaném
mnozstvi. Skladovaci ndklady mohou byt zaddny pevnou c¢éastkou jako procentudlni
hodnota z ndkupni ceny zdsob, nebo pevnou ¢astkou vztaZzenou na jednotku zdsob za urcité

Casové obdobi. [1]

Skladovaci ndklady zahrnuji vSechny néklady, které: [13]
¢ vznikaji v ndvaznosti na zménu poctu skladd,
¢ vznikaji v ndvaznosti na zménu umisténi sklada,
e vznikaji v procesu skladovani,
¢ vznikaji v procesu uskladnéni zbozi

¢ jsou ovlivnény vybérem mista vyrobnich kapacit a skladii podniku.

2.2.5 Mechaniza¢ni a manipula¢ni prostiredky

Vybér vybaveni skladi a prodejen by mél byt stanoven podle charakteru skladovanych
vyrobkl, s nimiZ se manipuluje a které jsou sdruzovany. Mezi mechanizacni prostiedky

patii zafizeni, které slouzi k presunu zboZi z mista na misto (vysokozdvizny vozik) a
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vybaveni, které je potiebné k uskladnéni vyrobkl (regily a police). Mezi manipulacni

prostredky patii naptiklad Europaleta, Rollcontejner atd. [3]

a) Vysokozdvizné voziky (VZV):

Typ vysokozdvizného voziku volime s ohledem na velikost, tvar, hmotnost palet

a rovnéz vzdalenost, na kterou se budou dily piepravovat. [8]

Madme rtzné druhy VZV napfiiklad: voziky s pohonem, s pfedsunutymi vidlicemi,
s vysuvnymi vidlicemi, tizkoulickové — vyuZzivané spiSe ve vétSich provozech a pro
operace malého rozsahu mame napiiklad: ruéni paletové voziky, ¢i voziky
s pfedsunutymi vidlicemi. UZivatelé sestavili kritéria, kterd jsou nejdalezitéjsi pfi
vybéru vysokozdviznych vozikl: Spolehlivost, dostupnost soucdsti, stdla
dostupnost servisnich sluzeb, pfedpoklddand Zivotnost voziku, cena, intervaly

servisnich sluzeb, zdroj paliva, vzhled voziku a obchodni znacka vyrobce. [3]

b) Regaly / police:

Pro uskladnéni vyrobkd a zboZi vyuZivdme toto vybaveni. Pokud si vybirdme
vybaveni skladu pro uskladnéni vyrobkt je nutné brat v ivahu nasledujici: Velikost
a typ palet, vySku zdvihu a typ manipulacniho zatizeni, rozméry a nosnost podlahy
skladovaciho prostoru, typ skladovaného zboZzi, atd. Mame néckolik druha
regdlti,napt: Nastavitelné paletové regdly, prijezdné regéily, pohyblivé regély

a pojizdné regaly s pohonem a vyskové regdly. [3]

Manipulacni prostredky:

K manipulaci se zbozim ndm napomadhaji manipulacni jednotky/prostiedky. Délime je na

manipulacni jednotky prvniho a druhého fadu:

Prvniho fddu - jednd se o manipulacni jednotky, které jsou urcené k rucni
manipulaci, nebo k manipulaci pomoci jednoduchych zatizeni. Patii sem napiiklad
krabice, bedny, piepravky. VétSinou jsou tyto prostiedky z lepenkového, plastového
nebo plechového materidlu.

Druhého tddu — patifi sem zejména baliky, palety, rollcontejnery, atd. Tyto
manipulacni jednotky jsou zdvislé na rozmérech dopravnich prostiedka.
Manipulace probihd nejcastéji za pouziti zafizeni, napf. vysokozdvizné,

nizkozdvizné voziky, stohovaci jefaby, atd. [9]
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2.3 Definice pojmu vychystavani (komisionarské ¢innosti)

Jakmile pfijmeme objedndvky od naSich zdkaznikd, musime vyrobky vychystat nebo
odebrat ze skladu. [3] Vychystdvani je proces vydeje materidlu, neboli vyskladiovani.
V mnoha piipadech se jednd o manudlni Cinnost a tudiZ se jednd, co se ty¢e ndkladl

o stéZejni ¢innost. [9]

2.3.1 Druhy vychystavani
Méme 2 zdkladni druhy vychystavani: [9]

a) Individudlni vychystivani — Ze skladovacich jednotek, které jsou ve skladovém
jadru, jsou postupné odebirdny zdkladni manipula¢ni jednotky nebo jednotlivé kusy

materidlu podle ptijatych zakazek.

b) Hromadné vychystavani — Je typické napt. pro automatizované skladové zény, kde
podle skladovacich mist, nebo podle zaruc¢nich lhit jsou vyskladiiovany celé s

kladovaci jednotky (celopaletové odbéry).

Vychystavani je velice dulezitou podfunkci distribuce zboZi. Znamend sestavovani tzv
komisek (=systematické sestavovani individudlnich zésilek pro urcité zdkazniky). Ve
skladech velkych obchodnich podnikli je spousta manipulacnich, poloautomatickych

a automatickych technik a technologii vychystavani. [14]
Dulezité znaky vychystavacich operaci: [3]

- Doby pfesunu — manudlni vychystdvani je spojené s prechdzenim, pracovnici by
tedy méli byt v dobré kondici, jelikoZ obvykle nachodi béhem pracovniho dne

mnoho kilometru.

- Umisténi vyrobkli — je velice dulezité uplatiovat ABC analyzu s rozdélenim
vyrobku dle pravidelného pohybu ze skladu (pamalu, stfedné, rychle obritkové
zboz{). Cim bliz§i je misto vychystdni vyrobku, tim kratsi doba pro pfesun je

potieba.

- Planovani — délka vychystani je velice dulezitd. Vychystidva¢ je nasmérovan tak,
aby se pohyboval optimalnim zptisobem.

- Uroveii sluZeb — rychlost vychystdni je dileZitd pii tom, jak odbératel vnimd

poskytované sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

23

24

2

b)

Presnost — vychystavani byvd Castou pfi¢inou stiznosti ze strany odbératele, jelikoz
se stdva, Ze je vychystan Spatny vyrobek. Toto vede ke zvySeni ndkladl jelikoz se

musi podstupovat procesy reklamace, premisténi, atd.

Metody vychystavani

Automatizované - Tyto metody vychystavani vyZaduji pouZiti mechanického
vybaveni, které je ve skladu umisténo v neménné pozici. Existuji razné typy
takového vybaveni, napf. robotika, karusely, dopravniky, nebo automatické ttidice.

[3]

Manualni - Mezi manudlni metody vychystavani patii napiiklad zdkladni
vychystavani objedndvek, davkové vychystavani nebo vychystdvani podle druhu

zbozi, zénové vychystavani, vinové vychystavani, atd. [3]

Doprava

Obecné lze fici, Ze doprava je soucdsti hospodaiské infrastruktury a jejim produktem je

pfemisténi, neboli pifeprava. Doprava piedstavuje pohyb dopravnich prostiedkli po

dopravni cesté. [14]

Z pohledu mezinarodniho obchodu a piepravy zbozi rozliSujeme piepravu: [10]

Silni¢ni,
leteckou,
zelezniCni,
namorni,

ficni.

Clenéni podle druhu dopravy: [11]

Individualni X hromadna,
osobni X nakladni,
vefejnd X nevetejna,

vnitrostatni X mezinarodni.
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2.4.1 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava zajist'uje relativné klidnou, rychlou a pohodlnou moznost ptepravy osob

nebo véci prostiednictvim silni¢nich vozidel.

Diky silni¢ni dopravé jsou vytvofeny podminky pro piimou piepravu s relativné piesné
danou dobou doruceni zasilky. Park silni¢nich vozidel je velice rozmanity. [4]

Ve vétsin€ ekonomicky vyspélych zemi ziskala silniéni doprava vedouci postaveni ve
vykonu ndkladni pfepravy. Silni¢ni doprava je také dilezitym ¢ldnkem v kombinované

pfepravé, kde navazuje na ostatni odvétvi dopravy. [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 RESENI PROBLEMATIKY DISTRIBUCNIHO CENTRA

Hlavni funkci distribuéniho centra je zboZzi od dodavatele zkontrolovat, pfijmout,
zaskladnit a co nejdiive distribuovat na jednotlivé prodejny podle jejich poZzadavku. V této
kapitole bude popsédna posloupnost operaci, které jsou na distribu¢nim centru spole¢nosti

Ahold Czech Republic, a. s. nejdulezitéjsi a které vedou ke splnéni hlavnich funkci DC

(distribu¢niho centra).

3.1 Popis spolecnosti AHOLD Czech Republic, a. s.

AHOLD Czech Republic, a. s., je dcefinou spolecnosti nadnarodni spole¢nosti Ahold, ktera
v roce 1990 vstoupila na ¢esky trh pod ndzvem Euronova, a.s. Spole¢nost Ahold, sidlici
v nizozemském Amsterdamu a plsobi jako pfedni maloobchodni prodejce potravin celkem
v jedendcti zemich na dvou kontinentech (v Evropé a Spojenych stitech). V Ceské
republice provozuje spolecnost Ahold supermarkety a hypermarkety Albert. Vedle toho
pusobi spolecnost i v Nizozemsku, kde je lidrem trhu, ddle také ve Svédsku, Norsku,
Pobalti, Portugalsku a na Slovensku. Spolecnost Ahold vlastni také n€kolik velice silnych
maloobchodnich znacek na americkém trhu (napt. Stop & Shop, Giant Food of Landover,

Giant Food Stores of Carlisle).

V soucasné dob¢ spolecnost Ahold Czech Republic, a.s. provozuje vice nez 279
supermarketd a hypermarketii Albert. V roce 2008 spole¢nost obslouZila téméf 200 milionti

zakaznikl a zameéstnavala vice nez 14 500 lidi.

Administrativni a odbornou podporu zajist'uje spolecnosti a jejim zaméstnancim centréla

sidlici v Praze. [17]

3.1.1 Rozdéleni distribué¢nich center spole¢nosti Ahold Czech Republic, a. s.

Veskery pohyb zbozi ve spolecnosti Ahold Czech Republic, a. s. zajistuje oddéleni
zésobovéani a 2 distribu¢ni centra, kterd se nachazi v Klecanech u Prahy a v Olomouci. Obé
tyto distribucni centra maji jak suchy, tak chlazeny sklad. Rozmisténi téchto distribu¢nich
center bylo pfedem strategicky napldanovdno z diivodu lepsi dostupnosti na prodejny po
celé Ceské republice. DC Klecany zajist'uje pfedeviim zdsobovani prodejen na dizemi Cech
a DC Olomouc na tizemi Moravy a Slezska. Prace bude zaméfena na distribu¢ni centrum

v Olomouci. [17]
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Jako prvni bylo postaveno Distribu¢ni centrum v Olomouci, protoZze se vétSina prodejen
Albert supermarket a hypermarket ptivodné nachdzela zejména na Moravé. Distribu¢ni
sklad v Olomouci se rozprostird na ploSe 47 000 metra Ctverecnych. Oddéleni suchého
zboZi (Dry) zabira plochu 29 000 metrt ¢tverecnych a uskladiiuje vice jak 10 500 polozek
rychloobratkového i pomaluobratkového zbozi. Sekce cerstvého zbozi (Fresh), kam patii
napiiklad maso, mlé¢né vyrobky, masné vyrobky, ovoce a zelenina se rozkldda na plose

18 000 metrt ¢tverecnych a nabizi vice jak 2 500 plozek. [16]

Distribu¢ni sklad v Klecanech byl postaven na plose o velikosti 40 000 metrii ¢tvere¢nych.
Tento sklad zdsobuje sortimentem rychloobratkového a stfednéobriatkového zbozi
supermarkety a hypermarkety Albert zejména na tizemi Cech. Sortiment &itd vice neZ 5 000
polozek. Sklady DC Klecany jsou také rozdéleny do sekci suchého zbozi, chlazeného

zboZi, ovoce a zeleniny, masnych vyrobki a vratnych obalt. [16]

3.1.2 Popis jednotlivych ¢asti distribu¢niho centra

Nyni budou uvedeny a stru¢né popsdny cCasti distribuniho centra, které jsou nezbytné

k jeho spravnému fungovani a k efektivnimu dosazeni vSech cilti spolecnosti Ahold.
Oddéleni nakupu:

Odd¢leni ndkupu je jednim ze zdkladnich a nejdulezitéjSich ¢asti DC v Olomouci. Nakup
se skladd ze skupiny ndkupcich (replenishment specialistll), ktefi objedndnim zboZi a
zaslanim objednavky dodavateli spousti prakticky veSkeré procesy chodu distribu¢nich
center.

Zpravidla od 24 — 48 hodin od zaslani objedndvek dodavateli nasleduje dodavka
objednaného zbozi na distribu¢ni centra (toto je podminéno aktudlnim sjednanym
podminkdm mezi dodavatelem a Ahold Czech Republic). Néplni price ndkupciho je
pfedev§im ndkup zboZi u dodavatele, komunikace s dodavateli, distribu¢nimi centry
a s jednotlivymi prodejnami. Pouze takto je mozné udrZzovat optimdlni zdsobu na DC

a prodejnéch. [23]
EDI komunikace:

Spole¢nost Ahold Czech Republic, a.s. vyuzivd EDI komunikaci v rdmci svych prodejen
a pro vyménu dokladi se svymi dodavateli. EDI komunikace zajistuje mezi jednotlivymi

stranami rychlost, pfesnost a aktudlnost obchodnich informaci.
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Na pocatku elektronické komunikace v Aholdu stoji zprdva PRICAR, kterou zasila
dodavatel k presnému zalistovdni poloZek. Pokud Ahold chce zboZi objednat zaSle
dodavateli zpravu typu ORDERS, kde definuje pocet, misto urceni a termin dodani zbozi.
Jakmile dodavatel zboZi do Aholdu pfiveze, je fyzicky pfevzato a k dodavateli jde zpétné
avizo o pfijmu zboZzi (prejimka). Timto je dodavatel informovan o pfijmu zbozi na DC.
Pokud se z né&jakého divodu vraci zbozi zpét dodavateli, posild Ahold zpravu typu
RETANN (vratka). Nasledn¢ dodavatel zasila Aholdu zpravu typu INVOIC (elektronickou
fakturu). Ahold zkontroluje spravnost elektronického podpisu a informuje o ném
protistranu pomoci zpravy AUTACK. Néasledné se musi zkontrolovat faktura jako danovy

a obchodni doklad. O vysledku kontroly je dodavatel informovéan EDI zpravou APERAK.

Takto propracovany systém elektronické komunikace, jaky vyuzivd Ahold, viditelné
zvyhodiuje zapojené dodavatele oproti t€m ,,papirovym®. Proto je hlavnim cilem Aholdu

zapojit do elektronické vymeény dat celych 100% svych dodavateld. [18]
Oddéleni zpracovani objednavek:

Zpracovani objedndvek piedchdzi tvorba objedndvek z prodejen smérem k DC. Kazda
prodejna mé presné stanovena objedndvkova okna v rdmci kterych musi byt objedndvka
prodejnou pofizena a ta je pak automaticky odesldna elektronickou formou na piislusné DC

ke zpracovani. Prodejny si objednavaji zboZzi ptes DC ¢tyfmi zpiisoby.

1) CAO (central automatic ordering) — jednd se o automaticky systém objednavky, kdy
je prodejné vytvoren systémem ndvrh objedndvky na zdklad¢ historickych prodeji
za poslednich 16 tydna. Nejvétsi vahu maji posledni 4 tydny. Déle je také brana
v ohled bezpecnostni zdsoba, kterd je vypocitdna pro vykryti nenadalych udalosti a
kapacita vyrobku v regile, kdy je tfeba vénovat pozornost minimélni prezentacni
urovni

vyrobku.

2) Dalsi zptsob objednani spoc¢iva v tom, Ze systém navrhne prodejn¢ objedndvku na
zéklad¢ historickych prodejti. Dalsi kriteria pro vytvotfeni objedndvky si zaméstnan-
ci prodejny zvoli sami.

3) PROMOTION MANAGEMENT - jedna se o systém pro objedndvani zboZzi v akci.

Prodejna si po dobu trvani akce musi objedndvat promo¢ni zboZi timto zptisobem.

Opét je stanovovan navrh pro objednani zbozi, do kterého vstupuji vlivy: minimalni
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prezentacni uroven na dany den akce, odhad prodeji v promoci pro vSechny
prodejny, podil promoc¢nich prodeji pro danou prodejnu vzhledem ke stejnému
obdobi minulého roku. Prodejna si po vytvofeni navrhu mize objednané mnozstvi

upravit podle vlastniho uvaZeni.

4) PRIME OBJEDNAVKY - Tento zptsob objedndvani lze provést 2 zpisoby.
Pomoci Percony (ru€niho termindlu), kdy se nacte EAN kdd, poté pienese do
pocitace a zaSle se objedndvka dodavateli nebo DC. Nebo se objedndvka vytvoii
v systému GOLD piimo a zaSle se opét dodavateli nebo na DC. Ru¢ni objedndvani

slouzi zejména pro objedndni doddvky od pifimého dodavatele, ve vyjimecnych

piipadech i z DC.
Objednédvka Centralni Operacéni Radio-
z prodejny  [© systémovy systém DC N frekvenéni
(opracn{ sys- » sklad objed- > > terminal
tém prodejny) navek

Obrazek 2 Proces zpracovani objednavek z prodejny. [23]

Objednédvka z prodejny se v urceném Case presune do centrdlniho skladu objedndvek. Po
propadu objedndvek z prodejen probéhne jejich spusténi do operacniho systému DC, kde
probiha kontrola zdsoby zboZzi na sklad¢. Kontrola zdsoby probihd pomoci systému GOLD
STOCK (systém pouzivany na DC pro skladové hospodatstvi), ktery zohlediiuje nejen
zasobu na DC, ale také zbozi, které je na cesté od dodavateli. JelikoZ se objednavky na DC
vytvéreji vice zpiisoby, je potieba je sloucit pod jednu tzv. jizdu. Kazd4 jizda se rozdéli do
davek, které postupné propadnou do RF termindlu. Po vychystani zboZi musi vychystavac
potvrdit v RF termindlu, Ze je proces ukoncen. Néasledné¢ dochdzi k vyfakturovani
arozdéleni jizdy zpét do objedndvek. Posledni Cinnosti spadajici do procesu zpracovani

objednavek je potvrzeni objedndvky prodejny a informace o jejim plnéni. [23]
Realizace skladovani v suchém skladu:

Kazda polozka nakupovand, skladovand a expedovand z DC na prodejny md svého
Centrédlniho dodavatele. CD je Ciselny kod, ktery vyjadiuje, zda jde o zboZi skladované

v Olomouci, ¢i v Klecanech a zda jde o zboZi ze suchého, nebo chlazeného skladu.

Oddéleni Dry (suchého zboZi) v Olomouci skladuje sortiment pod témito CD: 11/90 —

Rychloobratkové potraviny — napf. mléko, 16/90 — Pomaluobriatkové potraviny
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+ nepotraviny — napt. drogerie, kolonidl.,, 17/90 — Bezpecnostni zéna = zboZzi které se
distribuuje na prodejny na CC rollu pod zaplombovanou plachtou. Napf. cigarety, alkohol.
V Klecanech se skladuje suché zbozi s CD 11/90, 14/90 — ndpoje, 51/90 — Non Food
= nepotraviny (napfi. hracky). [23]

Suchy sklad v Olomouci je rozdélen podle sortimentu na 3 zdkladni sekce: potraviny,
drogerie, bezpecnostni zéna. Sekce potravin je nejrozsdhlejsi a je uspofddana podle obali,
v kterych se zboZi nachazi. Jako prvni se zaskladiiuje do regall zboZi ve vratnych obalech,
tzv. prepravkich, poté jsou regély obsahujici petlahve, kartony nad 10 kg, sklo, konzervy,
kartony do 10 kg a jako posledni jsou regdly pro mckké baleni. V tomto sledu také

vychystdvac na zdklad¢ objedndvky prodejny nakldda zboZi na danou podstavu.
Realizace skladovani v chlazeném skladu:

Oddéleni Fresh (Cerstvého zbozi) v Olomouci skladuje sortiment pod témito CD: 21/90
— Maso, 22/90 — Kruty, 23/90 — Kralici, 24/90 — Kachny, 25/90 — Kufata, 31/90 — Ovoce
+ zelenina, 32/90 — Exotické ovoce, 34/90 — Vezet = Salaty, 40/90, 41/90, 42/90 — Dairy
+ Uzeniny, 44/90 — Vejce, 46/90 — Pomaluobratkové chlazené potraviny. V DC Klecany se

skladuje navic sortiment s CD 45/90 — Pomaluobratkové uzeniny. [23]

Chlazeny sklad v Olomouci je také rozd€len na 3 zdkladni sekce. Zelenina, maso, dairy
(mlécné chlazené potraviny). Jednim ze zdkladnich divodii tohoto rozdéleni je riznd
teplota potiebnd pro udrZeni kvality zboZi. Studend zelenina se musi skladovat pfi teploté
4-5°C, tepla zelenina pii teploté 10—11°C maso pii 2°C a ostatni chlazené potraviny ve

4°C.
Cross-docking spole¢nosti Ahold:

Vsechny zalistované polozky jsou zavazeny zobou DC, vyjma pomaluobritkovych
polozek, které jsou skladovdny pouze na jednom skladé, podle charakteru polozky.
V piipad¢, Ze si prodejna, kterou zavazi DC Klecany objednd pomaluobratkové zboZzi
skladované pouze v Olomouci a naopak, dochdzi ke cross-dockingu mezi distribu¢nimi
centry. Cross-docking funguje nésledovné: Na zdkladé¢ objednavky prodejny se zboZzi
vychystd a preveze na druhé DC. Toto zboZi je poté piimo z druhého DC zavezeno na

danou prodejnu. Nezaskladiiuje se.
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Mechanizaé¢ni a manipulacni prostiredky:

DC v Olomouci vyuziva jako skladové zatizeni slouZici k pfesunu zboZi z mista na misto
vysokozdvizné voziky a nizkozdvizné voziky. VZV se vyuZivaji zejména pro zaskladnova-

ni a dopliovani zbozi, NZV pro vychystavani zboZi.
Pro uskladnéni zboZi vyuZiva spole¢nost vyskové a nastavitelné paletové regély.

Jako ptepravni prostiedky slouzi spolecnosti Ahold europalety standard, 120 mm
europalety, CC rolly a rollcontajnery. Europaleta standard mé rozméry 1200 X 800 mm.
Maximalni nosnost této palety je 850 kg a objem 1350 dm’. Rollcontajner ma rozméry 800
X 600 X 165 mm. Maximalni vdha mtze byt 400 kg a objem 700 dm’. Maximalni nosnost
CCrollu je 500 kg a objem 800 dm’. Men3{ palety maji rozméry 1200 X 800 X 120 mm,
maximalni vahu 385 kg a objem 1150 dm’. Tyto zmen3ené europalety se pouZivaji

napfiiklad z diivodu vytahu na nékterych prodejnéch.
Doprava:

Odd¢leni dopravy na DC v Olomouci zajistuje a koordinuje veSkeré Cinnosti souvisejici
s doddnim spravného zboZi na jednotlivé prodejny spolecnosti Ahold Czech Republic, a. s.
Doprava se zabyvd zejména pldnovanim zdvozli a kone¢nou dopravou na prodejny.
K ptepravé zboZzi z DC na prodejny vyuZziva spolecnost 3 externi dopravce. Dopravee Gist
zavazi suché zbozi, Bakker zavazi chlazené zboZi a dopravce Hruby zavéazi suché i
chlazené zbozi + slovenské prodejny + provadi cross - docking mezi DC. Tito dopravci
maji rizné kategorie aut, déli se podle poctu palet na daném navésu. DC Olomouc vyuziva

naveési s loznym prostorem pro 33, 25, 21, 20, 18, 15 a 10 palet se zbozZim.

3.1.3 Cinnosti distribu¢niho centra.

V této kapitole budou uvedeny nejcastéji provadéné a tudiZz nejdilezitejsi ¢innosti na DC

v Olomouci.
Piijem zbozi na DC:

Proces piijmu zbozi na DC probiha nasledovné: [23]
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1) Piiprava podkladii pro pifjem na ndsledujici den — pracovnik zodpovédny za
¢innosti spojené s administrativnim pifjmem vytiskne z GOLD Stock piijemky

a seznam objedndvek dodavatelil pro dany sortiment na nasledujici den.

2) Pifjezd fidi¢e a prvni kontakt s DC - Ridi¢ dodavatele piijede na vrtnici, ostraha
DC si zaznamend tdaje o piijezdu dodavatele, fidi¢ zaparkuje vozidlo na pfedem
urceném misté. Ndsledné se fidi€ nahldsi na administrativnim ptijmu, kde odevzda
dokumentaci ke zboZi. Pracovnik administrativniho pfijmu piijezd zbozi zaeviduje
a zapiSe na dodaci list pofadové &islo pfijmu. Pracovnik fyzického pi{jmu si
vyzvedne na administrativnim pifjmu pifjemky. Ridi¢ dodavatele se vriti do
vozidla a ¢ekd na vyzvani k pfistaveni vozidla k urcité ramp¢€. Pracovnik fyzického
piijmu piipravi rampu, zkontroluje neporusenost plomby na vozidle, zapiSe ji a za
pfitomnosti fidic¢e vozidlo odplombuje.

Vv

3) Vykladka zbozi a kvalitativni kontrola na fyzickém piijmu — pracovnik FP zmé&fi
teplotu ve vozidle, v ptipadé¢ nevyhovujictho zboZi je zboZi vriaceno dodavateli.
Pokud je zbozi v potddku fidi¢ vylozi zbozi pomoci nizkozdvizného voziku na
ur¢ené misto. Pracovnik FP provede kvantitativni a kvalitativni kontrolu vratnych

obalil. ZboZi je uvolnéno do procesu skladovéni.

4) Fyzicky piijem s RFT — pracovnik FP se piihldsi do RFT, zadd do RFT ¢islo
dodaciho listu a ¢islo objednavky. Pracovnik FP naskenuje SSCC kéd palety. Tento
kéd obsahuje mnozstvi dodanych kartontl, zaruéni lhiitu, vdhu danych poloZek, atd.

Pracovnik FP potvrdi zaznam v RFT a zbozi je uvolnéno do procesu skladovani.

5) Ukonceni fyzického pfijmu — pracovnik FP ukon¢i piijem zbozi v RFT, poté se
automaticky na administrativnim piijmu vytisknou paletové Stitky. Pracovnik FP si
tyto Stitky pfevezme, ovéti, zda zboZi na paleté souhlasi a pfipevni Stitek na paletu.
Podle paletového Stitku na paleté pozna fidi¢ vysokozdvizného voziku, Ze muze
paletu uskladnit. Ridi¢ VZV uloZi paletu do bufferti (mista v regalovém systému

urcené pro skladovéni jedné palety zbozi).
Pohyby palet vysokozdviznym vozikem na DC:

Ridi¢i VZV vyuZivaji pii své préci radiofrekvenénich terminalt, paletovych §titki (etiketa

pouzivand k oznacovani podstav na DC) a seznamt origindlnich palet (dokument slouZici



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

jako podklad k ptiblizovani origindlnich palet do expedi¢nich fadkl pro jednu prodejnu).

Existuji 4 zékladni pohyby fidice VZV: [23]

1) Zaskladiiovéni zboZi z fyzického piijmu do bufferti nebo do vychystdvacich mist
(prostor ve skladu, kde je umisténo zboZi ur€ené k vychystavani).

2) Dopliovani zboZzi z bufferti do vychystdvacich mist — dopliiovani zbozi probiha za
pomoci RFT, avSak vyjimkou je sortiment ovoce a zelenina, ktery se dopliuje
podle nejstar§iho data ptijmu.

3) Priblizovani origindlnich palet na expedici — pfemistovani palet se zboZim

z bufferu na expedi¢ni rampu.

4) Piesuny palet.

Zahdjeni smény

Zaskladiovan{ Dopliovan{ Vyskladnéni/ Dalsi ¢innosti
palet VM Pesuny palet piibliZeni origin. fidich VZV
palet na expedici

Konec smény

Obrazek 3 Popis aktivit fidice VZV [23]

Zahdjeni smény — Ridi¢ VZV si musi vyzvednout radiofrekvenéni termindl, pfihldsit se do

n¢j a pred jizdou na voziku musi provést technickou kontrolu VZV.
Zaskladnovdni palet — Pracovnik fyzického piijmu piibliZi palety se zboZim k piisluSnym
bufferiim. Ridi¢ VZV naloZi paletu na vozik, naskenuje pomoci RFT piislusny paletovy

Stitek a dojede na danou adresu bufferu, kterd se ukaze v RFT. Ridi¢ zaskladni paletu do
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bufferu, naskenuje Stitek k bufferu a ru¢né zadd do RFT posledni 3 znaky adresy bufferu

pro kontrolu spravnosti zaskladnéni palety.

Doplnovani  vychystdavacich mist — V ptipadé¢ prazdného, ¢i  skoro prazdného
vychystdvaciho mista fidi¢ VZV naskenuje RFT S§titek vychystdvaciho mista a nasledné se
na RFT ukéZe adresa bufferu, odkud se ma doplnit dand paleta. Ridi¢ fyzicky vyjme paletu
z bufferu, naskenuje Stitek palety pomoci RFT a doplni celou paletu do vychystdvaciho
mista. Potom naskenuje Stitek vychystdvaciho mista, doloZi zboZi z pfedchozi palety a
viditeln€ oznaci.

v

Presuny palet — K piesuniim palet dochdzi z divodt, napft.: vadné stojny, pticky pii zjiSténi
zavady, nebo z divodu plného skladu. K témto pfesuniim dochdzi mezi buffer — buffer,
nebo buffer — volny stoh (=stohovani palet na uréeném prostoru na DC). Dochazi k riznym
presuntim palet, napi.: Za pomoci RFT, bez RFT a k pfesuntim celych palet nebo pouze

Casti palet.

Vyskladneéni/priblizeni origindlnich palet na expedici — Distribution coordinator (=osoba
zodpovédnd za spravny chod expedice) vytvoii seznamy origindlnich palet pro jednotlivé
prodejny podle priorit a pfedd je pracovnikovi expedice. Pracovnik expedice vytiskne
paletové Stitky a podle priorit je se seznamem origindlnich palet pfedd danému fidi¢i VZV.
Ridi¢i VZV je bud’ systémem navrhnuta nejurgentn&j$i mise pro paletu, nebo naskenuje
jednu etiketu od expedienta. Ridi¢ VZV vyhled4 dany buffer, vyjme paletu, nascenuje RFT
danou paletu, polepi paletu paletovym Stitkem a preveze paletu na urCené misto ¢i
expedi¢ni fddek (misto kde se pfipravuje zboZi pro zdvoz na urcitou prodejnu). Nakonec
potvrdi v RFT expedi¢ni fadek a tim ukonci vyskladnéni palety. Tento proces probihd az
do posledni palety na danou prodejnu. Poté si fidi¢ u pracovnika expedice vyzvedne pale-
tové Stitky dal$i prodejny a cely tento proces se opakuje.

Dalsi cinnosti vidicu VZV — Mezi dal$i Cinnosti fidi¢t patii napf.: Vyvazeni a tfidéni
prazdnych EUR palet a poskozenych palet, rozbalovani palet

a nastavovani spraivného mnoZzstvi ve vychystavacim mist¢.
Planovani zavozii:

Zavozy zboZzi na jednotlivé prodejny planuje na DC Olomouc oddéleni dopravy. Kazdy den
si toto oddéleni stahuje data ze systému, na zdkladé kterych zacinaji planovat. Tato data

jsou vzdy za jednu prodejnu. Oddéleni dopravy musi sledovat a dodrZzovat nésledujici
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ukazatele: objemova dostupnost vozidla na prodejnu, nosnost vozidla, zdvozové okno
prodejny. Zavozové okno je datum a hodina, kdy musi byt vykryta objednavka prodejny.
Pti planovani zavozl je také nutné dbat na to, aby se nesbihaly suchy a chlazeny zdvoz na
prodejné ve stejnou dobu, jelikoZ prodejny na to nemaji dostatecné vybavené zazemi.
Z davodu kratké doby spotieby se chlazené zbozi zavéazi na vSechny prodejny kazdy den,

o s

ovSem suché zboZi se zavazi pouze na 80 — 90 prodejen denné.

Odd¢leni dopravy musi také sledovat tyto klicové ukazatele: droveil vCasnosti zdvozu,
dobré sladéni Casii zavozovych oken, loading rate = naplnénost vozidla, naplnénost dané
palety a ndklad na colli. Tyto ukazatele se doprava pii planovani zdvozi snazi na maximum

dodrzovat a dosahovat tak, co nejlepsich vysledkd.
Doprava na prodejny:

Rozvozovy plan se odeSle z dopravy na dispecery, ktefi mohou v daném planu udélat
drobné upravy. Hlavni praci dispeCeri je ovSem prifadit jednotlivé fidice a auta
k napldnovanym zavozim. Po vychystidni zboZi koordindtor skladu piivede tento pldn do
reality tzn., Ze muze jeSté zméenit mnoZstvi palet na auté. Napiiklad pokud je na jedné
paleté pouze jeden karton se zboZim, tento karton tzv. nahodi na jinou paletu. Musi se totiZ
dodrZovat jiz zmifiovana naplnénost palety. Poté koordinator informuje pfislusné odd¢lent,
kde je zboZi vychystdno pro daného fidice. V prubchu téchto operaci se zbozi fakturuje.
Ridi¢ si zboZi naklad4 sdm a pravé on je od této chvile zodpovédny za naklad na auté. Je
také zodpovédny za tond7z ndkladu. Na jednom auté je vétSinou naloZeno zboZi na 2 — 3
prodejny, tudi? musi fidi¢ dodrzovat LIFO. Ridi¢ provadi kontrolu naklddanych podstav
podle dokladt, které si vyzvedl pied naklddkou na pfislusném odd¢leni. Pfipadné rozdily
musi okamZit¢ feSit s koordindtorem. Po nalozeni zbozi fidi¢ zaplombuje auto
a s dokladem o naklddce jde na dopravu, kde mu je vytisténa putovka + doklady od zboZi,
které preda na piisluSné prodejné. Na putovce je uvedeno napt.datum, SPZ vozidla, ¢islo
plomby, mnoZstvi podstav na jednotlivé prodejny, hmotnost nalozeného zbozi a zacatek
zavozovych oken jednotlivych prodejen, které musi fidi¢ dodrzovat. Pti vyjezdu z DC
zkontroluje vratny plombu auta. Pfi pfijezdu na prodejnu tidi¢ preda ptislusné doklady
a prodejna si zkontroluje ¢islo plomby. Poté fidi¢ auto otevie a vyloZi ndklad. Timto
ptrebird zodpoveédnost za zboZi prodejna. Podle stanovenych pravidel prodejna muze fidici

nalozit na auto zboZi, odpad a obaly, které vraci na DC. Pfi cesté¢ zpéct je také nckdy
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vyuzivdno backhaulingu. Backhauling je pfepravni sluZzba, kterou poskytuje spolec¢nost

Ahold za uplatu dodavateli.

3.2 Analyza vychystavani pomoci RFT a Hlasové technologie

Tato kapitola se bude vénovat soucasnému zptisobu vychystavani zbozi na DC Olomouc
a sou€asnym vychystdvacim termindlim. Ddle bude proveden vyzkum, pomoci né¢hoZ bude
zjiSténo, zda by bylo efektivni zavedeni Hlasové technologie ve vychystavani na DC
Olomouc. Budou uvedeny problémy a prostoje, které vznikaji z dlivodu vyuZivéani

soucasnych vychystavacich termindla.

3.2.1 Popis aktivit vychystavace

Na DC Olomouc je zboZi vychystdvano pracovniky na NZV a za pomoci RFT.
Vychystdvaci vyuzivaji riznych podstav podle druhu sortimentu. Europalety se vyuZivaji
pfi vychystavani sortimentu Dry food, Non food, Drogerie a Ovoce a zelenina. Na
Rollcontejnerech se vychystdvd sortiment Security zény, Fresh dairy, Uzeniny a Ovoce

a zelenina. CC Rolly se vyuzivaji pii vychystavani sorimentu Fresh maso. [23]

Obrazek 4 Popis aktivit vychystavani na DC [23]
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Zacdatek smény — Vychystava¢ obdrzi v portokabiné od Logistic administratora RFT,
piipevni si RFT na popruh, pfihlasi se do RFT, zadd kéd vychystdvace a depot a pied

zapocetim kazdé jizdy na NZV provede jeho technickou kontrolu.

Naskenovdni prdce a tisk paletovych stitku — Vychystava¢ se dostavi na misto kde je
umisténa tiskdrna s ¢drovym kédem pro naskenovani price a tisk paletovych Stitkl, zvoli
piislusnou tiskarnu dle sortimentu, ktery bude na dané smén¢ vychystavat. Vychystavac si
naskenuje carovy kéd tiskarny (tim se ze systému spusti tisk paletovych Stitkil), odebere si

paletovy Stitek a ponecha si jej u sebe po celou dobu vychystavani.

Priprava podstav a folie pro vychystdvdni — Vychystava¢ jede na misto ur¢ené Team
Leaderem pro prazdné podstavy k vychystavani (Europalety, Rolltejnery). Vychystavac si
dle ddaje v RFT naloZi na NZV potiebny pocet podstav (na NZV mitiZe naloZit maximalné
2 Europalety, nebo 4 Rolltejnery) a zkontroluje si, zda ma dostatek folie na zajisténi

naloZené podstavy.

Vychystdvani zboZi na podstavu — Vychystavac¢ se dostavi na prvni vychystdvaci adresu, na
které ma zacCit zboZi vychystavat, naskenuje si ¢arovy kod vychystdvaci adresy a naloZzi
pozadované mnozstvi vyrobku tak, aniZ by jej polozil mimo podstavu a dale tak, aby
z podstavy nepadalo nebo neptesahovalo jeji rozméry. Po naloZeni zboZi z jedné
vychystdavaci adresy, vychystdvac ji naskenuje znovu pro potvrzeni a nasledné naskenuje
dalsi adresu. Vychystdva¢ se dostavi na dal§i vychystdvaci adresu a timto zpiisobem

pokracuje az do vychystani a potvrzeni posledni polozky.

Zdver vychystdvdani zbozZi — Pracuje-1i vychystdva¢ v sortimentu Ovoce a zelenina, zada
nevazané obaly, které vychystal. Vychystava¢ potvrdi v RFT typ a mnozstvi pouZzitych
podstav a zabali, pfipadné zaplombuje naloZenou podstavu. Vychystdva¢ odveze podstavu
na piisluSny expedi¢ni tadek, kde dle platnych pravidel oznaéi podstavu Stitkem

a u tiskarny si vyzvedne dalsi praci. ZDROJ AHOLD

3.2.2 Analyza soucasnych vychystavacich terminala

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, na DC Olomouc se vychystiva zboZzi dle objedndvek
pomoci radiofrekvencnich termindli. RFT je mobilni zafizeni s laserovym snimacem

c¢arového koédu. RFT jsou vyuZivany na DC Olomouc jiz 7 let. Baterie v RF termindlu jsou
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velice nachylné na opotiebeni a jelikoz se na DC Olomouc vyuzivaji kazdy den,
vychystdvaci je musi nékolikrdt denné¢ ménit. Primérnd baterie v RF termindlu na DC

Olomouc vydrzi v provozu pouze 2 hodiny.

Obrazek 5 Radiofrekvenc¢ni terminal [23]

Nevyhody RFT pri vychystdvdni:

Jednou z nejvétSich nevyhod vychystavani pomoci radiofrekvenénich termindli jsou
prostoje vychystdvaci, které vznikaji manipulaci s termindlem. Vychystdva¢ zboZi se
zdrZuje napf. s ptihlaSenim se do termindlu, se skenem depotu, termindlu a tiskarny, tiskem
paletovych Stitkli, 2x skenem vychystdvaciho mista — pfed a po naloZeni zboZi, atd.
Vychystdvac se také zdrzuje mackanim kldvesnice na termindlu. Napiiklad pokud chce
vychystdva¢ ptidat obal, musi zmdcknout tlaCitka Shift + 3 na termindlu, poté zada
mnoZstvi obalil, uloZi to volbou Shift + 6 a vrati se zpét do vychystavani volbou Shift + 2.
Toto jsou jedny z méla tkoni, které musi vychystavaci pifi své praci s radiofrekvennim
termindlem provadét. Jednou zdalSich vyznamnych nevyhod pouzivani RFT pii

vychystavani je jiz zminénd nizka vydrz baterie v termindlu.
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3.2.3 Vyzkum - porovnani soucasné vychystavaci metody a metody Pick by voice.

Z distribu¢niho centra v Olomouci se distribuuje ro¢né¢ vice nez 59 milionti kartonii
suchého a chlazeného zbozi. Nejen z tohoto divodu jsou tedy kladeny vysoké naroky na

rychlost vychystavace pfi vychystavani zboZzi.

Na DC Olomouc byl ndhodné¢ zvolenému zaméstnanci zméfen cas, ktery stravi
vychystanim jedné palety na prodejnu za pomoci RFT a dale byla provedena simulace
hlasové technologie pifi vychystdvani totozZné palety, totoznou osobou. Simulace, tedy
napodobeni funkce zkoumaného objektu — hlasové technologie, jinym objektem -
zamestnancem DC probihala na suchém skladu, ktery neni tak ndro¢ny na vychystavani,

jako je sklad chlazeny.

Vychystani konkrétniho pripadu pomoci RF terminalii:

Technologie MnoZstvi a typ MnoZstvi kartonti | Doba vychystava-
vychystavéni podstavy na paleté ni
RF terminaly 1 paleta 55 25 minut

Tabulka 1 Vychystani pomoci RFT [24]

Tabulka znédzoriiuje dobu, kterou vychystdva¢ suchého skladu stravil vychystanim ndhodné
vybrané palety na prodejnu. Tato paleta obsahovala 55 kartoni (colli) a vychystaval ji 25
minut. Vychystdva¢ patii mezi primérné zameéstnance a po dobu vychystavani nedoslo
k Zadnym problémam.

Kazdy vychystdva¢ by mél dodrzovat platné procedury na DC Olomouc a mél by plnit
urcita ¢isla, napt. pocet vychystanych colli za hodinu, atd. Samoziejmé vse zavisi na dané
situaci, zda neni vychystdvac¢ ovlivnén né&jakymi vnéjSimi faktory, napiiklad ¢ekanim na

doplnéni vychystavaciho mista z buffera, atd.

Na zéklad¢€ provadéného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze zkoumany zameéstnanec by vychystal
pomoci RFT pfi stejném tempu a bez jakychkoli problémt téméef 29 podstav zbozi za
sménu. Zamé&stnanec byl totiZ na 12-ti hodinové smén¢ = 720 minut. 720 minut : 25 minut

(1 paleta) = 28,8 palet.

Jak jiZ bylo zminéno vychystdvaci vychystdvaji zboZi pouze na nizkozdviZznych vozicich.

Prizkum byl provddén v 11. tydnu letoSniho roku a v tomto tydnu bylo v provozu 478
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NZV. 299 voziki obsluhovali vychystdvaci na 12ti hodinovych sméndch, 136 vozikt na 4

hodinovych sméndch a 43 NZV na 8 hodinovych sménéch.

44 26 5
45 26 6
44 28 9
45 28 9
45 28 9
28 - -
48 - 5
Celkem 299 136 43

Tabulka 2 Provoz NZV na suchém sklad¢ v 11. Tydnu [23]

Tabulka vypovidd o provozu NZV na suchém skladu v 11. tydnu. 1 NZV =1 vychystavac.

Pocet vychystanych palet na 12ti hodinovych sméndch za tyden:
299 vychystavact * 28,8 palet = 8 611 palet.

Pocet vychystanych palet na 8mi hodinovych smendch za tyden:
8 h * 60 min = 480 minut

480 minut / 25 minut = 19,2 palet

43 vychystavaca * 19,2 palet = 825 palet

Pocet vychystanych palet na 4 hodinovych smeéndch za tyden:

4 h * 60 min = 240 minut

240 minut : 25 minut = 9,6 palet

136 vychystavact * 9,6 palet = 1 305 palet.

Pocet vychystanych palet pomoci RFT na suchém skladé DC Olomouc za tyden:
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8611,2 +825,6 + 1 305,6 =10 742.

Vychystani konkrétniho pripadu pomoci metody Pick by Voice:

Technologie vy- MnoZstvi a typ MnoZstvi collina | Doba vychystava-
chystavani podstavy paleté ni

Hlasova techno- 1 paleta 55 15 minut

logie

Tabulka 3 Vychystani pomoci hlasové technologie [24]

Tabulka znédzoriiuje dobu, kterou vychystdvac strdvil pii vychystavdni naprosto totoZné
palety ovSem pomoci simulace hlasové technologie. Zaméstnanec vychystdval danou

paletu, obsahujici 55 colli 15 minut.

V piipad¢ vyuzivani hlasové technologie by zaméstnanec na 12ti hodinové sméné pfi

zachovani rychlosti, bezproblémovosti, atd. vychystal 48 palet

Pocet vychystanych palet pomoci Hlasové technologie na 12ti hodinovych sméndch za

tyden:

12 hodin * 60 minut = 720 minut,

720 minut / 15 minut = 48 palet,

299 vychystavacu * 48 palet = 14 352 palet.

Pocet vychystanych palet pomoci Hlasové technologie na 8 hodinovych sméndch za tyden:
8 hodin * 60 minut = 480 minut,

480 minut / 15 minut = 32 palet,

43 vychystavaca * 32 palet = 1 376 palet.

Pocet vychystanych palet pomoci Hlasové technologie na 4 hodinovych sméndch za tyden:
4 hodiny * 60 minut = 240 minut,

240 minut / 15 minut = 16 palet,

136 vychystavact * 16 palet = 2 176 palet.
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Pocet vychystanych palet pomoci Hlasové technologie na suchém skladé DC Olomouc za

tyden:
14352+ 1376 +2 176 =17 904.

Rozdil celkového poctu vychystanych palet na suchém skladu v Olomouci pri

pouzivani RFT a Hlasové technologie:

17904 — 10 742 =7 162 palet.

16000+
14000+
12000+
10000+

8000+
6000+

O RF termindly

M Hlasova technologie

4000+
20001

4 hodinovad sména8 hodinova sména 12 hodinova
smeéna

Obrazek 6 Tydenni produktivita vychystavacl na jednotlivych sménach [24]

Graf zndzornuje tydenni produktivitu vychystdvact na jednotlivych sméndch za pouZiti RF
termindltl a Hlasové technologie. Produktivita vychystavact je vzdy vyssi pfi pouZivani
vychystdvaci metody Voice picking. V ptipadé zavedeni hlasové technologie a zachovani

stejného poctu zaméstnanct, by bylo vychystdvano tydné o 7 162 palet vice.

Uvedené hodnoty jsou pouze orientacni. Kazd4 paleta miize byt vychystdvéana jinak dlouho,
kazdy vychystavac je jinak produktivni pfi své praci atd., velice zdleZi na konkrétni situaci.
Ovsem je vice nez ziejmé, Ze pii vyuzivani Hlasové technologie se vychystd mnohem vice
zbozi nez pti pouzivani RFT. Spole¢nost Ahold ovSem potiebuje vychystat pouze urcity

pocet palet za den ¢i tyden, takZe by pro ni bylo jedno z nejlepSich feSeni pfi vyuZivani



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Hlasové technologie ponizit stavy zaméstnancli, uSetfit timto na mzdach a investovat

penize napiiklad do ndkupu novych voziki atd.

3.3 Navrh zavedeni Hlasové technologie ve vychystavani:

Jak jiz bylo zminéno, soucasny systém vychystdvani na DC Olomouc za pomoci RFT je
nevyhovujici z divodu casté chybovosti vychystavacii, poruchovosti termindlli a zejména
z dlivodu prostoji vznikajicich pouZzivanim termindli. MoZnym vychodiskem z této situace
je zavedeni hlasové technologie ve vychystdvani na misto RF termindlt. V této kapitole
bude popsan princip vychystdvdni pomoci hlasové technologie, implementace hlasové

technologie a budou zde uvedeny mozné piinosy ze zavedeni hlasové technologie.

3.3.1 Hlasova technologie (Pick by Voice)

Pick by voice je technologie provad¢jici logistické operace pomoci lidského hlasu. Tato
technologie potfebuje ke spravnému fungovéni piislusny software, hardware a sit’ wi-fi.
Hardwarem je termindl, tedy zafizeni, které je vybaveno rddiovou kartou pro bezdratovy
prenos dat a sluchdtky s mikrofonem pro rozpozndvani a potvrzovani piikazi. Hlasové
termindly reprodukuji povely aplikacniho softwaru, rozezndvaji odpovédi uZivatell
a vedou s nimi bezpe¢ny dialog. Ovlddani termindlu je vétSinou jednoduché a piehledné,
jelikoZ obsahuje pouze 4 tlaCitka a to pro vypnuti, zapnuti termindlu a zesileni, zeslabeni

hlasitosti. [22]
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Obrazek 7 Ukéazka hlasové technologie [20]

Princip fungovani hlasové technologie:

Princip hlasové technologie 1ze struéné popsat takto: Vychystava¢ ovlada termindl, ktery
ma piipevnény na opasku, pomoci sluchiatek a nahlavniho mikroportu. Po zapnuti
termindlu se vychystdva¢ identifikuje a potvrdi, Ze je pfipraven pro novou ulohu.
Syntetizator pfeméni potfebné tkony do hlasové podoby a naopak zpétné rozpoznava
odpovédi vychystdvace. VychystavaC tedy obdrZzi do sluchitek informaci o depotu, z6né
a ulicce, kde ma byt vychystidvani zahdjeno a po piijezdu na misto obdrzi informaci
o mnoZstvi zboZzi, které ma naloZzit na paletu. Pracovnik potvrdi do mikroportu provedeni
operace standardizovanymi odpovéd'mi. Poté mu systém pfifadi dalsi adresu a tento proces
pokracuje stejnym zptisobem az do ukonceni davky. Nasledn¢ vyZaduje systém identifikaci
tiskarny pro tisk Stitku, Stitek vytiskne a nahldsi vychystavaci Cislo expedi¢ni rampy, kde

ma paletu uloZit. [22]

Ovladani termindlu tedy probihd pouze hlasem, ¢imZ odpad4d manudlni obsluha termindlu
jako napftiklad uchopeni termindlu a zadani riznych dat na kldvesnici, namifeni snimace na

¢arovy kod, sledovani displeje, ¢teni objedndvkového seznamu, atd. Praveé diky tomuto

dochéazi k nartstu vykonnosti vychystdvace. Ruce a o¢i pracovnika se mohou vénovat
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pouze fizeni voziku a manipulaci se zbozim. Diky vétsi svobod€ pohybu se proces

vychystavani stavd efektivnéjSim a icinnéjSim. [22]

3.3.2 Implementace Hlasové technologie:

Tato kapitola se bude zabyvat zménou zpusobu vychystdvani zboZi z distribu¢niho centra
na jednotlivé filidlky. Zména zplsobu vychystidvani bude aplikovdna na suchém skladu

distribu¢niho centra v Olomouci.

Hlasova technologie potiebuje ke svému fungovani serverové aplikace, hlasové termindly
a bezdratovou sit’. Ve skladu je implementovana bezdratova radiova sit’, kterd zabezpecuje
prenos dat do RF termindlti i do hlasovych termindla. Jako dodavatele veskerého vybaveni
pro hlasovou technologii a spole¢nost, kterd provadi implementace této technologie byla
vybrdna firma Kodys. Tato spole¢nost je dodavatelem stdvajicich RF termindlti pro
spolecnost Ahold. Jako software byl vybran modul K.voice, ktery poskytuje spole¢nost
Kodys. S ohledem na to, Ze bude koncit vyroba termindld Talkman T5 a T2X, pro
implementaci byly vybrany terminély Vocollect Talkman A500, které budou dostupné jesté
n¢kolik let. Mezi vyhody termindli Talkman AS500 patii specidlni mikrofon, kapacita

akumulétord a robustni provedeni.

Ovladani téchto termindla je velice jednoduché. Novy uZivatel je schopen plnohodnotné

prace pouze po n€kolikahodinovém zaskoleni. [20]
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Nézev | K¢/ks ‘ Pocet | celkem
Hardware

2489940
Terminal Vocollect Talkman A500 41 499 K& 60 Ke
Akumulator pro Talkman T5, zvySena kapacita, sada 50
kust 93 184 K¢ 1| 93184K¢
Akumulator pro Talkman T5, zvysena kapacita 2 068 K¢ 10 20 680 K¢
Zakladna nabijeci, kombinovand, 5-mistna pro T5 28 161 K¢ 12| 337932 K¢
Zakladna nabijeci, kombinovand, 1-mistna pro T5 12 029 K¢ 1 12 029 K¢
Sluchatka SR-21 (sluchatko + mikrofon) pro Talkman, uni-
verzalni 4 533 K¢ 60| 271980 K¢
Nahradni polstarek usni pénovy pro sluchatka rady SR-
20/21 (véetné upevnovacich disk(), standardni velikost,
sada 50 kusl( 4768 K¢ 1 4768 K¢
Polstarek na mikrofon pro sluchatka fady SR, sada 25 kusl 843 K¢ 3 2529 K¢

Software
Vocollect VoiceConsole verze 4.1.1 Site DVD 1344 K¢ 1 1344 K¢
Vocollect VoiceConsole verze 4.1.1 Site licence (pro jedno
zatizeni) 1017 K¢ 60| 61020K¢
Vocollect VoiceClient verze 3.8.1 pro A500 Site DVD 1344 K¢ 60| 80640K¢
Hlasovy modul K.voice - server vcetné licence na jedno
zafizeni 120 000 K¢ 1| 120000 K¢
Licence pro dalsi terminal Vocollect Talkman 1 850 K¢ 59| 109 150 K¢
Sluzby
Detailni analyza proces( véetné interface 99 000 K¢ 1 99 000 K¢
Customizace v souladu s detailni analyzou 132 000 K¢ 1| 132000 K¢
Tvorba dokumentace, Skoleni, projektovy management 66 000 K¢ 1 66 000 K¢
Podpora pfi rozjezdu systému 26 400 K¢ 1 26 400 K¢
Celkem

Celkem bez software update planu 3928 596 K¢

Tabulka 4 Kalkulace zavedeni hlasové technologie [24]

Tato kalkulace byla konzultovana s dodavatelem Hlasové technologie. V kalkulaci je do

budoucna pocitdno i se zavedenim hlasové technologie na pfijem a zaskladiiovani zboZi na

DC. Pocet nakoupenych hardwarii byl zvolen 60. 10 hardwarti ndhradnich + maximalni

pocet vychystdvacl na jedné smeéné¢ je 50.
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Doba ndvratnosti investice:

Prosta doba navratnosti je velice Casto uzivané ekonomické kritérium. Nevyhodou tohoto
kritéria je, Ze zanedbava efekty po dob¢ ndvratnosti. Standardné se prostd doba navratnosti

investice pocita takto:
T=IN/CF

T je doba navratnosti investice, IN je investi¢ni, jednordzovy ndklad, CF jsou ro¢ni penéZni
toky (rocni penézni toky ke konci obdobi minulého roku byly dle zvefejnéného vykazu

cash flow 1 307 526, prace vychézi z téchto tdaju).
T=3928596/1 310000
T =2,99 =3 roky

Doba névratnosti investice je dle daného vypoctu 3 roky. Tento vypocet ov§em neumoziiu-
je pocitat s rozdilnymi penéznimi toky v jednotlivych letech, proto je tento vypocteny udaj

pouze orientacni. [21]

3.3.3 Piinosy ze zavedeni Hlasové technologie
Mezi hlavni piinosy ze zavedeni Hlasové technologie patii zejména: [19]

- ZvySeni produktivity prace — vychystiva¢ se nemusi zdrzovat s ovladanim
termindlu, pouZivd pfirozeny komunikacni prosttedek — hlas. Vychystivac je
rychlejsi. V nékterych piipadech dochdzi ke zvyseni produktivity az o 100%.

- Nekomplikované a rychlejsi zavedeni — jelikoz je ovladani velmi jednoduché, nové
zamgéstnance je potieba Skolit pfiblizné pouze 2 hodiny.

- ZvysSeni piesnosti vychystdvani objedndvek — pokud jsou aplikovany vhodné
mechanismy, lze chybovost vychystdvani potla¢it na minimum. Pfesnost
vychystavéni z 99,5% na 99,9%.

- ZlepSeni bezpeCnosti pii praci — uzivatel md volné ruce k manipulaci se zboZim,
nemusi sledovat displej jako pii pouzivani RF terminald.

- Moznost zavedeni Hlasové technologie i do dalSich oblasti, napt. piijem zbozi,

zaskladnovani zbozi atd.
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- Eliminace prostojii pfi vychystavani — v okamZiku, kdy vychystdva zboZi na paletu,
jiz mize pfijimat informace o dalsi lokaci a mnoZzstvi zboZi.
- Uspora pracovnich mist - snizeni poctu pracovnikli potiebnych k vychystdvani

zboZi ptiblizné o polovinu. Dochdzi ke sniZzovani ndkladu.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace na téma: ,,Optimalizace ¢innosti distribu¢niho centra* bylo:

analyzovat ¢innost distribu¢niho centra,
navrhnout feseni kritickych bodti vychystdvani v distribu¢nim centru,

zavést hlasovou technologii ve vychystavini spolecnosti Ahold Czech Republic,

a. S.

Uvedené cile jsou splnény:

1) V prvni kapitole praktické ¢asti byla popsédna celkova Cinnost distribu¢niho centra

spolecnosti Ahold Czech Republic, a. s. Byly popsany vSechny odd¢leni, které jsou
nejdilezitéjsi na distribu¢nim centru a hlavni ¢innosti provadéné ve spolecnosti.
Mezi tyto Cinnosti patii naptiklad ptijem zboZi, zaskladiovani zboZi, skladovéni,

vychystavani, doprava, atd.

Analyza byla provedena az na vybranou Ccinnost distribuéniho centra, na
vychystavani. Byl zanalyzovdn soucasny zpusob vychystdvani na DC Olomouc

pomoci RF termindli a moZny zplisob vychystavani pomoci hlasové technologie.

2) Diky analyze soucasnych RF termindlti byly zjistény kritické body ve vychystavani.

Mezi tyto kritické body patii zejména: prostoje vychystdvact vznikajici manipulaci
s termindlem a nizkd vydrZ baterie v termindlu. Jako feSeni téchto kritickych boda
ve vychystdvani bylo zvoleno zavedeni hlasové technologie na misto

radiofrekvenc¢nich terminalu.

3) Ve tfeti kapitole praktické ¢éasti bylo uvedeno veSkeré vybaveni, potiebné

k implementaci hlasové technologie ve spolecnosti Ahold. Byl vybran typ softwaru
1 hardwaru, ktery by byl pro spole¢nost nejvhodnéjsi k zavedeni. Za pomoci
dodavatele hlasové technologie byla odhadnuta cena za zavedeni na suchém skladu
distribu¢niho centra v Olomouci. Nasledné byla odhadnuta ndvratnost investice pro

spolecnost Ahold Czech Republic, a. s.

Bakaléiskd prace je vyuZitelnd pro spolecnost Ahold Czech Republic, a. s. a miZe slouZit

jako podklad pro studenty oboru logistika.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CAO

CD

DC

EAN

EDI

EUR

FP

LIFO

NZV

RFT

SSC

VZV

Central automatic ordering (automaticky systém objedndvky)
Centralni dodavatel

Distribu¢ni centrum.

European Article Number (Evropské ¢islovani zbozi)
Elektronickd vyména dat

Oznaceni typizované palety pro uloZeni zboZzi

Fyzicky piijem

Last in first out (Vyrobky naloZené na auto jako posledni jsou vylozené jako prvni)
Nizkozdvizny vozik

Radiofrekvenc¢ni termindl

Kéd pomoci kterého je ¢islovano zbozi

Vysokozdvizny vozik
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