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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou systému vyhledavani, vybéru, pfijimani a adaptace
zamestnancl ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. Cilem teoretické ¢asti diplomové
prace je zpracovat literarni reSerSi z oblasti pfijimani zaméstnanci a na jejim zdkladé
zformulovat teoreticka vychodiska pro zpracovani Casti praktické. Cilem praktické ¢asti
diplomové prace je analyzovat soucastny stav piijimani zaméstnanci ve spole¢nosti Conti-
nental Barum, s.r.0. a nasledn¢ zhodnotit pfednosti a nedostatky tohoto systému. V ramci
analyzy je vyuZzito zejména kvalitativniho vyzkumu. Zjisténé vysledky jsou poté imple-
mentovany do zpracovani projektu zaméteného na systém pfijimani zaméestnanci ve spo-
le¢nosti Continental Barum, s.r.o. Soucasti projektu je také jeho ekonomicka narocnost,

analyza rizik a pfinosy spojené s jeho realizaci.

Kli¢ova slova: tizeni lidskych zdrojli, zaméstnanci, planovani, zdroje zaméstnancti, metody

vybéru

ABSTRACT

This thesis deals is attended to analysis of search, selection, recruitment and adaptation of
employees in company Continental Barum, s.r.o. The theoretical part of my job is to pre-
pare a literature search on the recruitment of employees and on that basis to formulate
a theoretical basis for the practical part. The aim of the practical part of this thesis is to
analyze the current state of the recruitment system in company Continental Barum, s.r.o.
and assess the strengths and weaknesses of the system. In the analysis is mainly used quali-
tative research. The results are implemented in the processing of the project of recruitment
of employees in the company Continental Barum, s.r.o0. Observed results are then imple-
mented in the processing of project staff. The project is also its economic performance,

analysis of risks and benefits associated with its implementation.

Keywords: human resource management, staff, scheduling, staff resources, the selection

method
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UvVOD

vvvvvv

Rizeni lidskych zdroju se zaméfuje na nejdulezitéjsi zdroje organizace ¢i podniku — na jeho
zamestnance. V soucasné dobé si spole¢nosti uvédomuji rostouci potfebu investovat do
svych zaméstnanct prostfedky, protoze védi, ze s kvalitnimi zaméstnanci se spolecnost

svava efektivnéjsi a vice vykonnou.

K tomu, aby méla spole¢nost kvalitni a loajalni zaméstnance, potfebuje mit dobie propra-
covany systém odménovani, systém hodnoceni zaméstnanct, systémy Skoleni, systém Fi-
zeni vykonu, ale pfedevsim systém zaméfeny na pfijimani zaméstnanct. Spolecnost se
musi snazit, aby uz pii vybéru vhodnych kandidatii a pfijimani zaméstnanct dokazala od-
hadnout budouciho kvalitniho zaméstnance, do kterého se ji vyplati investovat prostiedky,

aby se stal efektivnim a vykonnym.

Téma lidskych zdrojti a konkrétné pfijimani zaméstnancti jsem si vybrala uz v ramci baka-
latského studia, protoze mé pfislo zajimavé a velmi rychle se rozvijejici. Na zakladé mych
dosavadnich praci a studia jsem zacala pracovat v oblasti lidskych zdrojt, a to konkrétné

V oblasti poradenstvi pro fizeni lidskych zdroja.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost Continental Barum, s.r.o.,
ve které jsem zpracovavala jiz svou bakaléatskou praci. V ramci své bakalaiské prace jsem
se seznamila s prostfedim spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. a provedla zakladni navrhy
na zménu systému piijimani zaméstnanct. Na zakladé projektové ¢asti mé diplomové pra-

ce se pokusim prevést tyto navrhy do praxe.
Diplomova prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou, ¢ast praktickou a ¢ast projektovou.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bude zpracovani zékladnich teoretickych poznatka
Z oblasti pfijiméani zaméstnancti do spolecnosti a na jejim zakladé zformulovat teoreticka

vychodiska pro zpracovani ¢asti praktické. V ramci daného tématu se zamétim predevsim

na ptildkani vhodnych kandidati a samotny vybér uchazect do spolecnosti.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bude analyza soucasné situace ve spolecnosti Con-
tinental Barum, s.r.o. v oblasti vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnancti. V ramci ana-
lyzy bude vyuzito kvalitativniho vyzkumu ve formé fizenych rozhovorli se zaméstnanci
personalniho odd¢leni Continental Barum, s.r.o. Na praktickou ¢ast bude navazano projek-
tovou ¢asti, ve které budou implementovany zjist€né vysledky praktické Casti a teoretické

poznatky.
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Soucésti projektu bude také jeho ekonomicka naro¢nost, analyza rizik a pfinosy spojené

S jeho realizaci.

Ke zpracovani mé diplomové prace budou pouzity odborné monografické i serialové pub-
likace, data a udaje poskytované prostiednictvim Internetu, interni dokumenty spole¢nosti
Continental Barum, s.r.o. a také interni materialy spole¢nosti KPMG Ceska republika

s.r.0., ve které pracuji v oblasti HR Advisory.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZABEZPECOVANI LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACI

Cilem spolecnosti pii zabezpecovani lidskych zdrojii pro organizaci je zajistit dostatek
kvalitnich zaméstnanct, ktetfi budou spliiovat provozni potieby spole¢nosti a budou ptida-
nou hodnotou pfi produkci spolecnosti. V ramci zajisténi téchto zdroji je nutné myslet také
na drzeni ziskanych zaméstnanct, aby ve spole¢nosti nedochéazelo ke zbyteCnym narstim

fluktuace. (Armstrong, 2007, s. 123; Ulrych, 2009, s. 34)

Pii planu zabezpeceni lidskych zdroji je nutné, aby spolecnost vychazela ze strategie
a dlouhodobych planti spolecnosti a byla tak strategickym partnerem (HR partnerem) pro
spole¢nost. (KPMG, 2012)

Cinnosti souvisejici s efektivnim zabezpecovanim lidskych zdroji (zamé&stnancti), l1ze vse-

obecné rozd¢lit nasledovné (KPMG, 2012):

e planovani,
e ziskavani,
e Vyber,

e pfijimani,
e adaptace.

Vyse uvedené ¢innosti jsou také prezentovany na obrazku (Obr. 1).

( N\ N\ N\ ( N\ ( )
Planovani Ziskavani Vybér Piijimani Adaptace
lidskych lidskych lidskych lidskych lidskych
zdroji zdroji zdroju zdroji zdroji
- J J J J _J

Obr. 1. Cinnosti souvisejici se zabezpecovanim lidskych zdrojii (KMPG, 2012)
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2 PROCES PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Planovani zaméstnanct pro spole¢nost by mélo byt soucasti celopodnikového planovani
a strategie. Pokud existuji jasné zformulované strategické plany spolecnosti, personalni
oddé¢leni m& moznost z nich vychazet a strategické planovani pouzit jako podklad pro pla-

novani lidskych zdroji. Graficka podoba tohoto procesu je uvedena na obrazku (Obr. 2).

Planovani pracovnich sil usiluje o to, aby m¢la kazda spole¢nost v budoucnosti dostatek
zamé&stnancu (Koubek, 2000, s. 145):

e Vv potfebném mnozstvi a kvalit¢,

e S potfebnymi znalostmi a kvalitnimi zkuSenostmi,
e se zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

e dostate¢né motivované,

e flexibilni,

e optimalné rozmisténé v rdmci organizace,

e ve spravny cas,

e S piiméfenymi néklady.

Podnikove
strategicke plany
M

W

Strategie
> zabezpefovani
lidskych zdrajd
M
i W -
Planovani pomod Prognazy, popravky | . e
- oo = : = fluktuace
SCENEFE anzbidky o
pracovniku
L
Analyza pracovniho Plany lidskych P Anzlyzs efektivni
prostredi - zdrajl N Einnaosti
Zzbezpeifovani UdrZeni si Flexibilita Produktivita
pracovnikd pracovnikl
b

Pracovni prostredi

Obr. 2. Planovani lidskych zdrojii (Viastni zpracovani)
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2.1 Odhad potreby zaméstnancu

Aby mohlo personalni odd¢€leni co nejlépe naplanovat budouci potieby zaméstnanct, je
nutné, aby piredpovidalo budouci potieby pracovniku. Je dulezité, aby mélo k témto pied-

poveédim co nejvice relevantnich podkladi a informaci.

Tyto informace Ize rozdélit na (Weather a Keith, 1999, s. 112):

wewrs

e vnéjsi (faktory)
e ckonomické — ekonomické zmény jako napiiklad zmény, inflace, neza-
méstnanosti, apod.,
e socialni, politické, pravni — zakony, spolecenské normy, lobbing, apod.,
e technologické — rist technologii, rozsifujici se informovanost lidi, apod.,
e konkurenc¢ni — mistni konkurence, zahrani¢ni konkurence, rozsifovani trhu
a podobng.
e Vnitini
e organiza¢ni
e strategické plany,
e rozpocty spolecnosti,
e prodej a vyroba spolecnosti,
e forma prace ve spole¢nosti a podobné,
e dané pracovni silou
e odchod zaméstnancti do diichodu,
e ukonceni pracovniho poméru,
e vypovézeni smlouvy,
e umrti zameéstnance,

e nepiitomnost a podobné.

2.2 Metody odhadu potieb zaméstnancu

Predpovédi v persondlni oblasti jsou vlastné pokusy jak odhadnout budouci potieby za-
méstnancl. Cilem personalniho oddéleni je, aby tyto odhady byly co nejptesnéjsi a byly
tak zajiSténi kvalitni zaméstnanci ve spravny Cas a na spravném misté. NejCastejSim typem
odhadl potieb pracovnikli jsou odborné predpovédi a piredpovédi zalozené na zkuSenos-

tech. (Weather a Keith, 1999, s. 114)
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Odborné predpovédi jsou zalozeny na tsudku a zkuSenostech odbornikli v persondlni

oblasti. Odbornici vychazeji ze znalosti hospodareni a vykont spole¢nosti.

Mnohdy se na této piedpovédi podili vice osob, napiiklad personalista dané spolec¢nosti

a odbornik z vyroby (naptiklad mistr).

Prredpovédi zaloZené na zkuSenostech vychazeji z predchozi ¢innosti organizace a z mi-

nulych potieb spole¢nosti. Personalista tak na zakladé minulosti planuje budoucnost.

Tento odhad muzZe byt nepiesny, protoze personalista musi brat v potaz nejen minulou sou-
Castnou situaci ve spole¢nosti, ale také vn&jsi situaci dalSich faktort, a to: ekonomiky, poli-

tiky a konkurence. (Weather a Keith, 1999, s. 114)

Obecné lze odhady potieb zaméstnanci diferencovat na odhady (Weather a Keith, 1999,
s. 115):

e odborné — bézna, okamzita rozhodnuti, formalni prizkumy mezi odborniky, skupi-
nové metody rozhodovani,
e podle tendenci — extrapolace, indexovani statistické analyzy,

e ostatni — rozpoctové a planovaci analyzy, poc¢itacové modely.
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3 PROCES ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Obecnym cilem ziskavani zaméstnancu je najit kvalitniho pracovnika, ktery bude zaddouci

pro podnikové potieby a to s minimalnim vynaloZzenim ndklada na hledani.

Podle Koubka (2007, s. 32 — 42) lze proces ziskavani zaméstnancii shrnout do nasleduji-
cich kroki:

e identifikace potfeby zaméstnanct,

e popis a specifikace pracovniho mista,

e definovani pozadavkt na zaméstnance,

e zdroje uchazecu,

e Volba metod ziskavani zaméstnancu,

e sSeznam pozadovanych dokumentt od uchazecu,
e formulace nabidky zaméstnani,

e Uuvefejnéni nabidky zaméstnani,

e predvybér vhodnych kandidati,

e sestaveni seznamu vhodnych kandidati k vybérovému fizeni.

Podrobnéji budou jednotlivé kroky rozebrany nize.

3.1 Identifikace potieby zaméstnanci

Identifikace potieby zaméstnancli musi vychdzet jednak z dlouhodobych podnikovych pla-
nl a jednak z aktualni (operativni potieby spolecnosti). Identifikace potieby zaméstnancii
musi probéhnout dostate¢né dlouhou doptedu pred samotnym zahajenim vybéru uchazece,
aby méla spolecnost €as pfipravit realizaci vybérového fizeni a kroky, které vyb&rovému

fizeni pfedchazeji. (KPMG, 2012)

3.2 Popis a specifikace pracovniho mista

Pti uvolnéni pracovniho mista ve spolecnosti by mél personalista pied definovanim poza-
davkil na uchazece, definovat a specifiko uvolnéné pracovni misto. V ramci této specifika-
ce by mél aktualizovat popis pracovniho mista, napli prace a vSechny dokumenty, které se

k tomuto misto vztahuji. Jedna se pfedevsim o (Koubek, 2007, s. 149):

e nazev pozice/funkce,

e podiizenost — definovat podiizené pro danou pracovni pozici,
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¢ nadiizenost — definovat pfimého nadfizeného zamé&stnance na této pozici,

e zastupovani — definovat zastupce pro zaméstnance V piipadé nemoci, absence
a podobng,

e popis pracovniho mista — obecny popis naplné prace, mista pracovisté, nezbyt-
nych tkoli, pravidelnych (ro¢nich) tkolt a podobng,

e ukoly — napln prace na konkrétnim pracovnim misté ¢i pracovni pozici,

e kompetence a povinnosti vyplyvajici z dané pracovni pozice.

Definovani téchto parametra je nezbytné z divodu piehlednosti a rychlé orientace nového

zaméstnance ve spole¢nosti. (Koubek, 2000, s. 149)

V soucasné dobé se v praxi velmi casto setkavam S tim, Ze spolecnosti maji neaktudalni po-
pisy pracovnich mist a neaktudlni naplné prace. To vede k tomu, Ze popisy pracovnich mist
se stavaji historickymi a nemohou z nich vychazet jak personalisté, tak samotni zaméstnan-
Ci. Pri ndstupu nového pracovnika pak zaméstnanec nemd k dispozici Zadny souhrn viast-
nich povinnosti a ndplné prdce a tyto informace jsou mu predavany pouze ustne. To vede
K tomu, Ze Se zaméstnanec hiire orientuje v prvnich dnech prdce a prodluzuje to jeho efek-

tivai a cilenou adaptaci.

3.3 Definovani pozadavkii na zaméstnance

Proto, aby personalista mohl najit vhodného kandidata na danou pozici, je nutné definovat
si zdkladni pozadavky na zaméstnance. Tyto zékladni pozadavky si nedefinuje pouze pro
interni pottebu spolecnosti, ale také pro potieby inzeratu (nebo jiné formy pii hledani kan-

didata).

V ramci definovani pozadavku lze pozadavky na kandidaty podrobnéji roz¢lenit do nasle-

dujicich kategorii (Personalistika, 2010, s. 95):

e vzdélani,

e odborné znalosti a schopnosti,

e pracovni zkuSenosti,

e Tidici schopnosti a zkuSenosti — to jsou schopnosti planovat, rozdélovat, kontrolo-
vat praci, delegovat, motivovat, hodnotit a podobn¢,

e socialni a komunikaéni schopnosti — to jsou schopnosti navazovat vztahy, pte-

svéd¢iveé komunikovat, velmi dob¢ prezentovat, pracovat v tymu a podobné,
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e osobni vlastnosti a motiva¢ni predpoklady — to jsou osobni zajmy, cile, pracovni
postoje a podobné,

e jazykové znalosti,

e pocitacové a dalsi znalosti,

e osobni flexibilita — schopnost pracovat samostatné, v ptipad¢é potieby cestovat,
prace v zahranici, pfechéazet na jinou praci a podobné,

e potencial dalSiho rozvoje — pracovni cile uchazece,

e zdravotni stav.

Vyse uvedeny vycet je pouze obecny a pro jednotlivé pracovni pozice se upravuje podle
potieby. Pro ptiklad, kdyz se bude hledat programatora C++, tak stézejnimi kategoriemi
tak budou: vzdélani, odborné znalosti, pracovni zkuSenosti a jazykové znalosti. Ptat se
VvV tomto piipad¢ na pocitacové znalosti je bezpfedmétné, protoze jeho pocitacové znalosti

tohoto kandidata jsou odborné znalosti.

Také je tieba si davat pozor na diskrimina¢ni prvky, naptiklad u zdravotniho stavu. Pokud
se vSak bude hledat d¢lnik do vyroby se zakladnim vzdélanim, budou kategorie, které bu-

dou podstatné pro vykon prace zcela odlisné. (KPMG, 2011)

V ramci definovani téchto kompetenci je vhodné stanovit si minimalni pozadavky na za-

méstnance. Mnohdy se v ramci danych kategorii pouziva také rozdéleni (KPMG, 2011):

e napovinné,

e anazadoucl.

Toto rozdéleni je tak z divodu prioritizace jednotlivych znalosti, schopnosti a dovednosti.

3.4 Zdroje uchazecu

Zékladni rozdéleni zdrojii uchazect je na interni a externi zdroje. Za interni zdroje 1ze po-
vazovat zaméstnance Ve spolecnosti a za externi uchazece ty, ktefi ptichazeji z okoli pod-

niku.

Dle Koubka (2007, s. 103 — 105) se mohou u téchto dvou kategorii shrnout tyto zakladni
vyhody a nevyhody:

e Interni zdroje uchazeci
1. Vyhody

e Spolecnost zna 1épe silné a slabé stranky uchazec.
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Uchaze¢ zna 1épe spolecnost.

Zvysuje se moralka a motivace zaméstnanct (nadé€je na postup v ramei spo-
le¢nosti).

NiZz8i investice do zaméstnance — spolecnost jiz do zaméstnance investovala
Vv ramci vzdélavani a nemusi tedy zaCinat s novym zaméstnancem od nuly,

ale miize u stavajiciho zaméstnance navazat a pokracovat ve vzdélavani.

2. Nevyhody

Spolecnost, a predevsim personalisté, mohou byt benevolentnéjsi u pozado-
vanych znalosti a schopnosti, které musi zaméstnanec mit u interniho za-
meéstnance (protoZe se osobné znaji), nez u zaméstnance z venku. To mlze
vést k obsazeni mista zaméstnancem, ktery na praci nemusi stacit.

SoutéZeni o povySeni muze negativné ovliviiovat mordlku a mezilidské
vztahy na pracovisti.

Do spole¢nosti nebudou pronikat nové mysSlenky, ndpady a pfiistupy

Z venku.

e Externi zdroje uchazeci

1. Vyhody

Rozsah schopnosti a talentli mimo podnik je mnohem vétsi, nez se mizZe na-
jit uvnitf podniku.

Do spole¢nosti mohou byt pfineseny nové ndzory, pohledy, zkuSenost a po-
znatky z venku.

Je levnéjsi, snadn&jsi a rychlejsi najit Zadouci kvalifikované zaméstnance

z venku, nez si je od zacatku vychovavat uvnitf podniku.

2. Nevyhody

Hledéani novych uchazeci je nakladnéjsi (z diivodli inzerce).

Mnohdy spolecnost musi kvalitnimu zaméstnanci ,,z venku* zaplatit vic,
nez by musela zaplatit zaméstnanci, kterého si vychova.

Adaptace a orientace zameéstnancu je delsi.

Muze dojit ke stfetu a nepiijemnostem mezi novym zaméstnancem a stava-
jicimi zaméstnanci a to predev§im v téch situacich, kdy maji stavajici za-

méstnanci pocit, Ze dané misto mélo byt obsazeno intern¢.
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3.5 Volba metod ziskavani zaméstnancu

Cilem informovani o volném pracovnim misté je aby, jejich informace zasahla co nejvétsi
pocet lidi a spole¢nost si tak mohla vybirat z véts§iho mnozstvi kandidat a to pii minimal-

nich nékladech. (KPMG, 2011)

Metod na ziskdvani zaméstnancti je celd fada a spolecnosti se obvykle neomezuji na jednu
Z nich, ale voli jejich kombinace. Dle Koubka (2007, s. 106) se mohou identifikovat tyto
nejcastéjsi metody:

e inzerovani,

o vyvésky,

e piimé osloveni vyhlédnutého jedince,

e uchaze(i se hlasi sami,

e doporuceni stavajiciho zaméstnance,

e spoluprace se Skolami,

e spoluprace s ufady prace,

e spoluprace se specializovanymi agenturami.

3.5.1 Inzerovani

Inzerovani je nejcastéj$im a nejb&ZznéjSim zplisobem, jak spole¢nosti hledaji vhodné kandi-
daty. Pfi inzerovéani by se méla spole¢nost v prvé fad¢ rozhodnout, jak velky okruh poten-
cidlnich uchazecti chce zasdhnout. Od tohoto rozhodnuti pak odvodi vybér média pro in-
zerci a to mezi lokalnimi médii a globalnimi médii.

Drtive byly nejrozsifenéjSim typem pro inzerovani noviny a casopisy. V soucasné dobé se
od tohoto zptisobu ¢im dal vice opousti a hledani vhodnych kandidatl se presunuje na In-
ternet, kde ma spolecnost moznost oslovit vétsi skupiny kandidati. (Koubek, 2007, s. 114
—119; Armstrong, 2007, s. 148 — 151)

Nevyhodou u inzerath je jejich cena. Pokud chce spolecnost mit skute¢né kvalitni inzerci
ma to za nasledek podstatné zvySovani nakladl na ndbor uchazeci. Casta snaha spole¢nos-
ti je minimalizace téchto nékladli, coZ ma za nésledek sniZeni efektivnosti inzeratl a nizsi

pocat kandidatl reagujici na dany inzerat.
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Dle Koubka (2007, s. 114 — 119) by mély byt v inzerovani dodrzovany nasledujici pravi-
dla:

e Inzeriat by mél obsahovat nasledujici skutecnosti:
e nazev prace, pracovniho mista, zaméstnani,
e strucny popis prace,
e Mmisto, kde se bude prace vykovavat,
e ndazev a adresa podniku,
e pozadavky na vzdélani, kvalifikaci, praxi a dal$i schopnosti a vlastnosti po-
zadované po uchazeci,
e pracovni podminky, plat, pracovni doba, pracovni rezim,
e moznosti dal§iho vzdelavani a rozvoje v ramci spolecnosti,
e pokyn pro uchazece, jak, kde a do kdy by se mél o misto uchazet,
e dokumenty pozadované od uchazece.

e Priinzeratu by mél byt pouzit vhodny typ média:

o tisk,

e Internet,
o televize,
e rozhlas,
e radio,

e Ostatni.

e Méla by byt zvolena osvéd¢ena forma inzeratu:
e velikost inzeratu,
e Umisténi inzeratu,
e doba zvefejnéni inzeratu.
e Spolecnost by si méla vést ziznamy o svych inzeratech pro snadnéjsi vyhodno-
covani efektivity inzerata.
e Spolecnost by méla vyhodnocovat efektivitu inzerati.

¢ Odmitnuti uchazeci by méli byt véas informovani patficnym zpisobem.

3.5.2 E-recruitment

E-recruitment neboli ziskavani zaméstnanct pres Internet je v posledni dobé velmi vyuzi-

vanou metodou, kterd je dnes Cast¢ji pouzivana nez klasické tiskové inzeraty.
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Hlavni zptsoby, jak hledat vhodné kandidaty pomoci Internetu jsou (Armstrong, 2007,
s. 353):

o Inzerce prace pres vybrané portaly nabizejici praci — jedna se o portaly (agentu-
ry) nabizejici praci jako sprace.cz, jobs.cz, prace.cz. Jejich vyhodou je, Ze sdruzuji
velké mnozstvi inzerath a diky vlastni reklamé jsou uzivatelsky velmi navstévova-
né. Dilezité pfi takovémto inzerovani je, aby spolecnosti inzerovaly piesné (tzn.
naptiklad, aby uvadely misto vykonu prace), aby tak oslovovaly pouze uchazece,
které skute¢né hledaji.

e Vyuzivani socidlnich siti — v soucasné dob¢ je stale rozsifenéjsi zptisob oslovovat,
predevsim mladé potencidlni zaméstnance za pomoci socidlnich siti. Inzerat zde
vystupuje ve formé reklamy, kterd se danému uzivateli ukazuje. Tyto stranky doka-
7ou selektovat potencialni uchazeée (diky jejich vyhledavani) a ukazovat tak re-
klamu pouze tém lidem, u kterych je velka pravdépodobnost otevieni reklamy.

e Vyuzivani médii — pokud si spole¢nost objedna klasickou inzerci v tisku, muize se

jeji inzerat objevit také na internetovych strankach daného média.

3.5.3 Uchazedi se nabizeji sami

Pokud se uchazeci o préci spolecnosti hlasi sami, je to znakem, Ze spole¢nost je dobfe pro-
sperujici v o¢ich vetejnosti a méa dobrou povést. Spolecnosti diky tomu odpadaji zbyte¢né
naklady na vyhledavani zaméstnanct a maji moznost vétsSiho vybéru kandidata. (Koubek,

2000, s. 195; KPMG, 2012)

Nevyhodou tohoto zptisobu je, Ze se do spolecnosti hléasi velké procento nevhodnych kan-

didatd, pro které neni ve spole¢nosti uplatnéni.

Pokud ma spolecnost velky pocet kandidatt, ktefi se ji hlasi sami, je nutné, aby méla dobte
zpracovanou databazi uchazeci o zaméstnani. Je to piedev§im z divodu, Ze ne vzdy, kdyz
se uchaze¢ do spolecnosti hlési, je volné pracovni misto. KdyZ ma spolecnost zavedeny

systém databaze, mize takového uchazece oslovit pozdéji, pokud se vhodné misto uvolni.

3.5.4 Primé osloveni vyhlédnutého jedince

Ptimé osloveni vyhlédnutého jedince se praktikuje predevsim u vysSich pracovnich pozic
a to predevsim z divodu, Ze dany uchazec je profesné znamy. Dle Koubka (2000, s. 193)

fada organizaci za timto Uc¢elem monitoruje tisk, ucastni se odbornych setkdni, vyuziva
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pracovnich a obchodnich kontaktt, informuje se o konkurenci apod. (Koubek, 2000, s.
193)

3.5.5 Doporuceni stavajiciho zaméstnance
Dobré¢ kandidaty miize spolecnost ziskat také na doporuceni stavajiciho zaméstnance.

Vyhody plynouci z této varianty jsou (Koubek, 2007, s. 108; Koubek, 2000, s. 193):

e nizké naklady na nabor,

e moznost dozvédét se o uchazeci jeho silné a slabé stanky od tieti strany.
Nevyhody jsou:

e zkresleni uchazecovych schopnosti a dovednosti stavajicim zaméstnancem,
e demotivace stavajiciho zaméstnance pfi nepiijeti uchazece,

e moznost vytvareni uzavienych skupin zaméstnancti ve spolecnosti.

3.5.6 Vyvésky

Metoda vyvések se Casto vyuziva, protoze je relativné levnou a neniro¢nou metodou na
prilakani vhodnych kandidat. Tato metoda se spiSe vyuziva pti hledani vhodného kandi-
data z internich zdrojti organizace, nebo pokud chce spolec¢nost od stavajicich zaméstnancti
doporuéeni na vhodného kandidata. (Armstrong, 2007, s. 354; Koubek, 2007, s. 109; Kou-
bek 2000, s. 193)

3.5.7 Spoluprace se Skolami

Dle Koubka (2007, s. 110 — 111) je Siroce pouzivanou metodou podnikti spoluprace se
$kolami nebo jinymi vzd&lavacimi institucemi. Rada podnikii se tak podili nebo provozuje
vzdélavaci instituce se zaméfenim na délnické pozice, aby si tak zajistila piistup kvalitnich
pracovnich sil. Spoluprace probiha také s vysokymi §kolami, aby si tak spole¢nosti zajistily
vhodné a relativné levné zaméstnance S pozadovanou kvalifikaci. Nevyhodou téchto mla-

dych zaméstnanct po Skole je absence praxe.

3.5.8 Vyuzivani tietich stran

Spolecnosti Casto vyuzivaji k nalezeni vhodnych kandidatt také tieti strany. Vyhodou to-
hoto zpisobu je, Ze spolecnosti pouze zadaji pozadavky na budouci zaméstnance a tieti

strany jim najdou vhodné kandidaty.
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Nevyhodou této moznosti jsou relativné vysoké naklady na zaplaceni tieti strany. (Koubek,

2000, s. 196 — 198; KPMG, 2012)
Pfi vyuZzivani tietich stran se nejcastéji vyuzivaji tyto formy (KPMG, 2012):

e urady prace,
e persondlni agentury,

e poradenské spolecnosti.

Spolupraci s urady prace — vyhodou vyuzivani Gfadi prace je inzerce ,,zdarma“ piimo na
ufadech a rozsifeni podvédomi o volném misté ve spole¢nosti mezi lidi, ktefi praci hledaji.

Nevyhodou pfi této moznosti je nedostatek kvalitnich zaméstnancti na Gfadu prace.

Spoluprace s agenturami — pii spolupraci S externi agenturou spole¢nost preda veskerou
agendu do rukou externi agentury, ktera spole¢nosti nalezne vhodného kandidata. Vyhodou
této metody je minimdlni ¢asové vytizeni ze strany spolecnosti a nevyhodou pak velka
finan¢ni investice a to mnohdy i po dobu zaméstnavani zaméstnance nalezeného danou

agenturou.

Vyuzivani sluZeb poradenskych firem — spole¢nosti mohou vyuzivat poradenskych firem
at’ uz k outsourcingu hledani zaméstnanct anebo k vhodnému ptenastaveni internich pro-
cestl na hledani kandidata a ,,nauceni personalistli ve spolecnosti jak spravné a efektivné
vhodné kandidaty hledat. Nevyhodou vyuZivani poradenskych firem je vyssi cena jejich

sluzeb. (KPMG, 2012)

3.6 Seznam poZadovanych dokumentii od uchazeciu

Podle Koubka (2000, s. 200) je volba pozadovanych dokumentd po uchazeci vyznaénym

krokem, ktery mtize vyrazné ovlivnit usp€snost pozd¢jsiho vybéru zaméstnanct.

Nejcasteji se po uchazecich vyzaduji nasledujici dokumenty (Koubek, 2000, s. 200 — 203;
KPMG, 2010):

e Doklady o vzdélani.

e Doklady o praxi.

e Reference z predchoziho zaméstnani.

e Dotaznik — Zivotopisny dotaznik, ktery musi kazdy uchaze¢ vyplnit. Dotazniky

Casto obsahuji tytéz informace jako Zivotopisy, avSak jsou nezbytné pro pfipady,
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kdy maji spolecnosti databaze uchazecii o zaméstnani a data do téchto databazi po-
tiebuji vkladat podle urcitych standardi.

o Zivotopis.

e Motivacni dopis — pritvodni dopis k Zivotopisu, ktery mé informovat, pro¢ se za-
méstnanec o praci uchazi, jak se o ni dozvédél a jaké ma predpoklady.

o Lékarska zprava — I¢karska zprava mize byt vyzadovana jen v piesné¢ vymeze-
nych profesich, jinak je povazovéana za diskriminacni.

e Vypis z rejstiiku tresti — vyzaduje se jen u n¢kterych druhti pracovnich pozic.

e Vyse uvedené doklady v cizim jazyce — nejcastéji v anglicting, ale pozadavky se

samoziejmé odvijeji od dané spolecnosti.

3.7 Predvybér vhodnych kandidati

Na zéklad¢ analyzy dokumentti od uchazeci se provede predvybér vhodnych uchazeci,
které splituji nutné pozadavky na pracovni pozici. Na zakladé tohoto predvybéru se potom

neuspéSnym kandidatim rozesle vysledek.

Z kandidatt, ktefi spliiuji pozadavky, se sestavi seznam vhodnych kandidati k pohovoru

a poslou se jim pozvanky k danému vybérovému fizeni. (Koubek 2007, s. 120 — 121)

3.8 Pravidla pri ziskavani zaméstnanci

Aby se podnik vyhnul problémim a také piipadnému poskozeni svého jména, mél by pfi

ziskavani kandidata dodrzovat urcita pravidla.
Podle Koubka (2007, s. 122 — 124) lze tato pravidla shrnout do nasledujicich bodu:

e Podnik by mél informovat o volnych pracovnich mistech nejprve vlastni zamést-
nance. Pokud nenajde vhodné kandidaty ve vlastnich fadach, teprve poté by se mél
obratit na externi zdroje.

e Pii oslovovani uchazecl z externich zdroji by méla spolecnost vzdy vystupovat
neanonymng.

e Podnik by se m¢l postarat o to, aby uchazeci byli pfedem informovani o zakladnich
charakteristikdch pracovniho mista, pozadavcich na pracovnich misto a schopnos-
tech pozadovanych od zaméstnance. Je také zadouci, aby vSichni uchaze¢i méli

stejné informace.
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e Podnik by m¢l informovat uchazece o jejich vysledku; podékovat netispésSnym kan-
didatim a Gspésné pozvat k vyberovému tizeni.

e Podnik by se m¢l snazit ziskat mozné uchazece jen na zaklad¢ jejich schopnosti
vykonévat pozadovanou praci a ne na zéklad¢ osobnich pociti.

e Podnik by nemé¢l klamat nebo védomé prehdnét pii inzerovani o volnych pracov-
nich mistech a nemél by slibovat néco, co nemtize nebo nechce splnit.

e Podnik by nemél diskriminovat potencidlni uchazece na zéklad¢ jejich pohlavi, vé-

ku, barvy pleti, nazort, nabozenstvi, a podobné.

V praxi se nejcasteji vyskytuji prohresky ze strany spolecnosti v nasledujicich bodech

e Neinformovani neuspéSnych kandiddati.
e Diskriminace — spolecnosti casto pozaduji po kandiddtech nevhodné informace,
které by mohly byt povazovany za diskriminacni, jako rodinny stav, pocet déti,

zdravotni stav a podobné.
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4 PROCES VYBER UCHAZECU

Cilem vybéru uchazece je nalezeni toho nejlepsiho kandidata na danou pozici. V ramci
faze ziskavani uchazect se provedl predvybér kandidath, kteti splituji ocekavani na danou
pozici. Nyni mohou personalisté pfistoupit k bliz§Simu zkouméni uchazece a zjisténi dalsich
podrobnosti o uchaze¢i a to na zakladé (Armstrong, 2007, s. 336; Milkovich a Boudreau,
1993, s. 34 — 37):

e strukturovanych dotaznik,
e zkoumani zivotopist,

e pohovort,

e assessment centre,

e testil pracovnich zptsobilosti.

4.1 Dotazniky

Dotazniky se pouzivaji jako prostiedek k vytvotfeni standardizované informace o uchazeci
a jejich cilem je ziskat informaci o uchazeéi, které neuvedl v Zivotopise. Dotaznik ale také
znamena zjednoduSeni prace personalisty, protoze si mize informace o uZivatelich projit
ve standardizované form¢, coz mu zabere méné ¢asu, nez zkouma zivotopisi. (Armstrong,

2007, s. 361; Kasper a Mayrhofer, 2005, s. 48 — 53)

4.2 Pohovory

vvvvvv

cl. Pohovor ma za cil zjistit fakta, kterd nebyla uvedena v Zivotopise, posoudit socidlni
chovani uchazece, poznat jeho postoje, poznat o¢ekavani uchazece od prace a informovat
uchazeée o pracovisti, podniku a jeho praci. Obecné Ize pohovory rozdélit na (Kasper

a Mayrhofer, 2005, s. 48 — 53):

e Strukturovana interview,

e nestrukturované interview.
4.2.1 Typy pohovoru

Pohovory 1ze obecné diferencovat na individualni pohovory, pohovorové panely a vybéro-

vé komise. (Armstrong, 2007, s. 361; Kasper a Mayrhofer, 2005, s. 48 — 53)
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4.2.2

Individualni pohovory — jedna se o pohovory typu ,,jeden na jednoho*. Jde o dis-
kuzi mezi ¢tyima ocima, kdy je mnohdy cilem navazani uzsiho kontaktu a zjisténi,
zda by si dva lidé, ktefi spolu maji pracovat (nadfizeny a uchazec) sedli po osob-
nostni strance.

Pohovorové panely — jedna se o typ pohovoru, kdy zaméstnanci spolecnosti, kteti
maji vhodného kandidata vybrat, uchazece ,,precisli. Dané¢ho kandidata tedy vybi-
rd dva a vice lidi.

Vybérova komise — vybérova komise je oficialnéjsi a obvykle vétsi nez pohovoro-
vy panel a mnohdy jsou jejimi ucastniky 1 vy$8i zaméstnanci spolecnosti. Obvykle
se jedna o vybér do vyssich pozic nebo do vedeni spole¢nosti. (Armstrong, 2007,
s. 361; Kasper a Mayrhofer, 2005, s. 48 — 53)

Typy otazek

V ramci pohovoru pak miiZze personalista pouZzivat nasledujic typy otazek (Armstrong,

2007, s. 377 — 382):

Oteviené otazky — jejich cilem je, aby se uchaze¢ vice rozmluvil. Ptiklad: ,, Co
viteo...? "

Otazky jdouci do hloubky — cilem je ziskat podrobnosti. Ptiklad: ,.Jaka presné by-
la Vase uloha v tomto projektu? “

Konkretizujici otazky — cilem je vyjasnit si n¢jakou skutecnost. Ptiklad: , Proc¢
k tomu doslo?

Hypotetické otazky — cilem je popsat uchazeci urcitou situaci a zjistit, jak by se
V ni uchazec¢ zachoval. Ptiklad: ,, Co byste délal v pripade, ze...

Otazky zamérené na chovani — cilem je uchazece pfimét, aby prozradil své cho-
vani v urcitych situacich. Ptiklad: ,, Mohl byste popsat jakykoliv svij prispévek jako
Clena tymu k dosazeni uspesného vysledku? *

Otazky zamérené na zpusobilost — cilem je zjistit, jaké ma uchaze¢ dovednosti
a zkuSenosti. Ptiklad: ,, Mohl byste mi prosim Fici presné, jakou zkusenost a kolik
zkuSenosti mate s...

Otazky tykajici se motivace — cilem je zjistit co zaméstnance motivuje, aby dosa-
hoval nadstandardnich vykonu. Piiklad: ,,Jak jste toho dosdhla? “

Ovérovaci otazky:
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e Otazky tykajici se kariéry — Priklad: ,, Co jste se v minulém zaméstnani naucila
nového?

e Otazky zamérené na praci — Piiklad: ,, Kolik dni absence jste mélla v minulém ro-
ce?”.

e Otazky tykajici se mimopracovnich zajmi — cilem je rozsifit si podvédomi

0 uchazeci a navodit pocit pfijemného a nestresujiciho dojmu z pohovoru.
V ramci pohovoru je tfeba si dat pozor na:

e Nevhodné otazky — které by uchazece ptivadély do rozpakd.
e Otazky, které by mohly byt povaZovany za diskriminacni — jako tfeba otazky
tykajici se nabozenstvi, rodinného stavu, poctu déti a podobné.

e Uzaviené otazky — které by prerusovaly plynulost rozhovoru.
Hlavni zasady, které by mél personalista pii pohovoru dodrzovat, jsou (KPMG, 2011):

e naslouchani,
e udrzovani plynulosti pohovoru,
e d¢lat si poznamky,

e mit hovor pod kontrolou.

4.3 Assessment centre

Assessment centrum (neboli AC nebo hodnotici program nebo diagnosticko-vycvikovy
program) je komplexni pfistup k vybéru zaméstnanct. Hlavnim rysem AC je pfitomnost
vice hodnotitell, ktefi posuzuji kandidata z riznych hledisek a podle riiznych kritérii, bé-

hem urcitého ¢asového useku (AC mize trvat od 2 hodin po 20 hodin — pierusovang).

Cilem assessment centre je zjistit chovani ucCastnika v urcitych situacich a ziskat si tak
komplexni nahled. (Mlynaiova, 2005, s. 26)

Podle Armstronga (2007, s. 383 — 388) Ize AC definovat nasledujicimi rysy:

e Nejvetsi pozornost se soustfed’'uje na chovani.

e Pouzivaji se rizné tkoly, které zachycuji a simuluji klicové aspekty prace. Tyto
ukoly zahrnuji hrani role, kdy se jedna s jinym ¢lovékem ¢i skupinové ukoly.
Ptedpoklada se, Ze vykon uchazece béhem téchto simulaci ptfedpovida jeho budou-
ci pracovni chovani.

e Jako dodatek ke skupinovym ukoliim se pouzivaji pohovory a testy.
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e Vykon je méfen v n€kolika rovinach.
e N¢kolik uchazect je hodnoceno najednou, aby byla umoznéna interakce.

e Pfitomnost nékolika hodnotitelu.

Nejcastéji se assessment centre vyuziva k vybrani zaméstnancii na tyto pracovni pozice
(KPMG, 2011):

e manazerské pozice,
e Uzce specializované pozice,
e pozice, na které se hlasi velky pocet uchazect,

e pozice, kdy jsou zamé&stnanci v pfimém kontaktu s Klientem.

4.4 Testy pracovni zpusobilosti

Podle Armstronga (2007, s. 386) je ucelem testi pracovni zptsobilosti poskytnout objek-
tivni nastroj K méfeni individualnich schopnosti a charakteristik daného uchazece. Diky
témto testim Ize u potencialniho kandidata pfedpovédét, do jaké miry budou na né&jakém
pracovnim misté uspésni.

Pro testovani se pouzivaji nasledujici typy testti (Armstrong, 2007, s. 387 — 393; KPMG,
2012):

e Testy inteligence.

e Testy osobnosti — testy osobnosti se pokouseji posoudit osobnost uchazece tak, aby
bylo mozZné piedpovédét jejich chovani v ur€ité roli. Jednim z nejcastéjSich zpliso-
bl testovani osobnosti je pétifaktorovy model tvoteny:

e extroverze/introverze,

e emocni stabilita,

e piijemnost,

e svédomitost,

e otevienost vlic¢i zazitkim a zkuSenostem.

e Testy potencialnich schopnosti — maji za kol pfedpovidat potencial, ktery ma je-
dinec k ur¢itému typu prace.

e Testy ziskanych schopnosti — méfi schopnosti a dovednosti, které jiz ¢lovék ve

svém zivoté ziskal.
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4.5 Vybér vhodného uchazece

Na zaklad¢ vySe uvedenych aktivit pak probéhne vybér uchazece do spole¢nosti. Na vybé-
ru se z pravidla podili personalista (personalni utvar) spolecnosti, vedouci oddéleni, kde
ma byt uchaze¢ zaméstnan a pifimy nadtizeny daného pracovniku.

Po konecném rozhodnuti o nejlepSim kandidatovi je nutné informovat vSechny zicastnéné,
at’ uz o pozitivni, tak i o negativni zpravé. Uchaze¢, ktery byl piijat by pak mél dostat in-

formace o nasledném procesu pfijeti do zaméstnani. (KPMG, 2012)
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5 PRIJIMANI ZAMESTNANCU

Podle Koubka (2000, s. 126) piedstavuje proces piijimani zam¢stnanci do organizace sérii
obecné vyzadovanych i spole¢nosti stanovenych procedur tykajicich se zpravidla formal-
nich stranek souvisejicich se vznikem pracovniho poméru (vypracovani a podepsani pra-
covni smlouvy, zafazeni do evidence zaméstnanci, ptihlaseni k socidlnimu a zdravotnimu
pojisténi a jiné). Proces pfijimani zaméstnancti formalné konci nastupem zaméstnance do

zamestnani.

5.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva musi obsahovat tfi podstatné ndlezitosti, bez kterych by nebyla platna.

Jedna se o (Prace.cz, 2012):

e druh prace,
e misto vykonu préce,

e den nastupu do prace.

Mimo tyto tdaje patii do pracovni smlouvy také identifika¢ni tidaje spolecnosti (jméno,

sidlo) a zamé&stnance (celé jméno, bydlisté, rodné Cislo nebo datum narozeni).

Pracovni smlouva mtze obsahovat také iidaj o zkusebni dobé¢, délce pracovniho poméru na

dobu ur¢itou a podobné.

V ramci nastupu do prace by mél zaméstnavatel zaméstnance také pisemné informovat

0 (Prace.cz, 2012):

e délce dovolené a jak se stanovuje,

e vypovédnich lhitach,

e tydenni pracovni dob¢ a jejim rozvrzeni,
e platu, terminu a zptisobu jeho vyplaceni,

e Kkolektivnich smlouvach.

5.2 Skoleni zaméstnancu

V ramci nastupu do nového zaméstnani je nutné proskolit zaméstnance dle internich pied-
pisi organizace ¢i podniku. Jedna se o povinné Skoleni ohledn€ bezpecnosti prace a interni

Skoleni o pohybech na pracovisti, aktivitach podniku, apod. (KPMG, 2012)
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6 PROCESADAPTACE NOVEHO ZAMESTNANCE

Pti pfijeti nového zaméstnance do spolenosti musi jeho nadfizeni pocitat s adaptacni fazi
zamé&stnance. Tato faze je u zaméstnancti rizné dlouha (zavisi na daném jedinci a na pod-
minkach ve spoleCnosti) a zaméstnanec se v rdmci ni orientuje ve spolecnosti, ziskdva na-

zor na spolecnost a snazi se zvladat svoji praci.

V ramci této faze miize byt u zaméstnance identifikovano vétsi mnozstvi chyb. Je tieba,
aby pfimi nadfizeni a kolegové toto adaptacni obdobi respektovali a zbytecné¢ nového za-

meéstnance nestresovali. (KPMG, 2012)

Je vhodné, pokud je v tomto obdobi zaméstnanci piid€len jiny zaméstnanec, ktery ho se-
znami s jeho praci, podnikem jako celkem, zaméstnaneckymi vyhodami, pravy a povin-

nostmi zaméstnanct a podobné. VSeobecnym cilem tedy je (KPMG, 2012):

e pickonat pocatecni fazi, kdy se zaméstnanci jevi vSechno nové a neobvyklé,
e vytvorfit v mysli zaméstnance pfiznivy postoj a vztah k praci a podniku,
e dosahnout toho, aby novy zaméstnanec rychle podaval zadouci vykon,

e snizit pravdépodobnost brzkého odchodu zaméstnance z organizace.

6.1 Dokumentace zaméstnance

V rdmci urychleni adaptace zaméstnance je pro nové pracovniky mozné ptipravit také

uvodni dokumentaci — pfiru¢ku zaméstnance.

Pfirucka pro nového zaméstnance by méla byt uspofddana podle nasledujicich bodi

(Armstrong, 2007, s. 389 — 393; KPMG, 2011):

e stru¢na charakteristika podniku,

e zikladni pracovni podminky,

e proces odménovani,

e nemoc a pracovni neschopnost,

e udélovani volna,

e podnikova pravidla,

e disciplinarni postupy postupy pro pfiznani kvalifikace,
e postup pfi stiznostech,

e postup pii povySovani zaméstnanct,

e odborové zalezitosti,
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e Mmoznosti vzdélavani a vycviku,

e otazky ochrany zdravi a bezpecnosti prace,
e zdravotni péce a prvni pomoc,

e Mmoznosti stravovani a obCerstventi,

e socialni program a péce o zaméstnance,

e pravidla pro telefonovani a korespondovani,
e pravidla pro pouzivani elektronické posty,

e cestovné a diety.

V ramci dokumentace zaméstnance by méla byt také vedena evidence o probéhnutych po-

vinnych $koleni, zdznam o 1ékatskych prohlidkach a podobné.
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU — TEORETICKA
VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

vvvvv

a spolecnosti stale ¢astéji a vice investuji do svych lidskych zdroji — do zam¢stnanci. Pro-
to, aby se tyto naklady spole¢nosti vratily, je nutné mit kvalitni zamé&stnance, ktefi budou
efektivni a budou podavat pozadovany vykon. Aby spolec¢nost mohla takové kvalitni za-
meéstnance vychovat, je nutné, aby je vhodné rozpoznala uz pfi jejich pfijimani do konkrét-

ni spolecnosti.

Pfijimani zaméstnancl do spolecnosti se vSeobecné rozdeluje do nékolika ¢ésti. Prvnim
krokem je naplanovani potfebného stavu zameéstnanct a to jak na operativni trovni, tak na
urovni strategické. Po napldnovani potfebného poctu zaméstnancti mize spolec¢nost zacit
s vyhledavanim zaméstnancii na danou pracovni pozici bud’ interné v ramci podniku, nebo

z podnikového okoli. Obecné se tato ¢ast procesu nazyva ziskavani zaméestnanci.

V ramci ziskavani zaméstnancti musi spolecnost vhodn¢ informovat o uvolnéném pracov-
nim misté a o potfeb&é novych zaméstnancii. To ucini prostfednictvim inzeratd, vyvések,
letaku, ale také se ji uchaze¢i mohou hlasit sami nebo mohou byt doporuceni naptiklad

stavajicim zaméstnancem.

Pfi hledani vhodnych kandidati je dualezité, aby si spoleénost jesté pied samotnym hleda-
nim zaméstnanct stanovila parametry a to jak na pracovni misto, které chce obsadit, tak na
samotného zaméstnance, které¢ho hleda. Tyto poZzadavky pak kratce zformuluje do inzeratu,
na jehoZ zékladé uchazece hledd, aby tak predesSla hlaSeni se kandidati, ktefi nejsou na

danou pracovni pozici vhodni nebo nespliuji stanovené pozadavky.

Po hledani vhodnych kandidata je na fad€é vybeér zaméstnanct. Ten miiZze spolecnost delat
prostiednictvim dotaznikli, analyzy Zivotopisii, testi pracovni zpusobilosti a nejcastéji za
pomoci pohovord. Pohovor je velmi diileZitou soucasti pfijimani zaméstnanci a mé¢l by
probéhnout takika u viech pozic. Uéastni se ho z pravidla zastupce personalniho oddé&leni

a zastupce useku, do n¢hoz je zaméstnanec vybiran.

Po vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na danou pozici nésleduje proces piijimani zamést-
nance do spolecnosti. Tento proces spociva v sepsani smlouvy se zaméstnancem, informo-
vanim zaméstnance o jeho pravech a povinnostech a povinnych procedurdch spojenych

s nastupem jako pfihlaseni zamé&stnance na socialni a ke zdravotnimu pojisténi a podobné.
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Nékolik nasledujici tydn az mésict je pro zaméstnance adaptacnim obdobim, ve kterém
se ma seznamit s danou spolecnosti a se svou praci a ma se naucit, jak podavat pozadovany

vykon.

Na zakladé vySe uvedenych teoretickych poznatkli byly stanoveny nasledujici pfedpokla-

dy, které budou verifikovany v praktické ¢asti diplomové prace:

e Spolecnost Continental Barum, s.r.o. ma dva zdroje pro hledani vhodnych kandida-
tl na uvolnéné pracovni pozice a to interni a externi zdroje pfi¢emz interni zdroje
jsou vyuzivany Castéji.

e Spolecnost Continental Barum, s.r.o. ma velké procento uchazecu, ktefi se do spo-
le¢nosti hlasi sami nebo jsou doporuceni stavajicim zaméestnancem spole¢nosti.

e Spolecnost Continental Barum, s.r.o. vyuziva k hleddni zaméstnanci nejcastéji
formu inzerati prostfednictvim Internetu.

e Soucasti vybeéru zaméstnancli ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. je vZdy po-
hovor se ¢lenem personalniho oddéleni a zastupcem useku, do kterého se novy

kandidat vybira.

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo zpracovat teoretické poznatky z oblasti piiji-
mani zaméstnanct do spole€nosti a na zéklad¢ téchto poznatkli formulovat teoretickd vy-

chodiska pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti se domnivam, Ze jsem splnila hlavni cil teoretické ¢asti

své diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PROFIL SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost Continental Barum, s.r.0.
Otrokovice, ktera se zabyva vyrobou pneumatik a gumarenstvim. Tuto spole¢nost jsem si
ke zpracovani diplomové prace vybrala proto, Ze jsem zde jiz zpracovavala svou bakalai-

skou praci.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala teoretickym fungovanim pfijimani zaméstnanct

do této spolecnosti a podala nékolik navrhii na zlepSeni tohoto systému.

Ve své diplomové praci na svou piedchozi praci navdzu a navrhnu konkrétni systém na
pfijimani zaméstnancti do spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. Navrh se bude tykat jed-
nak efektivngjsiho systému piijimani zaméstnanct a jednak navrhu na IT rozhrani pro no-
vou aplikaci, kterd bude pomadahat pfi pfijiméni zaméstnancii do spole¢nosti Continental

Barum, s.r.o.

8.1 Historie a charakteristika spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Pocatek vyroby pneumatik v Otrokovicich saha do dob Tomase Bati. Tomas Bat'a uvid¢l
v 30-tych letech rozrlstajici se potencial automobili, tudiz se rozhodl, Zze bude kromé lidi
obouvat také auta. Pro predstavu v roce 1922 bylo na tizemi Ceskoslovenska registrovano
9929 automobilli a v roce 1930 to bylo jiz 100474 automobilt. V roce 1932 tedy Bat’a za-

klada svou prvni vyrobnu pneumatik. (Interni zdroje spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.)

Barum dostava sviij prosluly nazev az v roce 1946 a to podle pocatecnich pismen Bat’a,
Rubena Nachod a Mitas. Po druhé svétové valce je podnik Batim zabaven a kvili politic-

ké situaci se spole¢nost v roce 1953 piejmenovava na Rudy Rijen.

Barum se ke svému plivodnimu nazvu vraci aZ v roce 1989, kdy je spole¢nost zaregistro-
vana jako Barum Otrokovice. Ve stejné dob¢ zacina jednani o vytvoreni spole¢ného pod-

niku Barum Continental.

Spole¢nost Continental je némecky koncern, ktery byl zalozen v Hannoveru v roce 1871

pod nazvem Continental-Caouchouc-und-Gutta-Percha Compagnie.

K podpisu smlouvy mezi spole¢nosti Barum a spole¢nosti Continental dochazi v roce 1992
a vznika tak druhy nejvétsi joint-venture v Ceské republice — spoleénost Barum Continen-

tal spol. s r.o. (Interni zdroje spolecnosti Continental Barum, s.r.o.)
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K 1. 1. 2013 spolecnost opét zmenila sviij nazev a nynéjsi jméno spolecnosti je Continen-

tal Barum, s.r.o.

Spolec¢nost Barum se fadi mezi lidry ve vyrobé pneumatik a to nejen u nas, ale v celosve-
tovém meéftitku. Spolecnost vzdy sbirala prvenstvi ve vyrobé a také mnoho ocenéni. N¢ko-
lik zajimavosti a prvenstvi za vSechny (Interni zdroje spolecnosti Continental

Barum, s.r.0.):

e 1983 — podle vlastni technologie jsou vyrobeny prvni pneumatiky pro nakladni au-
tomobily v celoocelovém provedeni. Diky jejich vyrobé se tak Barum zafadil mezi
nckolik malo vyrobcet téchto pneumatik na svéte.

e 1997 — jako prvnimu v Ceské republice byl spole¢nosti Barum Continental udélen
Certifikat za splnéni ekologickych norem ISO 14 001 a EMAS.

e 2008 — start vyroby pneumatik ContiSeal, které umoziuji pokracovat v jizdé

i v pfipadé¢ prapichu béhounu.

8.2 Vyrobkové portfolio

Hlavni vyrobou spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. jsou pneumatiky a ty Ize délit na

zaklade€ nékolika pohledl (Interni zdroje spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.):

e podle druhti plasta:
e 0sobni pneumatiky,
e high tech (vétsi nez 17 palci),
e nakladni pneumatiky,
¢ industrialni pneumatiky.
e podle znacky:
e Barum,

e Continental.

e podle typu:
e letni,
e zimni.

Kromé pneumatik vyrabi spolecnost také vulkanizaéni formy a lisovaci membrany a to jak

pro vlastni (pfevazna ¢ast), tak pro prodejni tcely.
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8.3 Poslani, vize a hodnoty spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Spolecnost Continental Barum, s.r.0. ma nastavenou svou firemni kulturu na zaklad¢ celo-
continentalni firemni kultury a nazyva se THE BASIC. V této podnikové kultuie jsou na-

staveny hodnoty, zasady a cile spole¢nosti.

Hlavnim cilem spolec¢nosti Continental Barum, s.r.o. je dodavat na trh a jejich zakaznikim

vysoce kvalitni a jedine¢né vyrobky. (Interni zdroje spolecnosti Continental Barum, s.r.0.)

Na zaklad¢ firemni kultury Ize identifikovat 10 zakladnich zasad, kterych se spole¢nost
(nejen Otrokovice, ale cely koncern Continental) vzdy dodrzuji (Interni zdroje spole¢nosti

Continental Barum, s.r.0.):

e oOrientace na zakaznika,

e hodnota v lidech,

e tymova prace,

o etika,

e oOchrana zivotniho prostiedi,
e podpora komunikace,

e spokojenost zaméstnanci,

e sSrovnani s nejlepSimi,

e tradice a loajalita,

e Kkvalita bez kompromist.

8.4 SWOT analyza spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

SWOT analyza nabizi hodnoceni jak silnych a slabych stranek spole¢nosti, tak dale kvali-

fikuje ptipadné hrozby a pfiileZitosti.

Silné a slabé stranky vychézeji ze samotné spolecnosti a maji ukazat podniku, v kterych
oblastech si vede velmi dobfe, a Vv kterych mé naopak prostor pro zlepsSeni. PtileZitosti
a hrozby pak vychazeji z vnéj$iho okoli a cilem podniku je eliminovat dané hrozby
a maximalng vyuzit piilezitosti.

SWOT analyza spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. je uvedena v tabulce (Tab. 1) a vy-
chdzi zmeého vlastniho pozorovani ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

a Z poskytnutych internich materiala této spolecnosti.
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Tab. 1. SWOT analyza spolecnosti Continental Barum, s.r.o. (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Silna image a obchodni znacka spo-
le¢nosti Continental Barum, s.r.o.
Otevienost vi¢i novym technolo-
giim.

Vysoka kvalita produkti.

Silné zdzemi mezinarodni spolec-

nosti.

Spatna komunikace mezi vyrobou
a administrativnimi zaméstnanci.
Nevhodna marketingovad komunika-
ce spolecnosti Continental Barum,
S.r.0.

Nedostatecny  vzdélavaci systém

zaméstnancu.

PRILEZITOSTI

HROZBY

Minimalni konkurence ve Zlinském
kraji.
Niz8i zivotni uUroven ve Zlinském

kraji.

Globalni konkurence.
Nedostatek vhodnych kandidati ve
Zlinském kraji.

Nestabilni situace a na trhu.

e Narlst uchazecli o zaméstnani diky
propousténi u spole¢nosti ve Zlin-

ském kraji.

Na zadkladé¢ SWOT analyzy spolecnosti Continental Barum, s.r.o. uvedené v tabulce
(Tab. 1) byla identifikovana jako hlavni silnd stranka této spoleCnosti jeji silna image
a obchodni znacka. Je to predevs§im z diivodu dlouholeté tradice spolecnosti a to jak tradice
Continental na zapad¢ Evropy, tak tradice spole¢nosti Barum u nés. S touto silnou strankou
se poji také dals$i a to zdzemi mezindrodni spole¢nosti. Diky spojeni tomu, Ze je spole¢nost
joint-venture mezi spole¢nosti Barum a Continental ma pfistup na mnohem S§irsi trh a stava
se tak globalnim subjektem. V ramci vyjmenovavani silnych stranek nelze opomenout vy-

sokou kvalitu vyrobk, jejiz proslulost je obecné zndma.

Jednim z podstatnych nedostatkd spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. je jeji slaba marke-
tingova komunikace, ktera se projevuje piedev§im mezi nespolupraci jednotlivych zdvoda
v Ceské republice a v nejednotnosti u internetovych stranek spoleénosti. Dal§im prostorem
ke zlepseni, které spolecnost ma, je komunikace mezi vyrobou a administrativnimi za-
méstnanci. Tato slabd stranka je ddna pfedevs§im povahou vyroby, ktera je velmi daleko od

administrativy, a ktera se vyskytuje u vétSiny vyrobnich spole¢nosti. Obcas tak dochazi
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k nedorozuménim a nepochopenim nafizeni ze strany vedeni a pozadavkl ze strany vyro-
by. Vedeni spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. vSak o této své slabé strance vi a aktivné

pracuje na jejim odstranéni.

Vyznamnou piilezitosti, v ramci SWOT analyzy, je pro spole¢nost Continental Barum,
S.1.0. jeji pozice ve Zlinském kraji. Spolecnost je zde jednim z nejvétSich zaméstnavatelt
a muze si tak do ur¢ité miry uréovat podminky pro vybér svych zaméstnanci. Vyhodou je
také nepftiliS vysoka zivotni troven ve Zlinském kraji, diky které ma spolecnost nizsi
mzdové naklady, neZ jaké ma v jinych lokalitach — pii srovnani zavodi v ramci Ceské re-
publiky. Dalsi pfilezitost pro spole¢nost Continental Barum, s.r.o. vychazi ze skute¢nosti,
ze v prubehu poslednich let mnohé spolecnosti zacaly omezovat svou vyrobu. Jedna se
napiiklad o spole¢nost Aircraft Industries, a. s. ¢i spole¢nost Otrokovické papirny, a. s.
Tyto spolecnosti zaméstnavaly v ramci své vyroby délniky, ktefi méli stejné nebo podobné
kvalifika¢ni predpoklady, jako maji d€lnici ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. Kviili
omezovani vyroby dochézelo (dochazi) v téchto spolecnostech k propousténi, coz vede
K tomu, Ze se nyni spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. zvySuje pocet uchazeci zajimaji-

cich se zejména o délnické profese.

Hrozbou by pro spole¢nost Continental Barum, s.r.0. mohl byt odliv kvalitnich pracovnikt
ze Zlinského kraje. Spolecnost se ale snazi tuto hrozbu eliminovat na zakladé spoluprace
S Univerzitou Tomase Bati ve Zling€ (a dalSimi vysokymi Skolami) a zajisténi si tak poten-
cidlnich zamé&stnanct na vyssi pozice, uz ze skoly. Asi nejvyznamné;jsi hrozbou je nestala
situace na trhu, diky niz se spole¢nosti velmi $patné délaji dlouhodobé odhady vyroby a
tim 1 na poCty potiebnych zaméstnanct. Dalsi hrozbou je pro spole¢nost konkurence. Diky
své mezinarodni znamosti tak musi totiz poéitat s tim, e ma konkurenci ne na uzemi Ces-

ké republiky, ale spiSe celosvétove.

8.5 Personalni utvar ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Na zaklad¢ internich materialti spolecnosti Ize stanovit pét zakladnich aktivit personalnich

oddéleni a to (Interni zdroje spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.):
e nabor a pfijimani zamé&stnancd,
e préce se zaméstnanci,
e fizeni vykonu zaméstnanci,
e fizeni ndkladi prace, personalni controlling a reporting,

e interni komunikace a PR aktivity.
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Personalni divize ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. spada pod sekci Vyroby techni-

ky a ma svého teditele Ing. Petra Dostala. Personalni divizi se dale d€li na nasledujici od-

bory (Interni zdroje spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.):

e personalni odbor,

e rozvoj a vzdélavani,

e persondlni controlling a systémy odménovani,

e socialni a zdravotni oblast, sluzby.

Rozlozeni personalni divize ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. je znazornéno na ob-

razku (Obr. 3).

Reditel divize

Asistentka
feditele

Vedouci
—1  personalniho
odboru

Referent - servis

Referent —HR
partner

Referent - servis

Vedouci odboru

rozvojea
vzdélavani

Referent— HR

partner

Referent—HR

partner

Referent — Rozvoj

Referent - servis

avzdélavani

Vedouci oddéleni

Referent —HR
partner

-SPV

Referent - servis

Referent - servis

trenér

Specialista pro
oblast pers.
controlingu a syst.
odméfiovani

Specialista soc. a
zdravotni oblasti
asluzby

Obr. 3. Rozlozeni personalni divize ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. (Vlastni zpra-

covani)

8.6 Navaznost diplomové prace

Tématem pfijimani zaméstnancti do spolecnosti Continental Barum, s.r.o0. jsem se zabyvala

jiz ve své bakalarské praci. V ramci své bakaléaiské prace jsem ud¢€lala analyzu situace
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nek spolecnosti Continental Barum, s.r.0. a databaze uchazec¢ti o zaméstnani.

8.6.1 Internetové stranky spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Na jeden z problému, na které jsem poukazala ve své bakalaiské praci, byla absence inter-
netovych stranek spolecnosti. Spole¢nost Continental mé své oficialni stranky, ale neexis-
tuji zadné stranky jednotlivych zavodd. Na oficialnich strankach spolecnosti se lze sice
dostat pod zalozky jednotlivych mést, ve kterych Continental ptsobi, ale lze zde najit pou-
ze obecné informace a neaktualni zalezitosti, do kterych nema marketing jednotlivych za-

vodu pravo zasahovat.

Problém neexistence stranek Continental Barum Otrokovice je stale aktudlni a prozatim
nebyl vyfeSen. Je to pfedevSim kvili interni politice spolecnosti a snaze o sjednoceni, coz

je v8ak na ukor aktualnosti a informovanosti.

8.6.2 Databaze uchazecu o zaméstnani

Druhym vyraznym prostorem pro zlepSeni, na ktery jsem poukazala v ramci své bakalaiské
préce, je absence jednotného systému archivace uchazecli o zaméstnani. Tento problém byl

ve spole€nosti prozkoumavan a ukazal se jako velmi podstatny.

Na zéaklad¢ mé bakalaiské prace jsem proto dostala prostor k podrobnéjsimu navrhu jak
tento problém vyiesit. V rdmci své diplomové prace jsem navrhla databazi uchazeci o za-
meéstnani a jeji kompletni fungovani. Databaze a jeji fungovani je popsana v ramci projek-

tové Casti.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRIJIMANI ZAMESTANI DO
SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

Nyni bude nésledovat analyza soucasného stavu pfijimani zaméstnanci do spolecnosti
Continental Barum, s.r.0. S procesem piijimani zaméstnanci do spole¢nosti jsem se se-
znamila v prabéhu praxe ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0., ktera trvala
s prestavkami od roku 2010 a béhem vypracovavani mé bakalarské prace ve spolecnosti

Continental Barum, s.r.o.
V ramci kvalitativniho vyzkumu je vyuzito:

e mych zkuSenosti s fungovanim procesu pfijimani zaméstnancti do spolecnosti Con-
tinental Barum, s.r.o.,
e fizenych interview s personalisty spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.,

e fizenych interview s vybranymi vedoucimi z vyroby.
Kvalitativni vyzkum byl zaméfen na zjisténi nasledujicich informaci a skute¢nosti:

e Jak probiha planovani pracovnich sil ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.?

e Jaké metody pro pfilakani vhodnych kandidati spolecnost Continental Barum,
S.r.0. vyuziva?

¢ Najdou studenti nebo Cerstvi absolventi po $kole uplatnéni ve spole¢nosti Continen-
tal Barum, s.r.0.?

e Jaké ma spolecnost Continental Barum, s.r.o. ptesn¢ stanovené pozadavky na ucha-
zeCe 0 zam@stnani?

e Jaké podklady vyzaduje spole¢nost Continental Barum, s.r.0. od uchazec¢u?

e Jak probiha pfijimaci pohovor?

e Jak probiha piijimaci proces ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.?

Prostfednictvim analytické ¢asti diplomové prace budou analyzovany vSechny aspekty
tykajici se pfijimani zaméstnancti do spolecnosti Continental Barum, s.r.o. a to od samot-

ného planovani pracovnich sil az po zapracovani vybranych zaméstnancii.

Velké cast bude vénovana predevS§im metodam vybéru nejvhodné;sich kandidati a poté
procesu vybérového fizeni. U vybérového fizeni ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o.
je, oproti jinym spole¢nostem specifické to, ze se velky diraz klade na zdravotni prohlidku
zameéstnance. Je to predevsim z diivodu fyzické narocnosti prace ve spolecnosti Continen-

tal Barum, s.r.o.
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9.1 Vyvoj zaméstnanci ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

V nasledujicim obrazku (Obr. 4) je uveden celkovy vyvoj poctu zaméstnancti ve spole¢-

nosti Continental Barum, s.r.o0. v letech 2002 — 2012.

Pocet zaméstnanci k bieznu roku 2013 je ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. celkem

4393 zaméstnancu.

Vyvoj zaméstnancl ve spolec¢nosti Continental
Barum, s.r.o. v letech 2002 - 2012
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Obr. 4. Vyvoj zaméstnancii ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. v letech 2002 — 2012

(Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného obrazku (Obr. 4) 1ze sledovat kazdoro¢ni nartist po¢tu zaméstnanctu a to
az do roku 2007. Na pielomu let 2007 a 2008 se na spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.
odrazila celosvétova krize, kterd se promitnula jak do hospodaiskych vysledkli spole¢nosti,

tak do fluktuace spolecnosti.

Spole¢nost Continental Barum, s.r.o. tak byla nucena v pribéhu let 2008 a 2009 propoustét

své zameéstnance.
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I ptesto, ze v této dobé doslo k propousténi, nebyla situace pro zaméstnance kriticka. Spo-
le¢nost Continental Barum, s.r.o. propustila co nejmensi pocet zaméstnancii a misto zba-
vovani se kvalitnich zaméstnanct zacala omezovat vyrobu, zkracovat smény a podobné.
V této dob¢ také spole¢nost Continental Barum, s.r.o. dala lidem moznost, ktefi uvazovali
0 odchodu, moznost odejit na dohodu a nabidla jim nékolik nasledujicich platd jako od-
chodné. Zbavila se tak tim potencialné rizikovych zaméstnanct, u kterych hrozil odchod
a nemusela tak propoustét kmenové a kliGové zaméstnance, ktefi si piali zistat. (Interview

S personalisty spole¢nosti)

Od roku 2010 se vyroba vratila do normalu a spole¢nost Continental Barum, s.r.0. opét
oteviela nabor zaméstnancd. Od tohoto roku spole¢nost opét kazdoro¢né piijima a odhadu-
je se, ze pocet zaméstnancl se bude v dalSich letech 1 naddle zvySovat v navaznosti na roz-

Sifovani vyroby v Otrokovicich. (Interview s personalisty spolecnosti)

9.2 Proces planovani zaméstnancu ve spole¢nosti Continental

Barum, s.r.o.

Jak z interview vyplynulo, planovani zaméstnanct ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.
probiha jak na dlouhodobé, tak na kratkodobé bazi. Z dlouhodobého hlediska se planuje
predevsim vyroba a jeji ptipadné rozSifovani nebo zkracovani a od toho potom rozsifovani
stavil nebo ve vyjimecnych piipadech propousténi. Propousténi z divodii snizovani vyroby
se spole¢nost snazi vyhnout, protoze mnohdy jde jen o kratké obdobi, kdy je vyroba nizsi
a nechce tak zbyte¢né pfichdzet o kvalitni a zau¢ené zaméstnance. Pfi redukci vyroby tak
radgji voli formy zkracovani smén, nucenych dovolenych a podobné. Dlouhodobé plano-
vani stavu zaméstnancil probiha ve spolupraci s vedenim spolecnosti a odviji se od strate-

gickych plant spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Kratkodobé planovani probiha ve spolupraci personalniho oddéleni a jednotlivych vyrob-

nich divizi a jedna se pfedev§im o operativni pfijem a propousténi zaméstnancii.

9.3 Proces ziskavani zaméstnanci ve spole¢nosti Continental

Barum, s.r.o.

Proces ziskavani zamé&stnanci ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. probihd velmi roz-
diln¢ a je zavisly na daném personalistovi. Ve spole¢nosti byl identifikovan nejednotny
systém ziskavani zaméstnanct, kdy kazdy personalista mé na starosti jednu ¢ast spole¢nos-

ti, pro kterou zajist'uje lidské zdroje. Obecna struktura (vice bude popséana v dalsich kapito-
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lach) je stejna, problémem vsak je, ze personalisté si mezi sebou nepfedavaji informace
0 jednotlivych kandidatech. Pokud je tedy na pohovoru kandidat, ktery se na dané vybirané
misto nehodi, ale skvéle by se hodil jinam, neni vytvoien systém pro predani této informa-
ce. Predani této informace zalezi pouze na ustnim sdéleni jednoho personalisty druhému.
Pokud ten vSak na dané misto v daném okamziku nikoho nehledd, je uchaze¢ zapomenut

a neni vyuzit ani v budoucnu. (Interview s personalisty spole¢nosti)

Ptiklad inzeratu na pracovni pozici IT technik ve spole¢nosti Continental Barum s.r.0. je

uveden v ptiloze (Pfiloha — PI).

9.3.1 Zdroje zaméstnancu

Na zakladé rozhovort s personalisty a mistry z vyroby je ztejmé, Ze spole¢nost Continental
Barum, s.r.0. pii obsazovani pracovniho mista ¢erpa jak z internich zdroji spole¢nosti, tak

Z venku, pficemz nejprve se spolecnost obraci na své zaméstnance.

e Vlastni zdroje — spolec¢nost Continental Barum, s.r.o. se pfi uvolnéni pracovnich
mist obraci nejprve na své vlastni zaméstnance a to uz z divodu informovani za-
méstnancii, nabidnuti pracovniho mista sou¢asnym zaméstnancim nebo s zadosti
0 doporuceni vhodného kandidata od souc¢asnych zaméstnancu.

e Vnéjsi zdroje — jako vngjsi zdroje pro obsazeni dané¢ho pracovniho mista spolec-
nosti definuje:

e Vvolné pracovni sily — jednd se o nezaméstnané, ktefi chtéji ve spole¢nosti Con-
tinental Barum, s.r.o. pracovat nebo o zaméstnance jinych firem, ktefi se sami
ptihlasi na vybérové fizeni na danou volnou pracovni pozici.

e zaméstnanci jinych spolecnosti — Spolecnost Continental Barum, s.r.o. aktivné
neoslovuje zaméstnance jinych spolecnosti a nesnazi se je pretdhnout. Nebrani
se ale, pokud zaméstnanec jiné spolec¢nosti si sam pieje odejit a zacit pracovat
Vv Continental Barum, s.r.o. Tomuto ¢lovéku se pak snazi vyjit maximalné vsttic
(ptedevsim se jednd o dobé nastupu), ale sami je aktivné nevyhledavaji. Je to
predev§im z divodu budovani dobré povésti spolecnosti Continental Barum,
S.r.0. na trhu, u zakaznika i u konkurence.

e absolventi — pro absolventy ma Continental Barum, s.r.o. specialni program,
kdy nabizi mladym lidem, ktefi maji maximaln¢ dva roky po vysoké Skole, spe-
cidlni ro¢ni program na zaskoleni a pfipravu na praci ve spole¢nosti. Spolecnost

Continental Barum, s.r.0. se zamétuje predevsim na abSolventy technickych
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obort, kteti mohou mit uplatnéni ve vyrobé a hleda je na veletrzich prace nebo
(a to pfevazna vétSina uchazecit), se jim hlasi sami. Od téchto uchazect pak po-
zaduji Zivotopis a motivacni dopis. Pfredvybér uchazect se potom dé€lé na zakla-
dé absolvované Skoly a pfinosu pro spole¢nost Continental Barum, s.r.0. Sa-
motné vybérové fizeni je dvoukolové. V prvnim kole musi uchazeci projit psy-
chologickymi testy, projit assessment centrem a testy z angliCtiny, na které je
kladen nejvétsi diraz. Uchaze¢i musi ovladat jazyk minimalné na komunikacni
urovni. Ve druhém kole se pak provéfuje uchazeGova odbornost. S vybranymi
kandidaty se pak sepiSe ro¢ni smlouva a absolvent za¢ne prochazet jednotlivymi
divizemi a ucit se, jak to v kazdé funguje. Tento systém absolventi spada do
systému vychovy vlastnich zaméstnanct a tito absolventi jsou poté ptipravovani
na vyss$i funkce. Program je za dobu svého fungovani velmi GspéSny a dostal
n¢kolik ocenéni za sviij piinos pro mladé absolventy.

e studenti — spole¢nost Continental Barum, s.r.0. vyuziva praci studentd ptede-
vS§im pro letni brigaddy ve vyrobé¢, kde se jedna ptredevsim o Cisténi stroji. Na tu-
to brigadu se ptijimaji pouze studenti (dany ¢lovek se musi prokazat, Ze je stu-
dent) a star§i 16-ti let. Dal$i zplisob vyuZivani studentl je pfi spolupraci se $ko-
lami (také s UTB ve Zlin¢), kdy studenti vysokych skol maji moZnost praxi,
stazi a psani bakaléatskych a diplomovych praxi v ramci spolecnosti Continental
Barum, s.r.o. Staze a praxe jsou ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. bez-
platné a podminkou je pfinos jak pro samotného studenta, tak i pro spole¢nost
Continental Barum, s.r.o.

e ostatni — mezi ostatni uchazece Ize podle oslovenych personalisti zatfadit zeny
v domacnosti, diichodce a ty, ktefi by vyZadovali specidlni tpravu pracovni do-
by. V soucasné dobé¢ spolec¢nost Continental Barum, s.r.o. tyto adepty neza-

mestnava a zkraceny ivazek nenabizi.

9.3.2 Naborové akce

Nabor uchaze¢l probiha ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. dvéma zpisoby a to jed-

notlivé nebo hromadné.
Nabor jednotlivei

Jednotlivé nabor probiha za ptedpokladu, Ze se uvolni jedno pracovni misto a to z divodu

odchodu zaméstnance do dichodu, propusténi zaméstnance nebo dobrovolného odchodu
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zameéstnance. V této situaci (krom¢ odchodu do diichodu, které je dlouhodobé planovano)
je nutna rychla reakce jak vedouciho zaméstnance, tak personalniho oddéleni. Pokud za-
méstnanec odchazi, bézi mu nejcastéji dvoumesicni vypoveédni lhita a za tuto dobu musi
personalista dané misto nahradit. M¢l by vSak jednat rychle, protoze musi pocitat s tim, Ze
dani vhodni kandidati na tuto pracovni pozici mohou byt také zaméstnani a mlize jim také
bézet vypovedni lhita. Pokud neni informovani o volném pracovnim misté a naplanovani
pohovori provedeno véas, mize se stat, ze spoleénost Continental Barum, s.r.0. musi pfi-
jmout kandidata, ktery nebyl z danych uchazecii nejlepsi jen proto, ze ostatnim mohou

nastoupit az pozdéji nez spole¢nost potiebuje. (Interview s personalisty spolec¢nosti)
Skupinovy nabor

Skupinovy nabor zaméstnancti probiha pfi vét§Sim rozsifovanim vyroby nebo pfi obsazova-
ni vice mist, u kterych se nemusi striktné dodrzet datum obsazeni pozice. Hromadny nébor
se déla za pomoci registracniho a ptijmového dne, kde personalisté skupinové vyberou,
pfijmou a poté proskoli kandidaty. Vyhody skupinového naboru jsou piedevsim nizsi na-

klady a ¢asové nizsi narocnost.

9.3.3 Metody ziskavani zaméstnanci

Ve spolec¢nosti Continental Barum, s.r.o. se pouzivaji rizné metody pro ziskavani vhod-
nych uchaze¢t. Na zaklad¢ interview lze definovat nasledujici metody ziskavani zamést-

nancu ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. (Interview s personalisty spole¢nosti):

Inzerovani — klasické inzerovani formou inzeratii v tisku, rozhlasu a regiondlni te-
levizi se ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. pouzivalo dfive. V souc¢asné dob¢
se vyuziva jen minimaln€. Vyjimku tvofi hromadné nabory, které se inzeruji mimo
jiné v lokalnim tisku a regionalni televizi.

e E-recruitment — ziskavani zaméstnancti za pomoci Internetu je v soucasné dobé
nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi metodou k ziskani vhodnych kandidat. Spolec-
nost Continental Barum, s.r.o. vyuziva nej€astéji inzerovani na portalech nabizejici
praci, nejcastéji se jedna o jobs.cz, kde ma spole¢nost také sviij ucet. Tim, Ze spo-
le¢nost uvadi inzeraty na Internetu, zaroven stanovuje zakladni kritéria pro pfijeti.
Diive bylo miniméalnim pozadavkem na délnickou pozici vyuceni. Postupem casu
se vsak od tohoto pozadavku ustoupilo. V soucasné dobé vSak vyvstal pozadavek,
aby uchazeci uméli ovladat pocita¢ a Internet a to z diivodi stale Castéjsi a rozsire-

néjsi prace délniku s pocitatem v ramci své prace. Tim, Ze spole¢nost Continental
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Barum, s.r.o. uvetejiiuje své inzeraty pies Internet tak mtize jasné eliminovat ucha-
zece, ktefi s pocitatem pracovat neumi, protoze se o volném misté ani nedozvi.

e Uchazec¢i se hlasi sami — spole¢nost Continental Barum, s.r.0. ma ve Zlinském kra-
ji povést jednoho z nejlepSich zaméstnavateltl a ziskala v tomto sméru také mnoha
ocenéni. Proto je velké procento uchaze¢u, ktefi se do spole¢nosti hlasi sami, a to
bud’ na konkrétni pracovni pozici nebo do konkrétniho oddéleni nebo pouze s po-
zadavkem pracovat ve spolecnosti, protoze SlySeli o jejich vyhodach. V tomto
okamziku se nejvice projevuje nedostatek Vramci chybéjici databdze uchazect
0 zamé&stnani. Uchazeci, ktefi se hlasi sami, bud’ volaji, nebo zaslou svij zivotopis.
Jejich udaje jsou poté zalozeny do Supliku nebo do slozky daného personalisty, kte-
ry zadost ptijal. V situaci, kdy se pak uvolni vhodné pracovni misto, na které by se
dany uchaze¢ hodil, je pouze na daném personalistovi, zda si na uchazece vzpome-
ne a oslovi ho. Problém také vyvstava, Ze personalisté tyto zaddosti nesdileji spolec-
n¢ a kazdy je archivuje zvlast. Pfedavani informaci tak probiha pouze na Gstni bazi.

e Doporuceni stavajiciho zaméstnance spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. —
uchazecli na pracovni pozici, které doporucil soucasny zaméstnanec spolecnosti
Continental Barum, s.r.0. je vzdy na kazdém vybérovém fizeni, podle oslovenych
personalistii, velké mnozstvi. Spolecnost doporuceni uchazecii velmi podporuje,
protoZze s piijetim téchto uchaze¢i ma velmi dobré zkusSenosti. Z fizenych interview
se zamé&stnanci personadlniho oddé€leni a mistra z vyroby vyplyva, Ze ptijetim dopo-
rucené¢ho uchazece se 1épe udrzuje pracovni kolektiv a pracovni moralka a uchazec
se rychleji ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0. adaptuje. Piesto vSak se na vy-
bérovém fizeni tito uchazeci nijak nepreferuji a neuptednostiiuji a uvedené vyhody
jsou brany spiSe jako bonus pii pfijeti. Tito uchazeci také nemaji zddné zvlastni vy-
hody a stavajici zaméstnanci nemaji za doporuc¢eni uchazece zadné finan¢ni ani ne-
finan¢ni bonusy ¢i vyhody.

e Vyvésky — jednd se pfedevsim o vyvésky ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o.
pro informovani o uvolnéné pracovni pozici. O vyvésky se stard personalni odd¢le-
ni a zavedenym pravidlem je, ze vyvéska se objevuje diive nebo alespoii ve stejnou
dobu jako se objevuje inzerat pro vetejnost na Internetu. Dal$im typem vyveések,
které spole¢nost Continental Barum, s.r.0. vyuziva, jsou vyvésky na Skolach, se

kterymi spolupracuje — at’ jiz ohledné studentii nebo absolvent.
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Veletrhy prace a pracovnich prilezitosti — spole¢nost Continental Barum, s.r.o. se
pravideln¢ Gcastni veletrhii prace a pracovnich pfilezitosti na Skolach nebo Skolnich
akci, aby tak informovala studenty nebo potencidlni budouci zaméstnance o moz-
nosti prace ve spolecnosti Continental Barum s.r.o. Spole¢nost se vétSinou zamétu-
je vysoké na skoly s technickym zamétenim.

Vyuzivani sluZzeb zprostiedkovatelii — v soucasné dobé spolecnost Continental
Barum, s.r.0. vyuziva agentury na zaméstnani urcitych zaméstnanct a obsazeni ur-
¢itych pozic. Spole¢nost Continental Barum, s.r.0. vyuziva této moznosti zamést-
navani pouze kratce, protoze se jedna o nakladnéjsi moznost vyhledavani vhodnych
kandidati a naklady tak mohou dosahnout az nékolika desitek tisic korun za za-

meéstnance.

9.3.4 Pozadavky na uchazece

Pozadavky na uchazece, kteti se do spolecnosti Continental Barum, s.r.o. hlasi, byly dife-

rencovany na pracovni pozici délnik (d€lnici) a technicko-hospodaisky zaméstnanec (TH

zaméstnanci).

Délnik (délnici)

Vzdélani — dfive byla ve spolec¢nosti Continental Barum, s.r.0. podminka minimal-
n¢ vyuceni. V soucasné dob¢ se tato podminka nedodrzuje a do spolecnosti jsou
piijiméni lidé 1 se zdkladnim vzdélanim. U téchto lidi pak rozhoduje jejich praxe
a osobni pocity a zkusenosti vedoucich oddéleni, kam se dany kandidat hlasi.

Praxe — po uchazecich se pozaduje alespoii minimalni praxe. Na zéklad¢ rozhovoru
se zaméstnancem spolec¢nosti Continental Barum, s.r.o0., ktery je mistrem ve vyrobg,
Ize tict, ze vék uchazeci se neustale snizuje. Z tohoto diivodu je po uchazecich po-
vazovana jakakoliv praxe, to znamena, aby to nebyli Cerstvi absolventi Skoly. Podle
mistra z vyroby je to z divodu, Ze prace délnika je ve spole¢nosti Continental Ba-
rum, s.r.o. velmi naro¢na jak po fyzické, tak po ¢asové strance a dle pfedchozich
zkuSenosti ji lidé, kteti nikdy pfedtim nepracovali, nezvladaji.

Trestna bezuhonnost.

Starsi 18-ti let.
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Technicko-hospodarsky zaméstnanec (TH zaméstnanci)

Vzdélani — za minimalni vzdélani je pozadovéana maturita.

Praxe — praxe v oboru minimalné 2 roky.

Trestna bezihonnost.

Starsi 18-ti let.

Absolventi V8 - spole¢nost Continnental Barum, s.r.o. ma vlastni absolventsky

program, do kterého pfijimaji absolventi vysokych Skol, ktefi ve spole¢nosti absol-

vuji tak zvané kolecko. To znamena, Ze v ramci svého pasobeni projdou jednotli-

vymi oddélenimi (v rdmci svého zaméfeni) a vSude se uci o fungovani spolecnosti.

Vétsinu téchto absolventtl pak spole¢nost Continental Barum, s.r.0. zaméstnava i

dale a to po domluvé s adeptem na to misto, které mu nejvice vyhovovalo.

e Vzdélani — minimalné bakalafské, upfednostituje se magisterské/inzenyrské.

e Praxe - neni nutna, je pouze vyhodou.

e Trestna bezithonnost.

e Jazykova vybavenost — pozaduje se angli¢tina minimalné¢ na komunikaéni
trovni. Uroven jazyka se také testuje pii p¥ijmu do programu a je jednim z nej-

vvvvv

solventa vysoké Skoly samoziejmé vyhodou.

9.3.5 Materialy poZadované od uchazeci

Na zaklad¢ interview se zaméstnanci persondlniho oddé¢leni spolecnosti Continental Ba-

rum, s.r.o. Ize identifikovat nasledujici materialy a podklady pozadované od uchazecu:

Zivotopis — od kazdého uchazede se pozaduje strukturovany Zivotopis v elektro-
nické i ve fyzické podobé. Spole¢nost Continental Barum, s.r.0. nema zadnou Sab-
lonu nebo vzor zivotopisu, kterou by uchazectim posilala. Je to z ditvodu, aby per-
sonalisté mohli délat posouzeni a analyzu zivotopisti jednotlivych kandidati a dle
svych zkuSenosti tak ¢ist mezi fadky.

Motivaéni dopis — u d€lnickych pozic se nevyzaduje, je potieba spiSe u studentli
a absolventti. Pokud se po uchazeCich vyzaduje, je tfeba ho dodat v elektronické
podobg.

Dotaznik — vyplnéni strukturovaného dotazniku spole¢nosti Continental Ba-
rum, s.r.o. se vyzaduje az po uspé€$ném vybérovém fizeni jako soucast piijmu a ja-

ko podklad pro evidenci o zaméstnanci. Dotaznik pro uchazece ve spolecnosti Con-
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tinental Barum, s.r.0. neni a personalisté tak Cerpaji informace o uchaze¢i pouze
z jeho zivotopisu nebo poté na vybérovém fizeni.

e Doklady o vzdélani — doklady o vzdélani se vyzaduji k pohovoru a poté k ptipad-
nému nastupu a jednd se o doklad o vyuéeni, maturitni vysvédéeni, diplom z vyso-
ké Skoly, osvédcCeni tykajici se riznych kurzi, certifikata, absolvovanych skoleni,
rekvalifikaci a podobné.

e Doklady o praxi nebo piedchozim zaméstnani — doklady o praxi nebo o pied-
chozim zaméstnani se vyzaduji pouze u nékterych pozic a u nékterych vedoucich
odbort. Casto se spolu s doklady vyzaduji také reference a kontaktni osoby, u kte-
rych se pak ovéfuje spravnost uvadénych informaci o praxi a piedchozim zamést-
nani.

e Vypis z rejstiiku tresti — vyzaduji se pouze u nékterych pracovnich pozic.

9.3.6 Proces piredvybéru uchazeci

Na zaklad¢ analyzy Zivotopisu se vyberou vhodni kandidati, ktefi jsou pozvani na vybéro-
vé fizeni. Témto kandidatim je pak napsan e-mail nebo je jim zavoléno a jsou informovani
0 postupu k vybérovému fizeni. V ramci e-mailu ¢i telefonatu je jim sdéleno datum vybé-
rového fizeni a dale feceno, jaké doklady si maji s sebou vzit a nakonec dalsi specifika

a informace.

9.4 Proces vybéru zaméstnancii do spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

Po pfedvybéru, ze kterého se selektuji uchazeci, kteti odpovidaji poZadovanym kritériim
na danou pracovni pozici, se vyberou kandidati, ze kterych se bude vybirat nejvhodné;si

zaméstnanec do spolecnosti.

Vybér zaméstnance probiha ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. formou vybérového
fizeni — pohovoru. (Interview s personalisty spolecnosti)

9.4.1 Prijimaci pohovor

Ptijimaci pohovor je hlavnim nastrojem pro vybér nejvhodnégjsiho zaméstnance. Kandidati
na danou pracovni pozici jsou zvani na pohovory tak, aby se vybérové fizeni s nékolika

kandidaty zvladlo nejlépe v ramci jednoho nebo dvou dnti (zalezi na poctu kandidati).

Na pohovor jsou zvani jednotlivy uchazeci telefonicky nebo e-mailem. Pohovor s jednotli-

vymi kandidaty trvd od 40 minut do 1 hodiny. Vybérové tizeni zac¢ind vétSinou od rana
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a trva do odpolednich hodin a jednotlivi kandidati jsou na n¢j zvani v urcity ¢as s péti az

deseti minutovymi pauzami. (Interview s personalisty spole¢nosti)

Vybérového fizeni se u€astni zastupce personalniho oddéleni, pod které dany usek, do kte-
rého se zaméstnanec vybird, spada, a vedouci daného useku nebo zaméstnanciiv primy
nadfizeny. Mnohdy se pohovoru ucastni také tfeti osoba ze spolecnosti Continental
Barum, s.r.o., napfiklad manazer ze vzdélavaciho odd¢leni, manazer z vyroby, dalsi piimy

nadfizeny nového zaméstnance a podobné.

Jednotlivé pohovory se 1i$i podle pozice, na kterou je uchaze¢ pfijiman. Samoziejmé plati,
7ze ¢im vysSi pozice, tim je pohovor del§i a ucastni se ho vice osob. (Interview

S personalisty spole¢nosti)

Jak mi personalisté spolecnosti sdé€lili, samotné vybérové fizeni probiha tak, Ze si persona-
lista a vedouci sednou pied pohovory a definuji si a vzajemné si ujasni, koho na danou
pracovni pozici hledaji a kdo by byl nejvhodné&jsi. Na personalistovi vétsinou je, aby pfi-
pomenul nutné pozadavky, které uchaze¢ ma mit, vedouci oddé€leni si definuje, jak by si
daného cloveka predstavoval, co by mél umét, jakou by mél mit praxi, jaké certifikaty, jaké
ma pracovni cile do budoucna a podobné. Spole¢né si také projdou profily nebo zkracené

zivotopisy jednotlivych kandidatu.

V pribéhu pohovoru kladou personalista a vedouci jednotlivé otazky (které maji predem
pfipraveny a které jsou u dané pozice vzdy obdobné) ze své oblasti. Personalistu vétSinou

zajimaji obecné otazky, vedouci se pta na ty odborné.

Na konci pohovoru pozada personalista uchazece o kopie dokladi o vzdélani a pfevezme si
dalsi dokumenty, které si s Sebou uchaze¢ ptinesl (piipadné se domluvi na terminu zaslani,

pokud je chce uchazec poskytnout v elektronické podobg).

Po pohovoru nebo v jeho pribéhu maji za ukol personalista a vedouci oddéleni vyplnit
Hodnotici list kandiddta, ktery je uveden v piiloze (Ptiloha — PII) a ty potom zalozit. Na
zakladé pozorovani v prub&hu vybérového fizeni bylo zjisténo, Ze nejcastéji vypliuji Hod-

notici list kandidata pouze personalisté spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.

9.4.2 Prohlidka pracovisté

V ramci pohovoru nebo po pohovoru je s uspéSnymi kandidaty domluvena prohlidka pra-
covisté a prohlidka spole¢nosti Continental Barum, s.r.o., kde jim je ukazana jak prace,

kterou by v piipad¢é pracovniho poméru vykonavali, tak celé pracovisté a jeho okoli.
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V ramci prohlidky pracovisté jsou obecné sezndmeni s pracovnimi podminkami, pracovni

naplni a povinnostech a pravech zaméstnance.

Cilem prohlidky je, aby kandidati védéli o naro¢nych pracovnich podminkach ve spolec-
nosti Continental Barum, s.r.0. Béhem pohovoru si mistr nebo vedouci vyroby (podle toho,
kdo se ucastni vybérového tizeni) vzdy vytipuje jednoho kandidata, kterého by rad piijal.
Na prohlidku je vSak zpravidla pozvano vice kandidat v ptipade€, ze by nékterého néaroc-

nost prace odradila a on praci omitnul.

Pokud ma vybrany kandidat o praci zajem i1 po prohlidce pracovisté, je ostatnim uchaze-

¢im poslan e-mail s vyjadfenim o neuspéchu na pohovoru.

Vybrany kandidat dale dostane informace o pfijmu do spole¢nosti Continental Barum,
S.r.0. a vyplni osobni dotaznik, ktery je podkladem jak pro vystaveni pracovni smlouvy, tak

jako podklad pro mzdovou uctarnu. (Interview s personalisty spole¢nosti)

9.4.3 Testy pracovni zpusobilosti

Testy v ramci pfijimaciho fizeni jsou rozdilné pro jednotlivé pozice. Pro délnické pozice je
pfipraven pouze test inteligence, ktery je v§ak pouze informacni a ve vétSin€ ptipadii neo-
vlivni pfijeti daného zaméstnance do spolecnosti. Tento test se ¢asto dé€la aZz pii nastupu

zaméstnance, naptiklad v ramci jeho skoleni.

Testy pro vyssi pracovni pozice se 1i$i. Jsou naro¢né€jsi a mnohdy jsou soucasti vybérového
tfizeni. Pokud je na danou pozici poZadovana anglictina, je jeji znalost ovéfovana v ramci
pohovoru nebo jako dalsi kolo vybérového fizeni a to formou testli nebo rozhovoru v ang-
lictin€. Znalost anglického jazyka je mnohdy rozhodujicim faktorem pro pfijeti ¢i nepfiijeti

konkrétniho uchazece do spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

9.4.4 Lékarska prohlidka

Lékarska prohlidka je ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. velmi diilezitou soucasti
vybéru zaméstnance a je na ni bran velky zietel. Provadi se u vSech pracovnich pozic
S vétSim ¢1 menSim detailem.

K Iékaiské prohlidce si uchaze¢ musi pfinést svou kompletni lékatkou dokumentaci, ze

které bude zavodni 1ékar ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0. vychazet. Je to nutné pro

zalozeni lékarské karty uchazece, protoze pokud bude pfijat, stane se zavodni lékar také
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jeho lékafem a zaméstnanec k nému bude muset v pfipad€ nemoci pfijit, aby mu mohlo byt

vystaveno potvrzeni o nemoci a zaméstnanec mohl piejit na nemocenskou.

Podrobnost a naro¢nost 1ékai'ské prohlidky se rozdéluje podle pozice, na kterou je uchazec
pfijiman. U mimo vyrobnich pozic se provadi pouze kompletni 1ékaiska prohlidka u za-
vodniho Iékate. U vyrobnich pozic se kromé kompletni 1ékarské prohlidky provadi také
specializované prohlidky na poliklinice v Otrokovicich. Je to z divodu nadmérné pracovni
zatéze u délnickych pozic. Jedna se zejména o zatéze v oblasti prasnosti, hlu¢nosti, nad-

mérné teploty a kontaktu s chemikaliemi.

Zjisténi zdravotnich obtizi pti prohlidce miize byt divodem pro nepfijeti uchazece na dané

pracovni misto.

V ramci pfijimaciho pohovoru, testli pracovni zplsobilosti, prohlidky pracovisté a 1¢katské
prohlidce méa zaméstnanec narok kdykoliv odvolat sviij zéjem o praci ve spolecnosti Con-
tinental Barum s.r.o. Pokud tak neucini v prubéhu tohoto procesu, bere se jeho zijem za
stale trvajici a pfistupuje se k procesu piijimani zaméstnance do spole¢nosti Continental
Barum s.r.0., kdy za¢ne byt seznamovan s pravy a povinnostmi zaméstnance, je S nim se-
psana pracovni smlouva a absolvuje nutné Skoleni pro nové zaméstnance. (Interview

S personalisty spole¢nosti)

9.5 Proces prijeti zaméstnancii ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Pt1 procesu pijjimani musi byt kazdy (jiz novy) zaméstnanec sezndmen se svymi pravy
a povinnostmi, které jsou obsahem kolektivni smlouvy. Jedna se zejména o (Interview

S personalisty spole¢nosti):

e pracovni prostedi, ve kterém bude pracovat,

e zasady bezpec¢nosti prace, pozarni ochrany ve spole¢nosti Continental Barum s.r.o.
a ochrany zivotniho prostiedi,

e naroku na dovolenou, ur¢ovani dovoleni,

e 1udaje o vypovednich dobach,

e mzdé¢, zptisobu odménovani, platnosti mzdy, terminu vyplaty mzdy, mistem a zpu-
sobem vyplaceni mzdy,

e udaje o pracovni dob¢ a jejim rozvrzeni.

e udaje v kolektivni smlouvé, které upravuji pracovni podminky zaméstnance.
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9.5.1 Pracovni smlouva

Pfi nastupu musi kazdy zaméstnanec sepsat pracovni smlouvu s personalistou, ktery bude
jeho kontaktni osobou pro véci z oblasti HR po celou dobu jeho piisobeni ve spole¢nosti

Continental Barum s.r.o.

Pracovni smlouva se s kazdym zaméstnancem sepisuje nejprve na dobu urcitou a poté kdyz
se osveédCi na dobu neurcitou. Nejcastéjsim dobou ur€itou pfi sepsani pracovni smlouvy je

Sestimésicni smlouva s tfimési¢ni zkuSebni dobou.

Udaje o zaméstnanci se do pracovni smlouvy vyplituji podle pfedem vyplnéného dotazniku
pfi pfijimani. Je tedy nutné, aby uchaze¢ uvadél informace o sobé€ vzdy aktualni. Vzor pra-
covni smlouvy, kterd je ve spolecnosti Continental Barum s.r.o. pouzivana je uvedena

v piiloze (Pfiloha — PIV).

9.5.2 ZasSkoleni

Pfi nastupu musi kazdy zaméstnanec absolvovat povinné kurzy a Skoleni a pravidelné je

obnovovat. Jedna se o tato Skoleni (Interview s personalisty spole¢nosti):

BOZP — dodrZovani bezpec¢nosti prace na pracovisti.
PO — pozarni ochrana spole¢nosti Continental Barum s.r.o.
ESH — ochrana Zivotniho prostredi, tfidéni odpadii.

Skola kvality — technologii a materialtl potiebného ve vyrobg.

o &~ Dk

Manipulace s tlakovymi nadobami

9.5.3 Nastup

V ramci faze ndstupu musi kazdy zaméstnanec podepsat vyse uvedenou pracovni smlouvu,
projit lékatrskou prohlidkou, absolvovat vSechna povinna Skoleni pro nové zaméstnance

a musi byt informovan o svych pravech a povinnostech.

Teprve poté se mize dany uchaze¢ povazovat za zaméstnance spole¢nosti Continental Ba-
rum s.r.o. a nastava jeho seznamovani s pracovistém a pracovni naplni. (Interview

S personalisty spole¢nosti)

Informace o piijmu do spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. jsou prezentovany v piiloze

(P¥iloha — PIIN).
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI — PREDNOSTI A NEDOSTATKY
SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU PRIJIMANI ZAMESTNANCU
VE SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

Spolecnost Continental Barum, s.r.0. je nejvétSim zaméstnavatelem ve Zlinském kraji a ma
povést kvalitniho zaméstnavatele, ktery poskytuje svym zaméstnancim dobré financ¢ni

ohodnoceni jejich prace, jistotu zaméstnani a nadstandardni benefity.

Soucasny stav Systému piijimani zaméstnanci do spole¢nosti Continental Barum, s.r.0.
funguje velmi dobfte a to jak na dlouhodobé, tak i na operativni bazi. Spole¢nost vyuziva
k prilakani kandidati z okoli spole¢nosti piedevsim formu internetové inzerce, aby tak
oslovila za relativné malé naklady co nejvétsi pocet uchazect. Pro vybér nejvhodnéjsiho
zaméstnance voli spolecnost formu pfijimaciho fizeni. Systém pfijimaciho fizeni ma spo-
le¢nost Continental Barum, s.r.0. dobte propracovany. V tomto piipadé¢ je personalni oddé-

leni dobie sehrano s vyrobou, do které nejcastéji najimaji nové zaméstnance.

Na zaklad¢ analyzy soucasného Stavu systému piijimani zaméstnanct ve spole¢nosti Con-
tinental Barum, s.r.o. Ize konstatovat, ze je tento systém na vysoké urovni a to jak
V porovnani s konkurenci, tak v porovnani s teoretickymi ptedpoklady pro pfijiméni za-
méstnanct. Pokud personalni oddéleni zjisti nedostatek v ramci svych procest, snazi se

situaci zanalyzovat a poté sjednat napravu a co nejlépe zmeénit tyto postupy.

Z realizované analyzy sou¢asného stavu piijimani zaméstnanct ve spolecnosti Continental
Barum, s.r.o. vyplynuly nejenom piednosti, ale i urcité nedostatky. Ve spolecnosti je nedo-
state¢n¢ pokryty systém na archivaci dat uchazecli o zaméstnani. Pokud se do spole¢nosti
hlasi uchaze¢ mimo vypsany inzerat, to znamena ne piimo na konkrétni pozici, ale pouze
s zadosti prace ve spolecnosti, je jeho zaddost zaloZena personalistou, ktery s danym ucha-
zeCem komunikoval. Kazdy personalista v§ak ma stj styl a systém na zakladani téchto
udajt a predani téchto informaci ostatnim personalistim je pouze Gstni a je na daném per-
sonalistovi. Absence jednotného systému pro data od uchazeci je povazovano za nejvetsi

nedostatek personalniho oddéleni ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

Na zékladé teoretickych poznatkd byly stanoveny pfedpoklady, které budou na zéklad¢

provedené analyzy verifikovany.

Prvni ptedpoklad, ze spolecnost Continental Barum, s.r.o. ma dva zdroje pro hledani

vhodnych kandidatii na uvolnéné pracovni pozice a to interni a externi zdroje pricemz in-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

terni zdroje jsou vyuzivany casteji, nebyl potvrzen. Je pravdou, ze spole¢nost Continental
Barum, s.r.o. se v ptipad¢ nutnosti obsadit urcitou pozici obraci nejprve na své zaméstnan-
ce. Tém jako prvni nabidne moznost piestupu na uvolnéné pracovni misto, piipadné
V druhém kroku, mohou sou¢asni zaméstnanci doporucit na volné pracovni misto nékoho
ze svych znamych, rodiny a podobné. Teprve poté se spolecnost obraci na externi zdroje
a podava inzerat. Piesto vSak je procento zaméstnanci nabiranych z okoli spole¢nosti vyssi

nez procento prestupujicich zaméstnancti v ramci spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

Druhy ptfedpoklad, ze spolecnost Continental Barum, s.r.o. ma velké procento uchazeci,
kteri se do spolecnosti hlasi sami nebo jsou doporuceni stavajicim zaméstnancem podniku,
byl potvrzen. Jak bylo jiz uvedeno vyse, spolecnost Continental Barum, s.r.0. ma poveést
jednoho z nejlepsich zaméstnavatelli ve Zlinském kraji, tudiZ je o praci ve spole¢nosti Con-

tinental Barum, s.r.o. velky zajem.

Tteti piedpoklad, ze spolecnost Continental Barum, s.r.o. vyuziva nejcasteji K hledani za-
méstnancu formu inzeratii prostiednictvim Internetu, byl potvrzen. Jednim z divodi vyu-
zivani jako priméarniho zdroje nabidku préace pies Internet je selekce kandidatl, kteti neo-
vladaji praci na pocita¢ a na Internetu. Je to ptedevsim z duvodu, Ze spole¢nost Continental
Barum, s.r.0. zacala v posledni dobé hojné vyuzivat pocitac¢ti v ramci ovladani stroji, tudiz
je alesponi zakladni znalost nutna. Druhym diivodem je osloveni vétsiho mnozstvi kandida-

tt nez klasickymi novinovymi inzeraty.

Ctvrty predpoklad, Ze je soucdsti vybéru zaméstnancii ve spolecnosti Continental Barum,
S.r.0. vzdy pohovor se ¢lenem persondlniho oddéleni a zdastupcem useku, do kterého se no-
vy kandidat vybira, byl potvrzen. Jak uz bylo uvedeno vyse, pohovor je zakladnim vybéro-

vym kritériem pro vSechny pozice ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

V projektové ¢asti své diplomové prace se budu zabyvat navrzenim databize uchazect
0 zamé&stnani. Vychézet budu jednak ze svych pfedchozich navrhii v rdmci prace ve spo-
le¢nosti Continental Barum, s.r.o0. a jednak z pozadavkl spole¢nosti. Vyuziji také teoretic-
ké znalosti zpracované v teoretické ¢asti diplomové prace a praktické znalosti z mé prace

ve spole¢nosti KPMG Ceska republika, s.r.o.

V ramci projektové ¢asti budou uvadény mé vlastni ndvrhy, které vzeSly z pozorovani
a analyzy situace ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. Cilem je, aby mnou navrZzena
databaze byla co nejvice efektivni, u€inna a ptinosna pro pfijimani zaméstnancti ve spolec-

nosti Continental Barum, s.r.o.
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I1I. PROJEKTOVA CAST
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11 PROJEKT SYSTEMU PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

Analyzou pfijimani zaméstnancti do spolecnosti Continental Barum s. r.0. jsem se zabyvala
jiz ve sv¢é bakalarské praci. V bakalarské praci jsem zhodnotila systém pfijimani zamést-
nanct do spole¢nosti a podala navrhy na zlepSeni. Soucasti doporuceni byl i navrh, aby
spole¢nost Continental Barum, s. r.0. ujednotila svlij systém na pfijimani zaméstnanct
a vytvorila si databazi uchazecli o zaméstnani. Tento navrh byl ve spole¢nosti Continental
Barum, s.r.o. piijat a ja dostala prostor, abych sviij navrh zrealizovala. M{yj projekt se tedy

zabyva konkrétnim vytvofenim databdze uchazecii o zaméstnani pro tuto spolecnost.

Vytvoftila jsem tak systém na pfijimani zaméstnanct do spole¢nosti Continental Barum,
S. r.0. a to jak v teoretické roving, tak jako zakladni navrh pro IT zpracovani a vytvorfeni

praktické aplikace pro usnadnéni pfijimani zaméstnancu.

11.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je navrhnout databdzi uchazeci a jeji fungovani pro systém piiji-
mani zaméstnancti do spolecnosti Continental Barum, s.r.0. Databaze by méla slouzit jako
shromazdisté vSech udajii od uchazecl, ktefi se hlasi do spole€nosti. Z mé analyzy sou-
Castného stavu piijimani zaméstnancti ve spole¢nosti Continental Barum, s. r.o. bylo zjis-

téno, Ze systém prace s uchazeci je neefektivni a nejednotny.

Cilem systému a databaze je zefektivnit praci personalistl a zjednodusSit komunikaci mezi
nimi pii procesu piijimani zameéstnanct do této spolecnosti.
Dalsim cile jsou:
e sjednotit praci pfi piijimani zaméstnanct,
e rozsifit zakladnu uchazect, ze kterych si personalisté vybiraji vhodného kandidata,
e zjednodusit systém piijimant,

e zvysit transparentnost systému pii pfijimani zaméstnanct.

11.2 Omezeni projektu

Omezeni projektu mtize byt z hlediska vnitinich standardd a norem spole¢nosti Continental

Barum, s. r.0., které musi byt dodrzeny.
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Dal§im dualezitym omezenim je omezeni finanni — na projekt nejsou vyclenény zadné
zvlastni financni prostfedky, proto musi byt vytvofen zaméstnanci podniku a IT realizace
nesmi byt zadavana k feSeni externim subjektim - projekt tak bude realizovan

Z dostupnych zdrojti spolecnosti Continental Barum, S.r.0.

11.3 Databaze uchazecu

Databaze by méla fungovat na zakladé nékolika rozhrani:

e Internet,
e Intranet,
e Kkiosek,

e e-mailové adresa personalni@barum.cz.

Databaze bude fungovat Vv elektronické podob¢. Jejim zadkladem bude, Ze uchazec¢i budou
muset poslat, kromé zivotopisu, fotografie a motivacniho dopisu, také vyplnény dotaznik.
Na zéklad¢ tohoto dotazniku se pak budou filtrovat data do databaze. Z dané databaze po-
tom budou moci personalisté ¢erpat data o kandidatech, vybirat nejvhodné&jsiho, oslovovat
je, zvat na pohovor atd. Databaze bude fungovat jako aplikace na intranetu a budou do ni
mit pfistup vybrani zaméstnanci (z fad manazert apod. ne fadovy zaméstnanci) a persona-
listé.

Kazdy uchaze¢ se bude zobrazovat jednak v kompletni databazi, odkud budou moci perso-
nalisté vybirat, a jednak samostatn€. Pro snadnéjsi vybér uchazeci z databaze bude zave-

dena funkce filtrovani dat.

Personalista si tak miZe vydefinovat kritéria a poZadavky na uchazece a podle toho vybrat
vhodné kandidaty. Soucasti databaze bude také kalendar a moZznost planovani vybérového

fizeni a poté také pozvanka uchazecii na vybérova fizeni.

Udaje o kazdém uchazeéi se mohou zobrazovat také samostatné a to v karté uchazede. Zde
vidi personalista podrobné uidaje o kandidatovy a vidi také kompletni historii (to znamena,

jaka probihala s uchaze¢em komunikace, jestli byl jiz pozvan na pohovor a podobnég).

Databaze uchazecu bude slouzit ke komunikaci a k evidenci externich uchaze¢t na pra-
covni pozici a do budoucna také k evidenci internich uchazect a studentt, kteti se hlasi

v souvislosti s praxi a vypracovanim diplomovych praci.
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Pivodni navrh byl, aby dand databaze fungovala ptes oficialni webové stranky spolec¢nosti
Continental Barum, s.r.o. Zavedeni vlastnich webovych stranek pro Otrokovice v$ak neni
mozne.

Podle ptivodniho navrhu méli uchazeci vypliovat dotaznik ptfes webové stranky, na které

by pak byla databaze napojena. Tuto variantu jsem vSak musela vyloucit a nahradit ji kla-

sickym posildnim e-maila s ptilohou dotaznikd.

Podrobné;ji bude databaze rozpracovéna v dalSich kapitolach této diplomové prace.

11.3.1 Zdroje uchazeci

Spole¢nost Continental Barum, s.r.0. ma dva nejdilezitéjsi zdroje uchazeci. Bud’ uchazeci

reaguji na zadany inzerat anebo se uchazeci hlasi sami.

Ptedpokladam, Ze po zavedeni nového systému se bude zvySovat pocet uchazect, kteti se
hlasi sami a spole¢nost Continental Barum, s.r.0. tak nebude muset vydavat dalsi prostied-

ky na ptilakéani kandidata.
11.3.2 Komunikace s uchazeéi

Dosavadni komunikace fungovala na zéklad€ individualnich e-maild nebo telefonatli. Nové

se bude s uchaze¢i komunikovat na zakladé automaticky vygenerovanych e-maild.

Personalisté samoziejmé& mohou 1 nadale komunikovat s uchd€em individualnég. Cilem vSak

je komunikaci co nejvice standardizovat, aby byla vice efektivni a nezabirala tolik ¢asu.
Personalisté budou mit k dispozici pfedem sepsané maily v nasledujicich oblastech:

1. spoleénost Continental Barum, s.r.0. obdrzela Zivotopis od uchazece, ale ne vypl-
nény formulaf,

potvrzeni o pfijeti formulafe,

pozvani na vybé&rové fizeni do spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.,

vysledek vybérového fizeni — kladna odpovéd’,

vysledek vyberového fizeni — zapornd odpoved,

I L T

aktualizace udajt po roce v databazi.
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Prace s e-maily bude probihat nasledovné:

Uchaze¢ bude reagovat na inzerat nebo se bude hlasit do spole¢nosti Continental Barum,

S.r.0. z vlastni iniciativy. Personalista mu na zaklad¢ toho posle vygenerovany e-mail €. 1:

., Dobry den,

Dékujeme Vam za projeveny zajem pracovat ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o., Ot-
rokovice. Potvrzujeme timto obdrzeni Vaseho Zivotopisu. Abyste byl/a zarazen/a do data-
baze uchazecu o praci, vyplite prosim tento prilozeny formular.

S pozdravem

personalni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz
Priloha: Formular*

Poté, co uchaze¢ odesle formulaf na personalni@barum.cz a personalista formulai zada do

databaze, posle mu opét automaticky vygenerovanou odpovéd’ — e-mail ¢&. 2:

., Dobry den,

Potvrzujeme obdrzeni Vaseho formuldre. Timto jste zarazen/a do databdze uchazecii
0 praci, kde bude Vas Zivotopis a formular aktivni 1 rok.

S pozdravem

persondlni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz“

Dalsi situace, kdy je tfeba s uchazeCem komunikovat, je pozvani na piijimaci pohovor.

Personalista budu uchazece opét zvat podle automaticky vygenerovaného e-mailu €. 3:

., Dobry den, pane/pani (jméno se doplni automaticky podle tdaji z databaze),

dne (datum se doplni automaticky podle udaju z databaze) bychom Vs rddi pozvali na
vybérové Fizeni na pozici (pozice se doplni automaticky podle tidaji z databaze).
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Dostavte se prosim na hlavni vratnici nasi spolecnosti (zde bude odkaz na mapu, kde nas
uchaze¢ najde), kde si pro Vas prijde personalista/tka (jméno personalisty/tky se doplni
automatiky podle udaji z databaze).

Potvrdte, prosim, e-mailem svou ucast.
S sebou si prineste originadl dokladu o Vasem ukonceném vzdélani.

S pozdravem

personalni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz

Uvedené automaticky vygenerované Uidaje se budou automaticky filtrovat z databaze a to
konkrétné z karty uchazece a z harmonogramu vybérového fizeni. Automaticka filtrace

bude podrobnéji vysvétlena v dalSich podkapitolach.

Dalsi automatickou odpovédi je vysledek vybérového fizeni. Odpovéd’ tak mize byt klad-

na nebo zaporna.
Automaticky vygenerovany e-mail ¢. 4 — kladna odpovéd™:

., Dobry den pane/pani (jméno se doplni automaticky podle tidaji z databaze),

dne (datum se doplni automaticky podle udaji z databaze) jste se zuicastnilla vybérového
Fizeni na pozici (pozice se doplni automaticky podle udaji z databaze). S potésenim Vim
oznamujeme, Ze jste vybérovym rizenim prosel.

Dalsi podminkou prijeti do spolecnosti je uspésné absolvovani lékarské prohlidky. Na tuto
se prosim dostavte dne (personalista doplni datum) nejlépe nalacno.

Vas personalistaltka si Vas vyzvedne na vratnici. S sebou si prineste karticku zdravotni
pojistovny a zdravotni dokumentaci.

S pozdravem

personalni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz*
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Zaporna odpoveéd’ po vybérovém fizeni — automaticky vygenerovana odpovéd’ — e-mail

¢.5:
,,Dobry den pane/pani (jméno se doplni automaticky podle tidaju z databaze),

dne (datum se doplni automaticky podle udaji z databaze) jste se zucastnilla vybérového
Fizeni na pozici (pozice se doplni automaticky podle tidaju z databaze). Po peclivém zhod-
Noceni jsme bohuzel dali prednost jinym kandidatium. Vas Zivotopis u nas vSak stale necha-
vame aktivni a v pripade vypsani dalsich vybérovych rizeni Vas budeme kontaktovat.

S pozdravem

personalni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz“

Posledni automaticky vygenerovana odpoveéd se tyka obnoveni daji o konkrétnim ucha-

zedi po roce. Automaticky vygenerovany e-mail €. 6:

,,Dobry den,

pred rokem jste se zaregistroval/a v nasi databadzi uchazecit o zaméstnani. Prejete si, aby
byl Vas Zivotopis u nas nadale aktivni?

ANO, zdroven souhlasim v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajii
S tim, aby spolecnost Continental Barum, s.r.o. zpracovala mnou poskytnuta data jako dii-
verné informace.

Ne

Zde prosim vyplite a nahrajte formular pro aktualizaci osobnich udaji (odkaz s formula-
fem).

Dékujeme za Vas cas.

S pozdravem

personalni divize

Continental Barum, s.r.o.
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Czech Republic

E-mail: personalni@barum.cz*
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Tato aktualizace Uidaji je nutna, aby v databazi nezustavali ti, jejichz Zivotopisy nejsou
aktualni, nemaji jiz o praci ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. zajem, a aby méli ak-

tivni uchazec¢i moznost aktualizovat své udaje.

V automatickych odpovédich jsem se snazila zachytit nejcastéjsi situace, V nichz persona-
lista komunikuje s uchaze¢em a na zaklad¢ predem vygenerovanych opovédi tyto situace
automatizovat. Poc¢itam samoziejmé s tim, Ze automatickou komunikace nelze vztahovat
na vSechny mozné vznikl¢ situace, proto e-maily nejsou pevné uzaviené, a tak je mozno do

nich voln¢ dopisovat podle aktualni potieby.

Cilem vsak je, aby e-maily byly jiz kone¢né a dopisovani bylo minimalni. Personalista
mize samoziejmé posilat také vlastni e-maily nebo jinak komunikovat s uchaze¢em dle
svého uvazeni.

Automatické e-maily maji usetfit praci i Cas personalistim, a byly sestaveny na zakladé

nejcastéj$i komunikace s uchazeci. Personalisté by tedy méli vyuzivat automatickych od-

povédi vzdy, pokud je to mozné.

Forma, styl i samotné odpovédi byly konzultovany piimo s personalisty ve spolecnosti
Continental Barum, s.r.o., aby byly pro jejich praci co nejpiinosnéjsi a aby odpovidaly in-

ternim piedpisi spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Pt1 spusténi databaze budou e-maily nastaveny tak, ze je vZdy musi odeslat ptislusny per-
sonalista, ktery ma také moZznost je pied odeslanim editovat. AZ teprve delsi fungovani
databaze ukdze, zda bude mozné nékteré e-maily pln€ automatizovat bez ovéteni persona-

listou (napiiklad pozvanku na VR).

11.3.3 Formular

Pokud bude chtit uchaze¢ pracovat ve spolec¢nosti Continental Barum, s.r.0., musi vyplnit
formulat. Na zéklad€ formuléfe se pak budou filtrovat data do databaze, ze které pak bu-

dou personalisté vybirat vhodné kandidaty pro vybérové fizeni.

Formulaf byl sestaven ve spolupraci personalisti ze spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.,
Otrokovice tak, aby co nejvice odpovidal jejich pozadavkiim. Formulaf je sestaven tak, aby
poskytoval zdkladni idaje o daném uchazeci. I kdyz se mize zdat, Ze data ve formulafi
jsou z 80-ti % stejna jako udaje v zivotopise, je formulai nezbytny. Je to z divodu, Ze in-

formace z zivotopisu nejdou filtrovat do databaze, protoze data musi byt strukturovana.
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Jednotliva pole ve formulari:

Pole ve formulafi Ize rozdélit do jednotlivych blokti podle informaci. Formulaf zac¢ina

obecnymi informacemi:

e jméno,

e piijmeni,

e titul,

e rok narozeni,

e Dbydliste.
Tyto tdaje jsou zakladni a slouzi pro identifikaci daného uchazece. Kvili omezeni v ramci
ochrany osobnich udaju nelze po uchazeéich chtit pfesny datum narozeni, ale pouze rok
narozeni. Pro identifikaci uchazece (naptiklad pti schod¢ jmen) se tak pouziva vSech pét
udaju.
Dalsi udaje jsou kontaktni:

e telefonni ¢islo,

e e-mail.

Kontaktni tdaje jsou velmi dllezité, proto je tfeba, aby byly uvedeny spravné. Aby se za-
branilo pteklepu, tak uchazeci pti vypisovani vyskoci hlaseni, které je uvedeno na obraz-
ku (Obr. 5).

,, Upozornéni! Vami uvedend e-mailova adresa bude povazovana za kontaktni. Prijde Vam

na néj také pozvanka na vybérové rizeni. Ujistéte se proto, Ze jste e-mail napsali spravné a

«

Ze je Vase e-mailova adresa stdle aktivni. *

E-mail * l:l . * Upozornénil Vami uvedermy
o mail bude slouzit jako
kontaktni. Prijde Vam na néj
také pozvanka navybérove
fizeni. Ujistéte se proto, Ze jste
e-mail napsali sprévné a e je
Vase e-mailova adresa stale

akt vmi.

Obr. 5. Upozorneni (Vlastni zpracovdani)
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Dalsi udaje se tykaji vzdélani uchazece — a jedna se o:

e dosazené vzdeélani,
e Obor,
e pocet let praxe,

e absolvované kurzy.

Pole dosazené vzdélani — aby byla mozna co nejlepsi filtrace do databaze — ma uchaze¢

moznost vybéru z nasledujicich moznosti:

e zakladni,

e odborné vyuceni bez maturity,

e stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou,
e vyssi odborné,

e vysokoskolské, univerzitni,

e MBA, postgradudlni studium.

Vybér je nutny proto, aby byla mozna filtrace. Pokud by toto pole uchaze¢ vyplioval sam,

vvvvvv

vvvvvv

U pole obor ma uchaze¢ také moznost vybéru. Divody jsou stejné jako u pole dosazené

vzdeélani. Uchaze€ ma na vybér z moznosti:

¢ informacni technologie,

e elektronika a elektrotechnika,
e gumarenské technologie,

e instalatérstvi,

e informatika,

e chemie,

e zpracovani plastl, technologie materiald,
e pramyslové inzenyrstvi,

e ekonomie,

e marketing a obchod,

e doprava a logistika,

e financovani a ucetnictvi,
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personalistika,

vyrobni technologie,

strojirenstvi,

e jiné.
U pole obor vyvstal problém se Sirokou $kalou moznych obort. Proto jsem na zakladé
konzultace s personality vybrala nej¢astéji zastoupené obory u doposud se hlasicich ucha-

zeCl. Pokud uchaze¢ nestudoval fadny uvedeny obor, zaskrtne policko Jiné. Poté se mu

otevie fadek s moznosti ru¢niho dopsani, kde uvede sviij vystudovany obor.

Pole pocet let praxe a pole absolvované kurzy a $keleni jsou pole vypisovaci a uchaze¢

je tak vyplni sam bez mozZnosti vybéru.

Dalsi ¢asti jsou rozsifené znalosti a dovednosti, které obsahuji pole:
o fidicsky prikaz,
e znalost cizich jazykd,

e PC dovednosti.

Pole Fidi¢sky priikaz je pole zatrhavaci. Uchaze¢ ma na vybér z nasledujicich moznosti:

e ne,

e skupina B,
e skupina C.
e jiné.

Pokud uchaze€ zaSkrtne pole Jiné, rozbali se mu dal$i moZnosti pro zaskrtnuti a to:

e Skupina A,
e Skupina B+E,
e Skupina C+E,
e Skupina D,
e Skupina D+E,
e SkupinaT.

Zvolené rolovani bylo tak nastaveno proto, ze skupiny B a C jsou nejcastéjsi. Informace
0 dalsich tidi¢skych prikazech jsou jen dopliujici, protoze ty uchaze¢ nepotiebuje k praci
ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0. Do dotazniku byly pod pole jiné zahrnuty z toho

divodu, aby uchazeci nepsali informace o jinych fidi¢skych prikazech do poznamek.
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Uchaze¢ mlize samoziejmé zatrhnout i vice moznosti.

Velmi dilezitou informaci je znalost cizich jazykli. Musi byt zaznamenano, jaké cizi jazy-

ky uchaze¢ ovlada a na jaké urovni. Cast znalost cizich jazykd se tedy dale diferencuje na

moznosti:
e 7adny,
e anglicky,

e némecky,
e rusky,
e jiny.
Pokud uchaze¢ zatrhne pole jiny, opét se mu otevie okno pro moznost vlastniho dopsani.

| zde miize uchaze¢ zatrhnout i vice poli.
U kazdého ciziho jazyka je také moZnost vybrat uroven znalosti a to:

e zakladni,

e mirné pokrocila,
e stfedni,

e vysoka,

e velmi vysoka.

Pole znalost cizich jazyku je povinna. Je to opét kvuli filtraci do databaze. Pokud uchaze¢
zatrhne u prvniho pole Zadny (to znamena, Ze nema znalost Zadného ciziho jazyka), ostatni
pole pro dalsi cizi jazyk mu zmizi. Pole je povinné proto, aby nemohlo dojit k zdmeéné¢:

neumi zadny cizi jazyk/zapomnél vyplnit.

Pivodnim navrhem bylo rozclenovat znalost cizich jazykl podle spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky na Al, A2, B1, B2, C1, C2. Od tohoto navrhu vsak bylo
upusténo z diivodu, ze se do spolecnosti Continental Barum, s.r.o. ¢asto hlasi lidé s niz§im
vzdélanim nebo vyssiho véku a tudiz pro né bude rozdé€leni vysokd az velmi vysoka vice

pochopitelné.

Pole PC dovednosti je pole vypisovaci. Je to proto, ze podle n&j nepotiebujeme filtrovat.
PC dovednosti jsou pouze doplitkovou informaci pro personalisty, nikoliv hlavnim kritéri-

em vybéru.
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Dalsi ¢asti jsou ostatni informace, kde se nachazi:

e predstava o hrubé mzdé (CZK/mésic),

o jak jste se o nas dozvédél/a,.

Pole piedstava o hrubé mzdé je opét pole vypisovaci a slouzi jako dopliujici informace

0 skutecné realné predstavé daného kandidata.

Pole Jak jste se o nas dozvédél/a je zde z divodu statistiky, aby méla spole¢nost Conti-
nental Barum, s.r.0. zpétnou vazbu o efektivnosti inzeratd, reklamy a podobn¢. U tohoto

pole mé uchaze¢ moznost vybéru:

e osobni doporuceni,
e Skola,

e urad préace,

e reakce na inzerat,

e nasténky spole¢nosti,

e Internet,
e PC kiosek,
e jiné.

Posledni ¢asti formulafe je nahravaci ¢ast. Uchaze¢ zde nahraje potfebné dokumenty, a to:

e zivotopis,

e Mmotivacni dopis,

o fotografie,

e zivotopis V cizim jazyce,

e voliteln4 ptiloha.
Prvni tfi dokumenty jsou povinné.

Na konci formulafe je misto pro pozndmky. Zde mize uchazec¢ sdélit vSe, co si mysli, Ze je
tieba. Je zde také zatrhavaci pole, které se tyka ochrany osobnich udajt, a které musi ucha-

ze¢ zatrhnout, jinak nejde formulaf odeslat.
Pole, které jsou nutna vyplnit, jinak nejde formulai odeslat, jsou oznacena hvézdickou.

Kompletni navrh formuléate byl konzultovéan jak se samotnym vedenim personéalniho oddé-

leni ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0., tak s jednotlivymi personalisty. Je to
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z diivodu, aby byl formuléi pro né€ co nejpiinosnéjsi a po uvedeni do provozu se délaly
pouze minimalni zasahy.
11.3.4 Databaze uchazecu

Databaze uchazecl je vytvofena z udajt, které uchazeci uvedenou ve formulafich, které

jsou graficky interpretovany na obrazcich (Obr. 6, Obr. 7, Obr. 8).

Kazdému uchazeci je tak pfifazeno identifikaéni ¢islo. Ve formulafi se objevuji jednak

informace:

1. Které o sobé uchaze¢ uvedl do formulare:

. = q Rok . o
1] [l P Titul | vek Bydlist Telef E-mail
mEeno fjmeni S gl ydliste elefon

Obr. 6. Osobni udaje uchazece uvedené samotnym uchazecem ve formulari 1 (Viastni

zpracovani)

Pocet let | Riditsky | Absclvované |Znalost dizich Prestavao | Jak jste se 0 nas
ky PC dovednosti M

DD i : Idaf i nbu i ¥ r . ] @ " L
SHENE I ' praxe | prukaz | kurzyaskolen | jgayku hubemazde | doavedel/a

Poznamby

Obr. 7. Osobni udaje uchazece uvedené samotnym uchazecem ve formulari 2 (Vlastni

zpracovani)

2. Které poti‘ebuje personalista pro orientaci a rychlé odeslani mailii:

I:Itfrl: u[n Zaradit do lat o
wloze m do hamono g= il
databdre muVE

Obr. 8. Udaje pro personalisty spolecnosti Continental Barum, s.r.o.

(Vlastni zpracovani)
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Zahlavi tabulky jednotlivych formulaft je navrzeno tak, aby v prvnim tadku byly uvadény
kategorie (nazvy jednotlivych poli z formulafe) a pod nimi se nacitala jednotliva data od

samotnych uchaze¢u o konkrétni pracovni pozici ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Kategorie a udaje v databazi Ize filtrovat a fadit podle potieb personalistii a vybirat tak

nejvhodnéjsi kandidaty na volnou pracovni pozici.

11.3.5 Karta uchazece

Kartu uchazeée (Obr. 9) ma kazdy kandidat v databazi. Personalista ma tak moznost vidét

podrobné informace o uchazeci a podle potieby také jednotlivé zdznamy a tidaje ménit.
V karté uchazece je n¢kolik druhti zdznamd, které se déli na nésledujici skupiny:

Udaje, které vyplnil sam uchaze¢.

Udaje, které doplnil personalista spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.
Dokumenty pro otevieni.

Poznamky personalistt.

Moznost odeslani maild a pozvani na vybérové fizeni, moznost editace.

© a0k~ 0w N e

Historie uchazede
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Osobni udaje Trvalé bydlizté Historie kontaktd
ulice Datum Udalost
Iména: rEsto/P el 5.5.2012 |Registrace do databare
— Phjmeni Chres/stit _ _ _ 10.12.2012 |VybErove Fizeni
Titul: Piechodne bydiEte
Datum narozeni: ulice
vEk: mEstoypt |
BydliEté: Okres/stat |
Foznamka:
Kontaktni udaje Wzdel ani Poznamky
Dozafens vzdélani Fremét Datum Foznamka:
Telefon: Dosatens wed Elank: instituce:
E-mail: Obor: Fakuita:
Osoveni do mailu Kurzy & Sholeni: i specializace:
2 rok
Reagoval na: 3. pozn.:
Znalosti a dovedn osti Praxe
G pryky Padic sky prikaz Ama
Jaryk stuped B Pogice:
i C Cd/do
z Haplh prace:
3. Fmia
Pozice:
PC doved nosti: od/do
Napin prace: ‘ piidat do harmono gzemu VR ‘
Dokumenty
S— _ — e sy ) ‘ Postat e-mail ‘
Fvotopis: otewtit sktudind stav: [
Fvotopic v cizim jazyce:  |otevfit modno sti ndstu pu: |
Motivacni depis: otewtit ‘ — ‘
2aznam z VR DATUM otewit |
Zaznam z VR DATUM otewfit |

Obr. 9. Vizuadlni podoba karty uchazece v databazi (Vlastni zpracovani)

Udaje, které vyplnil uchaze¢

Jedna se o zakladni udaje, které uchaze¢ vyplnil do dotaznikii. Tyto Uidaje jsou vygenero-

vané piesné tak, jak je uchaze¢ uvedl.
Udaje, které doplnil personalista spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Udaje, které doplnil personalista spole¢nosti Continental Barum, s.r.o., jsou data, které
doplnil na zaklad¢ blizs§iho doptani se uchazece po telefonu nebo na vybérovém fizeni ane-
bo je vycetl z Zivotopisu. Udaje neni nutné ani povinné dopliiovat, zaleZi pouze na potie-
bach personalistli. Systém je tak ud€lan proto, aby uchaze¢ ve formuléfi vyplioval jen za-
kladni udaje a dotaznik tak nebyl pfili§ dlouhy a naro¢ny, jak pro zpracovani v databdzi,
tak pro samotné vyplnovani uchazeCem. Druhym divodem je, Ze ne vSechny udaje jsou

vzdy pottebné a slouzi pouze pro doplnéni u nékterych pozic nebo pro uptesnéni situace.

Jmenovité se jedna se o udaje, které jsou uvedeny na obrazcich (Obr. 10, Obr. 11, Obr. 12,

Obr. 13, Obr. 14):

e Trvalé bydlisté — uchazec¢ uvadi své bydliste.
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Piechodné bydlisté — pokud ho uchaze¢ ma.

Trale bydlisté

Ulice
MEstofPEC
Ckres/stat

Frachodns bydiits

ulice
MEstofPEC
Okres/stat

Obr. 10. Udaje o bydlisti uchazece (Vlastni zpracovini)

DosaZené vzdélani — jednd se o upfesnéni dosazené¢ho vzdélani, které uchazec
uvedl ve formulafi. To znamena naptiklad: uchazecova specializace, fakulta, kde

studoval, kdy studoval a podobné.

Do sazené vrdelani

instituce:
fakulta:
specializace:
rok

pozn.

Obr. 11. Udaje o dosazeném vzdélani uchazece (Vlastni zpracovani)

Praxe — udaje o praxi nejsou schvalné uvadény do formuléte. Je to proto, Ze podle
rozhovori s personalisty neni praxe rozhodujicim faktorem pro pozvani na ptijima-
ci pohovor — je tudiz mozné ji doplnit az na samotném pohovoru. Dalsim divodem
jsou také rozdilnosti pozadavkl praxe na jednotlivé pozice. Ne na vSech pozicich je
praxe nutnd, nékde je nutna pouze praxe v oboru, nékde je definovan piesné po-

tiebny pocet let praxe a podobné.
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Praxe

Frma
Pozice:
od fdo
Naplh prace:
Frma
Pozice:
od fdo
Mapln prace:

Obr. 12. Udaje o dosavadni praxi uchazece (Vlastni zpracovani)

e Zaméstnanecky stav — blize specifikuje mozny nastup zameéstnance.

Zamestnanecky stav

aktualni stav:
moEnosti nastupu:

Obr. 13. Udaje o zaméstnaneckém vztahu (Vlastni zpracovani)

e Osloveni do e-mailu — nutné dopsat hned po zalozeni karty, aby se mohlo osloveni
automaticky vygenerovat do e-maila a ptedeslo se neutralnimu osloveni ,,Vdzend

pani/Vaizeny pane “.

Osloveni do mailu

Obr. 14. Osloveni uchazecky/uchazece do e-

mailu (Vlastni zpracovani)

Dokumenty pro otevieni

Dokumenty pro otevieni se déli na dokumenty, které nahral sdim uZivatel a dokumenty,

které nahrali samotni personalisté.
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Uzivatelské dokumenty mohou byt bud’ povinné (ty, které uchaze¢ musi nahrat spole¢né
s formuléfem) a to: zivotopis a motivacni dopis, nebo nepovinné a to naptiklad: zivotopis
V cizim jazyce, doporuéeni piedchoziho zaméstnavatele a podobné.

Dokumenty, které nahravaji personalisté, jsou nejcastéji zaznamy z vybérového fizeni, na

které uz byl uchaze¢ pozvan a nebyl uspésny, zdznamy o komunikaci s uchaze¢em a po-

dobné¢. Grafickou podobu pfinasi obrazek (Obr. 15).

Zaznamy z vybérového fizeni budou podrobné rozeprany v dalsi kapitole této diplomové

prace.

D okou menty
Fiwoto pis: oteviit
fivotopis v Cmim jazyoe:  |otewiit
Meotivacni dopis: otevrit
ZAINam I VR DATUM obevTit
Zaznam z VR DATUM oteviit

Obr. 15. Dokumenty (Viastni zpracovani)

Poznamky personalistii

Tyto pozndmky slouzi pro informace, které personalist¢t nemohou zafadit do Zadné
z uvedenych kategorii nebo pro poznamku doporuceni. Ve spolecnosti Continental Barum,
S.r.0. je velmi casté, Ze soucastny zaméstnanec doporuci pro praci nékoho ze svych pratel,
rodiny nebo blizkych. Pokud je teda uchaze¢ v databazi na doporuceni né€koho

Z kmenovych zaméstnanctl, je to uvedeno pravé v poznamkach.
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Poznamky

Fremét [Datum |Ferzonlista |Poznamks

Obr. 16. Pozndmky personalistii (Vlastni zpracovani)

Moznost odeslani e-mailii a pozvanky na vybérové Fizeni — moZnost editace

Jedna se o tlacitka pro rychlou volbu. Personalista se tak po rozkliknuti tla¢itka ,,Poslat e-
mail“ dostane do své e-mailové schranky, do odesilani e-maild, kde ma jiz ptedvyplnénou
e-mailovou adresu uchazeCe a muze uchazeci bud’ napsat vlastni e-mail nebo mu poslat

automaticky vygenerovany e-mail. Ikona pro odeslani e-mailu je uvedena na obrazku

(Obr. 17).

Podlat e-mail

Obr. 17. Ikona pro odeslani e-mailu

(Vlastni zpracovani)

Pokud personalista poslal uchazec¢i e-mail s pozvankou na vybérové fizeni, mtize ho rov-
nou zafadit do harmonogramu vybérového fizeni za pomoci tlacitka ,,Pridat do harmono-

gramu vybérového rizeni “. Harmonogram vybérového fizeni bude vice specifikovan nize.

Ikona pro ptfidéni do harmonogramu vybérového fizeni je zndzorn€na na obrazku

(Obr. 18).
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pridat do harmonozramu VR

Obr. 18. Ikona pro harmonogram VR

(Vlastni zpracovani)

Poslednim tlacitkem rychlé volby je pole ,,Editace”. To slouzi personalistim k editovani
udajti na karté daného uchazece. Po spusténi pole editace mize personalista libovolné dé€lat
zasahy do karty, avSak veSkeré zmény (uz jen samotné spusténi editacniho modu) bude

zaznamenano Vv historii uchazece. Ikona pro editaci je uvedena na obrazku (Obr. 19).

Editace

Obr. 19. Ikona pro editaci (Viastni zpracovani)

Historie uchazede

V historii uchazece jsou podrobné rozepsany vSechny zaznamy, které byly provedeny
s kartou uchazece od jejiho vzniku az po zanik. Jelikoz jsou tyto zaznamy velmi obsahle,
1ze historii uchazece rozkliknout a bliZe se do ni podivat. V karté uchazece se tedy objevuji

jen hlavni zdznamy, a to:
e datum registrace uchazece,
e pozvani na vybérové fizeni,
e editace personalisty (je pouze obecné uvedeno, ze k editaci doslo).

Historie uchazece je bliZe ilustrovana na obrazku (Obr. 20). Historii kontaktd se bude dale

zabyvat nasledujici kapitola.
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Historie kontaktl
Datum Udalost
5.2.2012 |Regstrace do databad
10.12. 2012 [vybErové fizen

Obr. 20. Historie kontaktii 1 (Vlastni zpracovani)

11.3.6 Historie kontakti (uchazece)

Historie kontaktii je podrobnd zprava o vSech zménéch, které probihaly na karté uchazece
od jejiho zalozeni az po zanik. Data jsou velmi obsahla a jsou kapacitné jednou z nejnaroc-
néjsich polozek v databazi. Je to z toho diivodu, Ze se vétSina tvoifi automaticky na zaklade

ruznych akci a ruc¢ni editace je velmi omezend. Vse je tedy navazano na provadéné zmeny.

Podrobné;jsi specifika této historie kontaktl ptinasi obrazek (Obr. 21).

Historie kontaktu

D atum Lidal ost Pornamka Personalista | Otevieni
58 2012|kontzkt ze srany uchazele prijeti formulare Ctewrit

5.5 2012 |kesistrace do databdre

6.0 2012|Ruin editace Trvalé bydizte Kubdnikova
§.9.2012|ruini editacs Cshovend Kubdnikova
6.0 2012|Ruin editace Zaméstnanecky vetah Kubdnikova

1011 2012 |0d ezlani n Porvani na VR, pozice: technik ku banikova
1012 2012 (vybdr

12122012 |Z3aznam 2V

Em [i1]

x| rd

Kubanikowva |Otewit

1212 2012 |0dezlan vysledek VR ku banikova
1212 2012 |Ruini edit Zaméstnanecky wtah Kubanikova
1212 2012|ruini editacs Foznamka Kubdnikova
1.2 2013|0d ezlan mailu FozTvani na Vi, pozice: Rohlederova
20.2 2013 |vwyblrové Fizend
23.2 2013|0d eslani mailu vysledek VR Rohlederova
232 2013|Zdznam 1 VR Rohlederova |Ctewit
23.2 2013|Ruini editace Vzdekini Rohlederova
3.3 2013|Cd ezlan mailu Pozvani na Vit, porice Rohlederova
203 2013 |vybérove fizen
303 2013|0d=sl3 Vel edek VR Rohl ederova
303 2013 Rohlederova |Ctewit
303 2013 Rohlederova

Obr. 21. Historie kontaktii 2 (Vlastni zpracovani)
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Zakladni data v historii kontaktu:

Datum — datum uskute¢néni urcité akce.

Udalost — jak4 zména probé¢hla.

Poznamka — piiblizeni udalosti. Jedna se o jedinou moznost, kdy mize personalis-
ta néco dopsat ru¢né do historie (ne u vsech ptipadi).

Personalista — identifikace personalisty, ktery zménu provedl.

Otevireni — moznost otevieni dokumentil, pokud jsou k dispozici.

Datum a udalosti jsou vzdy pfesné dané, nelze je editovat a objevuji se u vSech udalosti.

Nize budou uvedeny mozné udalosti, které mohou nastat, a blize u nich bude specifikova-

no, kdy lze poznamku editovat, kdy se objevuje idaj o personalistovi a kdy tdaj o otevieni

dokumentu.

Mozné udalosti v historii kontaktu

Aby se co nejvice zjednodusila archivace, byly definovany nasledujici typy udalosti, které

mohou nastat:

Kontakt ze strany uchazece — jedna se naptiklad o prvni kontakt, kdy se uchazec¢
zaregistruje do databaze nebo pokud zméni své udaje (po jednom roce, kdy je v da-
tabazi).
¢ Poznamka — nelze editovat, vydefinuje se podle udalosti.
e Personalista — neuvadi se, nebyl kontakt s personalistou.
e Otevieni — je moznost otevieni vyplnéného formulate.
Odeslani e-mailu — zaznamena se vzdy, pokud personalista posle e-mail uchazeci.
Je proto nutné, aby personalisté posilali e-mail pouze ptes databazi (a to 1 v piipade,
Ze nevyuziji automaticky vygenerovany e-mail), aby mohla byt skute¢nost zazna-
menana.
¢ Poznamka — doplni se automaticky podle pfedmétu e-mailu, ale je editova-
telna danym personalistou.
e Personalista — uvadi se, automaticky se vygeneruje podle odesilatele.
e Otevieni — neni moznost otevieni odeslaného e-mailu. Je to proto, ze archi-
vace e-mailli by byla kapacitné narocnd. Pokud se nejednalo o automaticky
vygenerovany e-mail, je nutné, aby personalista do poznamky co nejlépe

definoval, ¢eho se odeslany e-mail tykal.
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Ru¢ni editace — zaznamenava vSechny editace, které personalista v karté konkrét-
niho uchazece realizoval.

e Poznamka — doplni se automaticky podle provedené zmény, neni moznost
ruéni editace personalistou.

e Personalista — doplni se automaticky podle toho, kdo danou zménu prove-
dl.

e Otevieni — neni moznost otevieni.

Zaznam z vybérového Fizeni (VR) — v historii se zaznamen4, Ze personalista v1o-
zil zdznam z vybérového tizeni do karty uchazece.

¢ Poznamka — doplni se automaticky, neni mozné editovat personalistou.

e Personalista — doplni se automaticky podle toho, kdo dokument vlozil.

e Otevi‘eni — moznost otevieni zdznamu z vyberového fizeni.

Obecné skute¢nosti — jedna se pouze o informace, ze prob¢hla urcita udalost, ktera
je pro uchazece dilezitd a provadi se automaticky podle predem uvedenych dat.
Jedna se napftiklad o:

e Registrace do databaze — provede se automaticky, ihned po pfijeti formu-
lafe (se stejnym datem). Pole je dale needitovatelné.

e Vybérové fizeni — oznameni, Ze vybérové fizeni probéhlo podle poznani na
vybérové fizeni. Personalista mize editovat poznamky (naptiklad, ze vybeé-
rové fizeni bylo zruseno, uchaze¢ se nedostavil a podobng).

e Vyrazeni z databiaze — mezi moznosti zaméfené na vyfazeni uchazece
z databaze jsou:

» prijeti zaméstnance do spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.,

» Vyfazeni na Zadost uchazece,

» neaktualizace udaju uchazece (neaktualizace po jednom roce a po
vyzvach personalistll),

» vyfazeni z jinych divodi — definuje personalista v poznamce.

11.3.7 Harmonogram vybérového Fizeni

V ramci databaze lze vytvofit také harmonogram vybérového fizeni. Harmonogram je na-

pojen na databazi uchazedt. Zluta pole predstavuji ta, ktera se automaticky filtruji z data-

baze a zelena jsou editovatelna pole danym personalistou.
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Pokud tedy personalista chce pozvat uchazece na vybérové fizeni, klikne na karté uchazece

na pole ,,Pridat do harmonogramu VR a otevie se mu okno s harmonogramem.

Z databaze se mu automaticky ptehraje jméno uchazece, kontakt na n¢j a jméno personalis-
ty. Po naplanovani staci, kdyz personalista klikne na pole odeslat e-mail a otevie se mu
jeho e-mailova adresa s automaticky vygenerovanym e-mailem a s pozvankou
k vybérovému fizeni.

Diky propojeni databaze je v e-mailu jiz automaticky vygenerovano osloveni uchazece,

datum vybérového tizeni a podpis personalisty.

Konkrétni harmonogram vybérového fizeni ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. je
uveden na obrazku (Obr. 22).

ROZVRH POHOVORU S UCHAZECI

Provez: 40712 HKonfekce PLT
Pozice: gumar divize vyrob

Datum: 17.6.2011 10:00 -
wyjadfeni k pfijmu:

provoz personalista Odeslat
Kontakt (tel. ne o ne ano pozvanku
cas: jméno: cislo) Zaver VR | naVvR
1000  |Michal Svoboda 757 909 830 Odesiat
mail
10:0  [Filip Novotny 737 909 890 Octesla
mail
10:20  |Petr Dvoiak 757 309 330 anﬁ_ lax
mail
10:30  |Hana Novikova 737 909 830 Odesiat
mail
10:40 Clchs_la:
mail
10:50 Elda_la:
miil
11:00 Elchs_la:
mail

Wbérové fizeni bylo provedeno za pFitomnosti:
jméno podpis
Ing. Romana Sadovska
personalsta
Oldrich Zekeznik
vedoud provozu

Obr. 22. Harmonogram vybérového rizeni (Viastni zpracovani)
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11.3.8 Zaznam z vybérového Fizeni

Z kazdého vybérového fizeni musi byt pofizen zdznam o pribéhu pohovoru. Zaznam se
de€la pro kazdého uchazece zvlast’ a personalista ho miize bud’ vyplnit ru¢né pti pohovoru

a poté naskenovat nebo ho vyplnit az po vybérovém fizeni.
Zaznam z vybérového fizeni realizovaného ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. ilu-

struje obrazek (Obr. 23).

Zaveretna sprava @ vyberoveho Tmeni
paxios IT TECHHI

Jmenoa priponent weheseie Fomsmiy
VYHDOOCENL
[P B e prad o bdode
== o
LT _'ﬂmn'_'\".l.'_\.'
|
Frea
EMW\:-
F 1224
| BRSO SeY
o124
o124
jo13= 4
o124
o 13= 4
Calkeors shesd mecamm wolmosca
| e ——— Tel= pracpoiains
| | | I
[V oaror & Frard profoiide drs: rerer it e nene - TS
Bacaini
Visledek vwyherowtho fzeni bude pri=  nebuds p*
| e £ viSadioa v it arorkhs e coura
B Sangmiag
A ekl o
=5 a i
L= il S e et D s e e e oy, el md e e Saem e
s i i
b~ s el e i e, el i e emde Do ' = =
2 - e, ol mea s reider. e e s,
E = el e |l e’ s memakdes | e o ks e weaals

Obr. 23. Zdaznam z vybeérového rizeni (Vlastni zpracovani)
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Zaznamovy arch je modifikovanou verzi zdznamu z vyberového fizeni, kterd se v soucasné
dob¢ ve spolecnosti Continental Barum, s.r.0. pouziva. Je v§ak doplnén a pozménén podle

rozhort S personalisti tak, aby byl vice pfinosny, efektivni a aktualni.

11.4 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza projektu obsahuje vycisleni nakladt souvisejicich s realizaci projektu
zamefeného na pifijimani zaméstnancti do spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. Cilem je

snizit naklady na realizaci tohoto projektu pokud mozno na minimum.

11.4.1 Néklady pfi uskuteénéni projektu

Mzdové ndklady na tvorbu databdze — mzdové naklady pro IT specialistu na vytvoreni
interni databaze. IT specialista je zaméstnancem spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.,
a i kdyz je zamé&stnancem spolecnosti, v oddéleni IT pracuji na principu jednotlivych pro-
jekti, a to jak externich, tak i internich a specialista musi byt na projekt alokovan. Celkové
naklady tak ¢ini CZK 200 na hodinu.

Naklady na Skoleni — musi Se pocitat se Skolenim pro personalisty, na kterém by byli se-
znameni s fungovanim a celkovou praci s databazi. V soucastné dob¢ se pocita Skoleni pro
12 zamé&stnanci. Skoleni by mélo prob&hnout ve tiech fazich po dvou hodinach, které po-

vede IT specialista

Uvedené néklady byly konzultovany se spolecnosti Continental Barum, s.r.o. a nasledné
byly zvoleny jako primér, a to z divodu, ze Si spole¢nost nepieje uvedeni konkrétnich mez
jednotlivych zaméstnancti spolecnosti. Celkové naklady projektu jsou vyjadieny
Vv nasledujici tabulce (Tab. 2.).

Tab. 2. Vycisleni nakladii na projekt (Viastni zpracovani)

l. Tvorba databaze IT specialista CZK 200 250 CZK 50 000

Il. Naklady na skoleni | IT specialista CZK 200 6 CZK 1200

Celkové naklady projektu tedy ¢ini CZK 51 200. Je tfeba vsak vzit v Gvahu, ze se jedna

predev§im o mzdové naklady, které se odvijeji od chovéani a tempa prace danych zamést-
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nancl. Uvedend kalkulace je tedy primérnym odhadem nékladii stanovenym na zaklade

mého pozorovani zaméstnancti na personalnim oddéleni a soucastné situace ve spole¢nosti.
Mzdové naklady personalistii nebyly do projektu zapocitany z ditvodu, Ze se personalisté
tomuto projektu vénuji a vénovali v ramci naplné své prace.

11.5 Casova analyza projektu — ¢asovy harmonogram

Projekt vytvoteni databaze uchazecl ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. je nutné pec-
livé ptipravit. Zavedeni databaze do bézného chodu ve spole¢nosti Continental Barum,
s.r.0. vyzaduje ptipravu mnoha aktivit, které musi byt realizovany v zavislosti na pfedem

uréené navaznosti jednotlivych aktivit projektu.

V tabulce (Tab. 3) jsou uvedeny jednotlivé aktivity souvisejici s realizaci projektu zaméte-

ného na systému pfijiméni zaméstnancii ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Tab. 3. Casovy harmonogram projektu 1 (Vlastni zpracovani)

Rozhodnuti o zméné systému

I 1.7.2012 1.7.2012 1
pfijimani zamé&stnanct
Analyza systému pfijimani
. YA pry 2.7.2012 10. 8. 2012 40
zaméstnancl
Analyza stavajicich doku-
1. 16.7.2012 30. 8. 2012 46
mentl
V. Vytvoteni navrhu databaze 2.8.2012 1.11. 2012 93

Porada s IT expertem o vy-
V. 10. 11. 2012 10. 11. 2012 1
tvoreni databaze

V1. Upravy navrhu databaze 11.11. 2012 15.11. 2012 5
Vytvoteni databaze v ramci
VII. - 16. 11. 2012 31.1.2012 77

Fungovani demo verze data-
VIIIL. y 1.2.2013 30. 4. 2013 89
aze
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zu v plné verzi

IX. | Upravy demo verze databaze 1.2.2013 30. 4. 2013 89

X. | Dodate¢né zmény v databazi 1.5.2013 31.5. 2013 31
Uvedeni databaze do provo-

XI. 1.6.2013 5.6.2013 5

Tabulka (Tab. 4) prezentuje ¢asovy harmonogram navrhovanych ¢innosti projektu v ramci

mésicu.

Tab. 4. Casovy harmonogram projektu 2 (Vlastni zpracovani)

Cervenec
Srpen 2012
Z4Fi 2012
Rijen 2012

2012
Listopad

2012
Prosinec
2012

Leden 2013

Unor 2013
Brezen 2013

Duben 2013

Kvéten 2013
Cerven 2013

.

V1.

VII.

VIII.

XI.

11.5.1 Casova analyza projektu prostiednictvim programu WinQSB

Pii feSeni Casové analyzy projektu bylo vyuzito metody CPM (Critical Path Method) —

metoda kritické cesty, za pouziti programu WinQSB.
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Jedna se o deterministickou metodu, kterd povazuje doby trvani vSech Cinnosti za pevné

dané a nepfipousti jejich zméeny.

Tabulka (Tab. 5) zobrazuje vstupni udaje z ¢asového harmonogramu, které byly pouzity

pro analyzu kritické cesty pomoci programu WinQSB.

V prvnim sloupci (velké tiskaci pismena) jsou oznaceny jednotlivé ¢innosti projektu. Pro-
stiedni sloupec prifazuje kazdé ¢innosti ptedchazejici Cinnost, kterd musi byt splnéna, aby
mohl projekt pokracovat a mohla byt spusténa dalsi aktivita. V poslednim sloupci je uve-

den a délka dané ¢innosti ve dnech.

Tab. 5. Vstupni udaje pro casovou analyzu prostrednictvim programu

WinQSB (Viastni zpracovanini)

Achivity Activity Immediate Predecesszor [lizt Mormal

Mumber Mame number/name, separated by "."] Time
1 A 1
2 B: A 40
3 C A 46
4 D B.C 93
L] E D 1
b F D L]
i G E.F 7
8 H G 89
9 | G 29
10 J H.l 1
11 K J L]

V nasledujici tabulce (Tab. 6) je uvedeno feseni navrhovaného projektu vytvoreni databaze
pro pfijimani zaméstnanct ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. za pomoci programu

WinQSB.

Z tabulky (Tab. 6.) lze zjistit, ze celkova doba realizace tohoto projektu je celkem 347 dni.
Tato naroCnost projektu je zplisobena nutnosti vytvofit kompletné novou aplikaci a také
tim, Ze do projektu je zahrnuta také Cast pro testovani aplikace a demo verze aplikace,
V ramci niZ by mély byt odstranény problémy, které nebyly zjistény v prabéhu tvorby. Di-
ky této delsi dobé vyvoje by se poté mélo zamezit piipadnych chybam a nutnosti ménit

aplikaci po jejim findlnim dokonceni.
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Z této tabulky (Tab. 6.) 1ze dale urcit, ktera z ¢innosti se nachazi na kritické cesté, a ktera

nikoliv (On Critical Path).

V ramci projektu jsou dvé Cinnosti, které nelezi na kritické cesté. Jedna se o Cinnosti B a E
(tedy 2 — analyza systému piijimani zaméstnancti a 5 — Porada s IT expertem o vytvoieni
databaze). VSechny ostatni ¢innosti lezi na kritické ceste. V ptipad¢, ze by u téchto ¢innosti
doslo ke zpozdéni, mélo by to za nasledek zpozdéni celého navrhovaného projektu zame-

fen¢ho na systému piijimani zaméstnancii ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Tab. 6. Reseni navrhovaného projektu zaméreného na systému prijimani zaméstnan-

cit ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. pomoci programu WinQSB (Vlastni

zpracovani)
04-22-2013( Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
21:18:1 Mame Path Time Start | Finizh | Start | Finizh [ [L5-ES)
1 A Yes 1 1] 1 0 1 0
2 B no 40 1 41 7 47 5
3 C Yes 46 1 47 1 47 0
4 D Yes 93 47 140 47 140 0
L] E no 1 140 141 144 145 4
G F Yes L] 140 145 140 145 0
7 G Yes 7 145 222 145 222 0
g H Yes 83 222 m 222 m 0
9 | Yes 83 222 mn 222 mn 0
10 J Yes )| 3 342 3 342 0
11 4 Yes L] 342 347 342 347 0
Project Completion Time = 347 DAY s
Mumber of  Cntical Pathils]) = 2

Na obrazku (Obr. 24.) je znazornén uzlové ohodnoceny sitovy graf sestrojeny za pomoci

programu WinQSB.

{/ﬁﬁ\ AN, AN Aain, AEDR N, AR AN
I |—H [3] 2 [N 2 E 2 G . H . J . [4
a7 747 N G G - T o G T A < | Y A TE Y

Obr. 24. Grafické znazornéni CPM analyzy — uzlové ohodnoceny sitovy graf (Vlastni zpra-

covani)
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Obrazek (Obr. 24) sitového grafu znazornuje prubeh kritické cesty. U ¢innosti oznac¢enych

cerven¢ tedy nesmi dojit ke zpozdéni.

11.6 Rizikova analyza

Rizikova analyza se zabyva analyzou faktort, které by mohly negativné ovlivnit GispéSnou
realizaci projektu pfijimani zaméstnanci do spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. a zpiso-
bit finan¢ni ¢i ¢asové ztraty. Cilem této analyzy tyto rizika odhalit a stanovit, s jakou prav-
dépodobnosti mohou nastat a navrhnout moznost jejich eliminace.

Mezi mozna rizika souvisejici s realizaci projektu systému piijimani zaméstnanct ve Spo-

le¢nosti Continental Barum, s.r.o. 1ze zafadit tato:

e negativni pfistup ze strany personalisti,

e negativni piistup ze strany vedeni spolecnosti Continental Barum, s.r.o.,

e 0dliv uchaze¢u o zaméstnani,

e Vys§i Casova vytiZzenost personalistd prvni mésice po zavedeni projektu do spo-
le¢nosti Continental Barum, s.r.o.,

e Spatné definovani parametrti databéze,

e nutnost oprav nebo zmén v databazi,

e nedostate¢né proskoleni personalistii k pouzivani databaze,

e nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

Z vyse uvedenych rizik byla sestavena matice Pravdépodobnost/dopad rizika, ktera je uve-

dena v nize uvedené tabulce (Tab. 7.)

Ke kazdému rizikovému faktoru byla pfitazena pravdépodobnost, s jakou se tento jev mi-

ze vyskytnout a to:
e nizkou: 0,20

e stiedni 0,50
e vysokou 0,80

a dale stupen rizika:

e nizké riziko 0,10
e stiedni riziko 0,40

e vysoké riziko 0,70.
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Vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné rizika byla zjisténa vyslednda hod-

nota, to je ¢islo, které vyjadiuje celkovou zavaznost daného rizika, pti¢emz ¢im vyssi vy-

sledek, tim vyssi riziko.

Tab. 7. Rizikova analyza projektu (Viastni zpracovani)

Negativni pfistup ze strany per-

sonalistu

0,02

Negativni pfistup ze strany ve-

deni spole¢nosti

0,08

Odliv uchazec¢t o zaméstnani

0,14

VysSi ¢asova vytizenost perso-
nalisti prvni mésice po zave-

deni projektu do spole¢nosti

0,32

Spatné definovani parametri

databaze

0,08

Nutnost oprav nebo zmén

V databazi

0,08

Nedostate¢né prosSkoleni per-
sonalistii k pouZivani databa-

z¢e

0,20

NedodrZeni ¢asového harmono-

gramu

0,05

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 7) je patrné, Ze nejvyssi hodnotu zavaznosti rizika ziskala

rizika vys$si casovad vytizenost personalistit prvni mésice po zavedeni projektu do spolecnos-

ti Continental Barum, s.r.0. a nedostatecné proskoleni personalistit k pouzivini databdze.
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11.6.1 Opatieni na eliminaci rizik souvisejicich s prijetim projektu

Negativni pristup ze strany personalisti — riziko negativniho pfistupu ze strany spolecnosti
Continental Barum, s.r.0. ma velmi malou pravdépodobnost. Je to z divodu, Ze cely pro-
jekt (a to jak jeho jednotlivé ¢asti, tak jeho celek) byl konzultovan na nékolika schiizkach
se vSemi personalisty. Personalisté tak méli moznost se ke vSem bodim vyjadfit a piipadné
podat vlastni navrhy ke zlepSeni. Stupen rizika je také nizky a to z toho divodu, ze perso-

nalisté nemaji kone¢nou rozhodovaci pravomoc o schvaleni projektu.

Negativni pristup ze strany vedeni spolecnosti Continental Barum, s.r.0. — pravdépodob-
nost vyskytu rizika negativniho piistupu od vedeni spolecnosti Continental Barum, s.r.o. je
stejna, jako u negativniho pfistupu ze strany personalistii. Vedeni spole¢nosti Continental
Barum, s.r.o. bylo stejn¢ jako personalisté informovano o projektu, a to jak o jednotlivych
¢astech, tak o konecném vysledu. Stupen rizika je zde vyS$si neZ u personalistil a to proto,
ze vedeni ma vyssi rozhodovaci pravomoci, a mize vice ovlivnit budouci fungovani sys-
tému piijimani zaméstnanct.

Odliv uchazecii o zaméstnani — pravdépodobnost odlivu uchazecii o zaméstnani z ditvodu
zavedeni on-line systému na pfijimani zaméstnanct (pfedevsim on-line zivotopist a for-
mulait) je nepatrna. Je to predev§im z divodu, Ze se do spole¢nosti Continental Barum,
s.r.o. hlasi stale mladsi roc¢niky, které pln€ ovladaji jak pocitace, tak Internet a ptechod na
on-line verzi spiSe uvitaji. I pfesto, Ze stupen rizika byl vyhodnocen jako maximalni, je

toto riziko zatazeno do nepfedpokladanych rizik (a to z diivodu nizké pravdépodobnosti).

Vys$si casova vytizenost personalistii prvni mésice po zavedeni do projektu do spolecnosti
Continental Barum, s.r.o. — riziko vyssi Casové vytizenosti personalistil po spusténi nového
systému bylo kvalifikovano jako nejvétsi hrozba. Je to predevSim kviili vysoké pravdépo-
dobnosti, Ze toto riziko nastane. Spolec¢nost Continental Barum, s.r.o. je vsak na tento pro-
blém pfipravena. Pro personalisty ma pfipraven systém Skoleni a demo verzi celého systé-
mu tak, aby cely proces uceni se s novou databazi prob&hl co nejrychleji a bez vétsich fi-

nanc¢nich nakladu.

Spatné definovani parametrii databaze — riziko $patného definovani zakladnich parametrii
databaze ma jen malou pravdépodobnost. Je to z diivodu, Ze celd tvorba zadavaci doku-
mentace pro vytvoieni databaze byla konzultovana jak se zaméstnanci personalniho odd¢l-
ni tak s IT expertem, ktery danou databéazi vytvoti. Z tohoto diivodu bylo riziko vyhodno-

ceno jako neptfedpokladané.
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Nutnost oprav nebo zmeén v databdzi — S nutnosti oprav ve vytvorené databazi se pocita uz
od zacatku projektu. Je to predev§im z diivodu, ze podobna databaze pro piijimani zamést-
nancu ve spolecnosti Continental Barum, S.r.0. zatim nefunguje a tudiz se miize stat, ze pro
lepsi fungovani aplikace budou nutné urcité zmeény obsahu. Zmény se predpokladaji pre-
devSim u automaticky vygenerovanych e-mailti (podle postiehli a budoucich zkuSenosti

personalistil) a u up-datovanych polozek personalistii. Jelikoz se s timto rizikem pocita od

cvwr

Nedostatecné proskoleni personalistit k pouzivani databdze — riziko nedostatecného pro-
Skoleni je vyhodnoceno jako druhé nejvyssi. Je to predevsim proto, ze mize dojit k podce-
néni databaze a nadhodnoceni znalosti stdvajicich zaméstnanct. Je proto dilezité, aby se
Skolici seminafe a prednaSky vztahujici se k databazi ustanovily jako povinné, aby bylo

mozné tomuto riziku predejit.

Nedodrzeni casového harmonogramu — riziko nedodrzeni casového planu bylo vyhodno-
ceno se stiedni pravdépodobnosti. Toto riziko vSak nebylo vyhodnoceno jako hrozba, pro-
toze projekt se vytvaii interné a tudiz nenavazuje na externi dodavatele a ani externi termi-

ny. Jeho zpozdéni proto nezptsobi spole¢nosti Continental Barum, s.r.0. zadné velké sko-

dy.

11.7 Prinosy souvisejici s realizaci projektu

Realizace projektu vytvofeni databdze pro pfijimani zaméstnancii pfinese spolec¢nosti Con-

tinental Barum, s.r.o. mnoho pozitivnich efektt.

¢ vytvofeni a zav i té aze | ¢ i , S.I.0.
Samotné ofeni a zavedeni této databaze je pro spole¢nost Continental Barum, s.r.o
pfinosem, nebot’ v soucasné dobé funguje tento systém pouze papirovou formou, kterd je
neucelend a malo efektivni, a jednotlivé informace jsou roztfistény mezi vSechny persona-

listy ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Diky vytvotfené databazi ziska spole¢nost Continental Barum, s.r.0. uceleny systém na pii-
jimani zamé&stnanct, ktery bude obsahovat komplexni databazi vSech uchazect, kteti se do
spolecnosti hlasi a to na vSechny mista. Tato databaze bude o uchazecich sdruzovat vsech-
ny informace, které budou jednotlivi personalisté moci podle potieby filtrovat, najit a vyti-

povat si tak nejvhodnéjsi kandidaty, které pozvou na ptijimaci pohovor.

Dalsi vyhodou, kterou tato ujednocena databaze ptinasi je moznost editovat a dopliiovat

informace, které personalista o uchazeCi zjisti a to bud z telefonni komunikace, e-
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mailového kontaktu nebo pohovoru. Vsechny informace pak mize personalista doplnit

a umoznit tak nahlédnuti ostatnim, ktefi s databazi, a potazmo timto uchaze¢em pracuji.

Soucasti databaze je také zaznam z vyb&rového fizeni, ktery vyplni pfislusny personalista
Vv pritbéhu pohovoru nebo po jeho realizaci. Pokud je tedy uchaze¢ pozvan na vice pohovo-
10, jednotlivi personalisté maji moznost si precist zaznamy svych kolegt, a zjistit tak nazor

na daného uchazece.

Dalsi pfinosem je moznost naplanovani vybérového fizeni v rdmci databaze. Toto plano-
vani obsahuje také moznost pozvat jednotlivé kandidaty na vybérové fizeni a to automatic-
ky e-mailem. Na zaklad¢ toho je sestaven rozpis vybérového fizeni, ktery je dale k dispozi-

ci personalistim nebo vedoucim, do jejichZ odd¢leni se novy zaméstnanec nabira.
Vyse uvedené piinosy projektu vytvoreni databize pro pfijimani zaméstnancii do spolec-
nosti Continental Barum, s.r.o. dokazuji celkovou efektivitu projektu a potiebu jeho im-

plementace do skutec¢né reality podnikové praxe.
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12 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Vystupem diplomové prace byl projekt systému piijimani zaméstnanci do spole¢nosti

Continental Barum, s.r.o. na zaklad¢ poznatkt zjisténych v analytické a teoretické Casti.

V ramci tohoto projektu je vytvorena novéa databaze uchazecli o zaméstnani. Cilem nové
databaze pro pfijimani zaméstnanci je zjednodusit a zefektivnit praci personalistii ve spo-
le¢nosti Continental Barum, s.r.0. a zpiehlednit zdznamy uchazecu pro pfijem do zamést-
nani.

V ramci projektu byly respektovany pozadavky spolecnosti Continental Barum, s.r.o.
V pribéhu navrhu projektu bylo vedeno né€kolik schtizek a interview se ¢leny personalniho
oddéleni ve spolecnosti, aby se tak mohli vyjadfit k mezi nadvrhiim a mohli pfidat své po-
znatky a zkusenosti. Cely projekt je schvalen spolecnosti Continental Barum, s.r.o.
a v prubé¢hu roku 2013 by mél byt uveden do provozu. V soucasnosti je jiz podstatna cast

databaze IT zpracovana a funguje na testovaci verzi.

Databazi uchazeci o zaméstnani lze rozdélit do nékolika ¢asti. Prvi ¢asti jsou automaticky
vygenerované e-maily, které byly vytvofeny ve spoluprdci s personalnim oddélenim,

a které ma dany personalista posilat v piipad¢ komunikace s uchazecem.

Dalsi ¢asti je formulaf, ktery uchaze¢ vypliuje pii odesilani Zivotopisu. Formulat slouzi
jako podklad k databazi uchazec¢i. Vyplnéni formulafe je nutné, aby byly dané udaje stan-

dardizované a mohly byt filtrovany, a aby se s nimi mohlo dale pracovat.

Hlavni ¢asti projektu je samotné databéaze, kterd sdruzuje tidaje o vSech uchazecich na za-
klad¢ formuléait. Personalista si z této databaze pak mulize vybirat jednotlivé kandidaty na

vybérové fizeni a to za pomoci filtrace jednotlivych udaji.

Databdze obsahuje také karty jednotlivych uchazec¢l, kde mize personalista vidét vSechny
udaje o daném uchazeci pohromadé a mize je v ptipad¢ potieby editovat. V ramci karty
uchazece si mize personalista oteviit také historii uchazece, jeho fotografii, uchazecem

zaslané dokumenty, dokumenty z vybérového fizeni a podobné.

V ramci projektu byla dale provedena nakladova i rizikova analyza a stanoveny piinosy
VySSi casova vytizenost personalistit prvni mésice po zavedeni projektu do spolecnosti
a Nedostatecné proskoleni personalistii k pouzivani databdze. V rémci analyzy rizik byla

také navrzena opatfeni na eliminaci vSech rizik souvisejicich s pfijetim tohoto projektu.
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ZAVER
Tématem diplomové prace byl Projekt systému pfijimani zaméstnancii ve spolecnosti Con-
tinental Barum, s.r.o. Cilem prace bylo navrhnout databazi uchazeci o zaméstnani, ktera

by slouzila ke zlepSeni a zptehlednéni pfijimani zaméstnancti do spolecnosti Continental

Barum, s.r.o.

Diplomova prace byla rozd€lena do tii zakladnich Casti: Casti teoretické, Casti praktické
a projektové casti.

P4

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo zpracovat literarni reSersi z oblasti ptijimani
zaméstnanct do spole€nosti a na jejim zéklad¢é formulovat teoretickd vychodiska pro zpra-
covani praktické ¢asti. Tato ¢ast byla mimo jiné zamétena na proces pldnovani a ziskavani
zaméstnancl, dale pak na vybér vhodnych uchazeci, piijimani zaméstnanci a nasledny

proces adaptace zaméstnanci ve spole¢nosti.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo analyzovat souCasny stav systému piijimani
zamé&stnanci ve spolecnosti Continental Barum, s.r.o. a nasledn¢ zhodnotit pfednosti
a nedostatky tohoto systému. V rdmci analyzy bylo pouzito zejména kvalitativniho vyzku-
mu — polostrukturovana interview S jednotlivymi ¢leny persondlniho oddé€leni a skupinova

interview se v§emi ¢leny personalniho oddéleni spole¢nosti Continental Barum, s.r.o.

Z téchto interview vyplynula potieba ujednotit systém piijimani zaméstnanci ve spolec-
nosti Continental Barum, s.r.o. a na tomto zaklad¢ byl navrzen novy systém pro pfijimani

zameéstnancl do spole¢nosti — databaze uchazecii o zaméstnani.

Databaze uchazecti o zaméstnani byla konzultovana se vS§emi Cleny personalniho oddéleni
a byla odsouhlasena vedenim personalniho oddéleni a vedenim spole¢nosti Continental

Barum, s.r.o.

Databaze uchazecii se sklada z nékolika ¢asti. Zakladem pro databazi je formuléf, ktery
vyplni uchazeg¢, ktery chce pracovat ve spole¢nosti Continental Barum, s.r.o. Data z tohoto
formulare se budou poté filtrovat do databaze, odkud bude moci personalista vybirat nej-

vhodnéjsiho uchazece podle filtrace dat.

Kazdy uchaze¢ ma také v ramci databaze svoji kartu uchazece, na které mtize personalista
vidét jednotlivé informace o uchazeci a udaje podle potieby editovat nebo dopliiovat. Sou-

casti karty uchazece je také historie uchazece, dokumenty, které uchaze¢ poslal spole¢né
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s formuléafem, jako zivotopis, motivacni dopis, fotografii a moznosti odeslani rychlého e-

mailu.

V ramci navrhu databaze byly také spolecné se Cleny persondlniho oddé€leni vytvoreny

automatické e-maily, které maji usnadnit komunikaci s uchazecem.

V zavéru projektové Casti byla zhodnocena mozna rizika souvisejici s pfijetim projektu
a navrzena opatieni na jejich pfipadnou eliminaci. Dale byla provedena ¢asova a nakladova

analyza projektu.

Celkové ndklady projektu byly stanoveny na castku CZK 51 200. Je tfeba vSak vzit
V tvahu, ze se jedna predevSim o mzdové naklady, které se odvijeji od chovani a tempa

prace danych zaméstnanc.

Diky této diplomové praci — vytvoreni databaze — ziskd spole¢nost Continental Barum,
s.r.0. uceleny systém na pfijiméani zaméstnanct, ktery bude obsahovat komplexni databézi
vSech uchazeci, kteti se do spolecnosti Continental Barum, s.r.0. hlasi a to na vSechny

pracovni mista ¢i pracovni pozice.

Ke zpracovani diplomové praci byly pouZity odborné monografické i seridlové publikace,
data a udaje poskytované prosttednictvim Internetu, interni dokumenty spole¢nosti KPMG
Ceska republika, s.r.o., ve které v soudastné dobé pracuji a interni dokumenty spoleénosti

Continental Barum, s.r.o., kde jsem vypracovavala diplomovou praci.

Pti zpracovani diplomové prace bylo postupovano podle Zasad pro vypracovani, které jsou
formulovany v zadani diplomové prace. Domnivam se, ze se mi podatilo zpracovat vsech-

ny uvedené body a splnit tak formulované a navrzené cile diplomové prace.
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PRILOHA PI: INZERAT DO SPOLECNOSTI

Marketing a obchod
Vyroba forem

Nabizi pracovni misto:

VL se zamérenim - potrubar
Ano - alespoii 1 rok

spolehlivost, schopnost prace pod tlakem, ochota
uéit se, analytické mysleni,

znalost norem -vyhlaska 50/ 1978 Sb., §6
orientace v zakladnich pravnich predpisech
svareéské opravnéni - elektr.oblouk

JazykyAj + Nj, mirné pokrog¢ily

Lotus Notes, MS Excel, SAP, MS Power Point,
znalost administratorské cinnosti

Ridiésky prukaz sk.: B

trisménny

Blizsi informace poda: Slezakova Martina Ing.
Telefon: 2233

Strukturovany Zivotopis pfedejte v personalnim odboru nejpozdéji do:  1.5.2011

Nabidka je uréena pro zaméstnance Barum Continental spol. s r.o.,
Continental vyroba pneumatik, s.r.o. a Continental HT Tyres, s.r.o.

(ontinental



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

PRILOHA P I1: HODNOTICI LIST UCHAZECE

Zavére¢na zprava z vybérového fizeni
pozice IT TECHNIK

Jméno a pfijmeni uchazece
VYHODNOCENI

Kvalifika¢ni pfedpoklady:

Vzdélani 01234

Jazykové pozadavky 01234

Odborné pozadavky 01234

Poznamka

Praxe

Pozadovana praxe: I I |0 1234

Poznamka

Kompetence
01234
01234
01234
01234
01234

Celkové zhodnoceni uchazece

Pozadavky na mzdu Dalsi predpoklady:

Vybérové fizeni probéhlo dne:  .............coccoo. ZATECASHE Lo

Vysledek vybérového fizeni bude pfijat - nebude pFijat »

Personalista souhlasi s vysledkem vybérového fizeni ano - ne =

F zakrou'z'lrujte spravnou variantu

Metodika méféni:

JO - nedostateéna, "ohrozujici" uroven, zasadni rozpor s oéekavanim,

1 - podpriiméma, limitujici aroven, lze formulovat systematicky rozvoj, jehoz cilem je umenseni slabych stranek,

2 - dostacujici minimalni Groven, obvykly priumér, lze formulovat klicové oblasti pro zlepSeni,

3 - optimalni Giroven, pfesné odpovida oéekavanim, ktera mam pro danou pozici,

4 - excelentni uroven, idealni stav, vzorova uroven
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PRILOHA P I11: INFORMACE O PRiJMU DO SPOLECNOSTI
CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

(©nfinental &

INFORMACE O PRIJMU DO SPOLECNOSTI

m.mv&:wmwmmmvmpwmnw

spolelnosti

Po (spésném absolvovani piijmového pohovoru jste obdr2ell formuld?  Posudek
smiuvniho lékafe” a .Osobnl dotaznik™. S formuldfem  Posudek smiuvniho Bkale’,
prikazkou zdravotni pojSfovny a zdravotni dokumentacl od svého ocbvodniho iekafe se
dostavite na iékafskou prohlidku k nasemu smiuvnimu lékafi

Vstupni lekafskou prohlidku je nutné absolvovat pfed nastupem do zaméstnani
v nasi spoleénosti.

Ordinaéni hodiny u Wkafd jsou denné od 6,30 -10.30 hod., a od 12,30-14 hodin,
v patek pouze do 12,00 hodin,
Ordinaéni dny pro zaté2ové profese (upozorni Vis personalista) jsou Gtery, stfeda,

patek.
Doporugeni: k iekafské prohlidce se dostavie rano a nalaéno

Potvizeny lékalfsky posudek pfedate pfisiuSnému personalistovi.

Jaké doklady potfebujete k pfijeti:

y asobni dotaznik
Potvrzeni o zamésinani (zépoétovy list), pfipadné potvrzeni z Gfadu prace
Odsouhlaseny posudek smiuvniho lékafe
Vyubni list, maturitnl vysvédeni, vysokoskolsky diplom
Prikaz zdravotni pojsfovny
Obcansky prikaz

VVYYVYY

Koneéné rozhodnuti, 2da a kdy budete do nasi spoletnosti pfijat, bude déno a2 po
piedani viech potfebnych dokiadl.

K viastnimu pfijmu se dostavie prosim véas, dne .................. v 8,30 hodin na watnici

administrativni budovy — informace Barum Continental spol. s r.o. Otrokovice, kde si Vas
pfevezme pracovnik personaini divize

Jadnani s Vami ved!
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PRILOHA P IV: PRACOVNI SMLOUVA VE SPOLECNOSTI
CONTINENTAL BARUM, S.R.O.

m——_ okres Zin, PSE 785 31
# pan ( pand) 0 01 1500
ek CySIeed 0
uzaviraji tuto pracovni smiouvu:
1 ZamesTerec e pATa S DaToT o6 LR -
Orun prav 3
Mistc vyhory price P'duu
2 Pracoun! pomer spdndn na dot B ‘1
se Pt~ dobou r_',
3 Pracowni redim Mwmmmu-—mmi

4 Zaméstranec bute cométovan podie triniho stuond vkondvané orice
Odméncvani sa Ml platnou Kolek ey STICUvoU. Jimi dO0IRY 3 FNATJCITI WD DRI RN T S e
peo odmidovard Mrae je splatnd neporddi 4o korce kabrcaiho misice rasROWICING PO PESIC e Kerdm
wank! ndk na recu Vplata mady @ poukacana na (lef zamdsinance, a o repoRddii do 8 pracovnino dne
rasiedujcing mésice pode platreho pracowriho Aalenddie
Ot sminm stary se dohoch Ra DEROYOSIn e pAevodl MesT ra moer At L Caninihn Jalin s v Desie
BEUtice IPECINIVATy 2améstrarcerm. b

5 mwmmnmmmmmmm
« 2N Daspedncst @ Oceany 2aravl DR praci, prosipaanmimi pleciny . zaskadnim pravicly v oDEE OCPeany

6 Zamdetnandc souhiss s Im Fe bocs Walse na dobu vetying colfsby na pracoenl ceaty v kasmal ) seln
oo ravandi

7 2awéetranec scuhas aby #ho ASRBdy NS SYavovEry tyly Prazeey formou mamea raméstravatsie 1 mésidning
nTvin: medy

& Déha dovolene se fidl Z2hCnikem prace. DRMIFOU ot SMicuvoy SpoRcnestl & e dodaty

9 DéAa pracowny 300y 3 8yl MIVIZen S0 MOl DIMOU KOISIINN! STISLVOU ApORENCEE & pyim dodathy v sosecy
2o haw pedca

10 Meg zamdairavaielen & odborowjm crgdcem raklednl srparizsce Ocboroveno svazyu EOH0 Casko repusiny
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