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Pripominky a hodnoceni prace:

Autorka pristupovala ke zpracovani zodpovédné, peclivé. Na BP si zvolila nelehky ukol, a to
zpracovat metodiku monitoringu spokojenosti na zakladé pretestu, coz se ji, dle mého
nazoru, podafilo.

V teorii vhodné aplikuje problematiku zdkaznické spokojenosti na oblast B2B, ta ovSem
mirné unika v kontextu kapitoly o marketingovém vyzkumu.

Metodika je nastavena vhodné, VO dosti dichotomicky.

Analyza na malém vzorku respondentl je provedena kvalitné, pri interpretaci je treba
nezobecnovat vysledky.

Ocenuji a za velmi pfinosné pokladam nastaveni metodiky Setfeni pro dalsi obdobi, a proto
navrhuji hodnoceni A/B dle kvality obhajoby.

Otdazka k obhajobé:
Pro¢ u kazdého zakaznického segmentu sledujete jina kritéria v ramci vyzkumnych otazek?
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