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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvofit a zhodnotit projekt vystavby lanovky v lyzafském
sttedisku. Prace je rozdélena do tii ¢asti. V prvni Casti jsou teoretickd vychodiska problé-
mu. Obsahuje teoretické pozadi sportu a jeho souvislosti s cestovnim ruchem a teoreticky
nahled na jednotlivé analyzy pouzité v dalSich castech prace. Ve druhé casti je analyza in-
terniho i externiho prostfedi aredlu a komparativni analyza s podobnym stfediskem. Po-
sledni ¢ast prace se zabyva samotnym projektem, jeho hlavnimi ¢astmi a hodnoceni pomo-

ci riznych analyz.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sport, ski aredl, lanova draha, analyza PESTLE, analyza

SWOT, studie proveditelnosti

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create and evaluate a project of the chair lift construc-
tion in a ski resort. The thesis is divided into three parts. In the first part the reader can find
the theoretical basis of the problem. It consists of theoretical background of sport and its
connection to tourism and theoretical view of individual analysis used in other parts of the
thesis. The second part deals with external and internal analysis of the resort environment
and comparative analysis with a similar resort. The last part of the thesis focuses on the

projects itself, its main parts and evaluation by different analysis.

Keywords: tourism, sport, ski resort, chair lift, PESTLE analysis, SWOT analysis, feasibil-
ity study
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UvVOD

Cestovni ruch zazivéa v poslednich letech obrovsky boom. Cim vice je kazdodenni Zivotni
poc¢inkem. Chtéji stravit svilj volny ¢as smysluplné, relaxaci a regeneraci fyzickych i psy-
chickych sil. Neni proto nelogické, ze se aktivni odpocinek, sport a piiroda stavaji vyhle-

davanymi zdroji energie.

Cilem této diplomové prace je studie proveditelnosti vystavby lanovky v lyZafském areélu.
Prace vychazi z teoretickych poznatkii o sportu jako soucasti kazdodenniho zivota lidi,
ktefi maji zajem prozit svlij zivot kvalitné a v necivilizovaném prostiedi. Zabyva se také
otazkou, nakolik sport ovlivituje cestovni ruch a naopak, jak cestovni ruch ovlivituje spor-
tovni vyziti lidi. V neposledni fadé¢ poukazuje na to, jaky je vztah lidi k zimnim sportim,

zejména K lyzovani.

Analyticka ¢ast prace se jiz zamétfuje na konkrétni lyzatské stiedisko, pro které bude pro-
jekt vypracovan. Analyzuje jeho postaveni na trhu, zjist'uje jeho vyhody a nevyhody, snazi

se odhadnout jeho konkurenceschopnost.

Posledni ¢asti prace je samotny projekt, ve kterém je zjistovano, jak by mohla byt vystavba
lanovky zajisténa a co vSechno je k tomu potieba. Nedilnou soucasti projektu je rozbor

dostupného financovani projektu i analyza finan¢ni udrzitelnosti do dal$ich let.

Sluzby lyzatskych stiedisek a cestovniho ruchu viibec jsou sluzby, na kterych lidé nejvice
Setti, pokud se zhorSuje jejich finan¢ni situace. Proto je a vzdy bude podnikani v tomto
odvétvi velmi rizikové. Na druhou stranu véfim, Ze prave sluzby cestovniho ruchu lidé radi
vyuzivaji a jsou vysoce motivovani je vyhledavat. Traveni volného Casu pifijemnym zpiiso-

bem patii k radostnym ¢astem Zivota.

Téma prace je mi velmi blizké, protoze jsem aktivnim sportovcem, i aktivnim lyzafem.
Patiim k té skupiné lidi, ktefi maji potiebu ,,zmizet* z civilizovaného svéta jak Casto je to
jen mozné. Budu proto rada, kdyZ mnou vytvofeny projekt vystavby lanovky poslouzi ma-
jiteli lyzatského strediska a miizu tak svou mérou piispét k rozvoji prave téchto piijemnych

sluzeb pro sportovné zalozené navstévniky.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI LYZARSKYCH AKTIVIT V CR

V Gvodni ¢asti prace bude vymezen sport, jeho ptinos pro zZivot ¢lovéka a vztah mezi spor-

tem a volnym Casem.

1.1 Vymezeni sportu

Sport patii do systému definovaného jako télesna kultura. Podle Hodan¢ (1992) je télesna
kultura ,,sociokulturni systém, ktery jako vysledek ¢innosti, tvorby hodnot, vztahli a norem
zabezpecuUje specifickymi télocviénymi prostiedky uspokojovani zvlastnich biologickych a
socialnich potfeb ¢lovéka v oblasti fyzického, a z n€j vyplyvajiciho psychického a socidlni-

ho rozvoje s cilem jeho socializace a kultivace®.
T¢lesna kultura zahrnuje subsystémy sportu, té€lesné vychovy a pohybové rekreace.

Télesna vychova — uskuteciiuje se béhem pedagogického procesu, v némz se vyuzivaji
jako hlavni prostiedek télesna cviceni, slouzici K vSestrannému zdokonalovani ¢lovéka a
k rozvoji jeho osobnosti. V télesné vychove neni télocviény vykon hlavnim cilem, ale pro-

stredkem.

Sport — Hodan (1992) jej definuje jako rekrea¢ni fyzickou aktivitu tvofici slozku volného
Casu a zivotniho stylu ve vrcholové podobé, provadénou i jako profesi. Plni funkci zdra-
votni 1 relaxaéni, zahrnuje momenty soutézivosti, vykonu, regulované ventilace agrese a

piisluSnosti ke skupiné. D€li se na sport individudlni a kolektivni.

Pohybova rekreace — aktivita umoznujici kultivaci tvofivych sil ¢lovéka, ma velky vliv na
intelektualni, t€lesny i socialni rozvoj osobnosti. Jde o ¢inorody a rozvijejici se koncept
vyuziti volného ¢asu, o harmonické utvareni osobnosti, o jeji rozvoj v somatické, psychic-
ké 1 psychosocialni oblasti. Pfitom musi napliiovat pfedstavy a uspokojovat potieby téch,

jimz je ur¢ena — odpocinek, zabavu, vzdélani.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy ve svém dokumentu Koncepce statni podpory
sportu v Ceské republice definuje sport jako ,,veikeré formy t&lesné aktivity, které jsou
provozovany prilezitostné nebo organizované a usiluji o dosazeni nebo vylepSeni fyzické
kondice a dusevni pohody, upeviiovani zdravi, dosazeni vysledkl v soutézich na vSech

urovnich ¢i rozvoj spolecenskych vztaht.*
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Pro ucely statnich podpor v CR je sport rozdélen do téchto skupin:

Sport pro vSechny — zajmovy, organizovany nebo neorganizovany sport a pohybové akti-
vity obCand, rekreacniho, soutézniho i nesoutézniho charakteru. Motivaci a hodnotami jsou
pohybové vyziti, zdbava, socialni kontakt, udrzeni nebo zlepSeni zdravotni i psychické

kondice.

Sport na Skolach — z4jmové soutézni i nesoutézni organizované aktivity ve Skolnich spor-
tovnich klubech, s pravidelnymi soutéZemi. Cilem neni vykonnostni motivace, ale zvladnu-
ti pohybovych ¢innosti, vSestrannost a vytvareni vztahu ke sportu. Nejedna se o povinnou

télesnou vychovu.

N4

Vykonnostni sport — zajmova Cinnost soutézniho charakteru se systematickou sportovni
pfipravou, organizovanou ve sportovnich klubech. Pravidelné soutéze v diferencovanych
veékovych a vykonnostnich kategoriich fidi sportovni svazy. Sportovci provozujici vykon-
nostni sport vytvafeji sportovni hodnoty a sami jsou jejich spotiebiteli (prozitek, socidlni

kontakt, seberealizace, zvysovani vykonnosti).

Vrcholovy a profesionalni sport — Cinnost vrcholovych sportovcill je uréitym spolecen-
skym zévazkem. Vrcholovy sport je producent hodnot, jejichz spotiebitelem je vetejnost.
Plni funkci propagacni, plisobi na vetfejnost v domacim prostiedi a je prostiedkem repre-

zentace Ceské republiky.

1.1.1 Sport jako fenomén doby

Rada Evropy definuje sport jako ,,veskeré formy télesné aktivity, které, provozovany pfile-
Zitostn€ nebo organizované, usiluji o vyjadieni nebo vylepSeni fyzické kondice a dusevni
pohody, utvoreni spolecenskych vztahii ¢i dosazeni vysledk v soutézich na vSech urov-
nich®. Ve své Bilé knize o sportu Komise uvazuje o sportu jako o spolecenském a ekono-
mickém jevu nartstajiciho vyznamu, jenz vyznaénym zpiisobem piispiva k napliiovani

strategickych cilti solidarity a prosperity, vyty¢enych Evropskou unii.

Na svych webovych strankach ptisuzuje sportu tyto vlastnosti: ,,sport hraje vyznamnou roli
jako prostiedek pro socialni integraci, toleranci a porozumeéni. Je otevien vSem bez ohledu
na vék, jazyk, nabozenstvi, kulturu nebo schopnosti. Je to jedna z nejoblibenéjsich aktivit
moderni spole¢nosti. Sport pfinasi ptilezitost ucit se hrat podle obecné stanovenych pravi-

del, chovat se obdivuhodné jak pfi vitézstvi, tak pii porazce, a rozvijet nejen fyzickou kon-
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dici, ale i spolecenské a etické hodnoty. Jeho pfinos vzdélani je neocenitelny. Sport je kli-
c¢ovym piinosem pro podporu zdkladnich hodnot Evropské Rady: demokracie, lidskych
prav a pravniho statu.* (Council of Europe, ©2012, pieklad vlastni)

Sekot (2004) povazuje sport za jeden z ,,nejfrekventovanéjSich vyrazii masovych médii a
patii zaroven ke stale Castéji diskutovanym tématiim globalni spolecnosti nového tisicileti.*

Jeho vyznam vidi pfedevs§im v roving socialni, ekonomické i1 kulturni.

Sommer (2003) sport definuje jako ,,télesné aktivity moderniho ¢lovéka® a povazuje jej za
,,drogu v tom nejlep$im slova smyslu“. Vyzdvihuje jeho neopomenutelnou ulohu v historii

lidstva, kdy mél sport ve vSech dobéach své misto v ramci kulturniho vyvoje.

Sekot (2003) vyjadiuje sport jako fenomén doby, ktery prostupuje vSechny mozné oblasti

lidského zivota, souborem citaci z praci zabyvajicich se sportovni tématikou:
- Sport znamena situaci, kdy lidé opusti nehybnost pozice v posteli.
- Sport spoluurcuje osobnost mnohych z nas.

- At uZ se nadm to libi nebo ne — nékteré sportovni superhvézdy k sobé poutaji pozor-
nost jako nejveétsi myslitelné celebrity

- Ritualy na pud¢ sportu k sobé vazi vice pozornosti a zkuSenosti nez na ptidé které-
instituci moderniho svéta. Jeho plné pochopeni je nam vSak stile jesté ponckud

vzdaleno.

-V nejnovejSich ucebnicich historie je dneSnim sportovnim superhvézdam mnohdy

vénovan veEtsi prostor, neZ vyznamnym politickym osobnostem minulosti.

- Sport se stava podivanou soustfedénou piedevsim na profit. Nékteré z déti se zivel-
né veénuji sportim, které jim rodiCe v organizované podobé¢ nikdy nemohou z fi-

nan¢nich davodi poskytnout.

- Sport byl uctivan faSisty i komunisty, vyznavaci volného trhu a i politickymi ob-
struk¢éniky. A byl také témito vSemi ideovymi proudy podle potieby ocCernovan.
Sport je prosté jednim z nejsilnéjSich forem nazorovych protikladl, které historie

Zna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.1.2 SportV roviné kulturni

Podle Sekota (2004) je sport ptimo provazan s kulturou dané spole¢nosti. Pochopit kulturni
kontext spolecnosti je tak nezbytnym piedpokladem pro adekvatni piistup k fenoménu
sportu. Sport je ,,vyrazem specifickych ptedstav, ideji, hodnot a perspektiv, prostiednic-
tvim kterych lidé zaujimaji svoje postaveni ve svété, hledaji své misto v ném, vysvétluji si
jeho fungovani, pométuji miru dulezitosti véci kolem sebe, zvazuji, co je a co neni spravné

a piirozené.“ Sport se méni v souladu s dynamikou zmén spolecenskych.

Sekot (2004) déle zdtraznuje vliv vnimani pohlavi na sport, v jehoz disledku lidé napfi-

klad vykonové naro¢né sporty piisuzuji muztm a jsou pro ,,opravdové zeny* nevhodné.

Velky vliv na formovani sportu v ramci kultury maji i masova média.

1.1.3 SportV roviné socialni

Podle Evropské Komise (2007) ma sport velky potencial ,,sdruzovat a oslovovat bez ohle-
du na vek ¢i spolecensky ptivod.*

Sekot (2004) zminuje né€kolik oblasti, na které ma sport v ramci socialni roviny vliv:

- politika — sport vyvolava asociace s pocity narodniho sebevédomi a statni identity

- vychova a vzdélani — sport je dilezitym faktorem v ramci té€lesné vychovy i mezis-

kolnich soutézi a zavodu

- nabozZenstvi — V této oblasti existuje mnohdy rozporuplny postoj jednotlivych na-

bozenstvi ke sportu

1.1.4 SportV roviné zdravotni

Velkym tématem dne$ni doby je sport a jeho vliv na télesné zdravi. Evropskd komise
(2007) upozorinuje na zvySujici se vyskyt nadvahy, obezity a chronickych onemocnéni
(kardiovaskularni choroby a diabetes) v souvislosti s nedostatkem télesné aktivity. Svétova
zdravotnicka organizace doporucuje minimalné 30 minut télesné aktivity denn€ pro dospe¢-
1¢ a 60 minut denné pro déti. Proto se Evropska komise snazi podnikat kroky podporujici

sportovni vyziti obyvatel EU a snizeni vyskytu téchto nemoci.
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1.1.5 SportV roviné ekonomické

Vzhledem k dulezitosti sportu ve vSech odvétvich nelze vynechat rovinu ekonomickou.
Hobza (2006) upozornuje, ze sport jednak ovlivituje jednotliva odvétvi narodniho hospo-
dafstvi, jednak poméha k rozvoji regionti a jednak vytvari ur¢ité mnozstvi pracovnich pii-

lezitosti. Jde zejména o:

vyrobce, prodejce a distributory (specialniho) sportovniho vybaveni
- provozovatele sportovnich zatizeni

- provozovatele a organizatory zavodu a jinych sportovnich akci

- provozovatele zatizeni pro pohybovou rekreaci (cestovni ruch)

- Cinnost sdélovacich prostfedktl, propagaci

- ostatni obsluzné ¢innosti (obcerstveni, suvenyry...)

Hobza (2006) dale ptedstavuje Segmentovy model sportovniho odvétvi upraveny na pod-
minky Ceské republiky, ktery &leni sport plisobici v hospodafstvi na oblasti:
- sportovni vykony nabizené spotiebiteli jako aktivni ucast nebo podivana

- produkty potiebné nebo pozadované k produkci nebo ovliviiovani vykonu a kvality

sportu

- produkty nabizené jako nastroje podpory sportu

1.2 Sport v cestovnim ruchu

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze sport méa nezanedbatelnou funkci ve spolecenské i
ekonomické sféte. Nelze tedy opomenout jeho funkci v cestovnim ruchu, jehoZ ucastniky
vyznamné ovlivituje. Vystoupil a Sauer (2006) sportovni cestovni ruch &leni na formy ces-
tovniho ruchu s aktivni sportovni ¢innosti a na formy cestovniho ruchu s pasivni sportovni
¢innosti:

- aktivné orientovany sportovni ruch je zaméten na pobyty se sportovni Ucasti. Jedna

se napiiklad o turistiku, cykloturistiku, vodactvi.

- pasivné orientovany cestovni ruch oznacuje tzv. sportovni divactvi, tj. ,,pasivni

ucast na sportovnich akcich®, ktera se kona mimo bydlist¢ ucastnika
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Sekot (2003) piipomind nové se rozvijejici odvétvi, které nazyva sportovni turistikou.
,»V uzsim pojeti jde o cestovani vyvolané vyhradné i¢asti na soutéznich sportovnich aktivi-
tach, zatimco Sir§i chapani zahrnuje sportovni aktivity, které tvoii pouze vedlejsi soucast

volnocasovych rekrea¢nich aktivit jako ucelu cestovani.*

Orieska (2011) umistuje v cestovnim ruchu sport mezi sportovné-rekreacni sluzby, které
patii mezi dodavatelské sluzby cestovniho ruchu. Tyto sluzby maji za tikol uspokojit cilové

potieby navstévnika v cestovnim ruchu.

Sportovné-rekreacni sluzby cestovniho ruchu

vvvvvv

2011). ,,Jejich poskytovani a spotieba souvisi se snahou vyuzit volny ¢as na aktivni odpo-
¢inek veetné urcitého stupné fyzické zatéze jako protipol pievazné stereotypniho zpisobu

zivota.“

Sportovni cestovni ruch obvykle souvisi s pobytem v piirod¢, a to i v 1été i v zim&. V 1été
se jedna napiiklad o plavani, vodni sporty, hry v pfirodé, mi¢ové hry, tenis, golf, ¢i stale
oblibengjsi turistiku (pé&si, horskou, vodni, cykloturistiku, mototuristiku) atd., v zimé¢ jde

predevsim o lyZzovani, safikovani, brusleni, snowboarding, horskou turistiku.

Pasivni cestovni ruch (sportovni divactvi) je rozsifeno zejména v souvislosti s technicky
naro¢néjSimi sporty (atletika, gymnastika) nebo sporty, které se té8i vSeobecné velké oblibé
(hokej, fotbal, zavody Formule 1). Samostatnou kapitolou jsou pak sportovni soutéze na
vysoké (profesionalni) urovni, jako jsou napiiklad Olympijské hry nebo rizna mistrovstvi
(Evropy, svéta). Navstévnici jsou V tomto pfipadé motivovani vidét ,,na vlastni o¢i* dany
sport, své sportovni vzory ,,v akci®, ale i navS§tivit a poznat nova mista (souvislost s dalSimi

aktivitami, napt. prohlidka mésta, navstéva lokalnich atraktivit). (Orieska, 2011)

Sportovné-rekreacni sluzby jsou poskytovany sportovné-rekrea¢nimi zatizenimi, ktera mo-
hou byt samostatnd nebo soucasti zafizeni ubytovaciho. Sportovné-rekreacni zatizeni mo-
hou byt nezavislad na ptirod¢ a pocasi, jako napiiklad fitcentra, tenisové haly, kryté bazény,
pfirodnich podminkach s ohledem na letni a zimni sezénu. V letnim obdobi se jedna
0 vodni plochy, plaze, hiisté (na fotbal, volejbal, badminton, basketbal), tenisovy kurt, mi-
nigolf, golf, cyklotrasy, turistické trasy, atd. V zimnim obdobi se naopak jedna o kluziste,

ledové plochy, sjezdovky, bézecké traté, sankarské drahy. (Orieska, 2011)
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1.3 LyZovani

,Lyzovani je zimni sport spoc¢ivajici v pohybu ¢lovéka vlastni silou po snéhu pomoci lyzi,
paru dlouhych tzkych desek (pivodné dievénych, dnes Castéji z kompozitnich materiali)
pfipojenych k botam pomoci lyzaiského vazani. Jako alternativa k lyzim se dnes pouziva
také snowboard, jedina Sirsi deska, ke které jsou pripevnény ob€ nohy. Lyzovani ptiivodné
slouzilo k dopravé, v pribéhu 20. stoleti se postupné stalo zejména sportovni a rekreacni
aktivitou. Lyzovani je mnoha odvétvimi zastoupeno na zimnich olympijskych hrach.“ (Ko-

lem kola, ©2008)

Mezinarodni lyZarska federace (FIS — organ, ktery dohliZi na soutéZze Svétového poharu)
rozliSuje tyto lyzatské discipliny: béh na lyzich, skoky na lyzich, severskd kombinace, alp-
ské lyzovani, freestylové lyZovani a snowboarding (olympijské discipliny). Neolympijsky-
mi disciplinami jsou rychlostni sjezd, lyzovani na travé a telemarkové lyzovani. (FIS,

©2012)

Pro ucely této prace se pojmem lyzovani uvazuji vSechny discipliny, které 1ze provozovat

na sjezdovce a je k piepraveé sportovet potieba vlek ¢i lanovka.
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2 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Tato kapitola se soustfedi na teoretické poznatky analyz pouzitych v praktické ¢asti prace.

2.1 Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu

Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu se déli na tii kategorie: selektivni (stimu-
la¢ni) faktory, lokalizacni faktory a realiza¢ni faktory. ,,Jejich spolenym jmenovatelem je

to, ze se vzdy projevuji v prostorovém, izemnim uspoiadani.” (Hrala, 2001)

Hrala (2001) definuje selektivni faktory jako Cinitele, které stimuluji vznik poptavky, loka-
liza¢ni faktory jako Cinitele vytvaiejici moznost nabidky a realizacni faktory jako Cinitele
umoznujici faktickou realizaci.

Oproti tomu Ryglova (2011) definuje lokaliza¢ni faktory jako ,,co se da vidét™, realiza¢ni

faktory jako ,,jak se tam dostat, kde se najist a pfenocovat™ a teprve selektivni faktory jako

jestli nékdo piijede, a kdyz, tak kdo a kolik*.

2.1.1 Selektivni faktory

Hrala (2001) stavi selektivni faktory na prvni misto. Tyto faktory maji rozhodujici vliv na
tom, zdali se cestovni ruch uskute¢ni. ,,Jejich prostfednictvim se mohou vyuzit podminky

pro cestovni ruch v konkrétni oblasti.*
Selektivni faktory se dale déli na objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory — Ryglova (2011) d¢€li objektivni faktory do ¢ty skupin:

- politické faktory (mirové uspofadani, politicka situace, statni hranice, podpora CR

z vetejnych funkci)

- ekonomické faktory (ména, redlna mzda, kupni sila obyvatel, moZnost ¢erpani ve-

fejnych zdroji na investice, fond volného ¢asu obyvatel)

- demografické skute¢nosti (pocet obyvatel, délka Zivota, Zivotni troven obyvatel,

pocet méstskych obyvatel)

administrativni faktory (pasové a vizové podminky, povinnost ockovani)

Hrala (2001) mezi objektivni faktory tadi jeSté Zivotni prostfedi a postoj obyvatelstva

k jeho ochrang.
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Subjektivni faktory — soubor piedevsim psychologickych faktorti, které ovliviiuji rozho-
dovani poptavky na ucasti na CR. Chovani spotiebitele ovliviiuje piedevsim jeho motivace,

vnimani, uceni a postoje. (Ryglova, 2011)

Hrala (2001) téz vyzdvihuje dtlezitost mondénnosti a mddnosti, které mohou byt ovlivné-

ny reklamou a propagaci.

2.1.2 Lokaliza¢ni faktory

Hrala (2001) povazuje lokaliza¢ni faktory za druhotné. Nicmén¢ tyto faktory maji rozhodu-
jici vliv na vyuzitelnost konkrétni oblasti. ,,V souhrnu tvoii fyzickou a objektivni zdkladnu
pro uspokojovani poptavky a zakladni schéma pro izemni uspotadani realizace cestovniho
ruchu.“ Ryglova (2011) upozoriiuje na jejich praktickou neménnost a poznamenava, ze
»lokalizaéni faktory do znacné miry piedurcuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude v tze-
mi realizovat. Soucasné je tim do jisté miry dano, zda budou v uzemi probihat kratkodobé
aktivity nebo se stane vyhledavanym cilem pro dlouhodobé pobyty a rekreaci.” Pomoci
lokaliza¢nich faktorti 1ze docilit odliSeni jednotlivych destinaci, nebot’ pravé lokalizacni

faktory uréuji, jak se bude dana oblast prezentovat a odliSovat od konkurence.

Lokaliza¢ni faktory se dale déli na pfirodni a spolecenské podminky a atraktivity. Atrakti-
vity jsou definovany jako ,,jednotlivé zvlastnosti, jejichz ojedin€lost a exotika ¢ini konkrét-

ni oblast pro cestovni ruch pfitazlivéjsi. (Hrala, 2001)
Prirodni podminky a atraktivity

Svym charakterem vytvareji predpoklady pro konkrétni druhy a formy cestovniho ruchu

(Hrala, 2001).

Ryglova (2011) vnima pfirodni podminky nasledovné: ,,Pro hodnoceni pfirodnich podmi-
nek plati, Ze ¢im piijemnéjsi klima, neobvyklej$i modelace terénu, uchvatnéjsi scenerie,

exoti¢téjsi zivocichové a rostliny, tim lepsi pfedpoklady pro cestovni ruch.

Klimatické poméry — hlavni podminka realizace CR, definuje ji pfedevsim teplota, délka

slunecniho svitu. Hrala (2001) povazuje za nejvyznamnéjsi podnebni pdsmo pro CR mirné
a subtropické. V subtropickém pasmu je hlavni sezona v 1ét€, v mirném jsou podminky pro

letni 1 zimni sezonu.
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Hydrologické poméry — podzemni a povrchové vody. Pro CR jsou velmi vyznamné mine-

ralni prameny, gejziry, mofte, jezera, feky, vodopady.

Reliéf a morfologické poméry — riizné morfologické poméry mohou mit vliv na cestovni

ruch. V horizontalni morfologii maji nejvétsi vyznam pro CR pisecné plaze. Vertikalni
Clenitost ma taktéz zna¢ny vliv na CR, vyuzivani stfedohor i vysokohorskych oblasti se
stava atraktivni pro mnoho ucastniki CR a muze byt nezbytné¢ pro urcité formy CR

(napf. lyzovani, vysokohorska turistika).

Rostlinstvo a zivodisstvo — podle Hraly (2001) je vliv tohoto faktoru mensi na rozmisténi

CR, pro nékteré formy CR vSak miZe byt rozhodujici (napf. myslivecky CR, turisticka

safari).
Spolecenské podminky a atraktivity
»Spolecenské atraktivity vznikly a existuji diky Cinnosti lidi.“ (Ryglova, 2011)

Ryglova (2011) dale déli spolecenské atraktivity na pamatky, véetné technickych; udalosti,

zvyky a slavnosti; gastronomii; sportovni a zabavni akce; umélé atrakce (zabavni parky).

Oproti tomu Hrala (2001) vymezuje tyto kategorie:

Kulturnéhistorické pamatky - ,,jejich vyuziti cestovnim ruchem je dano zvlastnosti, umée-
leckou a historickou hodnotou*. Patii zde architektonické dila, technické stavby, komplexy
budov vcetné movitych véci v budovach. Své misto zde maji 1 pamatky z bitev, napt. kon-

centracni tabory.

Kulturni zafizeni, kulturni a jiné akce — muzea, galerie, divadelni pfedstaveni, koncerty,

festivaly. VétSinou maji jen doplitkovy charakter jinych atraktivit.

Sportovni a zdbavni zafizeni a akce — mistrovstvi v riznych sportech, Olympijské hry, kar-

nevaly, zabavni parky. Tato zafizeni jsou vétSinou budovana pro obrovské mnozstvi diva-

ka.

2.1.3 Realiza¢ni faktory

»Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni pro kone¢nou fazi uskute¢iiovani rliznych
forem cestovniho ruchu. (Hrala, 2001) Téz se nazyvaji materialné-technickou zakladnou.

Ryglova (2011) vyzdvihuje diilezitost dostatecné kapacity a kvality poskytovanych sluzeb.
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Bez téchto faktorii neni cestovni ruch v destinaci udrzitelny. Kapacita zaroven tvoii ,,na-

bidkovy strop* pro vyuziti lokaliza¢nich podminek. (Hrala, 2001)

Nejvyznamnéj$imi realizacnimi faktory jsou doprava, ubytovani a stravovani.

Doprava

Doprava zajiStuje spojeni destinace s okolnim svétem. Dulezitymi znaky dopravy ovliviiu-

jici cestovni ruch je kapacita, rychlost, kvalita a bezpe¢nost. Modernizace dopravy umoz-

fluje snizovani ¢asu travenym dopravou a snizovani nakladi na dopravu.

Hrala (2001) rozliSuje dopravni infrastrukturu, ktera nebyla primarné uréena pro cestovni
ruch (silnice, mosty, tunely, Zeleznice) a stavby, které pfimo souvisi s cestovnim ruchem
(lanovky, vleky, cyklostezky, vyhlidkové vlacky, autobusy, plavby lodi, cyklobusy, skibu-
sy).

Ucastnik na cestovnim ruchu mize vyuzit dopravy automobilové, Zelezni¢ni, vodni, verti-
kalni (napf. lanovka), namoini ¢i letecké. Orieska (2011) déale upozoriiuje na dileZitost

méstské hromadné dopravy v cestovnim ruchu.
Ubytovani

Ubytovani ziskava na dilezitosti v piipadé pobytového cestovniho ruchu. Orieska (2011)
déli ubytovaci zafizeni na hromadné ubytovaci zafizeni (napf. hotely, ubytovny, kempy) a

individualni ubytovani (napf. ve vlastni chat€, u ptibuznych).
Stravovani

Stravovaci sluzby ,,umoziuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy ucastnikli cestovniho

ruchu béhem jejich piepravy i pobytu v cilovém misté.” (Orieska, 2011)

2.2 Strategicka analyza externiho a interniho prostredi

Prvnim krokem pfi tvorb€ nové firemni strategie ¢i strategickych zmén je analyza externiho
a interniho prostfedi. Kefkovsky a Vykypél (2006) zdtraziiuji potiebu neustalého monito-
ringu vSech téchto faktort, ,,jejichZ piisobeni mliZze na jedné stran¢ vytvaret nové podnika-

telské prilezitosti, na strané druhé se mize jednat o potencialni hrozby pro existenci firmy*.

Ketkovsky a Vykypél (2006) také doporucuji analyzy zpracovavat v nasledujicim potadi:

analyza vnéjsiho prostiedi a poté analyza vnitiniho prostiedi.
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2.2.1 Analyza vnéjSiho (externiho) prostiredi

Podle Ketkovského a Vykypéla (2006) by méla byt analyza vnéj$iho prostiedi zamétena na
,odhaleni vyvojovych trend pusobicich ve vnéj§im prostiedi (ve spole¢nosti,

v ekonomice), které mohou firmu v budoucnu vyznamnéji ovliviiovat®.

Nékteti autofi déli strategickou analyzu vnéjsiho prostiedi na analyzu obecného okoli pod-
niku, oborového okoli podniku a dale zahrani¢niho okoli podniku, zatimco jini ji déli na
analyzu makrookoli a mikrookoli. V podstaté se jedna jen o rozdilnou terminologii. (Lhot-

sky, 2010)

Pro ucely této prace byly pro analyzu vné&jsiho prostiedi zvoleny analyza PESTLE a analy-

za oborového okoli.

2.2.1.1 Analyza PESTLE

Analyza PESTLE se pouziva zejména pii analyze externich nekontrolovatelnych faktord.

Jedna se o akronym jednotlivych faktort analyzy:

- politické prostiedi (Political) — zahrnuje danovou politiku, fiskalni politiku, ob-

chodni legislativu, atd.
- ekonomické prostiedi (Economic) — zahrnuje zakladni makroekonomické ukazatele

- socialni prostiedi (Social) — zahrnuje socialni prostiedi, kulturni a demografické

trendy, obyvatelstvo, atd.

- technicko-technologické prostiedi (Technological) — zahrnuje inovace, automatiza-

ci, znalost novych technologii na trhu, atd.

- legislativni prostfedi (Legal) — zahrnuje zékony ovlivilujici trzni prostiedi, bezpec-

nostni standardy, pracovni pravo, atd.

- ekologické prostiedi (Environmental) — zahrnuje klimatické podminky, pocasi, ge-

ografii, globalni zmény, atd. (PESTLE Analysis, ©2013)
V rdmci vyvoje analyzy a definic jednotlivych autort se nazyva také STEP, SLEPT, PEST.
Ryglova (2011) definuje tfi otazky, na které by analyza PESTLE méla odpovédét:
- Které z vnéjsich faktort maji vliv na nas podnik?

- Jaké jsou mozné uc€inky téchto faktora?
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vvvvvv

- Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdtlezitéjsi?

2.2.1.2 Analyza oborového okoli

Podle Ketkovského a Vykypéla (2006) ,,je oborové okoli podniku ovliviiovani predevsim

jeho konkurenty, dodavateli a zdkazniky.*

Tato analyza se da také nazvat analyza odvétvi.

Sektor zakazniku

V prvé tade¢ je nutno si uvédomit, kdo jsou zakaznici podniku, jaké maji potieby a jak mu-
ze podnik tyto potieby uspokojit. Dale by se mél podnik zamyslet nad tim, kdo nejsou jeho
zakaznici a pro¢ to nejsou jeho zdkaznici. V sektoru zdkaznikl je tfeba se zaméfit na tii

aspekty: identifikace kupujicich, demografické faktory, geografické faktory. (Lhotsky,
2010)

Sektor dodavatelu

V ramci analyzy dodavatelti je nutné ,,analyzovat dostupnost a naklady vsech vstupi
pottebnych k vyrobé®“. (Ketkovsky, Vykypél, 2006) Dodavatelé jsou dale posuzovani i na
zéklade jejich spolehlivosti a schopnosti inovace svych produktti. (Lhotsky, 2006)

Sektor konkurentu

vvvvvv

si uvédomit, jaké jsou klicové faktory uspéchu konkuren¢nich podnikl v porovnani

s vlastnimi a jak zvysit vlastni hodnotu pro zdkaznika. (Lhotsky, 2006)

Nedilnou soucasti analyzy konkurence je 1 zvaZeni dostupnosti substituti. (Ketkovsky,

Vykypél, 2006)

2.2.2 Analyza vnitiniho (interniho) prostiedi

Pro identifikaci silnych a slabych stranek je nutno podle Ketkovského a Vykypéla (2006)
analyzovat nasledujici vnitini faktory: faktory védecko-technického rozvoje, marketingové
a distribu¢ni, vyroby a fizeni vyroby, podnikovych a pracovnich zdroju a faktory finanéni a

rozpoctove.
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vvvvvv

ketingové a distribucni faktory, dale faktory finan¢ni a rozpoctové a poté vSechny zbyvajici

faktory.
Marketingové a distribuéni faktory

Ackoli muze byt dalezitost marketingovych a distribucnich faktorti v kazdém podniku jina,
vSeobecné plati, ze ,,dulezitost marketingové politiky pro odbytovou funkci a celkovou

uspésnost podniku narasta“. (Lhotsky, 2006).
Zakladni marketingové nastroje jsou shrnuty do tzv. marketingového mixu (4P):

Product — v cestovnim ruchu se nejcastéji jedna o balicek produkti a sluzeb, které jsou
prodavany za jednu cenu. Jeho charakteristickym znakem je zévislost na pfitomnosti za-

kaznika (,,vyroba®“ i spotfeba produktu probihd ¢asové i1 prostorové soucasné). (Ryglova,

2011)

Price — pokud zakaznik produkt nezna, cena je to, co ho nalaka nebo odradi. Proto je jeji
urceni velmi dilezité. Obvykle vychazi z nakladul, upravi se s ohledem na ceny konkurence
a ,,doladi se s ohledem na marketingovou strategii. Cena je jediny prvek marketingového
mixu, ktery produkuje vynosy a tim padem zisk. (Ryglova, 2011) Aktivity cenové politiky
zahrnuji: stanoveni ceny, cenovou strategii, politiku slev a platebni podminky (Lhotsky,

2006)

Place — misto a distribuce odpovida na otazku, jak se produkt dostane k zakaznikovi. Dis-
tribuce je v zasad¢ piima a zprostfedkovana (vyuzivajici jednoho nebo vice zprostiedkova-
telt). Sluzby lze realizovat pouze v misté jejich produkce, nakoupit se vSak daji dopiedu

(napt. ptes internet). (Ryglova, 2006)

Promotion — propagace je velmi dilezitou c¢asti marketingového mixu, jejiz ,,zamérem je
modifikovat prostfednictvim marketingové komunikace spotfebni chovéani zakaznika®.
(Vystoupil, Sauer 2006) Nastrojem propagace je tzv. komunikaéni mix, ktery obsahuje:

reklamu, podporu prodeje, public relations a osobni prode;.
People — v ramci marketingového mixu sluzeb se pridava jesté paté ,,P* — People. (Vystou-

pil, Sauer 2006) Je to z toho diivodu, Ze pii spotfebé sluzby dochazi k tizkému kontaktu

mezi prodejcem a zakaznikem.
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Faktory podnikovych a pracovnich zdroja

Podle Lhotského (2006) analyza podnikovych a pracovnich zdrojii obsahuje tyto dil¢i ana-
lyzy:

Analyza hmotnych zdroji — stroje a zafizeni, nemovitosti, dopravni prostfedky atd.

Analyza lidskych zdroju — pocet, kvalifikace a zkuSenosti zam¢&stnanci, jejich mo-

tivace atd.
- Analyza nehmotnych zdroji — dusevni vlastnictvi, povést podniku atd.

Ketkovsky a Vykypél (2006) jmenuji nasledujici faktory, které by mohly vyrazné ovlivnit
konkurenceschopnost podniku, mély by tedy byt pfedmétem analyzy:

image a prestiz podniku

- ucinnost organizaéni struktury, pracovni klima a kultura podniku, jejich soulad s fi-

remni strategii

- velikost podniku v ramci oboru, véetné posouzeni velikosti vystupt z hlediska op-

tima vyrobnich nakladt
- Ucinnost struktury a prace $tabnich Gtvart podniku
- zkuSenosti a motivace fidicich pracovnikt a jejich schopnost pracovat jako tym
- kvalita zaméstnanct
- vztahy s odbory
- hospodarnost a ti¢innost personalni a socialni politiky
- ucinnost systému strategického fizeni

- ucinnost informacniho systému
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2.3 Analyza SWOT

Analyza SWOT se vyuziva na zavér externi a interni analyzy. Samotné slovo SWOT je
akronymem jednotlivych ¢asti analyzy, ve které se definuji silné a slabé stranky podniku,

jeho prilezitosti a hrozby (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). (Lhotsky, 2010)

»Na zaklad¢ strategické analyzy okoli podniku jsou tedy definovéany trzni pfileZitosti a
hrozby a na zaklad¢ strategické analyzy vnitiniho prostiedi podniku jsou identifikovany

silné a slabé stranky podniku.“ (Lhotsky, 2010)

2.4 Modely hromadné obsluhy

Modely hromadné obsluhy prezentuji takové aktivity ve vyrobnim procesu (ale mize se
jednat i nabidku sluzeb; tyto jevy se bézné vyuzivaji i v kazdodennim zivot¢), které definu-
ji optimalni strukturu obsluznych systémd. ,,Typickym jevem téchto procest je vyskyt situ-
aci, kdy bud’ kapacita obsluhy nestaci pozadavky uspokojovat a pozadavky cekaji ,,ve fron-
t&*, nebo naopak kapacita obsluhy je v nékterém ¢asovém useku vétsi nez pozadavky a

»ceka® na pozadavky.“ (Gros, 2003)

,Obsluzné linky maji obvykle omezenou kapacitu obsluhy a stejné tak poZadavky ptichaze-
ji do systému s rtiznou intenzitou. V zavislosti na vztahu téchto dvou veli¢in miize docha-

zet pred obsluznymi linkami k hromadéni pozadavki a vytvareni front.

Systémem hromadné obsluhy se rozumi vSechno, co je mezi pfichodem a odchodem poza-

davku ze systému.“ (Kol¢avova, 2006)

2.4.1 Zakladni terminologie:

PoZadavek — vstupuje do systému za ucelem obsluhy

Intenzita piichoda pozadavki — primérny pocet ptichazejicich pozadavki za urcity cas
Interval mezi prichody — ¢as mezi dvéma po sob¢ jdoucimi piichody

Doba trvani obsluhy — ¢as mezi dvéma po sob€ jdoucimi obslouzenymi pozadavky
Intenzita obsluhy — pocet obslouzenych pozadavki za urcity ¢as

Obsluzna linka — misto, kde dochazi k obsluze pozadavk
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Rezim fronty — zplisob fazeni pozadavki cekajicich na obsluhu: prvni ptichédzejici je prvni
obslouzen (FIFO), posledni ptichazejici je prvni obslouzen (LIFO), nahodny vybér na ob-
sluhu (SIRO), obsluha dle danych priorit (PRI)

2.4.2 Specialni rysy systému:

- omezeni na kapacitu systému — V systému je omezené mnozstvi pozadavkl cekaji-

cich na obsluhu, kazdy dalsi ptichozi odchéazi neobslouzen

- neomezend trpélivost pozadavki — pozadavek ¢ekd na obsluhu bez ohledu na cas

straveny ve fronté

- omezena trpélivost pozadavki — pravdépodobnost zafazeni pozadavku do fronty

zavisi na poctu pozadavku v této fronté

2.4.3 Jednoduchy exponenciilni model hromadné obsluhy

Pro tucely této prace staci jednoduchy exponencialni model hromadné obsluhy. Jedné se
prakticky o nejjednodussi variantu a d4 se vypocitat z téchto dvou parametri: intenzita pii-

chodi (A), intenzita obsluhy (p).

1. Casové charakteristiky: primérny ¢as, ktery pozadavek stravi v celém systému (T) a ve

fronté (TY).

R (1)

1 A (2)
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2. Charakteristiky tykajici se po¢tu pozadavki: primérny pocet pozadavkl v systému

(N) a prumérny pocet pozadavki ve fronté (NT).

A
N=ALT=—-— ©)
-
}LE
Ne=ATe= = h 4)

3. Pravdépodobnostni charakteristiky: pravdépodobnost, Ze v systému neni Zadny poza-

davek, tzn., ze obsluzna linka neni v provozu.

A

Po=1-7 (5)

Intenzita provozu (p) — udava pravdépodobnost, ze pozadavek, ktery do systému pfiijde,

bude muset na obsluhu ¢ekat ve fronté.

= |

P (6)

Podminka stabilizace systému: vySe uvedené charakteristiky plati pouze v piipadé, Ze in-

tenzita pfichodt je niz$i nez intenzita obsluhy. (Kol¢avova, 2006)
WinQSB

Samotné vypocty Ize realizovat pomoci specializovanych pocitacovych programi. Pro uce-
ly této prace bude vyuzit program WinQSB. Tento vyukovy program obsahuje moduly
z riznych oblasti operacniho vyzkumu (napft. linearni programovani, sitova analyza ¢i mo-

dely hromadné obsluhy). (Linuxexpres, ©2013)

2.5 Sitova analyza

Sitové analyza patii mezi grafické modely a vyuZziva se zejména u projektti, kde je nutné
,,koordinovat velké mnozstvi ¢innosti, které na sobé vécné, technologicky a tedy i ¢asové

navazuji.”“ (Gros, 2003) Vychodiskem pro konstrukeci modelu je dikladnd analyza projektu,
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ktera musi vyustit v alespon piedbézny seznam cinnosti, které je tieba pro zdarny prabéh

akce uskuteénit.

Sitova analyza patfi k nejCastéji aplikovanym a propracovanym metodam operacniho vy-

zkumu. (Kol¢avova, 2006)

2.5.1 Zakladni terminologie
Graf — usporadana dvojice mnozin uzld a hran

Uzly a hrany — orientované usecky (hrany) jsou ohrani¢eny vzdy dvéma uzly (pocate¢nim a

kone¢nym). Smysl orientace hrany urcuje, ktery uzel je pocateéni a ktery konecny.
Souvisly graf — graf, kde z kazdého vrcholu vede cesta do kazdého ze zbyvajicich vrcholt

Hranové ohodnoceny graf — hrany vyjadiuji hodnoty jako je naptiklad vzdalenost, Cas, ka-

pacita (Kol¢avova, 2006)

2.5.2 Analyza kritické cesty (metoda CPM)

Metoda CPM (Critical Path Method) vyjadifuje nejkrats$i moznou dobu realizace projektu.

Kli¢em pro uréeni této kritické cesty je nalezeni tzv. kritickych ¢innosti.
Kriticka ¢innost — takova ¢innost, jejimz prodlouZenim o x ¢asovych jednotek dojde k pro-
dlouzeni celého projektu o x Casovych jednotek. Kritické ¢innosti jsou ¢innosti majici

vSechny ¢asové rezervy nulové. Kritické ¢innosti tvofi jiz zminénou kritickou cestu.

Zkratit kritické ¢innosti na kritické cesté 1ze pouze zvySenim nakladii na uskutecnéni téchto

¢innosti. (Kol¢avova, 2006)
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3 RIZENI INVESTICNICH PROJEKTU

Pro dosahnuti zvolené podnikatelské strategie je tieba dikladné ptipravy a realizace podni-
katelského projektu. Kvalitni projekt zahrnuje Cinnosti vysoce narocné jak na potifebné

znalosti, tak i na vynalozeny cas.

Vlastni pfipravu a realizaci projektu Ize chapat jako sled Ctyt fazi Zivota projektu:
- predinvesticni faze
- investi¢ni faze
- provozni (operacni) faze

- ukonceni provozu a likvidace (Fotr, Soucek 2005)

3.1 Predinvesti¢ni faze

vvvvvv

spech daného projektu bude ve zna¢né mife zaviset na informacich a poznatcich marketin-
gové, technicko-technologické, finanéni a ekonomické povahy*, které podnik ziskava

Vv této fazi. NejCastéji se predinvesticni faze deli do téchto etap:
- identifikace podnikatelskych pfileZitosti
- predbézny vybér projektl a ptiprava projektu zahrnujici analyzu jeho variant
- hodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho realizaci ¢i zamitnuti

Pro odhaleni podnikatelskych pfileZitosti je tfeba neustale monitorovat vSechny faktory
podnikatelského prostiedi a hodnotit Zivotaschopnost potencialnich projektti. VSechny zis-
kané informace je nutno posoudit a piepracovat do urcité¢ formy, nejlépe do podoby inves-
ti€niho projektu, které jsou spiSe stru¢né a nizkonakladové. ,,Hodnoceni podnikatelskych
ptilezitosti je vZzdy zalozeno na srovnani s variantou ,,nedélat nic*, ktera je zakladem hod-

noceni.” (Fotr, Soucek, 2005)

Po této prvni selekci se pro potencialni projekty zpracovava predbézna technicko-
ekonomicka studie, kter4 je stale nizkonakladova, nicméné jiz poskytuje podrobnéjsi tidaje.
Po zpracovani je jiz nutno se rozhodnout, zdali se zpracuje detailni technicko-ekonomicka
studie (v ptipad¢ velkého potencialu projektu) nebo se dalsi prace na projektu zastavi (nao-

pak k malému potencialu, velké mife rizika atd.)
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Konec¢nou fazi rozhodovani je vypracovani technicko-ekonomické studie projektu (feasibi-
lity study), ktera jiz poskytuje veskeré podklady, potiebné pro investicni rozhodnuti. Za-
kladnim vysledkem je vybér nejvhodnéjsi varianty projektu, stanoveni harmonogramu rea-

lizace a rdamcového rozpoctu. (Fotr, Soucek, 2005)

,Dilezité je, ze vSechny piijmy a vydaje vzniklé v této fazi jsou irelevantni pro posouzeni
smysluplnosti investice a nesmi jeji hodnoceni ovlivnit.“ (Sieber, 2004) Jedna se o tzv.
sunk costs (utopené naklady), které investor vyda, at’ jiz se investice uskute¢ni nebo nikoli,

a do rozhodovani o realizovatelnosti ¢i smysluplnosti projektu se nezahrnuyji.

3.2 Investicni faze

»HInvesticni faze zahrnuje vétsi pocet Cinnosti, které tvofi napli vlastni realizace projektu.
Zakladem pro zahdjeni investi¢ni faze je vytvofeni pravniho, finanéniho a organizaniho
ramce pro realizaci projektu®. (Fotr, Soucek 2005)

»Predpokladem uspé&s$né realizace projektu je zpracovani kvalitniho planu a u¢inné vlastni
fizeni realizace projektu. Ty musi spolecné zabezpecit, ze jednotlivé klicové aktivity reali-
zace, jako jsou vystavba, dodavka a montaz zatizeni, ziskani a vycvik pracovniki i zajisté-
ni vSech potfebnych vstupli pro zahajeni provozu, probéhnou vcas z hlediska jejich potieb-
né navaznosti a v zddouci kvalité tak, aby nebyl ohrozen termin uvedeni projektu do pro-

vozu.“ (Fotr, Soucek, 2005) Nemén¢ dilezita je 1 kontrola ¢asového planu realizace.
,»Zakladni zékonna uprava souvisejici s investi¢ni vystavbou je definovana predevsim:
a) podminkami realizace investicni vystavby (ty urcuje zejména tzv. stavebni zékon),

b) splnénim podminek provozu budouci investice (jde zejména o pravni Gpravu urcujici

podminky bezpecnosti prace, ochrany Zivotniho prostiedi a urcité technické podminky),

¢) podminkami dodrZovani pravidel hospodaiské soutéze (napf. podminky provadéni vybé-

rovych tizeni)* (Fotr, Soucek, 2005)

3.3 Provozni faze

Z kratkodobého hlediska se jedna o tzv. zdb&hovy provoz, kdy mohou vznikat urcité obtize

vychazejici z investi¢ni faze.
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Z dlouhodobého hlediska je nutno monitorovat naklady a vynosy, které by mély vychazet
z predpokladi definovanych v technicko-ekonomické studii. Pokud se ve studii vyskytly
n¢jaké nepresnosti €i chyby, mize to mit vazné disledky na udrzitelnost projektu. Naprav-
na opatfeni tak mohou byt obtiznd, vysoce ndkladnd a v nékterych piipadech i nemozna,

coz miize mit za nasledek pired¢asné ukonceni celého projektu. (Fotr, Soucek, 2005)

3.4 Ukonceni provozu, likvidace

Zavérecna faze zivotnosti projektu je charakteristickd ukoncenim provozu, demontazi zati-
zeni a jeho likvidaci ¢i prodejem, ptipadné¢ sanaci lokality. ,,Rozdil pfijmt a vydaja
z likvidace projektu pifedstavuje tzv. likvidacni hodnotu projektu. Vydaje spojené

s ukon¢enim provozu obvykle prevysuji piijmy z likvidace™ (Fotr, Soucek, 2005)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Charakteristika podniku se zabyva zékladnimi informacemi o ski aredlu a vymezuje Cinite-

le rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu.

4.1 Vymezeni lyZarského stiediska

Lyzaiské sttedisko Machtizky je v rukou fyzické osoby, ktera jej koupila v roce 2008. Do té
doby byl mistni lyzatsky svah spiSe zapomenut, nicméné béhem téchto péti let povédomi

0 Machtizkach znaéné stouplo a dobré vedeni a investice nesmirné zvysily jeho reputaci.

Stredisko se nachazi v CHKO Beskydy (obec Velké Karlovice), jehoz nejvyssi horou je
Lysa Hora (1323 m.n.m.).

Podle agentury Czechtourism (©2005-2013) lezi stiedisko v turistickém regionu Vychodni
Morava, turistickd oblast ValaSsko. Obec Velké Karlovice, je také ¢lenem Sdruzeni obci
Mikroregionu Vsetinsko, které mimo jiné usiluje o zlepSovani podminek pro cestovni ruch

V regionu a zvysovani jeho atraktivity.

Lyzaiské stiedisko Machtizky vlastni dva vleky. ,,Hlavnim* vlekem je Tatrapoma H130
0 délce 1050 m, prevySeni 210 m a s kapacitou 720 osob / hod. Vlek funguje témét kazdy

den béhem zimni sezény. Sjezdovka podél vieku je v priiméru Cervené obtiznosti, nicméné

wewvr

Druhy vlek, Tatrapoma F12 o délce 350 m, ptevyseni 60 m a kapacité¢ 400 osob / hod fun-
guje spiSe mén¢ Casto, jeho provoz je z velké Casti zavisly na lyzatskych kurzech, které na

Machtizkéach probihaji.

Dlouhé sjezdovka je po celé délce osvétlend, hlavni vlek funguje i béhem vecerniho lyzo-

vani.
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Obr. 1. Mapa ski arealu Machiizky

4.2 Cinitele rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu

V nasledujici ¢asti budou detailné diskutovany selektivni, lokalizacni a realizacni faktory

cestovniho ruchu.

4.2.1 Selektivni faktory

Selektivni faktory se dé€li na objektivni a subjektivni faktory.

4.2.1.1 Objektivni faktory
Politické faktory

Mirové uspotadani, politickd situace — V turistickém regionu Vychodni Morava je stejna

situace jako v celé Ceské republice. Cesko je politicky stabilni a nevyskytuji se zde zadné

hrozby vale¢ného stavu.
Ekonomické faktory

Zivotni uroven obyvatel, fond volného Casu — zivotni Groven je 1 pies probihajici svétovou

recesi dostatecnd a postupné se zvysuje. Pro navstévu lyzatského stiediska je tfeba nemalé
investice do vybaveni (lyze, vazani, boty, dobré obleCeni). I pfesto stale vice lidi nevaha

utratit penize a investovat do kvalitniho vybaveni.

Zakonna pracovni doba ¢ini v Ceské republice 40 hodin tydné, velka &ast obyvatel mé pra-

videln€ volné vikendy a navic méa zamé&stnanec ze zakona narok na 20 dni placeného volna,
nicméné¢ v ramci konkurenceschopnosti firem se stile Castéji zaCina objevovat nabidka

vyssiho poctu dnti dovolené (Casto 25 dni). VSechny tyto faktory poméhaji zvySovat po-
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ptavku po volno¢asovych aktivitach. Navstéva ski arealu v regionu Beskydy muze byt dob-

rym zpusobem aktivniho traveni volna v zimnim obdobi.

Pro zahrani¢ni navstévniky (pfedevsim ze Slovenska a ostatnich zemi Evropské unie) mize

byt urcitou prekazkou nutnost smény penéz na ¢eské koruny.
Demografické faktory

Stejné jako ve viech ostatnich vyspélych statech i obyvatelstvo Ceské republiky starne a
pomalu se posunuje hranice odchodu do diichodu i umrtnosti. Star§i obyvatelé jsou vSak
vykonngjs$i a mnohem aktivné;jsi nez byli jejich predchiidei, proto se i zvySuje pocet seniord
Vv lyzatskych stfediskach. Seniofi se pomalu stavaji dilezitym segmentem poptavky po ces-
tovnim ruchu jako celku, ale jejich nemalé mnozstvi ma zajem i o aktivni zimni lyZaiské

dovolené.

Stejné tak se na druhé strané zvySuje pocet lyzujicich déti. Lyzovani se pomalu stava ja-
kymsi standardem a sportem, ktery provozuji vSichni, a stejné tak jsou i déti k lyZovani jiz
od utlého veéku vedeni. Tomu se pfizpisobuje i nabidka lyzatskych instruktord zaméfenych

na déti jiz od 3 let.
Administrativni faktory

Vycestovani do regionu Beskydy, kde se nachazi lyZaiské stfedisko Machiizky, neni nijak
administrativné omezeno. Tuzemsky obyvatel nepotiebuje zaddny doklad, zahrani¢nim na-
vstévnikim z Evropy (vzhledem k lokalizaci Beskyd pfedevs§im navs§tévnikiim ze Sloven-

ska) staéi pii cesté do Ceské republiky platny ob&ansky prikaz.

Vzhledem Kk velikosti stiediska (i regionu Beskydy) neni nutné ptredpokladat, ze by sem
cilen¢ dojizdé€li navstévnici ze vzdalenéjSich zemi.

Zivotni prostiredi

Zivotni prostiedni a jeho ochrana je v soudasné dobé& velkym tématem. Spolegensky trend
je takovy, Ze nynéjsi konzumni spolecnost se pomalu snazi opustit od svého pfili$ civilizo-
vaného Zivota a stale vice lidi hleda ulevu v piirod€. Lyzovani a zimni sporty viibec jsou
dobrym zpusobem jak alespon ¢astecné navdzat kontakt s pfirodou. Horské oblasti jsou
také povéstné svym ,,Cistym vzduchem®, ktery vyhledavaji predevSim obyvatelé mést a

metropoli.
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4.2.1.2 Subjektivni faktory

Jedna se o soubor predevsim psychologickych faktori, které ovlivituji rozhodovani po-
ptavky na ucasti na CR. Chovani spottebitele ovliviiuje pfedevsim jeho motivace, vnimani,

uceni a postoje. (Ryglova, 2011)

Hrala (2001) téz vyzdvihuje dtlezitost mondénnosti a mddnosti, které mohou byt ovlivné-

ny reklamou a propagaci.

4.2.2 Lokaliza¢ni faktory

Ve vyctu lokalizacnich faktori se zaméfim pouze na ty, které maji na existenci ski areélu

alespoil minimalni vliv.
Piirodni podminky a atraktivity

Pro vyuziti lyzatrského stfediska maji pfirodni podminky mnohem vétsi vliv nez ty spole-

¢enské.

Klimatické poméry — celd Ceské republika se nachdzi v mirném podnebnim pasmu, coz

znamend, Ze jsou zde dobré podminky pro letni i zimni sezénu. Provozovani lyZaiského
sttediska je velmi zavislé na pocasi. Nejvetsi pozadavky jsou kladeny na teplotu vzduchu.
Ideélni piipad je, kdyZ je teplota pod nulou a snéZi, nicméné se na tyto idealni podminky
nelze spolehnout. Dnes$ni technologie jiz dokaze obejit potiebu snéhu a Ize vytvofit tzv.

technicky snih, nicméné podminka nizkych teplot zlstava i v tomto ptipadé.

V nasich podminkéach vSeobecné plati, Ze hlavni lyZatfskd sezona za€ind béhem vanocnich

svatkl (na konci prosince) a kon¢i na konci bfezna.
Nektera lyzatska stiediska jsou vyuzivana i v 1ét€, ale to neplati pro ski areal Machtizky.

Hydrologické poméry — v ramci potieb ski arealu souvisi uzce hydrologické poméry s kli-

matickymi poméry zminénymi vyse. Pro lyzovani nejsou potieba zadné vodni plochy, ale
lyzatsky areal musi mit pfistup k vétSimu vodnimu zdroji, aby odtud mohl erpat vodu na
zasnézovani technickym sné¢hem, pokud nesnézi. Ski areal Machtzky v téchto pifipadech

cerpa vodu ze Vsetinské Becvy, kterd protéka kolem areélu.

Reliéf a morfologické poméry — pro lyzovani je nezbytnou podminkou existence vertikalni

Clenitosti povrchu. Nejvyssi horou Beskyd je Lysa Hora (1323 m. n. m.), z ¢ehoz vyplyva,
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7e Beskydy nepatii mezi nejvy$§i pohoii Ceské republiky (Evropy). Machizky jsou

Cv v

Rostlinstvo a zivoc€isstvo — pro ucely lyzarského arealu nema existence rostlinstva ¢i zivo-

Cisstva veétsi vliv.
Spolecenské podminky a atraktivity

Kulturnéhistorické pamatky, kulturni zatizeni, kulturni a jiné akce — tyto atraktivity nemaji

témet zadny vliv na poptavku ve ski aredlu Machtlizky, 1ze je povazovat pouze jako zptusob

tvorby predstavy o regionu jako celku.

Sportovni a zébavni zafizeni a akce — nejvyznamné&jsi sportovni akci v regionu je jedno-

znaén¢ Karlovska 50 (zavody na bézkach), ktera je v soucasné dob¢ soucasti projektu ,,Po-
znej Cesko na bézkach®. (Ski tour, ©2013) Padesatikilometrovy okruh piimo protina sjez-

dovku Machtizky ve vysce 640 m. n. m., cozZ ma vliv na jakousi propagaci arealu.

V ramci dal$i propagace jsou piimo v aredlu obcCas potadany riizné sportovni akce, napft.
vikend s lyZovanim pro invalidy (moznost naucit se lyZovat 1 pfes to, Ze lidé nemohou cho-
dit, vyuka se specialné¢ vzd€lanymi instruktory lyzovani). Tyto akce jsou vSak aZ druhotné a

nemaji vyznamny vliv na tvorbu poptavky.

4.2.3 Realizac¢ni faktory
Doprava
K dopravé do ski aredlu Machtizky Ize vyuZit nékolik variant:

Silni¢ni doprava — vzhledem k chudsi povaze regionu je silni¢ni infrastruktura nedosta-
te¢nd. Nevede tudy Zadna délnice ani rychlostni komunikace. NejbliZe se po délnici da do-
jet do Zlina (D1 a R55) nebo do Frydku Mistku (R56 a R48). Dale Ize pokracovat jen po
silnicich II. a III. tfidy. Relativné dobra silnice vede nejdale do Vsetina, poté zbyva jesté

prekonat cca 40 km.

Cela silni¢ni sit’ v Ceské republice je v katastrofilnim stavu; oblast Vsetinska neni zadnou
vyjimkou.

Zelezni¢ni doprava — jedina Zelezni¢ni trasa do Velkych Karlovic vede pies Vsetin. Vlak
je v regionu relativné popularnim dopravnim prostfedkem, hojné je vyuzivan mistnim oby-

vatelstvem ke kazdodenni dopravé.
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Autobusova doprava — autobusem se da do Velkych Karlovic pfijet v podstaté¢ odkudkoli.
Stézejni mista, kde se musi ve vétSin€ ptipadi piestupovat, jsou Vsetin nebo Roznov pod
Radhostém. Je mozné najit i pfimy spoj ze Zlina nebo z Ostravy, nicméné nejsou piilis
Casté, ale presto je jejich nabidka koncentrovana do ,,dopravnich $pic¢ek (obdobi, kdy rano
piijizdi nejvice navstévniki do lyzarskych stiedisek a odpoledne zase zpét).

Ski bus — jiz nékolikatym rokem je moznost vyuzit ski bus, ktery vyjizdi z Krométize a
pokracuje po trase Hulin — Otrokovice — Zlin — Vizovice — Vsetin. Ski bus je operovan
spole¢nosti Krodos ve spolupraci se ski aredlem Razula. Pti zakoupeni skipasu na Razule
je moznost odecteni ceny dopravy, nicméné ski bus se d4 vyuzit i pfi navstéve jinych stie-
disek v regionu. (Ski areal Razula, ©2010) Navstévnici ski arealu Machtizky mohou even-

tueln€ vyuzit i tuto moznost.
Ubytovani

V regionu se nevyskytuji zadné velkokapacitni ubytovaci zafizeni. Oficialni web obce Vel-
ké Karlovice nabizi 91 ubytovacich zaftizeni. (Velké Karlovice, ©2007) Jedna se predevsim
o hotely menSich kapacit, penziony a chalupy. Oblast je také znama velkym mnozstvim
chat a chalup v soukromém vlastnictvi, kdy tohoto individualniho ubytovani vyuzivaji jed-
nak sami majitelé a jednak i1 zdjemci na prondjem (dlouhodoby i kratkodoby). Neziidka se

zde také objevuje ubytovani v soukromi (napi. nabidka jednoho pokoje v rodinném dom¢).

Ski aredl Machiizky nedisponuje vlastni ubytovaci kapacitou pro zimni sezénu, o ubytovani
1ze uvaZovat pouze v letnim obdobi v autokempingu Machiizky. Nejbliz§i ubytovaci zafi-
zeni na zimni obdobi je penzion ,,.Dvir u kiiza*“ vzdaleny pouhych par set metrit od ski

arealu. Pii ubytovani lze vyuzit zvyhodnéné vicedenni skipasy na Machtizky.
Stravovani

Témét kazdé¢ ubytovaci zatizeni poskytuje 1 stravovaci sluzby. To znamend, Ze navstévnici,
ktefi jsou v regionu ubytovani, si mohou stravovaci sluzby objednat pifimo v ubytovani.
Jednodenni névstévnici mohou vyuZzit velkého mnozstvi restauraci, které jsou jednak
V ubytovacich zafizenich a slouZi i pro vefejnost, a dale je zde i mnoZstvi restauracnich

zafizeni. Pokud chce navstévnik usSetfit, 1ze vyuzit 1 nékterou ze tii prodejen s potravinami.

Navstévnici ski aredlu Machtizky mohou vyuzit restauraci, kterd je ptimo v arealu, nebo
bufetového obcerstveni pfimo na hlavnim svahu, kde je nabidka jidla, jednoduchého fast

foodu (hranolky, parek v rohliku), napoje i sladkosti. Soucasti bufetu je i malé posezeni.
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5 EXTERNI A INTERNI ANALYZA LYZARSKEHO STREDISKA

Postupné bude provedena analyza externiho a interniho prostiedi pomoci riiznych dostup-

nych nastroju.

5.1 Analyza vnéjSiho (externiho) prostredi

Pro ucely této prace bude pro analyzu vnéjsiho prostiedi vyuzita analyza PESTLE.

5.1.1 Analyza PESTLE
Politické prostredi

Podnikani vieobecné je ovlivnéno politickou situaci. Ceska republika je zemi demokratic-
kou. VSeobecna politicka situace je stabilni, nicméné ¢im dal vice se na politické scéné
projevuji individualni zajmy jednotlivych politickych stran ¢i politikd. Situace se bohuzel
stdva nekonecnou piedvolebni kampani, kdy jsou v z4jmu ziskdni volicova hlasu neustale
ménény 1 jiZz zabehlé procesy. Nejveétsi problém dnes pro podnikatele tedy piedstavuji neu-

stale zmény, které zna¢né komplikuji tvorbu dlouhodobéjsich strategii.

Situaci nenapomaha ani soucasnd svétova krize, ktera nuti politiky hledat vychodiska a
zasahy do ekonomiky se snazi dosdhnout opétovného ekonomického rlstu. Negativni
strankou téchto postupt je naptiklad zvySovani dani. V lednu 2013 se napiiklad zvysila
sazba DPH o 1%, na 21 a 15%. Osobni doprava lyzatskymi vleky zatim ziistdva ve sniZzené

sazbé.

Politické prostiedi Ceské republiky je neméné tak ovlivnéno i politikou Evropské unie.
Velkym problémem Evropské unie je v soucasné dobé vysokd zadluZenost nékterych stati,
coz ma samoziejm& dopad i na ostatni &leny. Ceska republika se na$tésti s problémy Eu-

rozony piimo potykat nemusi, protoZe nema spolecnou ménu Euro.

SouCasna nalada podnikateli Ceské republiky je spiSe ,,protievropska“ vzhledem
k velkému mnozstvi smérnic, které musi nasledovat. Posledni rozsifenou kauzou byla
zména nazvu ,,Pomazankové méslo na ,,Tradi¢ni pomazankové v fijnu 2012, coZ mnoho

Cechti povazuje za piilisSné omezovani jakési historie a kultury zemé.

Na druhou stranu jsou velmi rozsifenym tématem poslednich let dotace z Evropské unie,

0 které mohou zadat podniky jak vefejné tak soukromé sféry, a ziskat tak urcité procento
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z nakladt na projekt. Diky Evropskym fondiim je ze strany statu velmi podporovan rozvoj
cestovniho ruchu a dotace, o kterou lze zazadat, se miize vySplhat az na 100 miliont korun.
Stejné tak je EU naklonéna podpotfe malych a stfednich podnikii, coz vétSina lyzaiskych

sttedisek v CR splituje.

Dusledky pro ski areal Machuzky

Nejasna politicka strategie a neustale koncepcni zmény se mohou projevit negativné ve
tvorbé dlouhodobé strategie stfediska. Politické prostfedi nedava podnikatelim jistotu, ze
soucasné podminky vydrzi natolik dlouho, aby mohly byt pfi tvorbé strategie opérnymi
body.

Ekonomické prostiredi

vvvvvv

k tomu, Ze ekonomicka situace podniky ovliviiuje z bezprostfedni blizkosti. Strategicka
rozhodnuti musi zohlednit makroekonomické ukazatele tzv. magického Ctyfuhelniku: veli-
kost a tempo rastu celkového produktu (ukazatel HDP), stabilita cen (ukazatel inflace),
vyrovnanost vyvozu a dovozu (ukazatel obchodni bilance), velikost a struktura nezamést-

nanosti (ukazatel nezaméstnanost).

Jednotlivé ukazatele mohou ovliviiovat kazdy podnik jinak, napf. pro n€koho je posilujici
koruna pozitivnim jevem, pro nékoho negativnim. V analyze tedy budou zohlednény po-

tieby lyzatského stiediska.

Tab. 1. Vyvoj makroekonomickych ukazatelii

Makroekonomicky ukazatel | 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rist HDP (%) 7,0 57 3,1 -4,5 2,5 1,9
Mira inflace (%) 2,5 2,8 6,3 1,0 15 1,9
Obchodni bilance (mld. K¢) 39,8 87,9 67,2 149,6 121,2 1911
Mira nezaméstnanosti (%) 8,13 6,62 5,44 7,98 9,01 8,57

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj CSU

Rist HDP

Svétova krize ovlivnila mimo jiné i rist HDP v Ceské republice, miizeme zaznamenat
dlouhodoby klesajici trend. Nejhorsi byla situace v roce 2009, kdy byl zaznamenan dokon-

ce pokles. Vyrazné zlepSeni situace se zatim neptredpoklada.
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Mira inflace

Nejvyssi mira inflace z diskutovaného obdobi byla zaznamenana v roce 2008. V dalsich

letech jiz byla vyrazné nizsi, nicméné se jeji mira postupné zvysuje.

Obchodni bilance

Obchodni bilance zaznamenava rozdil mezi vyvozem a dovozem zbozi. V soucasné¢ dobé

Ize pozorovat trend zvySovani rozdilu mezi vyvozem a dovozem.

Mira nezamé&stnanosti

Nezaméstnanost souvisi s ekonomickym rtstem. V soucasné dob¢, v dobé krize, se mira

vvvvv

vou ekonomiku akceptovatelné (vhodnd mira nezaméstnanosti se pohybuje okolo 5%).

Podle prognéz se vsak jeji vyrazny pokles neocekéva.

Dusledky pro ski areal Machuzky

Negativni dopad na ski areal mize mit vysokd mira nezaméstnanosti i nizky rast HDP.
Celkova nalada obyvatel je vlivem ekonomické krize spiSe negativni, coz se muze projevit
pfedev§im ve zvySovani uspor obyvatel. Vydaje na cestovni ruch a volnocasové aktivity
vibec jsou omezovany vzdy jako prvni. NezlepsSeni situace proto mize byt potencidlni

hrozbou pro navstévnost stiediska.

Mira inflace je relativné nizka a jeji vyvoj je stabilni, coZ je pro aredl pozitivni. Nemusi se

obavat priliSnych vykyvil cen ¢i sniZovani kupni sily obyvatel.
Socialni prostredi

Zivotni aroven obyvatel Ceské republiky se neustale zvysuje, stejné jako se oddaluje vék
odchodu do dichodu i praimérny vek doziti, ktery je dusledkem zlepSujici se 1ékaiské péce.
Jako nasledky téchto jevli miizeme povazovat i zrychlujici se Zivotni styl, zvysujici se
mnoZzstvi prace 1 zvySujici se mnoZstvi zdrojl stresu. Lidé se snazi tento narocny zplsob
zivota kompenzovat kvalitnim odpocinkem. Kvalitni 1ékatfskad péce ma taktéz za disledek
prodluzovani aktivniho Zivota, coz znamena, Ze i star$i lidé jsou stale schopni vytvaret dal-

$1 hodnoty a plnohodnotné si zivot uzivat.
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Dalsim trendem je zvySovani vzdélanosti obyvatel, zvySuje se pocet vysokoskolakti, matu-
rita se stala samoziejmosti. Na trhu existuje obrovskd nabidka dal$iho vzdélavani, takze

lidé si postupné zvykaji na sob& neustale pracovat, dale se vzdélavat a vyvijet.

V posledni dobé& byl zaznamenan i stale Castéji se objevujici trend ,,spravného zivotniho
stylu®, ktery zahrnuje minimalizaci stresovych faktorii v zivote, spravné stravovani a Casty
pohyb.

Proto se lidé snaZi vyuzivat sviij volny ¢as na maximum a nejlépe jej stravit mimo civiliza-

ci, aktivnim zptisobem (sportem).

Tab. 2. Nejlakavejsi aktivity v regionu (v %)

Q11: Kter¢ aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavejsi?

P&si turistika 32,2
Cykloturistika, horska cyklistika 16,7
Koupani, vodni sporty 12,7
Lyzovéni, zimni sporty 30,0
Jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, 1étani, apod.) 4,3
Péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna, rehabilitace, 113
apod.) '

Poznavaci turistika (navstévy hradl, zdmka, pamatek, muzei, galerii, apod.) 35,4
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizd’ky na koni, apod.) 3,8
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, nabozenské aktivity, apod.) 3,4
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty, apod.) 15,2
Navstévy sportovnich akei (zavody, utkani, piebory, apod.) 6,3
Spolecensky zivot a zabava 16,5
Nevim, nedokazu fici 6,4
Celkem respondenti 75 687

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Czechtourism (©2010)

Tabulka (Tab. 2.) zobrazuje informace ze statistiky agentury CzechTourism. Vyjadiuje
z4jem navstévnikl regioni o rizné aktivity, které se v regionu daji provozovat (statistika
nebere na zfetel jednotlivé regiony). Ze statistiky vyplyva, ze celych 30,0 % navstévnika
piijizdi do regionu za ucelem lyZovani a dalSich zimnich sportl. LyZovani je na tfetim mis-
té¢ co do oblibenosti aktivity. Z toho se da usuzovat, Ze i lyZovani a zimni sporty maji

v Ceské republice své zastance a o navstévu lyzatrskych stiedisek je zajem.
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Tab. 3. Sportovni aktivity dle regionii (v %)

SRl ) o, | Lfouta
. Pési turistika, . co, 7| diny  ak-
Region . vodni zimni .o,
turistika | cyklotu- ¢ ¢ tivni sport
ristika sporty sporty
Cela CR 32,6 17,7 14,6 28,3 4,3
Praha 20,5 1,1 12,1 0,0 8,9
Stredni Cechy 38,2 13,6 24,2 7,3 5,5
Jizni Cechy 32,9 27,3 17,4 7.4 3,3
Sumava 34,2 24,8 10,9 452 0,9
Plzetisko a Cesky les 27,1 28,2 17,8 15,1 4.9
ZapadocCeské 1azné 19,8 10,1 16,1 21,0 7,9
Severozapadni Cechy 48,0 23,5 4,2 30,8 6,1
Ceskolipsko a Jizerské 36,2 241 6.6 76.6 2.9
hory
Cesky raj 56,8 24,7 7,7 11,9 1,7
Krkonose a Podkrkonosi 40,5 15,4 5,3 68,8 1,6
Kralovéhradecko 48,1 18,3 13,9 33,8 4.0
Vychodni Cechy 34,1 19,6 30,1 23,4 3,9
Vysocina 21,0 16,7 6,7 57,5 1,8
JiZzni Morava 23,0 22,2 15,4 31,1 2,2
Vychodni Morava 38,8 10,5 10,6 19,5 5,7
Stfedni Morava a Jeseniky 16,7 13,3 6,5 25,6 3,0
Severni Morava a Slezsko 31,7 10,4 17,4 36,1 47

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Czechtourism (©2010)

Tabulka (Tab. 3.) se dale podrobné&ji zamétuje na jednotlivé regiony a rizné varianty spor-
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lyzovani a zimnich sportii, coz je druha nejzajimavéjsi aktivita po pesi turistice. Samotny
region Vychodni Morava je na dvanactém misté ze vSech regiont, co se tyce atraktivity pro

lyZate.

Dusledky pro ski areal Machuzky

Vsechny vyse uvedené jevy jsou pro ski areal pozitivni. Unik obyvatel z uspéchaného
vSedniho svéta do ptirody, aktivni zpisob odpocinku, relaxace sportem, neomezeni aktivit 1
po odchodu do diichodu, to vSe vytvaii pifihodné podminky pro poskytovatele ski arealt
(IyZzovani — jeden ze zptsobu traveni volného Casu spliujici vSechny vyse uvedené poza-

vvvvv

nych (kvalitni vybaveni), ale i zvySujici se naroky na vybaveni lyzatskych stfedisek (lanov-
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ky, vleky, ubytovani, stravovani). Lidé jsou ¢im dal Castéji ochotni si pfiplatit za kvalitu a

na to musi byt i provozovatelé ski arealii pfipraveni.

Ze statistiky agentury CzechTourism také vyplyva, ze lidé maji o lyZovani zajem a patii mu
velké preference pfi vybeéru zdjmové Cinnosti v regionu. Samotnd Vychodni Morava ne-
predstavuje v ramci Ceské republiky vyznamny lyZzaisky region, nicméné lyZovani je jedna
z dilezitych aktivit, kvili kterym navstévnici do regionu piijizdéji.

Technologické prostredi

Ceska republika nepatii mezi lyzatské top destinace, nicméné si umi najit své zakazniky.
| pfesto zde neni tak velky natlak na hi-tech technologie. V soucasné dobé se zvysuje trend
nahrazovani vlekti lanovkami, coz ptispiva k pohodli zdkaznikt. Je diivod se domnivat, Ze
béhem né¢kolika let se lanovka stane standardem ve vSech vétSich strediskach a k udrzeni

konkurenceschopnosti bude nutno tento trend nasledovat i ostatnimi provozovateli.

Na druhou stranu se vleky vétSinou prestavuji na sedackové lanovky oteviené, vyjimecné
bublinové. Neptredpokladam, Ze by se tento vyvoj zménil a provozovatelé meli ambice né-
sledovat vétSi zahranicni stfediska (napf. v Alpach) ndkupem nejnovéjSich technologii,

které v soucasné dob¢ predstavuji kabinové lanovky.

Dusledky pro ski areal Machuzky

Kombinace vyse zminéného technologického pokroku a zvysujicich se pozadavka zakaz-
nik®l brzy v budoucnu zapfi¢ini diivod pro inovaci obsluzného zafizeni v aredlu. Pokud
chce areal zistat konkurenceschopny s potencialem dalSiho rozvoje, bude tato inovace ne-

zbytna.
Legislativni prostredi

Provoz ski aredlu je vymezen mnoha pravnimi piedpisy, poc€inaje témi vSeobecnymi, jako
je obcansky zakonik, obchodni zakonik, zivnostensky zakon, zakon o dani z pfijmi, zakon
o DPH, az po specidlni ptedpisy zabyvajici se problematikou ptimo souvisejici s provozem
lyzatskych stfedisek, jako je naptiklad Nafizeni vlady ¢. 70/2002 Sb. o technickych poza-
davcich na zafizeni pro dopravu osob nebo Smérnice Evropského parlamentu a rady

2000/9/ES o lanovych drahach pro dopravu osob.

Z uvedeného vyplyva, ze provoz ski aredlu je striktné vymezen mnoha ptedpisy, které mo-

hou plisobit az demotiva¢né. UZ 1 samotny vstup do odvétvi je omezen, protoze pied sa-
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motnou stavbou vleku ¢i lanovky je potfeba ziskat mnoha povoleni, vCetné stavebniho ne-

bo schvaleni stavby posouzenim vlivll na Zivotni prostredi.

Dusledky pro ski areal Machuzky

Tyto fakta jsou pro ski aredl negativni, protoze nelze zahgjit stavbu lanovky bez znacné
administrativni (a s tim souvisejici finan¢ni) zatéze. Provozovatel podstupuje velké riziko,
ze vlozi Cas a penize na ptipravu projektu, ktery pak mize jednoduse skoncit neziskanim

nékteré¢ho z povoleni.

Ekologické prostiedi

Otazka ekologie, pocasi a globalnich klimatickych zmén je pro provozovatele ski arealu
klicova.

Zivotni prostiedi

VétSina lyzaiskych stfedisek je stavéna v horach (avSak neni Uplnou vyjimkou aredl napft.
ve mésté). Vzhledem k tomu, Ze veskeré aktivity a zmény v horském prostiedi jsou di-
kladn¢ hlidany, mize jednoduse dojit k situaci, ze nckteré plany nebudou povoleny
z divodu mozné hrozby na Zivotnim prostiedi. Situace tak miize zkomplikovat nové strate-

gie provozovatele.
Pocasi

Provoz ski arealu je velmi zavisly na pocasi. Je potieba, aby se teplota pohybovala maxi-
maln& nékolik stupiitl nad nulou a v idealnim piipadé snézilo. Takové pocasi se v Ceské
republice vyskytuje pouze nékolik mésict v roce, vV zimnim obdobi, a ani v této fazi roku

neni zadna garance, Ze bude opravdu tak, jak provozovatelé ski aredlii pottebuji.

Tab. 4. Primérné teploty v Ceské republice v zimnich mésicich

Mgsic 2008/9 2009/10 2010/11 2011/12 2012/2013
prosinec 0,7 -1,0 -49 19 -1,4
leden -4,0 -5,0 -1,2 -0,2 -1,8
unor -1,0 -1,8 -2,0 -5,2 -1,4
bfezen 3,2 2,7 3,8 51 -0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle CHMU (©2013)

V tabulce (Tab. 4.) jsou uvedeny primérné meésicni teploty za poslednich 5 zimnich obdo-

bi. Pokud se da predpokladat, ze k ideadlnim podminkam pro lyzovani je zapotiebi teplot
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pod nulou, z analyzy vyplyva, ze piihodné podminky jsou pravidelné¢ pouze dva mésice

V roce.

Problém se snéhovymi srazkami taktéz pietrvava, nicméné pii nedostatku snéhu lze vytvo-

fit tzv. technicky snih, ktery spolehlivé funguje od -1,5°C.

Globalni klimatické zmény

Jedno z casto diskutovanych témat je globalni oteplovani. Podle jeho pfiznivcd to zname-
n4, zZe se postupné na celé planeté zvySuji primérné teploty a zdroven roztavaji mista vééné
pokryta ledem. Pokud by teorie byla pravdiva a opravdu se Zemé& pomalu oteplovala, moh-

la by tato zména klimatu byt velkou hrozbou pro nize polozena lyZzaiska stiediska.

Nicméné vyzkum této teorie zatim neni ukoncen a existence globalniho oteplovéani neni

jesté potvrzena. Stejné jako existuji jeji pfiznivei, ma i spoustu odplrct.

Dusledky pro ski areal Machuzky

V ramci ekologické analyzy je nejvétsi hrozbou nepiesvédcivé pocasi, na kterém je provoz
ski arealu vysoce zavisly. Vzhledem k tomu, Ze pocasi nelze ani ovlivnit ani s jistotou
predpovidat, existuje vysoké riziko, Ze jakékoliv strategické plany nebude mozno dodrZet.
Proto povazuji velké investice financované z cizich zdroji za velmi riskantni; mtze se le-

hce stat, ze provozovatel nebude poté schopen dostat svym zavazkim.

5.1.2 Analyza oborového okoli podniku
Zakaznici

Ski areal Machtizky se snazi byt atraktivni pro vSechny typy zakaznikd. Nejéastéj$im za-
kaznikem je dospéla osoba, nicméné aredl ma z4jem o zvySeni navstévnosti dalSich skupin.
Na svych webovych strankach se prezentuje jako ,,areal pro celou rodinu®, z ¢ehoz se da
usuzovat, Ze je zajmem majitele ptildkat i rodiny s détmi. Dité do 5 let v doprovodu rodice

ma skipas zdarma.

Pro zadkaznika ,,Student” je nachystdna specidlni cenova nabidka, nejvétsi slevu student

ziska pti navstéve arealu ve vSedni den. Lidé nad 60 let maji také urCitou slevu na skipas.

vvvvvvvv

kendu. Z toho se da usuzovat, ze vétSina prichozich bude pfijizdét z domova, ktery mize

byt vzdalen maximaln¢ 80 km.
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Dodavatelé

Lyzaiské stfedisko jako podnik nabizejici pfedevsim sluzby neni pfili§ existencné zavislé

na dodavatelich. Vzhledem k tomu, Ze provozovatel nemusi nakupovat témét Zadny mate-

ridl pro provoz stiediska, je existence dodavatelll spiSe druhotna.

Dodavatelskoodbératelské vztahy jsou dilezité pouze ve chvili, pokud provozovatel hodla
investovat do vhodného rozsifeni stiediska ¢i zvySeni kvality (jako je naptiklad stavba la-
novky). Vzhledem k tomu, Ze dosud neexistuji dlouhodobé&jsi kontakty s dodavateli, je nut-
no peclivé mozné dodavatele zanalyzovat. Investice podobného typu jsou vesmés nemalé a
koupené zatizeni je pozd¢€ji nutno opravovat, ¢imz se navazuje dlouhodobé&jsi spoluprace.

Stale se ovSem jedna o dodavatele s mensim vlivem na samotny provoz stfediska.
Konkurence

Vzhledem k umisténi stiediska v regionu Valassko, kde je velké mnozstvi dal$ich stiedi-

sek, konkurence je vysoka. Za nejvétsi konkurenty miizeme povazovat:

Bila — Ski areal ma 8 sjezdovek (v€etné snowparku a cviéné louky), 4 vleky, 1 lanovku a
1 koberec pro déti. Celodenni skipas pro dospé€lého stoji v hlavni sezon€ 480 K¢ a plati do

tzv. SK1 regionu Beskydy (Bila, Kohtitka, Mezivodi). (Ski Bil, ©2013)

Karolinka — Ski areal ma jeden vlek a dv¢ sjezdovky. Celodenni vstupné pro dospélého ¢ini
400 K¢. V misté se nelze ubytovat, avSak vzhledem k umisténi vleku témét v obci Karolin-
ka je ubytovani mozné v ubytovacich zatfizenich v obci. Ve stiedisku je restaurace, parko-

vani zdarma, lyzaiska Skola, servis lyZi a pijcovna vybaveni. (Ski Karolinka, ©2013)

Kohutka — Ski aredl patfi k tém vétsim v oblasti. V ramci jednoho skipasu lze za cenu
480 K¢ (denni, dospély) vyuzit 6 vlekd a jednu lanovku, 9 sjezdovek a jednu détskou sjez-
dovku. V misté je moznost ubytovani, stravovani, k dispozici je velké parkoviste¢ zdarma,
lyzatska skola, pijéovna vybaveni, vzhledem ke komplikovang;si dostupnosti lze vyuZzit
kyvadlovou dopravu / skibus. (Ski centrum Kohutka, ©2013)

Kycerka — Ski areal nabizi 4 sjezdovky, 4 détské sjezdovky a 7 vleka za celodenni cenu

380 K¢ pro dospélého. V misté je moznost ubytovani i stravovani, funguje zde lyzaiska

Skola i pij¢ovna vybaveni. (Ski areal Synot — Kycerka, ©2013)

Pustevny — A¢ jsou Pustevny vzdalengjsi, stile jsou dulezitym konkurentem. Za cenu

395 K¢ za jednodenni skipas pro dospélého lze vyuzit 5 vlekt, 1 lanovku, v arealu je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o1

7 sjezdovek a jedna détska. Pfimo v misté se nelze ubytovat, ale je zde n¢€kolik restauraci.
Pustevny zvysuji svou atraktivitu i rozsahlou nabidkou letnich aktivit (jako jeden z mala

provozovateltl), tudiZ jsou potencialnim zakaznikiim velmi znamy. (Skialpin, ©2013)

Razula — Ski areal Razula se sklada z n¢kolika mensich, spise nezavislych stredisek. Razu-
la nabizi za cenu 430 K¢ 4 vleky a 4 sjezdovky, které jsou vsak vice vzdalené od sebe.
V kazdém stedisku ski aredlu je moznost ubytovani, stravovani, lyzaiské skoly, pij¢ovny.

(Ski areal Razula, ©2010)

Solan Sedlo — Stiedisko Solan nabizi 4 vleky, 5 sjezdovek, z toho 1 détska, za cenu 280 K¢
pro dospélou osobu na 1 den. V misté se da ubytovat, najist, sttedisko nabizi sluzby lyzat-

ské skoly i ptijcovny. (Solan Sedlo, 2013)

Naprostym standardem ve vSech konkurencénich stiediskdch (v€etné Machtizek) je zasné-
zovani pomoci technického sn¢hu, které poméaha eliminovat vykyvy pocasi a nedostatek
ptirodniho sn¢hu, a vecerni lyZovani, které probiha vétSinou v 18:00 — 21:00. Vecerni ly-
zovani neprobihd na vSech sjezdovkéach a vlecich, nicméné kazdé stredisko ma alespoii

jednu sjezdovku osvétlenou, coz je kli¢ova podminka vecerniho lyZzovani.

Za nejvetsi konkurenty jsou povazovany lyzaifska stfediska Bild a Kohutka, kde jsou jiz
vystaveény lanovky. Kapacita téchto stiedisek je nejvétsi ze vSech uvedenych.
Naopak strediska Razula ¢i Pustevny nabizi lyZzovani jako jednu z vice variant vyZziti né-

vstévnikll (Razula — wellness, ubytovani, restaurace, Pustevny kladou diiraz mimo jiné na

turistiku (letni 1 zimni) nebo béZecké lyzovani).

Dalsi konkurence

Vycet regionalni konkurence vySe neni kone¢ny, nachazi se zde dal$i mensi sjezdovky a

vleky, nicméné uvedena stfediska povazuji za nejvétsi regionalni konkurenci.

V ramci Ceské republiky jako celku se daji za nejvétsi konkurenci povazovat stiediska
Vv Jesenikach, pfedev§im co se tyce vicedennich pobytl. Jako dilezité konkurenty nelze
pominout ani zahrani¢ni stiediska, z naSeho regionu to neni az tak daleko do Vysokych
Tater na Slovensku ¢i do rakouskych nebo italskych Alp. Tato zahrani¢ni stfediska jsou
nejvice vyuzivana pro delS$i zimni dovolenou. Zahrani¢nim stfediskiim bohuzel nelze

v naSich podminkach konkurovat, na druhou stranu u kratkodobych (jednodennich) pobytii
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nejvice rozhoduje vzdalenost, proto vzdalené zahranicni stiediska nejsou V tu chvili zavaz-

nym konkurentem.
Substituce

LyZzovani ve své podstaté nema substituci. Za substituci by bylo mozné povazovat jizdu na
snowboardu, provozovatelé ski arealti vSak mezi obéma sporty z hlediska jejich podniku
nevidi rozdil zadny.

Vyznamnou substituci v§ak vnimam na poli vyuziti volného ¢asu. Pokud se bude potenci-
alni zakaznik rozhodovat, jak stravi volny cas, lyzovani spliiuje pozadavky: aktivni zptsob
straveni volného ¢asu v zimnim obdobi, ,,ut€k* od civilizace do pfirody, sportovni vyziti
jako uleva od stresujiciho rychlého Zivotniho stylu ve vSednich dnech, relaxace. Nicméné
pro spInéni téchto podminek se muze potencialni zakaznik rozhodnout i pro jiné aktivity
(tedy substituty): bézkovani, zimni turistika, skialpinismus, vyznamnym substitutem muze

byt i vyuziti wellness v né€kterém z horskych hoteld.

Ukolem marketingovych aktivit tak neni jen nabidnuti déivodu ,,Proé pfijet k nam?“, ale i

,Pro¢ viibec pfijet lyzovat?“

Za zajimavy produkt v tomto ohledu povazuji bali¢ek ,,Skipas + vstupenka do termalnich
bazént®, ktery nabizi Ski areal Razula ve spolupraci s hotelem Horal. (Ski areal Razula,
©2010)

5.2 Analyza vnitiniho (interniho) prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi pro ucely této prace se sklada z analyzy marketingovych a dis-
tribu¢nich faktor, finan¢nich a rozpoctovych faktorti a faktorti podnikovych a pracovnich

zdrojt.

5.2.1 Marketingové a distribucni faktory
Nejvyznamnéj$i sloZzkou je marketingovy mix, neboli 5P.
Product

Poslanim stiediska je uspokojovat potfeby zakaznika v ohledu aktivniho zimniho odpocin-
ku. ,,Produktem* se tedy rozumi lyZovani na svahu ve ski arealu a vyuzivani vleku pro pte-

pravu na nejvyssi bod sjezdovky. Tohoto mohou vyuzivat jak lyzafi, tak snowboardisté,
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produkt je urcen pro vSechny zakazniky bez vékového omezeni a 1 pro zacatecniky 1 zkuse-
néjsi lyzare.
Kromé¢ sluzby vleku mohou zékaznici vyuzit i stravovacich sluzeb v mistnim bufetu na

sjezdovce nebo v restauraci u parkoviste.
Price

Cena skipasu je stanovena primarn¢ metodou nakladovou a déle je porovnéna a piizpiiso-
bena cenam okolnich konkurentl. Za posledni tfi roky byly ceny zvySeny pouze jedenkrat,

¢imz se majitel snazi zachovat vérnost svych stalych zakazniku.

Snaha podniku je diferencovat zdkazniky v maximalni mife, proto existuje spousta skupin
zakaznikd, pro které je urCena rizné cena, stejné jako jsou skipasy platné na riizna casova
obdobi. Vhledem k tomu, Ze doba stravena na svahu je uréena mnoha subjektivnimi i ob-
jektivnimi faktory zakaznika (napf. nalada, energie, inava, bolest svali, pocasi, stav sjez-
dovky, atd.), muze si takovy zakaznik vybrat z opravdu velmi Siroké nabidky skipast — viz

ptiloha (P I).

Vzdy na konci sezdny se ceny Castecné snizuji. Pfechod na niZsi ceny je zavisly na pocasi a

jeho ucelem je nalakat zdkazniky 1 v dobé&, kdy uz jsou lidé spiSe orientovani na jaro.
Place

Ski areal Machtizky je umistén v srdci ValaSska, ve Velkych Karlovicich kousek od slo-
venskych hranic. Vyhodou umisténi je moznost byt soucasti vétsiho komplexu (napt. regi-
onu Valassko), ktery muize byt propagovan jako celek, nevyhodou je velmi vysoka konku-

rence v oblasti.

Vzhledem k nabidce sluzeb podniku nemohou byt definovany standardni distribu¢ni kanaly
(sluzba je nehmotna a je tieba, aby zakaznik jel za sluzbou, ne sluzba za nim), nicméné lze
charakterizovat nejvyhodnéjsi zptisoby dopravy do mista. Tyto byly uz uvedeny jako sou-
¢ast analyzy realizacnich faktorti. Do Velkych Karlovic Ize pfijet autem, vlakem, autobu-

sem i ski busem.

Promotion

vvvvvv

nastrojem komunika¢niho mixu je reklama. Vzdy na zacatku sezony (listopad — prosinec)

je vyuzivano reklamy v regionalnim radiu (Radio Zlin), dal$im reklamnim produktem
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v radiu je pravidelna soutéz o skipasy. Ski aredl dale vyuziva reklamy na internetu, a to
vV podob¢é webovych stranek, kde je maximum informaci o stfedisku v¢etné aktualnich aket,
slev, dajii o pocasi a mnozstvi snéhu na sjezdovce. Sviij profil ma stiedisko i1 na Faceboo-
ku, ktery je modernim zptisobem propagace nékolika poslednich let. Profilu se da vyuzit
jako reklamy, Ize do né&j vkladat fotografie a piiznivci tvofi jakousi ,,komunitu® a zaroven

propaguji stiedisko dale na Facebooku pomoci ikony ,,Like*.
Dalsim zpiisobem reklamy jsou letacky umisténé v ubytovacich zatizenich v okoli.
People

Ve sluzbach (cestovniho ruchu) jsou lidé vyznamnou slozkou pii uspokojovani potieb za-
kaznika. Ski areal Machlizky ma aktualné pét pfimych zaméstnanci: jeden pracovnik na
pokladng, tfi pracovnici obsluhy vleku se svym nadfizenym hlavnim vlekafem. Mimo to

ma stfedisko svou tcetni a pracovnika v bufetu (osoba samostatné vydélecné ¢inna).

Velmi dilezitou roli ma pracovnik na pokladné. Jednak je to prvni osoba, se kterou se za-
kaznik potkava a predevsim muiize ovlivnit jeho vybér sluzby. Zadouci je, aby pracovnik na
pokladné dokazal odhadnout, co zdkaznik chce, a nabidnul mu nejvyhodnéjsi produkt
k oboustranné spokojenosti. Pracovnik na pokladné je fakticky jedinou osobou, se kterou

se zakaznik pfi bézném provozu setkava tvari v tvar.

Ukoly ,,vlekait* jsou spise technického razu. Jejich hlavni naplni je p¥ipravit sjezdovku
rano ptred otevienim, zkontrolovat vlek, spustit vlek, béhem provozu zajistovat bezproblé-
movou obsluhu lyZzaiti a po skonéeni otviraci doby upravit sjezdovku na dalsi den (,,urol-
bovat). Behem provozu dale museji poméhat navstévniklim, podle potieby vlek zpomalo-
vat (nejCastéji kvali détem a zacateCnikiim) a feSit dal$i pozadavky zdkaznika. Kazdy
z vlekati musi mit taktéz vybornou znalost prvni pomoci pro ptipad, ze na sjezdovce dojde

ke zranéni.
Stiedisko ma organizaéni strukturu liniové-stabni (Obr. 2.). Hlavni vlekat a pracovnik po-
kladny jsou podfizeni pfimo majiteli, fadovi vlekati jsou podiizeni hlavnimu vlekati. Mimo

tuto strukturu funguje ucetni a nezavisla obsluha bufetu.
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[ Majitel }
[ Ucetni ]— [ Obsluha bufetu }

[ Pracovnik pokladny } [ Hlavni vlekar }

[ Vlekar 1 } [ Vlekar 2 } [ Vlekar 3 }

Obr. 2. Organizacni struktura podniku

Velkou nevyhodou pro zaméstnance je omezeny provoz vleku v roce. Ptipravné prace na
sezOnu zacinaji v listopadu, vlek je v provozu od prosince do konce biezna (poloviny dub-
na) a poté probihaji do konce dubna prace zakoncovaci, posezonni. Ve vysledku jsou lidé
zamestnani 6 mésicl v roce, po zbytek roku si museji najit jinou praci, neni v sildch majite-
le jim poskytnout praci mimo zimni sezénu. Proto také existuje vysoké riziko toho, ze si

béhem Iéta lidé najdou praci v jiném oboru. Toto riziko je kompenzovano vysi platu.

5.2.2 Analyza nehmotnych zdroju podniku

Ski aredl Machlizky vlastni stavajici majitel 5 let. V dobé pted péti lety nemélo stiedisko
valnou povést, predevsim kvili nezdjmu ptfedchoziho majitele o udrzovani jeho zivota-
schopnosti. Nyné&j$i majitel zde vid€l velkou pfiilezitost, avSak bylo tfeba ud€lat mnoho

préace a vyzdvihnout potencial stfediska.

V soucasné dob¢ se image Machiizek kazdym rokem zlepSuje. Nakladné stavebni prace,
vylepseni vleku, zlepseni sjezdovky a vhodna reklama zajistily ski arealu opétovné dobré

jméno a postupné se zde tvofi zdrava, konkurenceschopné organizace.

Nynéjsi poveést stiediska je vesmes pozitivni. Reklama neustale apeluje na v regionu velmi
zajimavou délku sjezdovky, pfijemné pracovniky, niz§i ceny a moznost zalyZovat si bez

dlouhého ¢ekani. Tyto vyhody stfediska utlacuji nekteré nevyhody, jako je naptiklad nedo-
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statecné zazemi v podob¢ dobré restaurace piimo ve stfedisku. I tak se zde ti, kdo si jedou

opravdu zalyzovat, velmi radi navraci.

5.3 Soucasna vytiZenost strediska

Pro uréeni vytizenosti stiediska bude pouzit jednoduchy exponencialni model hromadné

obsluhy.

Udaje pro vypocet vychéazeji ze dne 16. 2. 2013 (sobota). Pro tento den nebyly nalezeny
zadné vykyvy z bézné situace (napf. velmi Spatné pocasi, promo akce), takze se d4 ptedpo-

kladat, Ze popsana navstévnost je prumérnad v ramci vikendu celého zimniho obdobi.
Popis vychozi situace:

Pozadavky jsou jednotlivi zdkaznici ¢ekajici na obsluhu, tzn. vyvezeni viekem do nejvyssi-
ho bodu sjezdovky. Zdroj pozadavkl je neomezeny. Z analyzy prodeje z analyzovaného
dne vyplyva, ze do systému vstoupilo 2524 pozadavkil. Systém funguje 7 hodin denng,
zcehoz vyplyva, Ze do systétmu vstupuje 361 pozadavki za hodinu

(= intenzita prichodu A).

Z technickych udajii o vleku vyplyva, Ze je schopen piepravit az 720 osob za hodinu.
Vzhledem k ob¢asnému zpomaleni az zastaveni vleku (napt. z divodu padu zakaznika ne-
bo nastupu ditéte) budeme ptedpokladat, ze v priméru vlek obslouzi 700 osob za hodinu

(= intenzita obsluhy p).

Uvedeny systém ma tedy jednu obsluznou linku, jejiz kapacita je neomezena, rezim fronty

je FIFO a ptedpokladame neomezenou trpelivost pozadavkii.

Doba, kterou zékaznik stravi v systému, je ohranicena jeho pfijezdem do fronty na vlek a
samotnym nastupem na pomu. Vzhledem k tomu, ze je vlek schopny ,,obsluhovat® urcité
mnozstvi pozadavki najednou, neni vystup pozadavku ze systému az pii vystupu zékazni-

ka na konci vleku.

Vypocet bude proveden pomoci pocitacového programu WinQSB.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

57

Data Dezcription

ENTRY

Mumber of zervers

Service rate [per zerver per hour)

Customer armival rate [per hour]

HQueue capacity [maximum waiting space)

Customer population

700
361

Buszy server cost per howr

Idle server cost per hour

Customer waiting cost per hour

Customer being served cost per hour

Cost of customer being balked

Unit queue capacity cost

Obr. 3. Viozeni vstupnich dat (WinQSB)

03-30-2013 Performance Measzure Result
1 System: M/MA1 From Formula
2 Customer arrival rate [lambda] per hour = 361.0000
3 Service rate per server [mu] per hour = 700,0000
4 Overall system effective amival rate per hour = 361.0000
Ll Overall system effective service rate per hour = 361.0000
B Overall system utilization = 515714 %
i Average number of customers in the system [L] = 1.0649
il Average number of customers in the queue [Lq] = 0.5492
a9 Average number of customers in the queue for a busy system [Lb] = 1.0649
10 Average lime customer spends in the system [W] = 0.0029 hours
11 Average time customer spends in the queue (Wq) = 0,0015 hours
12 Average time customer spends in the queue for a busy system [wh] = 0.0029 hours
13 The probability that all servers are idle [Po] = 48,4286 %
14 The probability an arriving customer waits [Pw] or spstem is busy [Pb] = 515714 %
15 Average number of customers being balked per hour = 0
16 Total cost of busy server per hour = $0
17 Total cost of idle server per hour = $0
18 Total cost of customer waiting per hour = 0
19 Total cost of customer being served per hour = $0
20 Total cost of customer being balked per hour = 0
21 Total queue space cost per hour = $0
22 Total system cost per hour = $0

Obr. 4. Vypocet vytizenosti vieku (WinQSB)

Z vypoctu vychazi nasledujici: vlek je vytizen na 51,57%, primérny pocet zakaznikl

Vv systému je 1,0649, primérny pocet zakaznikli ve fronté je 0,5492. Pravdépodobnost, Ze

je vlek obsazeny (tzn., ze pozadavek bude ¢ekat ve fronté) je 48,43%.
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03-30-2013 17:18:22 E stimated Probability of Cumulative Probability
n n Customers in the Spstem
1] 0,4843; 0.,4843
1 0.2498 0.7340
2 0.1288 0.8628
3 0.0664 0.9293
4 0.0343 0.9635
5 0.0177 09812
[ 00091 0,9903
7 0.0047 0,9950
g 0.0024 0,9974
9 00012 0.9987
10 0.0006 0.9993
11 00003 0,9996
12 00002 0,9998
13 0.0001 0.,9999
14 0.0000 1.0000
15 0.0000 1.0000
16 0.0000 1.0000
17 00000 1.0000
18 00000 1.0000
19 0.0000 1.0000
20 0.0000 1.0000

Obr. 5. Vypocet pravdepodobnosti (WinQSB)

Pravdépodobnost, Ze je v systému 0 pozadavki je 48,43%. Pravdépodobnost, Ze je v sys-
tému pravé 1 pozadavek je 24,98%. Pii zvySovani poctu pozadavkl se pravdépodobnost

snizuje az na nulu. Pravdépodobnost 0 je, Ze bude v systému 14 a vice pozadavka.

5.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT shrnuje nejpodstatnéjsi faktory z predeslych dil¢ich analyz. Cislo v zavor-
ce vyjadiuje dulezitost faktoru pro vystavbu lanovky (1= mala dilezitost, 5 = velka dulezi-

tost).

5.4.1 Silné stranky
Délka svahu (5)

Ski areal Machiizky se pysni svahem dlouhym 1024 m, coz z n¢j dé€la nejdelsi sjezdovku
Zlinského kraje.

Dostupnost (4)

Do ski arcalu se da jednoduse dostat po silnici vedouci z Vsetina smérem na Makov nebo
z Roznova pod Radhostém pies Solan. Vyhodou silnice ze Vsetina je absence kopcovitého

terénu, coz umoznuje dostupnost za kazdého pocasi.
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Cenova dostupnost (4)

Ski aredl patii k tém levnéj$im v oblasti, coz mu ptidava na konkurenceschopnosti.
Parkovani (3)

V aredlu je k dispozici velkokapacitni parkovisté, parkovani je navic zdarma.
Umélé zasnézovani po celé délce hlavniho svahu (2)

| v ptipad¢€ nedostatku piirodniho snéhu je stiedisko schopné zajistit technicky snih po celé

délce hlavniho svahu, ¢imz se ¢astecné eliminuje riziko nevyzpytatelného pocasi.
Osvétleni hlavniho svahu, nabidka vecerniho lyZovani (2)

Nabidka vecerniho lyZovani zvySuje atraktivitu stfediska a dokaze prilakat zdkazniky nejen

ubytované v okoli, ale i vzdalengjsi, kteti nabidky mohou vyuzit i ve v§edni den po praci.

5.4.2 Slabé stranky

Socialni zaftizeni (5)

Aredl zatim nemd vybudované solidni socialni zafizeni, stavajici by potfebovalo diikladnou
rekonstrukci.

Nadmoiska vyska (4)

Nadmotska vyska ski aredlu je v nejniz§im bod¢ 490 m. n. m a v nejvysSim 730 m. n. m.
Pii teplejSim pocasi tak mliZze vznikat problém s nedostatkem sn&hu, pii teplotdich mirné

nad nulou v nasich podminkach obvykle snézi od 500 m. n. m.
Neexistence ubytovaciho zafizeni pro zimni obdobi ve ski arealu (3)

Aredl nedisponuje zddnym ubytovacim zafizenim, které by bylo v pési vzdalenosti od sva-
hu. V duasledku toho je pro provozovatele t€zsi presvédcit zakazniky na koupi vicedennich
skipast. Velka vétsina zakazniku tak pfijizdi pouze na jeden den, pro ubytované jsou atrak-

tivngj$i stfediska blize ubytovacich zatizeni.
Nedostate¢na nabidka stravovacich sluzeb ve ski arealu (3)

V aredlu funguje jen kapacitné nedostacujici restaurace a bufet na sjezdovce. Absence do-

statecného stravovaciho zatfizeni muze mit za nasledek odrazeni nékterych potencidlnich
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zékaznikl (potencialni zadkaznik radéji zvoli jiny blizky aredl, kde se zaroven miize v pri-

béhu dne dobfe najist).

5.4.3 Prilezitosti
Vystavba lanovky (5)

Ptredevsim analyza socialniho prostiedi naznacuje, ze zvysujici se naroky zédkaznika budou
v budoucnu vyzadovat lepsi technologie. V konkurenénim prostiedi ski aredlu Machtizky je
Vv soucasné dob¢ nabidka lanovky konkurenéni vyhodou, nicméné je nasnad¢, ze zanedlou-

ho se z vyhody stane standard.
Investice do zlepSeni socialniho, ubytovaciho a stravovaciho zafizeni (4)

Vsechny tyto oblasti jsou potencidlnimi velkymi projekty stfediska. Nedostate¢né kapacity
nejsou V tuto chvili néco, co by bylo vylozené problematické, nicméné vystaveni by pfispé-
lo jednak k vétsi spokojenosti zakaznikt (v pripadé socialniho zatizeni) a jednak k udrzeni
zakaznika v arealu po delsi dobu az nékolika dni. V ramci ubytovaciho zatizeni by se dalo
uvazovat o rozsitovani sluzeb v podobé¢ letnich dovolenych, wellness nebo spolecenskych

akci.
Sport a pohyb jako médni trend (4)

Z analyzy socialniho prostfedi vyplyva, Ze zajem o pohyb, sport a pobyt v pfirode¢ se zvysu-
je s rychlejsim tempem zivota ve méstech. Da se tedy piedpokladat, ze 1lidé budou v bu-
doucnu stéle castéji vyhledavat mista, kde se jim aktivniho odpocinku dostane. Ski areal

Machiizky mlZe vhodnou nabidkou oslovit dalsi potencidlni zakazniky.
Rozsiieni sluzeb (4)

Z analyzy konkurence vyplyva, ze téméf standardem se stava nabidka vyuky lyzovani
s profesiondlnimi instruktory a pij¢ovna vybaveni. Rozsifeni nabidky sluzeb o tyto ele-

menty by pomohlo jisté zvysit konkurenceschopnost strediska.
Tvorba strategické aliance (3)

Po vzoru alpskych stfedisek vidim pfileZitost ve spojeni s dal§im stiediskem podobné veli-
kosti a nabidky spole¢ného skipasu za vyhodnéjsi cenu, ktery by platil v obou (vice) ski
arealech. Takova nabidka by mohla pftilakat pfedevS§im ubytované zakazniky, kteti za nor-

malnich okolnosti ski aredl Machtizky nenavstivi.
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5.4.4 Hrozby
Nevhodné pocasi (5)

Pocasi ziistava hrozbou, kterou neni mozné piili§ eliminovat. Je tedy dalezité vlastnit tech-
nologie na vyrobu technického snéhu a zajimat se o inovace a dalsi technologie s tim spo-

jené. Jedin¢ tak lze hrozbu pocasi snizit.
Substituéni aktivity v ramci aktivniho odpocinku (3)

Ackoliv lyZzovani ve své podstaté Zadné substituty nemd, da se v ramci touhy po relaxaci a
aktivniho odpocinku uvazovat o dalSich aktivitach, které si zdkaznik muze zvolit misto
lyzovani ve ski arealu. Nejvétsi hrozbu pro ski areal Machtizky predstavuji bézky, pro které
jsou ve Velkych Karlovicich vyborné podminky, a oblast je navic proslavena Karlovarskou
padesatkou. Jako dal$i hrozbu vidim v nabidce wellness, které nckteré vétsi aredly nabizi
v bali¢ku za jednu cenu spolu se skipasem. Lyzovani a poté odpocinek ve wellness, popti-
padé samotné wellness mlize byt pro nékteré zadkazniky vhodnou alternativou pro ski areal

Machtizky nebo lyzovani vibec.

Odliv zakazniki do zahrani¢nich stredisek souvisejici se zvySovanim Zivotni trovné

obyvatel a naroku na odpocinek (2)

V soucasné dobé¢ je stav takovy, Ze zahrani¢nim stfediskim (Alpy, Tatry) nemiiZe ski aredl
Machlizky konkurovat. Nicméné je nutné s nimi alespont ¢astecné ,,drzet krok* a snazit se
vV ramci svych moZnosti vylepSovat nabidku a sluzby tak, aby si zakaznik odnesl zaZitek,

ktery se bude moci se zazitkem v hi-tech stiediskach alespon trochu rovnat.

5.5 Shrnuti analytické ¢asti

V zéavéru analytické ¢asti budou vyzdvihnuty pfedevsim ty body, které by mohly byt kli¢o-
vé pti rozhodovani o investici v podob€ vystavby lanovky v arealu. Zavér vychazi z jednot-
livych analyz, pti kterych byly zjistovany jednotlivé silné a slabé stranky podniku a pfi-
padny potencidl projektu.
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5.5.1 Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu
Z analyzy povazuji za dilezité nasledujici body:
- lidé vSeobecné nemaji piekazky, pokud se ve volném case chtéji vénovat sportu
(politické, finan¢ni, Casové)

- s prodluzujicim se vékem obyvatel se také prodluzuje tzv. aktivni vék, coz je doba,

po kterou jsou lidé schopni se vénovat sportu (z hlediska zajmového a zdravotniho)

- stale vice lidi bydli ve méstech, coZ mé za nasledek snahu o tnik do ptirody (tzv.

aktivni odpocinek)

5.5.2 Analyza PESTLE
Politické prostiredi

Vseobecna nedtivéra v politiku Ceské republiky i Evropské unie vedou k opatrnosti podni-
kateli ve vSech oborech. Na druhou stranu je moznost ziskat dotace z EU i statniho roz-

poctu na rozvoj zajimavych projekti.
Ekonomické prostiedi

Momentélni Evropska krize, zvySujici se nezaméstnanost 1 inflace mohou vést k potiebé
obyvatel zvySovat své tspory. Cestovni ruch, volny ¢as a sport jsou vétSinou na prvnim

misté pii rozhodovani, na ¢em zane domacnost vice Setfit.
Socialni prostredi

Zvysujici se zivotni troven i kvalita Iékatfské péCe a na druhé strané zrychlujici se zivotni
styl a stale vice stresujici prostfedi vedou obyvatele k tiniku. Nejveétsim trendem je aktivni
dovolend s rekreacnim provozovanim sportu v piirodé (at’ jiz v letni nebo zimni sezong).
S tim v8im jde ruku v ruce potifeba zvySovani kvality nabizenych sluzeb. Lidé jsou pfipra-
veni si vice zaplatit, pokud se jim dostane nalezitého uspokojeni jejich potteb.
Technologické prostredi

V souvislosti s vyssimi pozadavky obyvatel je tfeba neustale zlepsovat sluzby, cemuz pied-
chazi investice do kvalitniho vybaveni arealt. Trend piestavby vlekt na lanovky je viditel-

ny jiz nékolik let a pro udrzeni konkurenceschopnosti bude toto v budoucnu nezbytné pro

vSechny vétsi ski arealy.
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Legislativni prostiedi

Velké mnozstvi pravnich ptredpisii pro provoz ski aredlu, vleku i stavby lanovky miize byt
omezujici, pfedevSim pokud jsou tieba zasahy do chranénych oblasti. Ziskani vSech povo-

leni je Casové i finan¢né narocné a neni jisté, ze se projekt podafi uskutecnit.
Ekologické prostiredi

Provoz v horskych oblastech stézuje ziskavani povoleni pro upravy terénu (viz predchozi
bod). Velkym problémem lyzatskych stiedisek je velk4 zavislost na pocasi, které predsta-

vuje neovlivnitelné riziko (piedevs§im v niZe polozenych ski arealech).

5.5.3 Analyza oborového okoli podniku

Ski areal se snazi prezentovat jako stiedisko ,,pro celou rodinu®, ale svou cenovou nabid-

kou se snazi zacilit i na studenty.

Nevyhodou lokalizace stiediska je fakt, Ze se nachazi v siln¢ konkurenénim prostredi. Oko-
li Velkych Karlovic nabizi mnoho lyZai'skych areali, takZe se mize lehce stat, Ze bez usta-

viéného ,,boje* o trzni podil zlstane stfedisko rychle zapomenuto.

Konkurenéni vyhodou stiediska Machtizky je dlouhd, pfijemna sjezdovka, nizké ceny ski-

pasu, nepietizeny vlek bez dlouhych tad a jakési rodinné atmosféra.

Kromé konkurence je také nutno zohlediiovat substitucni aktivity, které miZe potencialni
zékaznik upfednostnit ve svém volném cCase, a neustile odpovidat na otazku ,,Pro¢ viibec

pfijet lyzovat a pro¢ k nam?*

5.5.4 Analyza vnitiniho prostiedi

Ski areal zdkazniklim nabizi kvalitni produkt v podobné dobré sjezdovky, nizké ceny
v $iroké nabidce variant a dobrou dostupnost ze tii sméra (véetné velkého parkoviste). Ak-
tualni marketingové aktivity nejsou ni¢im vyjimecné, pro upoutdni zakaznika jsou vyuzity
beézné reklamni prostiedky (radio, internet, letaky).

Problematickym bodem arealu je zaméstnanost pracovniklt vzhledem k tomu, ze areal je
V provozu pouze 6 mesict v roce a majitel neni schopny zajistit svym lidem praci po zby-

vajici mésice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

5.5.5 Soucasna vytiZenost strediska

Soucasna vytizenost stiediska je 51,57%. Aktualni kapacity jsou tak naprosto dostatecné a

sttedisko by bez vétsich problémi zvladlo 1 vétsi ,,napor* navstévnika.

5.5.6 Analyza SWOT

Za nejsilngjsi stranky stiediska povazuji délku svahu, ktery je jeden z nejdelSich v regionu,
a nizké ceny. Nejslabsi strankou stfediska jsou slabsi socidlni zafizeni a nedostatek ubyto-
vacich a stravovacich kapacit. Pfi mirné zimé se muze ,,vymstit* nizkd nadmotska vyska

stiediska.

Velkou hrozbou je praveé Spatné pocasi (vysoké teploty a nedostatek sné¢hu) a zména prefe-
renci obyvatel se zvySovanim zivotni tirovné (upfednostnéni zahrani¢nich stfedisek). Prile-
zitosti je pak predevSim vystavba lanovky, pfipadné modernizace a vystavba socidlnich,

ubytovacich a stravovacich zatizeni.

5.5.7 Doporuceni

Z uvedenych analyz vyplyva, Ze projekt vystavby lanovky ve ski arealu Machiizky by mohl
byt uspésny. Z hlediska politickych a legislativnich faktorti nebylo poukazano na vazngjsi
diavody, pro¢ by od navrhu mélo byt odstoupeno. Z hlediska spolecenského a technologic-
kého je evidentni, Ze pokrok a zvySujici se naroky obyvatel budou brzy pozadovat zlepSeni
sluzeb ve ski aredlech a co je dnes konkuren¢ni vyhodou, se v blizké budoucnosti stane
pozadovanym standardem, bez kterého stfedisko nebude schopno dale fungovat. Pro vy-

stavbu lanovky hovofi také nejvétsi konkurencni vyhoda stiediska — délka svahu.

ProtoZe z analyzy vytizenosti stfediska vyplynulo, Ze soucasné kapacity jsou dostatecné,
nebude nutné pofizovat takové zafizeni, které by kapacitu zvySovalo. Proto bych doporu-

covala mensi, idedln€¢ dvousedackovou lanovou drahu o piepravni kapacit¢ do 1200

osob/hod.
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6 KOMPARATIVNI ANALYZA S VYBRANYM AREALEM V CR

V nasledujici kapitole bude provedena komparativni analyza ski aredlu Machiizky s vybra-
nym lyzafském stiediskem, které v neddvné minulosti dokoncilo stejny projekt prestavby
vleku na lanovku. Cilem komparativni analyzy je poukazat na disledky (negativni ¢i pozi-

tivni), které tento projekt pro stfedisko predstavuje.

6.1 Stanoveni Kritérii

Aby byla komparativni analyza co nejvérohodnéjsi, bude pro analyzu vybrané stiedisko
definovano nasledujicimi kritérii tak, aby mélo co mozna nejvice spole¢nych rysi se stie-

diskem Machuzky:

Nadmoiska vyska — ski areal Machtizky se nachéazi v rozmezi 490 — 730 m. n. m.
Pocet sjezdovek — ski aredl Machtizky ma jednu hlavni sjezdovku a jednu mensi
Délka sjezdovky — hlavni sjezdovka méfi 1024 m

Pocet vlekt — v arealu jsou dva vleky

Pocet lanovek — aktudlné nema stfedisko zddnou lanovku

Kromé stanovenych kritérii je dal§im pozadavkem na stfedisko lokace v Ceské republice a

existence alespon jedné lanovky v areélu.

6.2 Vybér strediska

Vhodné sttedisko pro komparativni analyzu je vybrano ze severu www.lanove-drahy.cz,

kde jsou k nalezeni veskeré informace o lanovkach v Ceské republice.

Po srovnani stanovenych kritérii bylo vybrano lyzatské stiedisko Ski centrum Miroslav

Lipova Lazné.

6.3 Ski centrum Miroslav Lipova Lazné

v

se nachazi v 550 m. n. m., nejvyssi bod ve vySce 760 m. n. m. V aredlu jsou v provozu
3vleky (jeden dvoumistny a dva jednomistn¢) a jedna dvousedackova lanovka o délce

800 m. Lyzovat se mtiZze na Ctyiech sjezdovkach — hlavni ¢ervena sjezdovka ,,Sport™ (délka


http://www.lanove-drahy.cz/
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800 m), dvé¢ modré sjezdovky pojmenované shodné ,,Family* (obé v délce 600 m) a po-

sledni sjezdovka ,,Baby* (300 m).

Stiedisko déle nabizi tyto sluzby: bezplatné parkovani (vzdaleno cca 500 m), bezplatny ski
bus z parkovisté k vlektim, lyzatska Skola a Skoli¢ka, pajc¢ovna lyzi, ski servis, ischovna

lyZi a batohd, restaurace, penzion, bufet a obcerstveni.

Projekt vystavby lanovky byl ve ski centru Miroslav uskuteénén beéhem 1éta roku 2007, kdy
zde byla postavena pouzita dvousedackova lanovka, ktera jiz svou kapacitou nestacila pu-
vodnimu majiteli (italskd La Villa). Soucasné byla zkracena hlavni sjezdovka z ptivodnich

1200 m (délka piivodniho vleku) na soucasnych 800 m.

F el

i “1" blh :I

) D s ‘ ’
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Obr. 6. Mapa ski centra Miroslav

6.4 Komparativni analyza
Nasledujici tabulka (Tab. 5) vyjadiuje zakladni tdaje obou areald.

Tab. 5. Srovnani zakladnich kritérii dvou ski aredalii

Kritérium Ski areal Machizky Ski Centrum Miroslav
Nadmoi'ska vyska 490 — 730 m. n. m. 550 — 760 m.n.m.
Pocet sjezdovek 2 4

Dé¢lka hlavni sjezdovky 1024 m 800 m

Pocet vlek 2 3

Pocet lanovek 0 1

Cena zakladniho skipasu 380 K¢ 430 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jiz na prvni pohled je ziejmé, Ze Miroslav je vétsi nez Machtzky. V provozu jsou zde
4 sjezdovky, nicméné nejmensi z nich je spise ,,cvicnou loukou® pro déti. Tii zbyvajici
sjezdovky jsou témeét stejn¢ dlouhé. Sedackova lanovka byla vybudovana na nejdelSim
useku, tudiz méti 800 m. Oproti tomu nejdelsi sjezdovka na Machtizkdch méti 1024 m, je

tedy o vice nez 200 m delsi. Vystavba lanovky tak zde ma urcity potencial.

Ob¢ strediska nabizeji bezplatné parkovani, nevyhodou parkovani v centru Miroslav je
vzdalenost parkovisté od sjezdovek (500 m), avSak toto je kompenzovano ski busem, ktery
zajistuje kyvadlovou prepravu mezi parkovistém a sjezdovkami. Parkovisté na Machtz-
kach je v bezprostiedni blizkosti sjezdovky, navstévnici se tak nemuseji vazat na jizdni fad

kyvadlové dopravy.

Vybavenost stiediska, co se tyce dalsich sluzeb, je bez diskuze mnohem lepsi v centru Mi-
roslav. Stfedisko nabizi lyzaiskou skolu, ski servis, uschovnu lyzi; Zadnou z téchto sluzeb
ski areal Machiizky nenabizeji. Velkou vyhodou centra Miroslav je 1 moZznost ubytovani
témef pfimo na svahu, kdy je penzion pfimo ve vlastnictvi majitele stfediska. Stiedisko
Machtizky tento nedostatek kompenzuje dohodami s nejbliz§imi penziony. Obé stiediska

nabizi moznost obcerstveni, dostupna je i restaurace.

Ski centrum Miroslav ma v provozu dvoumistnou lanovou drahu s pevnym uchycenim
sedacek a rozbéhovym pasem. Piepravni kapacita je 1000 osob/hod., délka lanovky je
782 m a je v provozu od roku 2007. Z analyz vyse vyplyva, ze ski areal Machtzky by mél

pro svij provoz vybrat lanovku s velmi podobnou charakteristikou.
Disledky vystavby lanovky ve ski centru Miroslav

Po realizaci projektu bylo ski centrum Miroslav zatizeno Gvérem na 10 let, ktery ptispél ke
zvyseni provoznich nékladl. Projekt byl realizovan cely z Cizich zdrojl, nebyla na néj po-

skytnuta zadna dotace.

Pti porovnani Gdaji z posledni sezony bez lanovky a prvni sezony s lanovkou doslo stie-
disko k nasledujicim zavéram:

Stiedisko si mohlo dovolit zvySeni cen o 20%, ptesto se navstévnost zvysila o 42 %. Hos-
podatsky vysledek se tak zvysil o 16,2 %. Béhem provozu lanovky od roku 2007 je hospo-
datsky vysledek stale kladny, jeho navyseni se da predpokladat po splaceni Gvéru. (interni

zdroje ski centra Miroslav)
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7 PROJEKT VYSTAVBY LANOVKY

7.1 Predstaveni projektu

V této ¢asti bych rada uvedla zakladni udaje o projektu ,,Vystavba lanovky ve ski aredlu

Machtizky*.

7.1.1 Predmét projektu

Predmétem projektu je vystavba lanovky u hlavni sjezdovky, ktera by nahradila soucasny

vlek Tatrapoma H130.

7.1.2 Misto realizace

Projekt bude realizovan piimo ve ski arealu Machiizky, Velké Karlovice. Pro samotnou
vystavbu lanovky se nepocita s jinym umisténim, nez piesné¢ na misté stavajiciho vleku,

ktery bude pted vystavbou rozebran.

7.1.3 Ocekavané piinosy projektu

Hlavnim motivem pro vystavbu lanovky je ocekavané zvySeni navstévnosti stfediska a s ni
spojené zvyseni ziskovosti. ZvySovani komfortu ve ski arealech je celorepublikovy trend,
tudiz lanovka ve ski aredlu Machtzky taktéz bude piinosna pro lepsi konkurenceschopnost

strediska.

7.1.4 Metodika

Projekt byl zpracovan dle Metodické piirucky Studie proveditelnosti Ministerstva pro

mistni rozvoj vypracované Ing. Patrikem Sieberem v kvétnu 2004 (verze 1.4).

7.2 Faze projektu

KaZzda z fazi projektu je né¢im charakteristicka. Cilem rozfadzovani projektu je zjistit, jak se

bude projekt chovat v kazdé z nich.
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7.2.1 Predinvesti¢ni faze

V této Casti projektu byl predevsim definovan jeho predmét a ucel, byly sesbirany relevant-
ni informace pro urceni efektivnosti projektu, které poté slouzily pro dikladné zanalyzova-
ni vnéjsich i1 vnitinich faktort ovliviiyjici projekt. Na zakladé téchto analyz byla zpracova-
na studie proveditelnosti, v jejiz kone¢né fazi se ur€ily rizika a sestavil se piedbézny roz-

pocet projektu.

Dalsim krokem pfedinvesti¢ni faze je rozpracovani technické dokumentace, osloveni po-
tencialnich dodavatell, sestaveni cenovych nabidek a uréeni vitézného dodavatele (nedil-
nou soucasti je vybérové fizeni). Poslednim potfebnym krokem je urceni zpiisobu financo-

vani projektu.

7.2.2 Investi¢ni faze

V této fazi dojde k samotné vystavbé lanovky. Prvnim krokem bude odstranéni stavajiciho
vleku, na jehoZz misté bude probihat stavba lanovky. Déle bude tfeba zajistit jednotlivé sta-
vebni povoleni, pfedani stavenisté¢ dodavateli, ktery zde spolu se svymi subdodavateli pro-
vede vSechny nezbytné stavebni prace. Po skonceni vystavby bude lanovka pfedana majite-

li a nasledn¢ uvedena do provozu.

Bé&hem vystavby je Zadouci podniknout prvni marketingové kroky a informovat vetejnost

0 probihajici vystavbé a dale provést Skoleni zaméstnancli na obsluhu lanovky.

V investi¢ni fazi se pfedpokladaji nejvétsi naklady na projekt.

7.2.3 Provozni faze

Provozni faze projektu zacina pteddnim hotového dila majiteli. Na zacatku provozu je tre-
ba zajistit dostate¢nou reklamu tak, aby bylo co nejvice potencialnich zdkaznikli informo-
vano o této zasadni zmén¢ ve ski aredlu. Dale bude nutné vyrovnat zavazky vici dodavateli

pomoci dfive uréeného zdroje financovani.

Béhem tzv. zdbéhového provozu je tieba pocitat S vyssi pravdépodobnosti vyskytu chyb a
jejich dodate¢nymi opravami (v reklamacni lhité vSak pujdou tyto naklady na opravy na

vrub dodavatele).

V této fazi musi byt vynosy z projektu vyssi nez néklady (projekt musi byt ziskovy).
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7.2.4 Likvidaéni faze

Po skonceni provozni faze je tfeba pocitat s dodate¢nymi naklady na likvidaci zafizeni.
Bude tieba rozebrat cely vlek véetné vykopani ¢asti ulozenych pod zemi, zlikvidovat anebo
prodat jeho jednotlivé Casti a zajistit stavebni prace pro uvedeni prostoru po vleku do pl-

vodniho stavu.

V této fazi se pocitd s vyssimi naklady na likvidaci nez s vynosy za prodej zatizeni.
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8 TECHNICKO-EKONOMICKA STUDIE PROJEKTU

8.1 Odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix

Zakladnim cilem projektu je zvyseni ziskovosti stfediska a zvySeni konkurenceschopnosti.
Vystavba lanovky se v souvislosti s technologickym vyvojem a zlepSovanim sluzeb konku-

rence stane brzy nepostradatelnou soucasti rozvoje vSech stredisek.

8.1.1 Odhad poptavky

Po provedeni komparativni analyzy ski aredlu Machtizky se ski centrem Miroslav se da
predpokladat, ze stavba lanovky by mohla zvysit navstévnost arealu o 30 %. Od tohoto

odhadu se budou odvijet i dalsi vypoéty technicko-ekonomické studie.

8.1.2 Marketingova strategie

Zakladni marketingovou strategii ski aredlu Machlzky je zvySovani trzniho podilu. Od
vystavby lanovky se o¢ekava, ze by méla vyrazné pomoci zvySovat pocéet zakaznikt celko-

ve, 1 pocet stalych zakazniki, ktefi se do stiediska vraci opakovang.

Hlavni cilovou skupinou, kterou se podnik chysta oslovit, jsou aktivni sportovci v zimnim

obdobi s bydlistém ve Zlinském a Moravskoslezském kraji.

8.1.3 Marketingovy mix
V ramci marketingového mixu budou definovany product, price, place a promotion.
Product

Produkt ptedstavuje vylepSeni nabizenych sluzeb ski aredlu pomoci nové technologie, kte-
rou predstavuje lanovka na misté stavajiciho vleku. Da se predpokladat, Ze modernizace
aredlu bude mit za dasledek zvySeni navstévnosti a tim 1 zvySeni zisku podniku. Pfedpo-
kladem je, Ze vystavba lanovky nebude mit vliv na sou€asny provoz strediska, 1 stavajici

sluzby ztistanou beze zmény.

Béhem stavebnich uprav pro stavbu lanovky bude odstranén stavajici vlek. Vzhledem
k tomu, Ze jsou sedacky lanové drahy upevnény na lan¢ vedoucim na podpérach, vznika
pod lanovkou dalsi prostor, o ktery bude rozsifena sjezdovka (nynéjsi draha vleku). Lanov-

ka umoziuje ziskat dalSich 10 metrii Sitky sjezdovky po celé jeji délce.
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Price

Vzhledem k planovanym investicim se da ocekavat, ze ceny skipast se zvysi. Aktualné
jsou ceny oproti konkurenci nizsi, nicméné ve chvili, kdy bude mit areal konkuren¢ni vy-
hodu v podob¢ lanovky, si bude moci dovolit ceny zvysit alespoii na hodnotu té konkuren-

ce, ktera jiz lanovky provozuje.

Cenova strategie stiediska vSak zlistane nezménénd, vSechny cenové skupiny zlstanou za-

chovany tak, aby si zakaznik mohl vybrat skipas témét ,,Sity na miru®.
Place

Produkt projektu (vystavba lanovky) bude slouZit k uspokojovani potieb zakaznika. Vzhle-
dem Kk tomu, Ze sluzba je mimo jiné nehmotna a neda se skladovat, musi zakaznik uskutec-
nit svou spottebu v misté vzniku sluzby, v tomto ptipad¢ ve ski aredlu Machiizky. Moznos-

ti dopravy do ski arealu byly podrobné popsany v kapitole 4.2.3.
Lanovka bude postavena ptimo ve ski aredlu, pfesné na misté stavajiciho vleku.
Promotion

Ski aredl bude pokraCovat ve stavajicich typech reklamy — reklama pifed a na zacatku sez6-
ny v Radiu Zlin (reklama + soutéZe o skipasy), propagace arealu na webovych strankach a
na Facebooku. Dale bude tieba aktualizovat letaky, které jsou k dispozici v riznych ubyto-

vacich zafizenich. Tyto letaky by mély dostat novy design vystihujici zménu v arealu.

Kromé téchto zplisobli propagace se predevsim v prvnich sezénéch po vystavbé lanovky
pocitad se zvySenymi naklady na reklamu za G¢elem informovat vefejnost o rozvoji stiedis-
ka a naldkat nové zakazniky. Jako nejvhodnéjsi varianta byla zvolena billboardova rekla-
ma. Tato se bude objevovat béhem listopadu daného roku a bude umisténa jednak ve vSech
ttech smérech pfi ptijezdu do Velkych Karlovic (od Vsetina, od Roznova pod Radhostém a
od hrani¢niho pfechodu Makov), jednak billboardy v blizkych vétSich méstech (Vsetin,

Roznov pod Radhostém, Zlin, Zilina na slovenské strang).

Dal$im uvazovanym zplisobem propagace je inzerce v magazinu Okno do kraje. Tento
mési¢nik je zdarma distribuovan do vSech domacnosti Zlinského kraje, ve kterém lze najit
informace o aktudlnim déni v kraji, pozvanky na kulturni ¢i sportovni akce, informace

0 projektech Zlinského kraje, rozhovory s osobnostmi regionu. Vzhledem k tomu, ze je
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magazin zdarma, vydani je z velké Casti sponzorovano reklamou, kterd se dostane k velké

¢asti obyvatel kraje az dom1.

Nasledujici tabulka (Tab. 6.) shrnuje odhad nakladt na jeden mésic reklamy V piipadé, ze

budou pouzita vSechna uvazovana média.

Tab. 6. Naklady na propagaci

Naklady na propagaci (v K¢)

Rédio Zlin 50 000
Névrh a tisk informacnich letdki 30 000
Billboardy 19 500
Inzerce v magazinu Okno do kraje 30 000
Celkem 116 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2 Management projektu a Fizeni lidskych zdroji

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.2.1, ve ski aredlu Machtzky aktualné pracuje pét zamést-

nancti. Projekt pfimo ovliviiuje ¢tyfi z nich — obsluhu vleku a hlavniho vlekare.

Pocet pracovnikl se 1i8i v jednotlivych fazich projektu. V predinvesti¢ni fazi byl potieba
jeden pracovnik k vytvoteni analyz Sirokého zaméteni, potiebnych k posouzeni efektivnosti

projektu. Tuto fazi si zabezpecoval sdm majitel strediska.

V investi¢ni fazi se predpoklada potfeba nejvétsiho poctu pracovnikd. Vzhledem ke sku-
teCnosti, Ze vystavba bude zajiStovana outsourcingem (vybrany dodavatel spolu se svymi
zaméstnanci a subdodavateli), nebude mit zvySeni potteby pracovnikil v této fazi vliv na
zadavatele projektu. Struktura a organizace téchto pracovnikd bude v rukou dodavatele,
naklady na n€ budou jiz zahrnuty ve smluvni cené stavby. Ve vyjimecnych ptipadech mize
zadavatel poskytnout své zameéstnance, predevsim k feSeni nejasnosti a problémt béhem

stavby, které budou vyzadovat dokonalé znalosti mista.
Pro plynulé zabezpeCeni provozni faze projektu se predpoklada, Ze se bude muset pocet
pracovnikl (vlekaii) zvysit z poctu Ctyfi na Sest.

Obsluha a fizeni lanovych drah je legislativné feSena v zakoné o drahach ¢. 266/1994 Sb.,
ktery mimo jiné€ stanovuje pozadovanou kvalifikaci pracovnikii obsluhy. Zajemce musi mit

miniméln¢ 21 let, stfedoskolské vzdélani s maturitou a odbornou zpisobilost v elektro-
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technice alespon s kvalifikaci ,,0soba poucena“. Veskera dalsi skoleni primarné zajist'uje

Asociace lanové dopravy (ALDR CR).

Diulezitym prvkem organizac¢ni struktury je pracovnik Vedouci provozu. Tato pozice je dle
z4kona povinnd a tento pracovnik musi mit dlouholetou praxi u Ceskych drah. V realu tuto
povinnost majitelé ski areald fesi pomoci spoluprace s OSVC, ktery na sebe bere zodpo-
védnost za provoz lanovky. (Béznou praxi je, ze jedna osoba déld Vedouciho provozu i

vice ski arealim a jeho naplni prace je pouhy dohled nad provozem).

V likvidacni fazi projektu bude tieba propustit stavajici zaméstnance. Samotna likvidace,

popt. prodej zafizeni probéhne opét dodavatelskym zpiisobem.

8.3 Technické a technologické fizeni projektu

Detailni popis zafizeni projektu bude projednano s vybranym dodavatelem zatizeni. Po
prvotnich diskuzich bylo ujednano, ze s ohledem na kapacitu, lokaci a technické pozadavky
bude pro stavbu lanovky ve ski arealu Machuizky doporuéena jednolanova dvousedackova
draha srozjezdovym pasem a neodpojitelnymi sedackami (zavésy s pevnym uchycenim

lana).

Tento typ lanovky je doporucen z n¢kolika divodi: nejedna se o ,,top* technologii v oboru,
ale spiSe o primérné feSeni, coZz se také odrazi v cené zafizeni. O néco komfortné&jsi by
naptiklad byla lanovka s odpojitelnymi sedackami, tato nicméné neni moc vhodna pro
drahy krats§i 1200 m. Doporuceny typ lanovky ma piepravni kapacitu 1000 osob/hod, coz je
vzhledem k soucasné vytizenosti vleku (i pii predpokladaném navyseni poptavky) dosta-

teCné.

8.4 Dopad projektu na zivotni prostredi

Vzhledem Kk lokalizaci ski aredlu je velmi dulezité dbat na ochranu zivotniho prostiedi a

pokud moZzno co nejméné zasahovat do krajiny.

Nejvetsi zatézi na zivotni prostiedi bude investiéni faze projektu. Pfedpokladd se mirné
zvySeni dopravy na misto (pfijezd téZké techniky), zadsah do krajiny v podob¢ tprav terénu
na sjezdovce, docasné zvyseni hluku. Protoze je sjezdovka z obou stran obklopena lesy, je
také tfeba pocitat s variantou nutnosti kaceni stromd. VSechny tyto zasahy jsou bohuzel pii

stavbé nevyhnutelné, nicméné se v lokalité¢ bude dbat na maximalni ochranu okoli.
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Béhem provozni faze se nepiedpokladaji zadné vyznamné dopady na Zivotni prostiedi.

v

provoz vieku.

V likvidacni fazi se bude dbat predev§im na to, aby byla krajina maximaln¢ vracena do
ptivodniho stavu. Lanovka bude rozebrana na dily, vSechny zakopané ¢asti budou vyjmuty
ze zem¢ a veskery odpad bude odvezen. Pti ukonceni provozu na sjezdovce se predpoklada

opétovné zalesnéni oblasti.

8.5 Zajisténi investi¢niho majetku

Veskery investicni majetek se bude pofizovat v investi¢ni fazi projektu, kdy také bude vy-
nalozena vétSina nakladd na projekt. Naklady na investice se budou vynakladat v téchto
fazich: faze odstranéni stavajiciho zatizeni, faze stavebnich uprav pozemku a rozsifovani

sjezdovky, faze stavby lanovky (pofizeni technologie).

8.5.1 Faze odstranéni stavajiciho zarizeni

V této fazi bude tieba rozebrat dosavadni vlek a urcit, které ¢asti je mozno odprodat a které
bude tfeba ekologicky zlikvidovat. Tuto ¢ast projektu je podnik schopen zvladnout bez

dodavatele.

8.5.2 Faze nakupu technologie

Nakup lanovky nemusi nutn¢ probihat jako jednordzova udalost. Je tfeba zvazit mnoho
aspektii a vybrat si postupné¢ kazdou cast, ze které se zatizeni sklada. Dodavatel technolo-
gie piedpoklada, Ze bude tfeba potidit pfedevsim tyto Casti: pohonna stanice, vratna stani-
ce, hydraulické napinani, motor a jeho soucasti, podpéry (nosné a tla¢né), kladky, dvou-

mistné sedacky, dopravni lano, rozbéhovy pas, hydraulické napindni, nastupni branky.

Kromé toho se pocita s dalSimi naklady na: projektovou dokumentaci, montdz, sefizeni,
dopravu jednotlivych ¢asti na misto, dal$i poplatky (clo, odvoz stavebniho odpadu), za-

kladni skoleni obsluhy.

Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti projektu bylo stejné jako v piipadé Ski centra Miroslav
navrhnuto zakoupit jiz pouzitou lanovku, ktera je v dobrém stavu, ale naptiklad jiz kapa-

citné nestaci soucasnému majiteli. Protoze technologicky pokrok v oboru je velky a v pod-
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minkéach ski areali Ceské republiky neni nutné vzdy dosahnout na ,.top technologie®, je

o324

0 70 % v porovnani s novou (s ohledem na délku provozu a stav opotiebeni).

8.5.3 Faze stavby lanovky

Kalkulace stavebnich praci obsahuje nasledujici kroky: administrativa spojena se stavbou
(napft. ziskani stavebniho povoleni), prace geodeta, prace spojené se stavbou podzemnich
¢asti lanovky, pokladka kabeldZe, ochranné pomiicky a leSeni, prondjem montaznich stroji
(jetab, vrtulnik, traktory, nakladni automobily). V konecné fazi bude tfeba upravit prostor
pod lanovkou tak, aby piirozené navazoval na sjezdovku, ¢imz se zajisti rozsifeni sjezdov-

ky az pod lanovku.
Nasledujici tabulka (Tab. 7.) shrnuje pfedpokladané naklady na investici.

Tab. 7. Predpokladané ndklady na investici

Predpoklddané ndklady na investici (v tis. K<)

Odstranéni stavajiciho zafizeni 500
Nékup technologie 9 000
Stavba lanovky 3000
Celkové néklady 12 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.5.4 Financovani

Majitel méa v sou€asné dobé k dispozici volné penézni prostiedky ve vysi 6 mil. K¢, které
muze neprodlen¢ investovat do projektu (v souc¢asné dob¢ jsou tyto prostiedky vlozeny do
cennych papirti a terminovanych vkladit). Zbytek nakladi bude financovan z cizich zdroju.
Financovani bude zajisténo v UniCredit Bank. Banka poskytne ¢astku 6 500 000 K¢ s uro-

kovou sazbou 3%, doba splaceni byla ur¢ena na 15 let.

VysSe mésicni splatky: 44 888 K¢
Roc¢ni splatka: 538 656 K¢
Navyseni uvéru: 1579 840 K¢

Celkova investice: 8 079 840 K¢
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Dotace jako zdroj financovani

Obrovskou vyhodou poslednich 9 let je pro podnikatele moznost zadat o dotaci ze struktu-
ralnich fondd Evropské unie. Kdo ma zajem, mize se pokusit pro svij projekt vyhledat

vhodny dota¢ni titul a pozadat o dotaci na ur€ité procento zpusobilych nakladd na projekt.

Soucasné dotac¢ni obdobi zacalo v roce 2007 a kon¢i na konci roku 2013. V tomto dotac-
nim obdobi bylo mozno zadat o dotaci na podobny projekt tomu ve ski aredlu Machtizky
v ramci Regionalniho opera¢niho programu NUTS II (Zlinsky kraj je zahrnut v regionu

Stfedni Morava). Maly podnik mohl zadat o dotaci ve vysi az 60% zpusobilych nakladi.

V soucasné dob€ neni znadmo piesné znéni dotacnich programl na dalSi dotacni obdobi
(2014 — 2020), avsak da se predpokladat, Ze bude vytvoten i takovy program, kterému bude

mozno projekt vystavby lanovky ptizplsobit.

8.5.5 Odpisovani

Lanova draha je zafazena do 5. odpisové skupiny, bude se odpisovat po dobu 30 let. Odpi-

sy lanové drahy budou rovnomérné. Celkova vstupni cena zafizeni, véetné Grokl z tivéru je

14 079 840 K¢&.

Tab. 8. Rozvrh odpisii (prvnich 5 let)

Rok 2013 2014 2015 2016 2017

Vyse odpisu 197 118 478 715 478 715 478 715 478 715
Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.6 Financni plan a analyza projektu

Pted zacatkem projektu je nutno vytvofit financni plan. Je to pfedev§im z toho divodu, aby
byla zajisténa finanéni udrzitelnost projektu. V nasledujici kapitole bude vytvoien finanéni

plan, plan vykaz zisk a ztrat a plan cashflow.

8.6.1 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan ski aredlu je netypicky tim, zZe vynosy a vétSina nakladd se netvoti po cely
rok, ale jen po urcité mésice v roce. Proto se bude vyse zisku ¢i ztraty a cashflow v pribéhu
roku vyrazné ménit a je tieba finan¢ni plan piipravit co nejpeclivéji s ohledem na tuto sku-

tecnost.

Dalsim diilezitym aspektem je narocnost odhadu budoucich vynost. Bude tedy sestaven

odhad vynostl na prvni rok a poté se zohledni nasledujici skutecnosti:

- vliv inflace na cenu skipasi (2 %)

- vliv zvySovani navstévnosti ski arealu (2 %)

- vliv zvySovani image ski aredlu (1 %)
Plan vynost bude tedy vychazet z ptedpokladu zvySovani trZzeb mezirocné o 5 %.
V ptipadé nakladi je situace obdobna:

- vliv inflace na vstupy (5 %)

Plan naklada bude tedy vychazet z predpokladu zvySovani nakladi meziro¢né o 5 %. Kon-

stantni ziistanou pouze ty ndkladové polozky, které maji stanovenu horni hranici.
Plan vynosu

Ski areal je schopen generovat vynosy po 4 mésice v roce. Vzhledem k velkému mnozstvi
cenovych skupin a poctu zakaznikli v jednotlivych dnech byly stanoveny tyto primérné

hodnoty.

Nasledujici tabulka (Tab. 9.) vyjadiuje pfedpokladané trzby prvniho roku provozu. Ze zku-
Senosti minulych let se dd predpokladat, Zze vlivem Spatného pocasi bude stredisko
Vv provozu 70 % dnil (to znamena, Ze plan pocita s 6 dny vikendu a 15 vS§ednimi dny provo-

zu v mesici).
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Tab. 9. Predpokladané trzby (v K¢)
Pocet Primérna Vynosy za
Druh skipasu nAVSIEV" | cena skipa- NIRRT | s Vynosy za
nikd  za den . rok
q su (21 dni)
en
Dospéli o vikendu 150 400 60 000 360 000 | 1440000
Dospéli ve vsedni den 60 400 24 000 360 000 | 1440 000
Déti o vikendu 110 300 33 000 198 000 792 000
Déti ve vedni den 30 300 9000 135 000 540 000
Celkem 1053000 | 4212000
Zdroj: Vlastni zpracovani
Takto sestaveny plan vynost musi byt jesté o¢istén o DPH (15 % sazba).
Tab. 10 Predpokldidané trzby (v K¢ bez DPH)
| Celkem tr7by bez DPH | 3580 200 |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Plan naklada

Stredisko uvazuje tii varianty nakladi podle poétu mésict v roce, kdy je bude muset vyna-

lozit. VSechny naklady se daji povazovat za fixni, protoze pocet navstévnikl stiediska ne-

bude mit na ndklady téméf Zadny vliv. Néklady jsou vyc€isleny bez DPH a hodnoty jsou

stanoveny pro prvni sezonu provozu.

Naklady vynakladané po dobu provozu strediska (4 mésice v roce).

Tab. 11. Plan ndkladi 1

Naklady v K¢/1 rok

Mzdové naklady (3 pracovnici) 420 000
Provoz rolby (nafta, ndhradni dily, idrzba) 250 000
Elektfina, voda 350 000
Provoz snéZznych dél, Cerpadel 50 000
Poplatky za radio 60 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady vynakladané 6 mésicu v roce.
Tab. 12. Plan nakladii 11
Naklad v K¢&/1 rok
Mzdové naklady (4 pracovnici) ‘ 840 000
Zdroj: Vlastni zpracovani
Naklady vynakladané 12 mésict v roce a ostatni ro¢ni naklady.
Tab. 13. Plan nakladi 111
Naklad v K¢/1 rok
Odpisy lanové drahy (v¢. Giroku z Givéru) 465 337
Naklady na opravy a udrzbu 36 000
Naklady na propagaci 150 000
Povinna a dalsi Skoleni zaméstnancii 20 000
Najem ¢asti pozemki (vlastnik Lesy CR) 200 000
Udrzba sjezdovky v mimosezénnim obdobi 150 000
PojiSténi lanovky 90 000
Ostatni provozni naklady 100 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.6.2 Plan vykazi ziski a ztrat

Plan vykazu ziskd a ztrat je vycCislen na prvnich pét let zivotnosti projektu. Je ziejmé, ze
vlivem zvySovani planovanych trzeb 1 zvySovani nékterych nakladovych polozek vlivem
inflace a dalSich vlivi, se hospodaisky zisk v prubéhu let zlepsuje. Tim bude stfedisko po-

stupné¢ ziskavat dalsi financni zdroje, které mize investovat do dalSich projektii.

Tab. 14. Plan vykazii ziskit a ztrat (prvnich pét let provozu)

Polozka 2014 2015 2016 2017 2018
Vynosy celkem 3580200 | 3759210 | 3947171 | 4144529| 4351755
Mzdové naklady 1260000 | 1323000 1389150 | 1458608 | 1531538
Provoz rolby (afta, 250000 | 262500| 275625| 289406| 303876
nahradni dily, udrzba)

Elektfina, voda 350000 | 367500 | 385875| 405169 | 425 427
Provoz snéznych dél a 50 000 52500| 55125| 57881 60 775
Cerpadel

Poplatky za radio 60000 | 63000 66150 | 69458 72 930
Odpisy lanové drihy 478715| 478715| 478715| 478715| 478715
(v€. trokt z uvéru)

Naklady na opravy a 40000 | 42000 | 44100 46305 48 620
udrzbu

Propagace 150000 | 150000| 150000| 150000 | 150 000
Skoleni zaméstnanci 20000 21000| 22050 23153 24 310

Ndjem Casti pozemkli | 554 090 | 210000 | 220500| 231525 243101

(vlastnik Lesy CR)

Udrzba sjezdovky

V mimosezonnim ob- 150 000 157 500 165 375 173 644 182 326
dobi

Pojisténi lanovky 90 000 94 500 99 225 104 186 109 396

ostatni provoznind- | 199009 | 105000 | 110250 | 115763 | 121551

klady
Néklady celkem 3198715 | 3327215 | 3462140 | 3603811 | 3752566
Hospodaisky vysle- 381 485 431995 485 031 540 718 599 189

dek pied zdanénim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.6.3 Plan cashflow

Pouze v prvnim roce investice vychazi cashflow zaporné. Je to z toho divodu, ze budou
vydany financni prostfedky na pokryti projektu. Jiz v dal§im roce se vSak zane generovat

kladné cashflow.

Tab. 15. Plan cashflow (prvnich pet let provozu)

Polozka 2014 2015 2016 2017 2018
Vvydaje na investici 12 500 000

Piijmy na investici 6 500 000

P#jmy z provozu 3580200 | 3759210 | 3947171 | 4144529 | 4351755
Vydaje na provoz 2720000 | 2848500 | 2983425| 3125096 | 3273851
ﬁféifjka uveru ve. 538656 | 538656 | 538656| 538656| 538656
Vydaje celkem 3232424 | 3360924 | 3495849 | 3637520 | 3786275
Cashflow 5678456 | 372054| 425000 | 480777 | 539248

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.7 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Pro hodnoceni efektivity projektu bude pouzita metoda €isté soucasné hodnoty.
Metoda Cisté sou¢asné hodnoty (NPV)

Planovana zivotnost lanovky se predpoklada po dobu 30 let.

Nejprve je nutno urcit diskontni sazbu. Urcend diskontni sazba bude zohlednovat nésledu-

jici faktory:
- nejvyssi mozny rok ziskany u bezrizikovych instrumenti /spofici ucty/ (2,5 % p.a.)
- prumérna mira inflace (3,3 % p.a. v roce 2012)

Diskontni sazba = 5,8 % p.a.

NPV =93 829 223,65 — 14 079 840 = 79 749 383,65

Cistd soucasnd hodnota je vétsi nez nula, coz znamend, ze projekt zarucuje pozadovanou

miru vynosnosti, takZe je pro podnik pfijatelny.
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8.8 Rizeni rizik

Posledni casti technicko-technologické studie je analyza rizik projektu. Kazd¢ riziko obsa-

huje dvé charakteristiky — pravdépodobnost vzniku a =zavaznost rizika. Kazda

z analyzovanych vlastnosti bude ohodnocena v rozmezi 1-5. Pied zahédjenim projektu je

nutno se zaméfit predevsim na ta rizika, jejichz vyskyt je vysoce pravdépodobny a/nebo je

zavaznost vysoka. Analyzovany projekt mohou ohrozit nasledujici rizika.

Tab. 16. Rizika projektu

Riziko

Pravdépo-

dobnost

vzniku

Zavaznost

Rizika v investi¢ni fazi projektu

Riziko $patné projektové dokumentace

Riziko $patn¢ odvedené prace dodavatelem stavby

Riziko odcizeni ¢asti lanovky pied nebo po instalaci

Riziko $patného materidlu na stavbé

Riziko zranéni pracovnikil na stavbé

Riziko neschvéleni projektu a neziskani vSech povoleni
ke stavbé

Riziko nedodrzeni harmonogramu praci

Riziko nedodrZeni rozpoctu praci

WIN| P INFPIN R

NIN| O WINWIW|IN

Ekonomicka rizika

Riziko $patného odhadu budoucich trzeb

Riziko neptedpokladaného zvySeni ndkladi na provoz

Riziko velkého oslabeni poptavky z diivodu nedostatkl financi
v ekonomice

Riziko vyraznych pokrokl konkurence v nabidce sluzeb

N[ W [NW

W W Wk

Spolecenska rizika

Riziko zmény preferenci obyvatel

N

w

Riziko zmény legislativy upravujici provoz lanovych drah

w

N

Ostatni rizika

Riziko nevhodného pocasi k provozu ski aredlu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Doporuceni

Kazdy projekt sebou nese velké mnozstvi rizikovych faktord, které se daji vice ¢i méné
eliminovat. Proto je tfeba se na rizika zaméfit a zvazovat piipadné postupy, pokud ke zmi-

nénému riziku dojde.

Riziko nevhodného pocasi

4

5.1.1. Riziko nedostatku sn¢hu se da eliminovat umélym zasné¢Zzovanim, avsak riziko vyso-
kych teplot eliminovat nelze. Proto se v projektu pocita s uréitym procentem dntl, po které

nebude lanovka v provozu pravé z téchto dtivodu.

Riziko $patného odhadu budoucich trzeb

Pokud budou trzby vyrazné jiné, nez je soucasny odhad, miize tato skutecnost ptivodit
stiedisku finan¢ni potize v podob& neschopnosti splacet své zavazky. Tomuto riziku Ize
ptedchazet pouze kvalifikovanym odhadem a naslednou kontrolou prognézy minimalné

jednou za sezonu.

Riziko neschvéleni projektu a neziskani vSech povoleni ke stavbé

Pokud podnik neziska v§echna potiebna povoleni, povede to k zastaveni projektu a investi-
ce se nebude realizovat. Zavaznost rizika je velmi vysoka, nicméné je tato varianta malo

pravdépodobna.

VSechna ostatni rizika jiZ nejsou vyznamné zavazna nebo pravdépodobna. Jejich vyskyt by
ve vétsing pripada vedl ke zvyseni nakladid na projekt ¢i sniZzeni vynost z projektu. Pro tyto
pfipady je tfeba jiz od zacatku vynosnosti projektu vytvaret ur¢itou finan¢ni rezervu, ktera

by pomohla pieklenout problematick4 obdobi Zivotnosti projektu.
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8.9 Harmonogram projektu

Tabulka (Tab. 17.) zobrazuje ptedpokladany prub¢h realizace projektu.

Tab. 17. Harmonogram projektu

Popis ¢innosti

Délka trvani
(v tydnech)

Ptedchazejici
¢innost

Ptiprava projektové dokumentace

Demontéz stavajiciho zafizeni

Vybérové tizeni na dodavatele

Ol0w >

ni smluv

Vyjednavani s vitézem vybérového fizeni, uzavre-

Vyftizovani potfebnych povoleni ke stavbé

Zajisténi financovani

Ptiprava stavby

T|o(m|m

kou

Uprava sjezdovky a prostoru pod budouci lanov-

Stavba horni a dolni stanice

Stavba podpér

Montaz lana a usazeni sedacek

Nabor pracovniki k obsluze lanovky

. ZkuSebni provoz, zat¢Zoveé zkousky

Z|Z|r | x|=|—

. Dokonc¢ovaci prace, zahéjeni provozu

RPINWERFRIRFRPIAA N (PRSP DN W

SIXD|<|—|IT|] @ MO> O >|>

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sitova analyza projektu

Sitova analyza bude provedena pomoci pocitaového programu WinQSB. Na zakladé

vstupnich udaji bude definovdna kritickd cesta a bude sestaven sitovy graf —

viz ptiloha (P I1).

Activity Activity Immediate Predecessor [list Hormal
Humber Hame number/name, separated by '] Time
1 A 3
2 B 1 2
3 C 1 4
4 D 3 1
5 E 1 4
] F 4 4
i G 2.6 1
] H 7 2
9 1 8 4
10 J 9 1
11 K 10 1
12 L 7 3
13 M 11 2
71 N 13 i

Obr. 7. Harmonogram cinnosti (WinQSB)
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04-28-2013 | Activity ‘ On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
18:21:29 Hame Path Time Start | Finish | Stat | Finish | [LS-ES)

L A Yes 3 1] 3 1] 3 0

2 B no 2 3 5 10 12 7

3 C Yes 4 3 7 3 7 0

4 D Yes 1 7 8 7 ] 0

5 E no 4 3 7 20 24 17

6 F Yes 4 8 12 ] 12 1]

7 G Yes 1 12 13 12 13 1]

8 H Yes 2 13 15 13 15 1]

9 1 Yes 4 15 19 15 13 1]
10 J Yes 1 19 20 19 20 0
11 K Yes 1 20 21 20 21 0
12 L no 3 13 16 21 24 8
13 M Yes 2 21 23 21 23 0
14 ] Yes 1 23 24 23 24 0

Project Completion Time = 24 weeks
Humber of  Critical | Path[s] = 1

Obr. 8. Analyza kritické cesty (WinQSB)

Obrazky (Obr. 7.) a (Obr. 8.) vyjadiuji feSeni analyzy kritické cesty pomoci programu
WinQSB. Kriticka cesta vede pfes Cinnosti: A-C-D-F-G-H-I-J-K-M-N. Celkova rezerva
u ¢innosti na kritické cesté se rovna nule, coz znamena, ze se jedna o nejkratsi dobu reali-
zace projektu. Celkova doba projektu Cini 24 tydni (nejpozdé&ji ptipustny konec). Pokud
bude tieba dobu trvani projektu zkratit na méné nez 24 tydnt, povede to jiZ ke zvySovani

nakladu na realizaci.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo vypracovat projekt vystavby lanovky ve ski arealu Ma-
chiizky. Sekundarnimi cili pak bylo vytvofit teoreticky podklad pro projekt a zanalyzovat
soucasné predpoklady stiediska k uspésné realizaci projektu. Myslim, ze hlavni i sekundar-

ni cile se mi podafilo splnit.

Z jednotlivych analyz ski arealu vyplynuly nasledujici skutecnosti: lyzatrské stredisko ma
vyhodnou pozici v srdci Beskyd, kam neni naro¢né se dopravit. Za velmi silnou stranku
povazuji délku sjezdovky, ktera pied¢i vétSinu konkurence a nabizi vynikajici potencial pro
ptfipadnou vystavbu lanovky. Co se tyce preferenci potencialnich zakaznikd, je zfejmé, Ze
lyzovani je jedna z preferovanych aktivit tradveni volného ¢asu. Potencidlnim ohrozenim
muiZe byt nedostatek penéz obyvatel, coz muze zapfi€init omezovani vydajl, v prvé fad€ na

volny ¢as.

Analyzy taktéz poukdzaly na nedostatky stfediska v podobé nedostatecnych sekundéarnich
sluzeb, jako je naptiklad servis ¢i ptijcovna lyzi nebo kvalitni zdzemi pro stravovani a uby-

tovani. Ani socialni zafizeni ve stfedisku neni na predpokladané urovni.

Na zakladé¢ komparativni analyzy s obdobnym lyZaifskym stfediskem doporucuji pro vy-
stavbu dvousedackovou lanovku s neodpojitelnymi sedackami a rozjezdovym pasem. Ana-
lyza taktéz ukazala, ze obdobny projekt byl v konkuren¢nim stiedisku tspésny. Vzhledem
k vyznamnosti stiediska a velikosti podniku by mél majitel vyhledat dodavatele jiz pouzité
technologie, coZ by vyrazné snizilo néklady na projekt. V podminkach Ceské republiky je

toto béznou praxi.

Mezi zasadni zmény, které vystavba pfinese, patii zvySeni cen (jejich stanoveni bude udano
podle konkurence), ale naopak i zvySeni nakladii pfedev§im na mzdy, energii a odpist
technologie. Financovani projektu bude z ¢asti z vlastnich zdrojt, z ¢asti ivérem. Varian-
tou je také zadost o dotaci z EU, nicméné v soucasné dob¢, kdy konc¢i dotacni obdobi je

vyhled velmi nejasny.

Z finan¢ni analyzy projektu vyplyva, ze i pies financni zatiZeni ivérem by projekt mohl byt
ziskovy. Pfi potencidlnim zvySovani vynost, na zakladé vétSiho mnozstvi zakaznikl a
vyssich cen, a pfi zvySovani nakladii (cen vstupit) by projekt mohl dale zvySovat ziskovost

a ptfipadné zafinancovani dalSich projektii na dalsi rozvoj strediska.
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Velmi rizikovym elementem projektu a provozu lyzaiského stiediska je ,,nevyzpytatelnost*
pocasi, které lze ovlivnit jen minimalné (v rdmci technologie umélého zasnézovani).
Vzhledem k niZsi poloze stiediska by v pifipadé velmi $patnych zim mohlo dojit az k ukon-
¢eni provozu. Dal§imi rizikovymi faktory jsou zména preferenci ¢i nedostatek tispor obyva-

tel.
V celkovém shrnuti bych projekt doporucila k realizaci. I pies vSechna rizika a nevyhody
by mohl byt zdrojem vyssiho piijmu, ktery by mohl pomoci k dal§imu rozvoji stfediska,

zvySeni jeho konkurenceschopnosti a zvySeni spokojenosti navstévniki.
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PRILOHA P I: CENIK SKI AREALU MACHUZKY 2012/13

Standardni skipas:

dospély dité do 150cm [ senior student
celodenni 380 - 270 - 320 -
dopoledni 300.- 230- 250-
od 11.00 320- 240 - 270-
odpoledni 270.- 210,.- 230~
od 14.00 180,.- 140,.- 160,-

Specialni skipasipodminky:

celodenni rodinny skipas - (2 dospéli + 1dité = 890,- K&, 2 dospéli + 2 déti = 1.050,-K¢E
1 dité do 5-ti let v doprovodu jednoho lyZujicino rodiée = zdarma

skupiny 20 a vice osob = individualni ceny (telefon: 603 453 620)
vikendovy skipas véetné vecerniho lyZovani zdarma - ceny viz niZe v sekci vicedenni skipas
pokud zakoupite 10 stejnych skipasi, ziskate 11.skipas zdarma

Hodinovy skipas:

dospély dité do 150cm | senior student
250 200- 230-

2 hodiny
3 hodiny 280 - 220 - 250 -
4 hodiny 300.- 240 - 260,.-
Jednorazovy skipas:
dospély dité do 150cm [ senior student
1 jizda 40 - 30- 35-
10 jizd 350.- 260,.- 2300.-
Veterni lyZovani - skipas:
dospély dité do 150cm [ senior student
18.00 - 21.00 250 - 200,.- 200,.-
Vicedenni skipas:
dospély dité do 150cm [ senior student
2 dny 680 - 480 - RE0 -
Jdny 990 - 690,.- 820-
4 dny 1290 - a00,.- 990 -
5 dni ze 6 dni 1450 - 1030~ 1150 -
vikend + sobotni vecer 760,- 540 - 640 -

Zaloha na Gipovou bezkontaktni kartu - skipas - je 100,- K¢

Ceny jsou uvedeny véetné 15 %DPH.
Provozni doba vieku je od 8,30 do 16.00

SKIPAS JE NEPRENOSHNY !
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