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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva rozSifenim stavajicich volnocasovych aktivit ve Wellness
Horal sdasledkem na trzby. V hlavni ¢éasti bude analyza wvyuziti soucasnych
volnocasovych aktivit a nasledné navrhy pro jejich mozné rozsiteni s nasledkem na jejich

trzby. Prace je rozdé€lena na teoretickou, analytickou a projektovou ¢ast.

V teoretické Casti je vypracovana literarni reSerSe tykajici se volnoCasovych aktivit a
wellness. Analytickd cast je zaméfena na predstaveni Wellness Horal a jeho ¢innosti.
Nasledné je zpracovana analyza vyuziti volnoCasovych aktivit. Na zaklad¢ analytické ¢asti
jsou vybrany dva projekty na rozSifeni volnoCasovych aktivit. V projektové ¢asti jsou

popsany kroky, které je nutné ud¢€lat pro zavedeni jednotlivych navrhi.

Kli¢ova slova: volny ¢as, volnocasové aktivity, cestovni ruch, wellness

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the extension of leisure activities at the Wellness Horal with
the result of the sales. The main part of the analysis will use the current leisure activities
and subsequent proposals for possible expansion resulting in sales. The work is divided

into theoretical, analytical and project part.

A literature research regarding to leisure activities and wellness is developed in the
theoretical part. The analytical part is focused on the performance Wellness Horal and its
activities. Subsequently, with the analysis of the use of leisure time activities. Based on the
analysis of a selected two projects to expand leisure activities. In the project section

describes the steps that have to be done for the introduction of individual proposals.

Keywords: leisure, leisure activities, tourism, wellness
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UvVOD

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici odvétvi, které pfispiva nezanedbatelnymi piijmy
do statniho rozpoctu kazdé zemé. Diky neustale rostouci Zivotni Grovni, zvySujicimu se
fondu volného Casu a rozvoji technologie a infrastruktury je predpoklad rozvoje cestovniho
ruchu 1 v budoucnu. Zptisob traveni volného ¢asu je na rozhodnuti kazdého. Je mnoho

forem ¢1 moznosti jak vyuzit svlij volny €as a jaké aktivity béhem né&j dé€lat.

Wellness turistika je v CR stale novym a vyvijejicim se trendem, ktery si ziskal velkou
oblibu u Ceskych 1 zahrani¢nich cestovateli. Mozna je to zpiisobeno velmi uspéchanym a
neklidnym Zivotnim stylem. Lidé si uvédomuji tlaky, které na n¢ ze vSech stran pisobi.
Proto se snazi najit mozny zpiisob jak si od toho na chvili odpocinout a zapomenout. Tuto
moznost mohou najit ve wellness centrech ¢i wellness hotelich, kde se na chvili ponoti do
klidu, harmonie a zapomenou na starosti vSednich dnt. Filozofie wellness ovSem dalece
ptesahuje pouhé procedury wellness center a hoteli. Neopominutelnou soucasti zdravého

zivotniho stylu je totiz také spravna Zivotosprava a raciondlni strava

A

Ve své diplomové praci se budu zabyvat projekty rozsifeni stavajicich volnocasovych
aktivit ve Wellness Horal. Wellness Horal jsem si vybrala ztoho divodu, ze zde jiz

nékolik let pracuji a dle mého ndzoru toto zafizeni patii ke Spicce ve svém oboru.

Cilem prace bude navrh nékolika aktivit s disledkem na navstévnost a trzby Wellness
Horal. Pfedchazet tomu bude analyza rozdéleni volnoCasovych aktivit, které¢ Wellness
Horal nabizi a analyza ndvStévnosti za rok 2012 a srovnadni s rokem 2011. Diky analyze
nasledn¢ vyberu nékolik moznosti pro rozSifeni stavajicich aktiv. Pro projekty bude
zpracovan nakladova analyza, odhad trzeb za sledované obdobi a ¢asovy harmonogram

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Volny ¢as je ¢as, vnémz Cloveék nevykonava Cinnosti pod tlakem pracovnich zdvazka ¢i
nutnosti zachovani svého biofyziologick¢ého ¢i rodinného systému. Mize byt
charakterizovan svobodnou volbou, ofekavanim piijemnych prozitki. (Zelenka, Paskova,

2012, str. 615)

1.1 Definice volného ¢asu
Pojem volny ¢as je Siroky pojem, ktery nemé piesnou definici.

Némec (2002, str. 17) se diva na volny cas jako Cas, ve kterém si sami svobodné volime a

délame cinnosti, které ndm piinasi radost potéSeni, zdbavu, odpocinek, které obnovuji a

rozvijeji nase télesné a dusevni schopnosti, ptipadné€ 1 schopnosti tvir¢i.

Volny Case je ¢asti lidského Zivota mimo €as pracovni a tzv. Cas vazany, ktery zahrnuje
biofyziologické potteby Cloveéka (spanek, jidlo, osobni hygienu) chod rodiny, provoz
domacnosti, péci o déti, dojizdéni za praci a dal$i nutné mimopracovni povinnosti. Volny
cas je dobou, kterou ma po splnéni téchto potfeb a povinnosti ¢loveék k dispozici pro

¢innosti sebeurcujici a sebevytvarejici. (Hajek, Hofbaur a Pavkova, 2008, str. 10)

,, Védecké badani poprvé provedl Francouz J. Dumazedier. Vymezil volny ¢as jako soubor
¢innosti, jimz se jedinec miize oddavat zcela podle své vile pro odpocinek nebo zabavu,
rozvoj své informovanosti, osobnosti, svobodné tviiréi schopnosti pro splnéni svych
zavazkl. Zdlraziuje, Ze vymoZenosti dneSni doby neni materidlni blahobyt, ale

vSeobecnost existence volného casu.,, (Vesela, s. 24. 1999)

1.1.1 Dimenze volného ¢asu

V 80. letech byla poprvé definovana podstat traveni volného casu. Podle UNESCO se

volny ¢as vyznacuje dimenzemi pohledu:

e ckonomického - volny ¢as vymezeny vii€i ¢asu a praci,

e sociologického — volny Cas asociovan s aktivitou, spokojenosti, jinymi ¢innostmi
nez pracovnimi,

e socialn¢ psychologického — Cas pro realizaci osobnosti,

e psychologického — Cas, pro realizaci zvlastniho stylu Zivota, ve kterém se Clovek

realizuje. (Certik, Fiderova, 2009, str. 7)
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Funkce volného ¢asu
Ze spolecenského hlediska je mozné specifikovat tf'i funkce volného Casu

e Instrumentilni funkce — pocatky 19. stoleti pfinaSeji zmény stylu fizeni prace
v primyslové vyrobé a vzhledem k vysoké produktivité pradce 1 nutnost zajistit
délniklim dostatek regenerace sil.

e Humaniza¢ni funkce — shrnuje vychovné vzdélavaci a socializaéni moZznosti
volného ¢asu. Kultivace ducha a téla se prolind volnym ¢asem ve vSech etapach
historického vyvoje spole¢nosti. Volny ¢as pomaha uchovat kulturni dédictvi kazdé
populace prostiednictvim lidovych zvykt a slavnosti.

e Zabavna funkce se Uzce vaZe k socidlné psychologickym a psychologickym
aspektim volného Casu. Volny ¢as dava prostor pro vénovani se osobniho zdjmim
a zalibam, jejich naplnéni navozuje pocity uspokojeni, pocit ptijemného prozitku.

(Certik, FiSerova, 20009, str. 10)

1.2 Volnocasové aktivity

Zpusob traveni voln¢ho Casu ovlivituje fada okolnosti, vzdy vSak predstavuje svobodnou
volbu jedince, pro jakou aktivitu se rozhodne. Typické volnoCasové aktivity jsou
rtiznorodé zajmové ¢innosti jako napft. sbératelstvi, kutilstvi, navstéva divadel, kin, kostela,

sportovni aktivity, turistika, cestovani.
Organizovanost aktivit ve volném ¢ase miiZzeme rozdélit do tfi zdkladnich skupin:

e Cinnost spontanni (na otevienych htistich a sportovistich),

e (innost zajmova (sportovni turnaje, cykly predndsek, divadelni ptedstavent,
exkurze, vylety),

e ¢innost pravidelna (celoroéni, sportovni krouzky, kurzy). (Certik, FiSerova, str. 10-

11)

1.3 Soucasny vyvoj volnocasovych aktivit

Zpisob traveni volného Casu je v dnesni spole¢nosti znané rliznorody. Mizeme jej vSak
rozdélit do dvou zékladnich skupin, a to aktivni formy traveni voln¢ho Casu a pasivni

formy traveni volného ¢asu.

Aktivni formy traveni volného Casu miizeme rozdélit na manualni, fyzické, kulturni,

intelektualni a socialni ¢innosti.
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Manudlni ¢innosti se projevuji jako ¢innost femeslnickd a zahradkatstvi. Manudlni ¢innost

je také obsazena v domacim kutilstvi.

Fyzické cinnosti mizeme oznacit jako vSechny druhy ¢innosti uskutecnénych v ptirodé —

prochazky, taboteni, turistika.

Kulturni ¢innosti do této oblasti aktivit ve volném cCase patii Cetba, navstéva divadla, kina,
vystavy, poslech hudby, hra na hudebni nastroje. Tyto Cinnosti vyvolavaji v ¢lovéku

fantazii, obrazkotvornost, estetické citéni.

Intelektuadlni cinnosti jsou zaméfeny na dobrovolné prohlubovéni svych znalosti a
zdokonalovani svych dovednosti, které¢ vedou k rozvoji osobnosti. Patii sem €etba novin a
odbornych casopisti, védecké literatury. DneSni doba vyzaduje celozivotni vzdélavani a

uceni se novym vécem.

Socialni cinnosti jsou naplnéna socialnim vztahy — rozmluvy a besedovani s prateli,

ptibuznymi nebo v riznych organizacich.
Mezi pasivni formy traveni volného Casu patii pfedevsim tyto ¢innosti:

e sledovani televize, hrani poc¢itacovych her,

¢ nicnedélani.
Traveni volného ¢asu by mélo splitiovat tyto funkce:

e aktivni pfistup ¢loveka k provadéni Cinnosti,
e ndhrada jednotvarné ¢innosti (dlouhodobé duSevni ¢innost),

e vytvafeni zdravého zptsobu Zivota. (Certik, Fiserova, 2009, str. 14 -15)

H. W. Opaschowski predlozil podrobny piehled osmi zasadnich potieb na zdkladé¢
moderniho vyzkumu volného €asu, dovolené a zdravi, kterym vystihl aktualni pozadavky
spolecnosti. Poukédzal tim také na prolindni, vnitini zavislost a také na rozdilné

zdUraziiovani a potadi:

1. Rekreace — potieba zotaveni a osvéZeni zdravi, obnova fyzickych a psychickych
sil, sexudlni potfeby, oprosténi se od narokli vSedniho dne, osvobozeni se od
neadekvatnich a nepfiméfenych pozadavkl, odpoclinek, spanek, dobra télesna i

dusevni kondice.
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Kompenzace — potteba odreagovani, potéSeni, napraveni nedostatkil, zbaveni se
namahy, oprosténi se od nafizeni, pravidel, norem, povinnosti, zbaveni se zatéze,
starosti, zamérné uzivani radosti ze zivota.

Edukace — potfeba poznavat a zazivat nové, zaména roli a zkouSeni chovani a
jednani v jinych rolich, sebepoznani a sebe uvédomovani, rozvijeni svého ja,
potieba uceni a zkoumani vlastnich moznosti.

Kontemplace — potieba klidu a pohody, rozjimani, sebevédomi, vyhradit si ¢as pro
sebe sama, sebereflexe, osvobozeni, uvolnéni se od stresu a nervového vypéti,
potieba samostatného Zivota, uvédoméni si vlastni individuality, nalezeni identity.
Komunikace — potieba sdélovani, kontaktu, sdruzovani, pospolitosti, byt s né¢kym,
hledani kontaktt, ptani rozlicnych spolecenskych vztahti, vyhrazeni ¢asu pro druhé,
potieba spolecnych prozitki, lasky, n€hy, porozuméni, sexudlnich kontaktt.
Integrace — potieba spolecenskych vztahli, zaClenéni do kolektivu, vytvaieni
socialnich skupin, hledani emociondlni jistoty, socialni stability a bezpeci, pocit
propojeni, vzajemné spoluprace, uznani, spoluprozivani, tolerance, ohleduplnosti,
spolecné hry a jiné ¢innosti, potfeba rodinnych vztahd.

Participace — potfeba angaZzovani, sebe pojeti, prostor pro vlastni iniciativu,
spoluti€ast na déni, snaha o realizaci kolektivnich zamér a dosahovani spole¢nych
cili, spolurozhodovani, spoluprace, sdilena odpovédnost, podileni se na utvareni
socialniho prostiedi.

Enkulturace — potfeba produktivniho uplatnéni a wcasti na kulturnim Zivoté,
kreativniho riistu, nezavislého rozvoje vlastnich schopnosti, uplatnéni svého
talentu, fantazie, prosazovani vlastnich napadi a osobité feSeni rGznych situaci,

kulturni ¢innost, aktivita, iniciativa. (Vazansky, 1999, s. 36-40)

1.3.1 Soucasny vyvoj volnoc¢asovych aktivit

Tento vyvoj neni pfili§ pozitivni, prohlubuje se pasivnost a snizuje se frekvence ¢innosti.

Nejcastéji provadené aktivit ve volném Case nebo polovolném case:

sledovani televize

domaci prace

Cetba Casopisu a zabavné literatury
konicky a zaliby

péce o déti
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e sport, vychazky

e pasivni odpocinek

1.4 Vyznam cestovniho ruchu ve volném case

r~r

Cestovni ruch ma s volnym ¢asem spolecné moderni rysy, oba tyto pojmy stejné¢ odrazi
vliv spolecenskych trendll a Zivotniho stylu. Cestovni ruch se prevazné uskutecniuje ve
volném case a v posledni dobé vyrazné ozivuje problematiku traveni volného casu.
Pti¢emz iCast na cestovnim ruchu patii k oblibenym a atraktivnim zplisobtim traveni volné

casu.

Propojenost volného ¢asu a cestovniho ruchu dokladaji 1 stale se ménici tendence vyvoje
volnoCasovych aktivit, které mohou zaroven charakterizovat nejen tendence animacnich

sluzeb, ale 1 vyvoj cestovniho ruchu.

Soucasnym trendem je vyuzivat formy zazitkového cestovniho ruchu a vytvaiet jedine¢né
koncepty se zaméfenim na pohybové aktivity v kombinaci se zdbavou. (Certik, FiSerova,

20009, str. 35)
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2 WELLNESS

Slovo wellness, v poslednich letech slySime na kazdém kroku. VSichni o ném mluvi, ale

ptesné je velmi tézko definovatelné.

Wellness je stav, cesta, filozofie, provoz, program a prostor. Wellness je stav, pi1 kterém se
citime dobie, v pohod¢€, vyrovnané, harmonicky. Cesta (tedy postupy, metody, principy),
kterd nas k hledanému stavu vede. Filozofie, ktera vytyCuje cestu a zdmér a dava smysl
tomuto stavu. Oznaceni struktury, zatizeni i provozu, kde je realizovan program touto
filozofii. Mezi hlavni pilife wellness zahrnuje spoleCenstvi, piirodu a sebenaplnéni.

(Cathalla, 2007, s. 19)

Je to dlouhotrvajici - stuptiujici se proces premény Vasi psychicke, intelektudlni, emocni,
Wellness je také oznaCeni pro strukturu, zafizeni a prostor, které jsou realizovany v
konceptu s touto filozofii (architektura, design, barvy atd.) a pro programy, které nas k
pocitim wellness vedou (procedury, balicky, menu atd.). Pfiroda hraje dilezitou roli

v oblasti wellness. (spa-wellness.cz, ©2008 - 2013)

2.1 Pojem a definice wellness

Neexistuje vSeobecné pfijimana definice wellness. Proto bude zminéno nékolik definic.

Termin wellness vznikl v 60. letech a sklada se z anglickych vyrazl ,, wellbeing* (zdravi a
pohoda) a ,, fitness* (fyzickd kondice). Pivodni mySlenkou pfi vytvoreni tohoto pojmu
bylo pomoci jemného a blahodarného pohybu znovu nastoli harmonii téla, duse a ducha.

(Trondle, 2008, s. 8)

V soucasné¢ dob¢ je wellness dynamicky rostouci trend, ktery se posunul od trendu
budovani svalil k trendu udrZeni zdravého Zivotniho stylu, ktery plisobi jako prevence proti
negativnim diisledkim dne$ni uspéchané doby na lidské zdravi. Hekticky zptlisob Zivota
moderniho ¢loveéka, jeho pracovni vypéti a stres, to vSe vyvolalo potiebu uvolnéni,
odpocinku a relaxace, coz vedlo k prudkému rozvoji a diferenciaci wellness - nabidky a
wellness - turistiky. Wellness se sklada z péti soucasti, vSech maji vliv na Groven zivotni
pohody - Zadnou znich nelze opomenout, pouze rovnovaha mezi nimi muze vést

k nejvyssi arovni wellness.
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Soucasti wellness je:

e fitness

® vyZiva

e zvladnuti stresu

e pozitivni pfistup k Zivotu

e osobni ndvyky

K dosazeni optimalnich vysledka je dilezity dobie, vypracovany koncept, zaméfeny na
atmosféru zatizeni (kouzlo prostoru), na spravnou péci, dobré vyrobky, pozorné sluzby tak,
aby v hostech vzbuzoval dobry pocit a uspokojeni zrelaxace. Na zakladé dobie
promySleného a jednoznacné definované¢ho konceptu uspoféddani prostoru musi byt

v popiedi jasné vize spokojené¢ho hosta, ktery si odnasi své zazitky.

V oboru wellness jsou pro navozeni atmostéry dalezité prvky, které harmonicky dokresluji
atmosféru a celkovy vzhled mistnosti - vonné svicky, relaxacni hudba, osvétleni, ale 1
jednotlivé metody piikryvani a odkryvani produkti pouzivané cilena pro individualni

procedury. (Certik, FiSerova, 2009, str. 51)

2.2 Historie a vyvoj wellness

Wellness turistika patii mezi nejstar§i formy turistiky. Starovéké civilizace jiz v letech 500
1000 pft. n. L. praktikovaly mnoho terapii, které se nachazeji v laznich a wellness dnes. Stafi
Rekové zavedli procedurami pro Rimské FiSe. Rimané postavili jedny z prvnich lazni
v Evropé€. V 18 stoleti se zidé zabyvali ritudly ponofenim do Mrtvého mote jako oCistny
proces, Osmanska fiSe postavila prvni turecké lazné a vyuzivaly prvni formy

thalassotherapy (navstéva sttedisek s motskou vodou). (Smith, Macleond, 2010. str. 89)

V 70. letech exploduji v USA ndklady vydavané na zdravotnictvi a specialisté mnoha
oborli se zaCnou zajimat o moznosti zpomaleni této potifeby. Donald B. Ardell a Jahn
Travis vypracuji na objednavku vlady novy model managementu zdravi, postaveny na
prevenci zdravi a na vlastni odpovédnosti jedince za svlij celkovy zdravotni stav.
Psychologické faktory sebe odpovédnosti a uvédomélé vyzivy jsou doplnény udrzovanim

dobré télesné formy, zvladnutim managementu stresu a senzibilitou k Zivotnimu prostiedi.

V letech osmdesatych byl pojem wellness jiz pevné zakotven v podvédomi spole¢nosti, a

to nejenom americké, ale 1 t€ v zapadni Evropé. Béhem poslednich dvaceti let proslo také
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budovani wellness center svym vyvojem. Pro pocit wellness nejsou méfitka - kromée téch

vnitinich, kdy si uvédomujeme, jak dalece jsme v pohod¢.

V poslednich letech vznikaji centra, kterd sleduji s determinaci a s kompletnim nasazenim
moznych prostfedka cil vytvofit tento dokonaly prostor, jenz bude plsobit na vSechny
smysly, na vSechny slozky jedince (télo, mysl, ducha, emoce), bude slouzit vSem jeho
potiebam a touham a bude ho vychovavat k zdravému a napliiujicimu ptistupu k Zivotu a

k autonomii. (Cathala, 2007, s. 15)

2.3 Dimenze wellness

U wellness dimenzi je snaha o spojeni vSech diilezitych oblasti, kterych se wellness tyka.
Dimenze pojmenoval poprvé Dr. Bill Hettler, spoluzakladatel Narodniho Wellness

Institutu (NWI).
Dimenze wellness mizeme rozdélit na nékolik rozméru:

e Pracovni rozmér — tento rozmér uznava osobni spokojenost a obohaceni v zivoté
skrze praci. Pracovni rozvoj souvisi s postojem ke svému ptesvédCeni. Dodava
piesvédceni, ze je lepsi vybrat si karieru, ktera je v souladu s naSimi osobnimi
hodnotami, zajmy a nazory. Volba povolani, uspokojeni z prace, kariéra jsou
vSechno diilezité ¢asti spokojenosti z propojeni vSech ¢asti.

e Fyzicky rozmér — potieba pravidelné fyzické aktivity. Tento trend a vyvoj
podporuje u€eni se o stravé a vyzivé a vyvarovani se uzivani navykovych latek.
Ridi se principy, kdy se preferuje konzumace potravin a napoji zvysujici dobry
zdravotni stav, je lepsi byt fyzicky fit, nez z formy.

e Socidlni rozmér - vybizi k pfispivani k pé¢i o Zzivotni prostiedi a zdUraziuje
vzajemnou zavislost mezi ostatnimi dimenzemi a ptirodou. Snaha o co nejvétSimu
piispivani k obecnimu blahu nez myslet pouze jen na sebe, lepsi je zit v harmonii
s ostatnimi nez v rozporu.

¢ DuSevni dimenze — kreativné stimuluje dusevni aktivitu. Roz$ifovani znalosti a
dovednosti s ostatnimi. Principy této dimenze spocivaji ve snaze neustalého
intelektualniho procvi€ovani a snaha o feSeni problému okamzité a neodkladat je na

pozdéji
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e Duchovni dimenze — snaha o hledani smyslu lidské existence. Snaha o toleranci
viry druhych a premysleni o ni, snaha kazdého dne chovat se v souladu se svymi
hodnotami a Zivotnim piesvédcenim.

e Emocialni dimenze — zahrnuje pozitivni mysleni a spokojenost se sebou samym.
Schopnost vyrovnani se se stresovymi situacemi, schopnost ovladani svych pocitt.
Snaha o pfiymuti svych pocitl nez jejich potlacovani. Divat se na svét optimisticky

nez pesimisticky.

Obrazek 1: Dimenze wellness
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Zdroj: nationawellness.org, ©2008-2013

VSechny dimenze jsou spolu uzce provazany a spjaty. Pomoci tohoto rozdéleni dimenzi si
muze zvolit Clovek, jaky zivot bude zit a jak se bude chovat ke svému okoli.

(Nationawellness.org, ©2008-2013)

2.4 Wellness jako soucast volného ¢asu

V piipadé, Ze se rozhodneme zit stylem wellness, stava se wellness nasi soucasti a
nevnimdme jej jako ¢asoveé naro¢nou zalezitost. Je to mu tak pfedevSim proto, Ze ¢innosti,
které podstupujeme, podstupujeme svobodné a navic jsou nam velmi prijemné,
odpocivame pii nich, nebo se bavime. Pokud navstévujeme wellness zatizeni, cestujeme do
wellness hotelu, travime ¢as wellness pobytem, znamena to pro nds, ze jsme si zvolili
wellness jako zpiisob traveni volného ¢asu. Kromé vyse zminénych aktivit, patii k wellness
prakticky vSe, co kazdého v danou chvili napliiuje! At uz je to setkani se s prateli, navstéva

kina, valeni se v travé atd. A to beze sporu za volny ¢as povazujeme.
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Hekticky zplisob zivota moderniho Clové€ka, jeho pracovni vypéti a stres, to vSe vyvolalo
potiebu uvolnéni, odpocinku a relaxace, coz vedlo k prudkému rozvoji a diferenciaci

wellness — nabidky a wellness — turistiky.

2.5 Cestovni ruch a wellness

Wellness turistika jako souc¢ast cestovniho ruchu

Cestovni ruch je komplexni spoleensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo
jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za
ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem. (Zelenka, Paskova, 2012,

str. 83)

Cestovni ruch patfi mezi vyznamné ekonomické a socialni jevy soucasné moderni
spolecnosti. Pfesn¢ vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizné. Definice Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO) je cestovni ruch je ¢innost osoby, cestujici ve volném
¢ase na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym Gcelem, nez je
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v nav§tiveném misté.

Cestovni ruch charakterizujeme jako:

e oblast spotfeby, pii které jsou uspokojovany lidské potieby, jako je potieba
odpocinku, poznavani, potieba kulturniho a sportovniho vyziti, lazeiiské péce,
neobvyklych zazitka, kontaktu s lidmi

e vyznamnou soucast narodni ekonomiky, kterou tvofi fada podnikatelskych aktivit
vramci zajiSténi ucasti lidi na cestovnim ruchu (doprava, ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzba, sluzby cestovnich kancelafi, privodcovské sluzby). (Drobny,

2010, str. 9)

Wellness cestovni ruch fadime spolené s lazeniskym cestovnim ruchem pod zdravotni
cestovni ruch. Od lazeniského cestovniho ruchu se 1i8i pfedev§$im svymi preventivnimi
ucinky na organismus clov€k. Wellness cestovniho ruchu je €asto spojen 1 s jinymi
formami cestovniho ruchu. Businessmani €asto vyhledavaji hotely s wellness zatizenim,
kde maji moznost odreagovat se po stresujicim dni a firmy zase voli wellness hotely jako
mista organizace ruznych teambuildingovych programi, setkani se zakazniky ¢i jako
formu odmény pro uUspéSné zaméstnance. Wellness cestovni ruch se fadi spiSe mezi
kratkodobé formy cestovniho ruchu - primérmd délka wellness pobytu je 2,6, dne.

(Podébratsky, 2008, str. 103)
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2.6 Wellness turistika

Wellness turistika patii mezi nejstar§i formy turistiky. Starovéké civilizace jiz v letech 500
1000 pft. n. L. praktikovaly mnoho terapii, které se nachazeji v laznich a wellness dnes. Stari
Rekové zavedli procedurami pro Rimské FiSe. Rimané postavili jedny z prvnich lazni
v Evropé€. V 18 stoleti se zidé zabyvali ritudly ponofenim do Mrtvého mote jako oCistny
proces, Osmanska fiSe postavila prvni turecké lazn€ a wvyuzZivaly prvni formy

thalassotherapy (navstéva sttedisek s motskou vodou).

Wellness turistika zahrnuje volny cas a rekreaci (kosmetické procedury, sport,
rozmazlovani v laznich), celostni ¢innosti, joga, meditace a duchovni ¢innosti v ustrani) a
také lécebny wellness - utvrzovani zdravotniho stavu (strava a Zivotni styl poradenstvi,
specialni wellness hotely ¢i kliniky) Stale vice navstévnikll projevuje zdjem o vyvazeni
téla, mysli a ducha a celd fada lazenskych zatizeni a hotelovych komplexil zacinaji nabizet

celou skalu turistickych aktivit zdravi a zabavu. (Smith, Macleond, 2010, str. 90)

Wellness turistika zahrnuje skupiny lidi, ktefi cestuji do jin¢ho mista, aby aktivné rozvijeli
¢innosti, které zachovavaji ¢i zlepsSuji jejich osobni zdravi a lepsi psychickou kondici a

ktefi hledaji unikatni, autentické nebo jedinecné zazitky ¢i terapie, které nemaji doma.

2.7 Kvalitativni kritéria pro rozvoj wellness turistiky

Frankfurtsky specializovany provozovatel na Useku zdravotnich pobytl,, prezentoval

dvanact kvalitativnich kritérii pro moderni zdravotni turismus — wellness.

1. Kbvalita destinace,

2. ptirodni lazeniské a lécebné piredpoklady, peloidy, termalni voda, motské ftasy,
vzduch, klima,

filozofie zafizeni orientovany zcela na wellness,

osobni péce o hosty (pojmy ,,starat se* a ,,peCovat* o hosty musi byt hodnovérné),

kvalitni vybaveni hotelu, stylové, pohodIné a velkoryse vybavené pokoje,

A

gastronomie zaméfena na plnohodnotnou stravu, diety, vegetarianské pokrmy,

regiondlni speciality,

7. l€katsky fundované aplikace a psychické relaxace v architektonicky kvalitné
ztvarnéném useku wellness,

8. individudlni péce vysoce kvalifikovaného, ale 1 motivovaného persondlu s

jazykovymi znalostmi,
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9. velkorysé prostory v useku wellness, bezplatné pouzivani zatizeni, dlouhé oteviraci
doby, klidova a relaxacni zéna, Cajovy bar, zafizeni pro vodni terapii s riznymi
teplotnimi useky,

10. kosmeticky usek s dostatecnym poctem kabinek pro jednotlivé zpiisoby oSetieni
(péce o plet’ a télova péce),

11. kvalitni fitness prostory s modernim vybavenim a profesiondlnim vedenim,

12. dalezité jsou detaily: koupaci plasté, rucniky, pantofle na prezuti, dostupné ve

viech usecich v dostate¢ném podtu a zdarma. (Certik, Fiserova, 2009, str. 54)

2.8 Soucasné trendy Zivotniho stylu wellness

Trendem posledni doby je bezesporu zit zdrave, spliiovat idedly wellness. Z prvopocatku
byl wellness chapan jen jako novinka, ktera miiZze ovlivnit poptavku trhu na kratké obdobi
a poté prijde na trh jina a lepsi filozofie, ktera souc¢asny wellness trend nahradi. Ukdzalo se
v8ak, ze wellness je schopen pfizpisobovat se trznim podminkam a zachovavat si pfi tom 1
svou podstatu. Lazenstvi a wellness, ob¢ tato odvétvi casto téZ oznacovana jako wellness
& spa, jsou vyznamnym segmentem v oblasti cestovniho ruchu. Diky lidskému uvédoméni
si, ze zdravi je jen jedno a je nepostradatelné a mnohdy 1 téZko nahraditelné, se ho lidé
snazi chranit pred negativnimi vlivy okoli spjatymi s dneSnim rychlym tempem a

zpusobem zZivota. (Pod¢bratsky, 2008, str. 67)

Alpienne je nazev unikatniho wellness, na jehoZ vyvoji pracovali lékafi farmaceuti z
univerzity v Innsbrucku, odbornici v lazenstvi a z kosmetickych firem. Tato péce spojuje
tradi¢ni procedury s pfipravky vytvofenymi na zakladé nejnovéjSich védeckych poznatkd.
Suroviny (arniku, propolis, limbové dievo, alpsky med, tfezalku, mésicek) pro oleje,
krémy a masti dodavajici sedlaci z tyrolskych udoli. Procedury jsou zaméfené na koupele,
masaze a zabaly s pouzitim kamenného oleje. Kromé procedur jsou nabizené aminacni

programy nordic walking, ranni vodni gymnastiky, individualni fitness program.
Selfness — tento novy trend ma Ctyti zakladni atributy:

e vlastni odpovédnost za zdravi
e rovnovaha mezi praci a zivotem (work life balance)
e kompetence k individudlnimu vyvoji a zrani

e zpisobilost rozhodnou, co je pro mé nejlepsi
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e selfness klade diraz na odpovédnost sebe sama a schopnost téla a duse aktivné
spolurozhodovat o tom, zda se &lovék bude citit dobte. (Certik, Fiserova, 2009, str.

54 -55)

Wellness party — novym trendem se stanou eventy ve wellness provozech. Roste zajem
o akce potadané v zajimavych destinacich, spojené se zajimavym zazitkem, v hotelech
s wellness provozem, vznika poptavka po uspofadani raznych setkani, moznostech
uspofadani rodinnych oslav, setkani, vyroci, specialnich ptilezitosti a svateb v mistech,
které mohou nabidnout vice nez jen gastronomii a ubytovani. Hosté se zdrzi déle nez
jen na jeden den a uziji si.

Rodinné zazemi — wellness a lazné se stavaji novym Zivotnim stylem pro celé rodiny.
Novy zivotni styl se pfendsi 1 na malé déti vramci fungovani rodiny. Celé rodiny
vyjizdi za zazitky a wellness, Zadaji pohodli, komfort a sluzby pro vSechny své Cleny,

tedy 1 nabidku sluzeb produktl pro ty opravdu nejmensi.

Po cem zZeny touzi, skvela figura a veécné mladi — Zeny tvoii prevaznou Cast
pravidelnych klientti wellness, kam chodi pifedev§im na maséaze. Od specializovanych
beauty center, které vyhledavaji zejména ve véku 30 — 50 let, chodi pfedev§im na
pravidelnou manikiru a kosmetické oSetieni. Ve vétSin€ provozl jednoznacné
dominuji sluzby spojené s modelaci téla a boj proti vraskam. Rozvijet se bude zejména
sektor ,,ptistrojového wellness® laserti a vyplihovych materiali, nejen pro modelaci

obliceje, ale celé¢ho téla.

Chlad a led jsou in — wellness procedury se ji tradicné toci spiSe kolem tepla, cehoz
jsou diikazem rtizné sauny, parni lazn€, masaZe horkymi lavovymi kameny atd. Nyni
vSak wellness vstupuje do éry chladu. Za¢ne byti vice procedur s kontrastem tepla a
chladu, jez pozitivné ovliviiuji zanéty svali a kloubi a wuvoliuji endorfiny.

(wellnesslife.cz, ©2013)

2.9 Trendy v oblasti wellness v roce 2013

e Zdraveé hotely - ptedpoklada se, ze bézné prazdninové pobyty a pohostinstvi tak, jak
je bézn¢ v hotelich zname, budou ménit. Oc¢ekdva se posun v nabidce stravy a
napoji, ktery se jiz postupné upravuje na nabidku zdravych potravin a napoji,

zatazuje se napiiklad bezlepkova strava, veganska strava, jez se postupné stavaji



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

standartni nabidkou. Pfehodnoceni nabidky, kdy je velmi rozsifena nabidka fitness,
zamérena na kondici, bude ubirat vice smérem wellness = wellness menu.

o Soustredeéné masdze - lezet na masaznim stole s hlavou plnou starosti neni efektivni
zpusob terapie masazi. Pasivnimu zptisobu aplikace masazi, kdy klient s terapeutem
béhem masdze spolecné proberou vSechny starosti a masdz je spiSe pokec
odzvonilo. U¢inna, kreativni smés dvou efektivnich vlivd, které se uplatiuji pii
masazich, zeyména pozornost - v§imavost a prace s t€lem pomahaji klientim lépe a
rychleji relaxovat. Uplatiuji se takové techniky jako je dechové cviceni, reflexni
prace stélem - klientem, kdy se terapeut dostdva do role reziséra, ktery diky
zkuSenostem vede masdz tak, aby nedochéazelo k oboustranné symfonii mezi
terapeutem a klientem. Vysledkem je hlub$i prace sklientem - intenzivnéj$i
terapie.

o Uzemnovani - nastava obdobi opétovného kontaktu piimo s ptirodou, piimo se
zemi jako takovou - ,,uzemnovani“. Tento novy smér odkazuje na pfimy kontakt
s pudou, napiiklad prostiednictvim chiize na boso. Predpokladd se, Ze timto
kontaktem dochéazi ke stabilizaci naseho téla, uzemnéni, upevnéni, obnovuji se
pfirozené rytmy organizmu, podporuje se imunita. Od tohoto sméru se ocekava
stale vice a predpokladd se jeho vétSi rozvoj i1 v oblasti sluzeb wellness a spa.
Uplatiuji se 1 dalsi ,,zaklady ptirody* v §ir§Sim slova smyslu napfi¢ vSemi terapiemi.
Naptiklad misto hudby jako kulisy se dava ptednost piirozenym ptirodnim zvukiim
ze skutecné pfirody. Snaha o nabyti ztracené rovnovahy - upeviiovani zdravi, ptimy
kontakt s ptdou.

o Lepsi nabidka pro muze - mnohem vice muzl vyhledava sluzby ve wellness a spa,
ale také v oblasti sluzeb estetické a korektivni mediciny a dermatologie €1 v oblasti
plastické chirurgie. Jsou vSak jini nez zeny, potiebuji jiny ptistup a maji trochu jiné
potieby v péci o télo a oblicej nez zeny. Ocfekava se, ze budou rozSifovat provozy
s propracovan¢jSi nabidkou sluzeb pro muze. Provozy by mél nabizet kosmetickou

péci, depilaci a beatu sluzby $ité na miru pfesné jim. (wellnesslife.cz, ©2013)

2.10 Wellness v hotelnictvi

Wellness produkty se stale Castéji stavaji soucasti sluzeb nabizenych hotely. Konkuren¢ni
tlak vedl k tomu, Ze kvalitni hotel bez wellness centra nema na trhu pfili§ velkou Sanci.

Hotelovy wellness znamena piipojeni wellness sluzeb ke klasickym hotelovym sluzbam.
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Neékteré wellness hotely nabizeji Sir§i nabidku wellness, jiné uzsi. V ptipadé vysoce
specializovanych wellness hotelii se jednd nejen o existenci wellness centra, ale 1 o
celkovou atmosféru hotelového zafizeni. Samoziejmosti je pak 1 moZnost zdravého
stravovani v hotelové restauraci. Zazemi wellness centra je tvofeno ptredevS§im sportovnim

centrem, relaxacnim centrem a kosmetickym salonem. (Podébratsky, 2008, str. 55)

2.10.1 Prvky wellness zafizeni

Wellness centrum je zafizeni s nabidkou preventivnich a terapeutickych sluzeb. Jeho
poslanim je navodit svym navstévnikiim pocit, prozitek a stav, kdy se budou citit dobfe.
Aby vse fungovalo jako celek, musi také hotel, provozujici vlastni wellness centrum, jako
celek vypadat. Proto je diilezité pro provoz kazdého dobrého wellness, aby se jeho majitel
zamétit na interiér wellness, pusobici na naSe smysly po celou dobu. Dilezité je spravné
prostorové fesSeni jednotlivych ¢asti, design, hra barev, svétla, viini a celkova atmosféra,
kterou dokéze vyvolat. Soucasti recepce by mél byt bar s obcerstvenim, vhodny pro
regeneraci po procedurach. Velmi dalezity je vybér kvalifikované¢ho personalu, ktery bude
délat mily dojem na hosta od prvniho setkani po celou dobu a dokéze odborné poradit
navstévnikiim pi1 vybéru a provadéni jednotlivych procedur. Nesmi chybét ani odbornici,
ktefi poradi kazdému klientovi se zdsadami spravného jidelniCku. Soucasti vétSiho
wellness centra by mély byt osobni a skupinova cviceni a cardio zona v prostorach fitness
centra, které je neodmyslitelnou soucésti wellness centra, na n¢j navazuje vitadlni svét,
urceny k regeneraci, kde nalezneme vodni SPA z6nu a saunovy svét. Do programu muiize
wellness zatadit vnitini 1 venkovni aktivity jako nordic walking, inline brusleni nebo tfeba

Jizdu na kole (Podé&bratsky, 2010, str. 104 -110)

2.10.2 Technické vybaveni hotelového wellness centra

Vybaveni wellness hotell se vyrazné lisi. Mensi wellness centra jsou tvofena zpravidla jen
vifivkou, saunou, posilovnou, pfipadné malym bazénem. V ptipadé€ vétSich wellness center

ptibyvaji dalsi sluzby. Pfikladem technického vybaveni hotelovych wellness center:

e spa, vodni terapie: vifiva vana, vana pro perlickové koupele, aromaldzné, vichy,
sprcha (afuzni sprchy masirujici télo v riiznych frekvencich a silach),

e svételné terapie: solarium, infrakabina(slouzi k prohiati celého téla, vhodné jako
nahrada sauny pro kardiaky ¢i astmatiky),

e centrum pro kosmetickou péci,
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e rizné¢ druhy saun: finskd sauna (do 100°C), vario sauna (umoziuje volit kromég
klasické finské sauny i1 mezi tropickou ldzni a vlhkou bylinnou lazni, solna
(navazuje atmosféru ptirodniho prostiedi),

e bazén ¢i aquapark,

e fitness centrum (posilovna, spinning, yoga, aerobic apod.). (Podébratsky, 2008, str.

111)

2.10.3 Prinosy wellness centra pro provoz hotelu

Hlavnim pfinosem wellness centra pro hotel je zvySeni jeho atraktivity pro zdkaznika a tim
1 jeho konkurenceschopnosti. V dneSni dobé jsou wellness centra tak rozsifend, Ze se u
hotelt vyssi kvality stavaji témét podminkou uspéchu. Proto v ptipadé, ze chce hotel ziskat
véts$i konkurenéni vyhodu, je nucen nabidnou néco vice, poskytnou zdkaznikovi méné
obvyklé sluzby. Jednim z dalSich ptinosii wellness centra je také prodlouzeni sezony.
Wellness centrum je mozné vyuzivat celorocné. Nékteré sluzby, napiiklad sauny, tepelné a
svételné terapie jsou navic Castéji vyhledavany v zimé, jako odpocinek od chladného
pocasi, kdy je obsazenost vétSiny hotelli nejniz§i. Vyznamnym piinosem také mulze byt
zvySeni atraktivity hotelu pro business cestovni ruch. ManaZeti jsou Casto vycCerpani svym
naro¢nym zaméstnanim. Wellness zafizeni je pro manazery atraktivnim mistem pro

odbourani stresu, ziskdni novych sil a relaxaci. (Podébratsky, 2008, str. 111)

2.10.4 Kvalita wellness

Kvalita poskytovanych sluZzeb je alfou a omegou Usp&chu podnikani ve svété wellness.
Wellness nespociva jen v hmotné nabidce wellness sluzeb jako je bazén, vifivka ¢i fitness
centrum. Klicova je celkova atmosféra. Wellness zatizeni v hotelech by méla navozovat
pocit blahobytu maximaln€ orientovany na osobnost zakaznika. Tyto snahy by mély
ovliviiovat psychické, intelektudlni, emocni, socialni, duchovni pocity zakaznikli a
napliiovat je proZitkem krasy, klidu a miru. Pokud se tohoto u zdkaznikd dosédhne je uspéch
v podnikani wellness témét zarucen. Ackoliv tedy neexistuje konkrétni seznam kritérii pro
urceni kvality v ¢eskych wellness zafizeni, je mozné se inspirovat z pozadavkl nékterych
evropskych asociaci jako napfiklad European Wellness Union ¢i Deutsche Wellness

Verband.
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Deutsche Wellness Verband klade na wellness hotely, které se chtéji stat Cleny asociace,

tyto minimalni poZadavky:

e minimalné 3 - hvézdickova kvalita

e ptirodé blizkd poloha

e nekutacké zony (pokoje 1 spole¢né mistnosti)
e nabidka wellness zdravého stravovani

e wellness centrum pro pohyb, odpocinek, regeneraci a kosmetiku. (Podébratsky,

2008, str. 113)
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3 ANALYTICKE METODY

3.1 SWOT analyza

Strengths (silné stranky)

Silné stranky jsou v podstaté konkuren¢ni vyhodou, kterd existuje uvnitt firmy. Mlze mit
podobu persondlnich nebo manazerskych schopnosti, unikatnich zdroji, mocnéd image

znacky, vyhodnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht nebo trZzni dominance.
Weaknesses (slabé stranky)

Slab¢ stranky jsou konkuren¢ni nevyhodou, kteréd je identifikovana uvnitt firmy. Muze to
byt nedostatek persondlnich a manaZzerskych schopnosti, zdrojti, image, postaveni na trhu

nebo dodavatelsko - odbératelskych vztaht.
Opportunities (prileZitosti)

Prilezitost je pfizniva situace ve firemnim okoli. PtileZitosti mohou byt vyuzity k zajiSténi
vétSich prodejii a vySS$i vynosnosti. Jednd se napf. o rast firemniho potencialu nebo o
naskytnuti se nového segmentu, o zmény v pravni regulaci podnikani (danové zakony,

poskytovani odvétvovych podpor)
Threats (hrozby)

Hrozba je neptiznivy aspekt ve firemnim okoli. Hrozby mohou potencialné ptlisobit na
schopnost firmy operovat v dané trzni situaci. Hrozby mohou mit formu napf. nebezpeci
konkurence, klesajiciho trzniho potencialu nebo zmény v pravnich predpisech. (Beranek a

Kotek, 2007, s. 131-133)
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3.2 Projektové rizeni

Projektové tizeni je fizenim procesu zména a fizen i cesty od jednoho stavu k druhému.
Projektové tizeni je aplikaci védomosti, zru¢nosti, nastroji a technik na aktivity projektu
pro dosazeni jeho pozadavki. Podstatu tohoto fizeni representuje projekt. Projekt je soubor
konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni jedine¢ného cile. Je vymezen ¢asem, financemi,

lidskymi a materialnimi zdroji. (Stefanek a kolektiv, 2011, str. 12 -14)

Pro fizeni projektii je mozné vyuzit i softwarovou podporu. Jedna z moznosti mize byt
nabidka Microsoft Project, kterd je nejCastéji pouzivand zaCinajicimi projektovymi

manazery. (Svozilova, 2006, str. 52)

3.3 Struktura projektu

Plan projektu by mél mit pisemnou podobu a ve svém rozsahu by se mél zamétit na
detaily, aby se neopomenulo néco dilezité. Plan projektu by mél strukturu, ve které se
zaina stanovenim cile projektu, poté se definuji a popisuji vysledky projektu, vytvoii se
seznam vSech planovanych aktivit, ¢asovy harmonogram projektu posledni ¢asti je popis

financovani projektu. (Stefanek a kolektiv, 2011, str. 20)
Stanoveni cile projektu

Cile projektu ptedstavuji slovni popis ucelu, jehoz ma byt prostiednictvim realizace
projektu dosazeno. Obvykle se jednd o hierarchickou strukturu definovanych stavi,
podminek a vlastnosti popisujici budouci vysledek projektu. Cil projektu je novy hodnota -
predmét, sluzby nebo jejich kombinace, ktera je vysledkem projektu a je reprezentovéana

popisem urcitého stavu, jenZ ma v budoucnosti existovat.
Definovani a popis vysledku

Podrobna popis stanovenych cili a vysledkt, které chtéji projektem docilit. Cil projektu
funguje také jako kontrolni jednotka po ukonceni projektu. Zda projekt splnil vytyCené

cile.
Vytvoieni seznamu vSech planovanych aktivit

Vymezeni vSech dulezitych ¢innosti pro projekt. Od samotného zahdjeni projektu az po

jeho ukonceni.

Casovy harmonogram projektu
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Planovani projektu je proces, coZ naznacuje, ze existuje dobie definovana cesta, kterou je
tfeba nasledovat. Kazdy dobry plan projektu musi dat odpovédi na dvé zakladni otazky: Co

se bude dit? Jak se toho dostahne?

Navzdory tomu, zZe kazdy projekt je jiny, témét vSichni projektovi manazeti pii fizeni
projekti radi vyuzivaji rizné grafické nastroje, protoze umoziuji sestavit komplexni a
srozumitelny obrazek aktivit projektu, jsou dobrym prostiedkem komunikace. Jednou
z nejrozéifendjsich metod jsou Ganttovy diagramy. (Stefanek a kolektiv, 2011, str. 106 -

108)
Financovani projektu s uréenim nakladii projektu

Realizace projektti vyzaduje samoziejmé nejen ucast lidi, tedy jejich védomosti, schopnosti
a dovednosti a dalSich zdroji spolecnosti, ale také znacny podil finan¢nich prostiedkii,
realizace projektu je spojena s naklady (vyzkum, vyvoj, pfiprava nové vyroby, propagace
atd.). Nedostatek finan¢nich prostfedkl je Casto vniman jako nejvétsi prekazka realizace
projektu. Finance jsou vSak kritickym zdrojem, bez néhoz nemlZe podnikatelskd ¢innost
probihat. Nez se zaCne zjiStovat potfeba financnich prostfedkl, je vhodné, aby si
spolecnost uvédomila, jaké vlastni zdroje ma k dispozici a jaké zdroje vyuziva. Snahou je

vzdy naklady vynakladané na projekt minimalizovat. (Stefanek a kolektiv, 2011, str. 177)

3.3.1 Kalkula¢ni schéma
Naklady pripadajici na hodinu

e Persondlni naklady (vlastni pracovnici €1 externisté)

e Rezijni naklady (voda, elekttina, plyn, teplo, ndjemné)

e Naklady na materidl (podle druhu akce)

e Marketing (rozeslani, reklama)

e Dalsi ndklady (pronajem, dekorace prostor, jizdné, hlidaci sluzby)

e Rezerva na nepredvidatelné naklady (pfiblizn¢ 10 — 15 %) (Parmova, 2004, str. 60)
Analyzu potencidalnich rizik

Analyza rizik by méla pfinést odpovéd’ na otazku, plsobeni jakych hrozeb je
spolecnost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viaci témto hrozbam zranitelnd, jak
vysoka je pravdépodobnost, ze hrozba nastane a jaky dopad by to na spole¢nost mohlo

mit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

V prvni Casti bude piedstavena spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. a Wellness Horal. Bude
provedena SWOT analyza Wellness Horal a jeji zhodnoceni. Nasledné¢ budou
charakterizovany volnocasové aktivity, které Wellness Horal nabizi. V posledni ¢asti bude
provedena analyza vyuziti volno¢asovych aktivit v roce 2012 a srovnani s pfedchazejicim

obdobim. Kazd4 aktivita bude analyzovana zvIast'.

4.1 Charakteristika Wellness Horal

Wellness Horal oficiadlné patii spole¢nosti HP TRONIC, s.r.o. Zakladatelem spolec¢nosti,
ktera byla dne 8. 3. 1994 zapsana do obchodniho rejstiiku, je spole¢nost HP TRONIC Zlin,
spol. s.r.o. Spole¢nost se zaméfuje na provoz a rozvoj turistickych objektit v podhuri
Javornikli a Beskyd. HP TRONIC s.r.o. je vsoucasnosti jednim z nejvyznamnéjSich

zaméstnavatelll ve zlinském regionu. Wellness Horal je soucasti Resortu Valachy.

Piedmét podnikani HP TRONIC, s.r.o.:

e koupé¢ zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej,

e vyroba a prodej nenahranych nosi¢i zvukovych nebo zvukové obrazovych
zaznaml a prodej a pUjcovani nahranych zvukovych a zvukové obrazovych
zaznamu,

e poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost,

e ubytovaci sluzby,

e hostinska ¢innost,

e pozemni doprava vyjma Zeleznicni a silni¢ni motorové dopravy,

e poskytovani sluzeb pro hospodateni v lesich a myslivost,

e provozovani télovychovnych a sportovnich zatizeni slouZicich k regeneraci a
rekondici, masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby,

e poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyZovani,

e sménarenska ¢innost,

e pronajem a pujcovani véci movitych,

e provozovani lyzatfskych vleku,

e kosmetické sluzby,

e taxisluzba,
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¢ silni¢ni motorova doprava osobni (interni zdroje spole¢nosti HP Tronic s.r.0.)

Obrazek 2: Logo Wellness Horal

WELLNESS

Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013

Hotel Horal nejprve v poloviné devadesatych let prosel zakladni rekonstrukci. V roce 2006
zaCala jeho zdsadni pfeména, ktera si dosud vyzadala 336 milionti korun. K rekonstrukci
byly vyuzivany finan¢ni prostfedky z operacnich programti Evropské unie ROP na projekt
Rozsifeni ubytovacich a sportovné relaxacnich sluzeb hotelu horal a také v ramci Statniho
programu podpory cestovniho ruchu byla poskytnuta dotace ve vySi 51 milioni korun.

Zbyla ¢ast byla investovana z vlastnich prosttedki firmy.

Nejprve bylo vroce 2006 vybudovano relaxacni centrum Wellness Horal ve kterém
probihaly pouze masdze a zacalo se aktivné pracovat na vybudovani Sportovné —
relaxacniho centra s termdlnimi bazény, kardio fitness a multifunkéni hfistém. Kompletni
rekonstrukce byla dokoncena vroce 2011 a slavnostni otevieni probéhlo v srpnu téhoz
roku. V této dobé je Wellness Horal jednim z nejmodernéjSich zatizeni na Morave. Svymi
jedineénymi a kvalitnimi sluzbami se snazi byt vzdy o krok doptedu ptfed konkurenci.

(hotel-horal.cz, ©2013)
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4.2 SWOT Analyza Wellness Horal

Cilem této SWOT analyzy je zjistit jak silné a slabé stranky, tak i jeho pfilezitosti a hrozby.
Analyza mize pomoci vedeni pifi dilezitych rozhodovani ¢i pii pfijimani dileZitych
opattfeni v budoucnu.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Siroka nabidka volnogasovych aktivit Neznalost zaméstnanct ciziho jazyka
Jedinecnost sluzeb Omezena kapacita
Propagace Kvalifikace personalu
Umisténi Wellness Horal Vysoké provozni néklady
PrileZitosti Hrozby
Zvysujici se zivotni uroven Rostouci cena energii
Rostouci trend v oblasti wellness sluzeb Konkurence

Zvysujici se pocet zahrani¢nich klient
Zdroj: vlastni zpracovani
Silné stranky

Silnou strankou je Sirokd nabidka volnocasovych aktivit a jejich jedine¢nost. Wellness
Horal mé velmi rozsahlou reklamni a marketingovou kampan ptevazné ve Zlinském kraji,
ale snaZi se také rozSifovat plisobnost na jiné€ kraje Ceské Republiky 1 zahrani¢i — pfevazné

Slovensko.

Diky svému umisténi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy mize svym klientim nabidnout
nikym nerusené straveni volného Casu v typicky valaSské krajin€ v Cistém prostiedi a
neposkvrnéné krajiné.

Slabé stranky

V regionu je velmi obtizné najit osoby s vzdélanim odpovidajicim pozadavkim pro tuto
kategorii hoteli. Se zvySujicim se pocCtem zahrani¢ni klientely je zvySujici potieba
personalu se znalosti minimalné jednoho svétového jazyka. Tato znalost pfevazné vétSing

zaméstnancu chybi.
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Wellness Horal je postaven primarné pro hotelové hosty Resortu Valachy. A proto je
neubytovanymi hosty pouze dopliiovana kapacita, kterd ¢ini v termalnich bazénech 120
osob a vsaunovém svété 40 osob. V obdobi sezony se Casto stdva, Ze neubytovanym

hosttim neni dovolen vstup.

Diky specifickym sluzbam, které nabizi Wellness Horal je v n¢kterych ptipadech obtizné

najit personal s odpovidajicim vzdélanim nebo pfedchozimi zkuSenostmi.
PrileZitosti
Diky neustéle zvySujici se Zivotni urovné je mozné o neustdle rozSifovani klientely a takeé

udrzeni stalych zédkazniky, kterym firma ptiklada velky diraz. SnaZzi se je udrZet pomoci

vérnostnich programil ¢i vyhodnych permanentek.

Wellness sluzby prozivaji v poslednich né€kolika letech v naSich zemich obrovsky rozmach

a zajem verejnosti neustale roste.

Neustala globalizace zvySuje moznosti vniknuti do povédomi 1 zahrani¢ni klientele. Diky

své poloze je idealnim vychozim bodem pro slovenskou a polskou klientelu.

Hrozby

Velka ¢ast veSkerych nakladh tvofi ndklady za energie, proto je zkoumany objekt vysoce
zavisly na jejich cenach. A jejich neustalé¢ zvySovani je velkou hrozbou, kterd mize silné
ovlivnit budouci vyvoj podniku.

Ve Zlinském kraji jsou nejvétsi konkurenéni hrozbou wellness hotely prevazné umisténé

v Luhacovicich.
Konkurence

e Augustiansky dim — Luhacovice
e Alexandria — Luhacovice

e Hotel Pohoda — Luhacovice

4.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy je zfejmé, Ze diky svym silnym strankdm si Wellness horal vybudoval
silnou konkuren¢ni pozici. OvSem, je zde vysoka zavislost na rostoucich cendch energii,
které v poslednich letech vykazuji neustély riist, coz se projevuje do ndkladi firmy. Diky

stale rostouci konkurenci by se méla firma zaméfit na vzdélavani svych zaméstnanci,
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jelikoz zde vidim velké rezervy a moznosti zlepSeni v oblasti cizich jazyka. Jelikoz tento
nedostatek ovlivituje zahrani¢ni klientelu, kterd je stale Castéj$i. VEtSi zaméfeni se na

polsky trh, ktery naskytd moznosti pfedevSim v ptihrani¢nich oblastech.

4.4 Resort Valachy

Resort Valachy nabizi ubytovani v Beskydech vSech urovni ubytovani doplnéné tadou
zajimavych sluzeb. Spojeni nékolika hotelovych objektt s celkovymi 313 lizky patii

k jedném z nejvétSich ubytovacich zatizeni v Beskydech.

e Spa hotel Lanterna — Iluxusni c¢tyfthvézdickovy hotel snabidkou mnoha
Spi¢kovych sluzeb, zazitkovou gastronomii a s jedineénym relaxa¢nim centrem L -
spa.

e Hotel Horal je tiithvézdickovy hotel, ktery nabizi ubytovani v rezidencich A, B, C
na své si zde ptijdu 1 hosté, které¢ vyhledavaji luxus v ctythvézdickové rezidenci E,
ktera je spojena piimo s termalnimi bazény a saunovym svétem.

e Hotel Galik - dvouhvézdickovy hotel a je vybornym vychozim bodem mnoha
turistickych, cyklistickych 1 béZeckych tras. Nabizi ubytovani v jednodusSe
zatizenych pokojich.

e Ski areal Razula tvoii celkem Ctyii sjezdovky, nejdel§i z nich je dlouha jeden
kilometr. Praveé pod nejdelsi sjezdovou Razula je k dispozici gril srub.

e Golf club Horal veiejné deviti-jamkové golfové hiisté s kvalitnim zdzemim a
s Sirokou nabidkou dalSich sluzeb. V zimnich mésicich je moZno zdokonalovat

schopnosti na indoor trenaZeru. (valachy.cz, ©2013)

4.5 Volnocasové aktivity Wellness Horal

Do volnoCasovych aktivit miizeme zafadit pievdznou cinnost Wellness Horal

V nasledujici kapitole bude pfedstaveni téchto aktivit.
Volnocasové aktivity:

e termalni bazény,
® saunovy svét,

e masaze,

e kardio fitness,

e multifunkéni hiiste,
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® segway,
e lanovy park,

e animacni programy.

Nésledné budou jednotlivé volnoCasové aktivity podrobné popséany a specifikovany.

4.5.1 Termalni bazény

Wellness Horal od roku 2011 nabizi moznost koupéani v termalnich bazénech se slanou
vodou vyhtivanou az na 36°C. Bazény jsou plnény vodou z vlastniho vrtu z hloubky 100
metri. Ta se vzhledem k vysoké kvalité pfed pouzitim chemicky neupravuje, pouze
vyhiivé na teplotu termalnich prament — plavecka Cast na 28°C a relaxac¢ni na 36°C. Voda
obsahuje mineralni latky, které maji ptiznivé u€inky na ktizi. Blahodarny vliv jesté nasobi
pouziti soli, jiz se denné¢ spotitebuje az 70 kilogramt. Oteviraci doba termalnich bazéni je

od 7 hodiny do 22 hodiny vecerni.
Aredl tvori:

e Plavecky bazén — 20 metrt
e Zabavné relaxacni bazén — 20 metrt, ve kterém najdeme divou feku, hydromasazni
lavice, trysky, bubblery, kaceni zobdk, jeskyni.

e D¢étsky bazén s vodnim hiibem

Hosté mohou vyuzit moznosti obCerstveni ve Vital baru pfimo v prostorach termalnich
bazénu. V teplejSim pocasi mize byt vyuzita také venkovni terasa vybavena lehatky nebo

je moznost prejit na slunici terasu na louce u hotelu.(wellnesshoral.cz, ©2013)

4.5.2 Saunovy svét

Saunovy svét se rozklada na dvou poschodich pod hlavni terasou hotelu Horal. Nabizi
neékolik druht saun (bylinkova sauna, bylinnd parni lazeni, sauna Dome s pravidelnou
nabidkou saunovacich rituald) vnitfni a venkovni Whirlpool, tepidarium s ojedinélou

technologii v CR a kneippiiv oblazkovy chodnik.

Saunové ritudly probihaji kazdy den v 9:00, 10:30, 13:00, 15:00, 17:00 a 19:00 a jsou

provadény profesionalnimi saunéry. (wellnesshoral.cz, ©2013a)
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4.5.3 Masaze

Wellness Horal jako jeden z mdla nabizi hostiim masaze od zkuSenych masérti z Thajska,

Sri lanky a Filipin. Tyto masaze jsou nasledné rozdéleny na masaze Thajské a Ajurvédské.

4.5.3.1 Thajské masaze

Technika thajskych masaz se velice liSi od klasickych masazi orientujicich se pouze na
svaly a m&kké tkané, jak zname v Evropé. Zamétuji se na celé télo, pficemzZ nejvetsi
pusobeni je soustfedéno na svaly nohou, kloubt, chodidel a zad, protoZe tyto ¢asti téla jsou

pi1 soucasném zivotnim stylu nejvice namahany.
Wellness Horal nabizi né€kolik druhti thajskych masazi:

o Thajskéd tradicni masaz zacind drobnymi protazenimi a rytmickymi houpavymi
pohyby, které vedou k ivodnimu uvolnéni. Pokracuje se praci na energetickych
liniich zvanych seny. OSetteni vrcholi zaujimanim pasivnich jogovych pozic, které
ptirozené upravuji, popifipadé stimuluji energeticky tok v téle. Klient je pfi masazi
odén do lehkého odévu.

e Thajska olejova masaz je vysoce relaxacni a na rozdil od klasické thajské maséaze je
provadeéna na holé pokozce téla s pouzitim olejt.

e Thajskd bylinkovo - olejova masaz je obdobou thajské olejové masdze ovSem
doplnéna o pouziti nahfatych bylinkovych mésct, kde bylinky poméhaji uvolnéni
svala.

e Thajskéd tradi¢ni bylinkova masaz je obdobou thajské tradini masdze ovSem
doplnéna o pouziti nahfatych bylinkovych mésct, kde bylinky poméhaji uvolnéni
svala.

e Thajskd relaxatni masdz nohou vychazi znauky o télesnych energetickych
drahach, které jsou spojovacim ¢lankem mezi chodidly a jednotlivymi ¢astmi téla a
télesnymi organy.

e Thajskd masaz hlavy, ramen a §ije vychdzi z tradicni masaze se zamétenim na zada,
ramena a §iji. Masér pfi ni vyuZiva nejriznéjs$i hmaty a tlaky, jimZ docili uvolnéni

svald.

4.5.3.2 Ajurvédské masaZe

Ajurvéda neboli nauka Zivota usiluje o dosazeni fyzické a duSevni harmonie, ktera je

zékladnim pfedpokladem zdravi a zivotni spokojenosti. Podstatou ajurvédské masaze je
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stimulace lymfatického i1 nervového systému a krevniho obéhu. Harmonizuje veSkeré
télesné 1 duSevni procesy a napomaha detoxikaci organismu. Jedna se o vysoce relaxacni
proceduru, kterd zpomaluje starnuti a obnovuje Zivotni silu. Masaz je provadéna na celém

téle vCetné hlavy a obliceje.
Wellness Horal nabizi né€kolik druhti ajurvédskych masazi:

e ajurvédska masaz celého téla
e ayurvédska masaz hlavy a krku

e ayurvédskd masaz nohou

Délka vSech masazi se pohybuje od 40 minut do 110 minut, dle pfani hosta.

(wellnesshoral.cz, ©2013b)

4.5.4 Kardio fitness

Kardio fitness je vyborny prostiedek pro zvySeni kondice. Kardiofitness aktivity jsou
vytrvalostnimi disciplinami s prvky sily a rychlosti. NejcastéjSimi aktivitami jsou nordic
walking, rotoped, stacionarni kolo, veslafsky trenazér, stepper i bézecky trenazér orbitrek.
Kardio fitness se nachazi v proskleném sdle nad termalnimi bazény. Vyhled na bazény 1
venkovni prostory je pifjemnym zpestfenim pobytu v cvicebnim sale. Kardio fitness je
vybaveno specialnimi stroji, ¢inkami a dal§$imi pomickami znaCky Panatta sport.

(wellnesshoral.cz, ©2013c)

4.5.5 Segway

Segway je dvoukolovy dopravni prostiedek pro jednoho pasazéra, pohanény elektromotory
a ovladany pro pohyb vpied i vzad pouhym naklonem téla. Diky nejmodernéjsi technologii
s bezpeCnym a intuitivnim chovanim neni kfizeni zapotiebi Zadnych specidlnich
dovednosti, zvladnuti segway je zpravidla otazkou par minut. Segway je zkonstruovan tak,
aby zvladl jakykoliv terén, je schvéalen i pro provoz po chodniku a v pé&Sich zonach.
V nabidce jsou projizdky v délce 30 minut nebo 60 minut. Kazdé projizd’ce musi byt
pritomen instruktor, proto se projizd’ky provadéji ve skupinach. K dispozici maji klienti

nekolik riznych tras v rizné délce a obtiznosti. (hotel-horal.cz, ©2013)

4.5.6 Multifunk¢ni hiisté

Multifunkéni hiisté je vicetcelové sportovni hiisté, které se nachazi pod hlavni terasou

hotelu Horal, vedle prosklené haly stermalnimi bazény Wellness Horal. Hfisté je
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vybaveno umélou trdvou prosypavanou piskem. Lze je vyuzit pro tenis, maly fotbal,

floorball, volejbal, streetball, nohejbal a jiné mi¢ove hry. (hotel-horal.cz, ©2013a)

4.5.7 Lanovy park

Lanovy park nabizi prekazky rizné naroc¢nosti a své lezecké schopnosti a dovednosti je
mozné vyzkouSet v lanovém parku Horal u hotelu. Jedenact piekazek rizné narocnosti
zvladnou 1 zacatecnici ¢i déti. Je moznost zapljceni potiebné lezecké vybavy a pftilby.

(hotel-horal.cz, ©2013b)

4.5.8 Animacni programy

Animaéni programy jsou pfipravovany jak pro dospélé tak také pro déti. Jsou v provozu
ptedevsim o vikendech a dnech sezony. V zimnim obdobi probihaji animacni programy
utery, Ctvrtek, patek, sobota, nedéle. V letnim obdobi jsou animaéni programy kazdy den.
Pro ubytované hosty resortu Valachy, jsou tyto sluzby k dispozici zdarma. Pro

neubytované jsou za poplatek.

4.5.8.1 Animacni programy pro dospélé

Pro hosty jsou pravidelné¢ ptipravovany rizné druhy sportovnich aktivit v pfedem
naplanovanych c¢asech pod vedenim zkuSenych instruktorek. Pifesny harmonogram
animacénich programi pro ndsledujici tyden je vzdy zvefejnén na webovych strankach
resortu Ci k dispozici na hotelovych recepcich ve firemnim zpravodaji. Hosté si mohou
vybrat aqua fitness, body stylingu, bootcamp, core training, dechovych cviceni, nordic
walking, fitness box, chi-toning, joga pro déti, kompenzacni cvi¢eni na zada, kruhovy
tréning, outdoor trénink, pilates, salsa, power joga, rubber walking, priessnitziv walk a
mnoha jinych. Tyto programy jsou realizovany v riznych ¢astech hotelu, dle potieby.

Nekteré ¢innosti jsou sméfovany na hotel Lanterna.

4.5.8.2 Animacni programy pro déti

Pro déti jsou animacni programy piizpisobovany véku a schopnostem déti. Zaméteny jsou
na tvirci ¢innost déti, aby méli moznost si odnést n¢jaky svlij vytvor domi. V zimnich
mésicich probihaji animacni programy ve specialné urc€it€ mistnosti v letnich mésicich je

snaha animatort byt s détmi co nejvice na Cerstvém vzduchu. (hotel-horal.cz, ©2013c)
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5 ANALYZA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

V nasledné kapitole bude provedena analyza navstévnosti a vyuZziti volno¢asovych aktivit
v ¢asovém obdobi 2012 a srovnani srokem 2011. Srovnani bude vZdy procentualni.

Casové obdobi bude rozdéleno po jednotlivych mésicich v daném roce.

5.1 Analyza navstévnosti termalnich bazénu

Termalni bazény jsou primarné¢ urceny pro hotelové hosty resortu Valachy, avSak jsou
pristupné i pro vetfejnost. Vetfejnost této moznosti nejvice vyuziva v obdobi statnich svatku,
vikendli a prazdnin ve Skolach. Standartni vstup je zde na 2 hodiny, je mozZnost
prodlouzeni. Wellness horal nabizi zvyhodnéné rodinné vstupy a vstupy pro osoby starsi
55 let, proto jsou nejcastéjSimi ndvStévniky rodiny s détmi a seniofi. Oteviraci doba

termalnich bazént je 7 do 22 hodiny a kapacita 120 osob.
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5.1.1 Celkovy pocet navstévniku v termalnich bazénech 2012

Do celkového poctu navstévnikli jsou zatfazeni vSichni hosté, také ti ktefi navstivili

saunovy svét ¢i masazi, jelikoz v rdmei toho vstupu maji hosté termalni bazény jiz v cen¢.

Pocet tcastniki je rozdelen na dospé€lé a déti, do kterych patii déti od 4 do 14 let. Déti do 4

let nejsou do statistik zahrnuty.

Tabulka 2: Pocet navstevnikii v roce 2012

Dospéli

8 638
10 307
8429
7 149
6 938
6 897
8 735

10474
8 205
7347
7761
7 867

Déti
2186
3 856
2183
1313
1 062
1 067
2343

3108
1150
1116
1036
1 603

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Z tabulky je patrné, Ze nejvice hostli navstévuje termalni bazény v zimnich mésicich a o

letnich prazdninach. A to prevazné v mésicich tnor a srpen. Také nejvétsi pocCet hostl

prichazi v odpolednich hodinach. Casto je diky tomuto plna kapacita. V téchto piipadech

jsou hosté na recepci wellness zapsani do cekaci listiny a pfi uvolnéni mist jsou

kontaktovani.

Nejméné vytizenymi mésici jdou kvéten a cerven. Pokles je zde o vice nez 30 % proti

mésici unoru.
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5.1.2 Rozdéleni poctu hostii dle ubytovani

Dulezité je rozdéleni hostli na ubytované hosty hotelu Horal, ubytované hotelu Lanterna a
neubytované hosty. Do poctu ubytovanych jsou zapoditani vSichni hosté, jelikoz maji

vsichni neomezeny vstup do termalnich bazénti v cené pobytu.

Tabulka 3: Rozdéleni hostii na ubytované a neubytované

- Dospéli déti dospéli déti Dospéli Déti
‘Leden | 4586 1573 2267 370 1785 243
‘Onor | 5737 2214 2393 965 2177 677
|Brezen | 4876 1505 2188 461 1365 217
‘Duben 4036 1033 1816 155 1297 125
Kvéten | 3452 875 2010 126 1476 61
‘Cerven | 3369 841 2 056 132 1472 94
(Cervenee | 4647 1410 2513 632 1575 301
Srpen 5489 1836 2667 664 2318 591
za | 4om 858 2300 154 1633 138
‘Rijen 3902 911 2082 110 1363 95
'Listopad | 4311 857 1877 88 1573 91
Prosinec 4473 1081 2001 275 1393 247
]

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Ackoliv jsou termdlni bazény uréeny primarn¢ hotelovym hostim, ptfevlada pocet
neubytovanych hostl, a také tito hosté tvori vétsi ¢ast trzeb. NejcastéjSimi hosty jsou
rodiny s détmi a to pievazné v odpolednich hodinach a vikendech. Pro tyto skupiny hostl

jsou zde vyhodnéjsi vstupy — rodinné vstupy.

5.1.3 Porovnani navstévnosti termalnich bazénu s rokem 2011

V nasledujici tabulce je zobrazen rust ¢i pokles navstévnosti ve srovnani s rokem 2011.

Rok 2011 byl prvnim rokem provozu termalnich bazénd.

V nasledujici tabulce je znazornén rist poctu hostl v roce 2012 oproti roku 2011.
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Tabulka 4: Porovnani navstévnosti s rokem 201 1

. ubytovani neubytovani

hosté hosté
| Leden  11% 110%
~ Unor  21% 28%
| Biezen | 5% 38%
. Duben 7% 85%
| Kwéten | 10% 54%
 Cerven 3% 33%
s o
. Smpen 7% 12%
oz 3% 27%
. Rijen 8% 19%
| Listopad | 5% 23%
| Prosinec 3% 15%
I

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Velky nartist v zimnich mésicich byl zptisoben zvysenim povédomi o termalnich bazénech,
jelikoz vroce 2011 byly termalni bazény nové otevieny. V Cervenci je ziejmy mirny
pokles a to diky tomu, Ze v roce 2011 bylo velmi nepfiznivé 1éto a koupani ve vetejnych
bazénech ¢i koupalistich nebylo mozné. Velké mnozstvi navstévnikl proto vyuzilo krytych
termalnich bazénd. Trzby za celé sledované obdobi byly vyssi nez predchozi obdobi. Je to
zpusobeno del$i dobou pobytu v termalnich bazénech. Trzby rostly rychleji nez pocet
navstévnikii.  Pfi plné kapacit termalnich bazénmii je opravdu plno. Nartst poctu

navstévniki neni zadany.
5.2 Analyza vyuzZivani saunového svéta

Vstup do saunového svéta maji ubytovani hosté vramci pobytu zdarma. Neubytovani
hosté maji moznost dokoupit si saunovy svét k termalnim bazéniim. Zakoupeni vstupu
pouze do saunového svéta neni mozné, pouze v kombinaci se vstupem do termdlnich
bazéntl a kardio fitness na standartni dobu 4 hodin. Hosté v ramci jakékoliv zakoupené

masaze ¢i procedury maji jednorazovy neomezeny pobyt ve vSech prostorach Wellness
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Horal jiz v cené. Také v den svych narozenin maji volny vstup do saunového svéta. Pocet

osob v saunovém svété ma omezenou kapacitu 40 osob.

V nasledujici tabulce je prehled navstévnosti Saunového svéta zroku 2012. Tabulka je

rozdélena na neubytované a ubytované hosty.

Tabulka 5: Navstevnost saunového svéta v roce 2012

- ubytovani hosté neull:zf:;)évam’
 Leden 942 4052
- Onor 1108 4570
 Bfezen 1060 3553
~ Duben 1115 3113
 Kvéten 835 3486
- Cerven 877 3528
~ Cervenec 826 4088
.~ Srpen 1051 4985
. zaH 1078 3933
~ Rijen 1114 3455
 Listopad 1 434 3461
. Prosinec 1390 3394
1
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Z tabulky vyplyva, ze v letnich mésicich zajem o saunovy svét klesa, tento pokles je
zpusoben preferenci outdoorovych aktivit, diky pfiznivému pocasi. Saunovani je hosty
uptednostiiovano v zimnich mésicich, kdy ma také nevétsi efekt na zdravi ¢lovéka. Zajem
o saunovani vzrostl po zavedeni pravidelnych saunovacich rituali na zac¢atku roku 2012.
Ritudly jsou provadény vyskolenymi saunéry a ziskaly si velkou oblibu u hostid. Také
velké oblibé se tési saunova noc, ktera je vzdy kazdou prvni sobotu v mésici. Saunovy svét

je v tu dobu otevien do 24 hodiny. Nejvice je navs§tévovana pary.

Zde je moznost zvySeni navstévnosti saunového svéta, jelikoz stavajici navstévnost je

priblizné 50 procentni z celkové mozné kapacity.
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5.2.1 Zména poctu navstévniku v porovnani s rokem 2011

V nasledujici tabulce bude opét porovnan nartist ¢i pokles v porovnani s rokem 2011v

navstévnosti saunového svéta. Polozka celkem udava priimérny nartist za sledované obdobi
V tabulce je porovndna zména vyuziti saunového svét s prechozim rokem

Tabulka 6: Porovnani navstévnosti s rokem 2011

. ubytovani neubytovani

hosté hosté
| Leden  11% 193%
~ Unor  21% 318%
| Biezen 5% 214%
. Duben 7% 256%
| Kvéten  10% 146%
 Cerven 3% 198%
| Cervenee -1% 41%
. Smpen 7% 111%
| zaE | 3% 105%
 Rijen  -8% 45%
| Listopad | 5% 57%
| Prosinec 3% 145%
I
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Rapidni nartist miizeme pozorovat u neubytovanych hostll. Pocet ubytovanych hostl se
ptili§ nelisil od predchoziho obdobi. Trzby ovSem v poméru neodpovidaji rychlému
nartistu poctu hostll. Tento ukazatel miizeme ptisoudit k rostoucimu zajmu o masaze, kde
vcené masaze je jich zahrmut vstup do saunového svéta, ale trzbu z navstévnosti
saunového svéta neovlivni. Také toto Cislo ovliviiuji narozeninové vstupy, které se neustale
zvySuji a které maji vstup do saunového svéta zdarma. Polozka celkem je silné ovlivnéna
mésicem unor, kdy narGstu navstévnosti byl 318 procent. Takto vysoky nartst byl

zpusoben velmi malym poctem navstévnikt v inoru 2011.
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5.3 Analyza vyuziti masazi

Masaze jsou provadény profesionalnimi maséry ze Sri Lanky, Thajska a Filipin. Tito
maséii provadi thajské a ajurvédské masaze. Pro neubytované hosty je od pond¢li do
¢tvrtku k dispozici bali¢ek Wellness den pro zdravi, ktery v ramci ceny masaze obsahuje
tfichodové fitness menu, zvolenou masaz, neomezeny pobyt ve Wellness Horal, ru¢nikovy
a ¢ajovy servis.

Tabulka 7: Pocet masazi v roce 2012

- ubytovani hosté neull:z:;)évani
 Leden 421 272
- Onor 510 292
 Bfezen 517 259
~ Duben 380 405
 Kvéten 392 335
~ Cerven 385 351
~ Cervenec 494 335
 Srpen 580 421
. zaH 550 309
~ Rijen 553 323
 Listopad 458 500
~ Prosinec 450 465
]

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Velké pocet masazi vyuzivanych hotelovymi hosty je v ramci hotelového balicku, ktery si
hosté kupuji jiz spolu subytovanim. Velky podil na rostoucim poctu masdzi u
neubytovanych hosti ma zavedeni produktu Wellness den pro zdravi. Tento produkt je u
zakazniki ve velké oblibé a diky této moznosti jsou masaze témét plné vyuzity i

v pracovnich dnech.

5.3.1 Srovnani vyuZiti masazi s rokem 2011

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani s ptedchazejicim rokem. Diky velkému zajmu

0 masaze byl zvySen pocet maséru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Tabulka 8: Porovnani poctu masazi s rokem 2011

. ubytovani neubytovani

hosté hosté
. Leden  101% 199%
~ Unor  100% 152%
| Biezen = 47% 162%
. Duben  36% 275%
| Kvéten  88% 122%
 Cerven  97% 51%
| Cervenee  13% -5%
. Smpen | 73% 29%
| zaH | 46% -14%
 Rijen  16% 55%
| Listopad | 42% 77%
_ Prosinec  -10% 49%
I

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Oproti predchozimu roku byl nartist masazi rapidni pfevazné v zimnich mésicich.
Zajimavé je pokles v mésicich Cervenec a zafi. Tento pokles je pfifazovan slune¢nému
pocasi, kdy hosté uptednostiovali vyuziti jinych volnocasovych aktivit. Pokles v mésici
Cervenci se projevil také na vysi trzeb za masaze, 1 kdyz byl pokles po¢tu masazi i v jinych
mésicich tento pokles se neprojevil v trzbach. Pfes nariist masazi v mésici fijnu trzby
nejsou rostouci, jelikoz cena masazi se pohybuje v rozmezi od 750 K¢ do 1490 K¢. V roce
2011 si hosté davaly sice mens$i pocet masazi, ale ve vyssi cené. Diky této skutecnosti je

v tomto mesici pokles trzeb.

5.4 Analyza vyuziti segway

Provoz stroji Segway zacal loniského roku od ¢ervna, kdy bylo nakoupeno 7 novych strojt.
Jejich provoz je pifimo zavisly na pocasi a také je komplikovan nutnosti nabijeni jejich
baterie. Vydrz baterie je zavisla na vice faktorech, jako je hmotnost klienta, rychlost jizdy,

pocasi, délky nepretrzité jizdy, prevySeni. Projizd’ky mohou byt organizovany individualné
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¢1 pro vice osob, vzdy je nutna projizd’ka se zkuSenym instruktorem. Délka projizd’ky je 30

minutova ¢i hodinova.

5.4.1 VytiZenost stroji béhem 1 dne

Celkova mozna vytizenost 7stroja, které jsou k dispozici. Vzdy je pocitan jeden stroj, ktery
je urCen pro instruktora. Zakladni rozpocet dispozice stroj je pocitano se 4 stroji pro
hodinové vyjizd’ky a 3 stroje urcené pro tticetiminutové vyjizd’ky. Pocet je prizplisobovan

dle individudlnich pozadavkl a objedndvek ze strany hostu.

Tabulka 9: Mozna vytizenost strojit behem dne

Individualni vyjizd’ky pro 3 lidi (4 segway) na 1h

10:00 3+1
12:00 3+1
13:10 Vyména baterii segway, které byly na obou vyjizd’kach
14:00 3+1
16:00 3+1
Mezitim 2 lidi (3 segway) na 30 min
9:30 241
10:10 2+1
10:50 2+1
11:30 2+1
12:10 Vymeéna baterii
12:50 2+1
13:30 2+1
14:10 2+1
14:50 2+1
15:30 Vymeéna baterii - maximalné¢ 3 baterie
16:10 2+1
16:50 2+1

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Z tabulky je patrné, ze celkovy pocet osob, které mohou za den vyuzit segway je 34. Tento
pocet je ovSem zavisly na vice faktorech, které byly jiz zminény. Musi byt po€itana ¢asova
rezerva pro vyménu baterii a jejich nabijeni. Pfi tficetiminutovych vyjiZzd’kach se baterie
rychleji vybiji a je nutno je Castéji nabijet ¢i vyménit. Pocet baterii ur€enych na vyménu je

pouze 3.
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5.4.2 Celkovy pocet osob na Segway
V nasledujici tabulce Ize vidét celkovy pocet osob, které vyuzily projizdky na Segway.
Tticetiminutovou projizdku je mozné také zakoupit v hotelovém balicku v ramci
ubytovani. Proto je zde rozdéleny pocet hosti na ubytované hosty, neubytované a hosty,
ktefi to méli v ramci bali¢ku jiz v cené pobytu.

Tabulka 10: Pocet navstevnikii v roce 2012

- ubytovani neubytovani Ubytovani
hosté hosté v ramci balicku
. Leden 0 0 0
CGmr o 0 0
. Bieen 0 0 0
w0 0 0
. Kyéen 0 0 0
- Cerven 18 0 19
 Cervenec 38 11 235
Lz 2 3 63
- Rien 6 0 !
- Listopad 0 0 4
s : o
]

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Z tabulky je patrné ze nejvice vyuzivany segway v ramci hotelového balicku. Tedy ze jiz
hosté si kupuji v ramci ubytovani také jizdu na segway. Nejveétsi pocet byl zaznamenan
v ¢ervenci a srpnu. V téchto mésicich bylo velmi malo destivych dnd, ve kterych jsou
vyjizd’ky nemozné. Diky ptiznivému pocasi také v zafi a fijnu byl celkovy pocet vyjizdek

dosti vysoky a kapacita byla téméf naplnéna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

5.5 Analyza vyuziti lanového parku

Lanovy park je vyuzivan pouze v letnich mésicich. V nasledujici tabulce bude zobrazen
pocet osob, které vyuzily lanovy park. Tabulka bude rozdélena na ubytované hosty, ktefi si
vstup zaplatili, na neubytované hosty a posledni budou ubytovani hosté, kteti méli vstup do
lanového parku v cené pobytu. Provoz lanového parku je omezen pocasim, jelikoz lanové

prekazky nesmi byt mokré.

Tabulka 11: Pocet navstevnikii v roce 2012

- ubytovani neubytovani ubytovani v
hosté hosté ramci bali¢ku

 Leden 0 0 0

C G0 0 0

. Biezen 0 0 0

.~ Duben 0 0 0

~ Kwiten 0 0 0

ol o 6 ;

. Srpen 139 152 108

D7 % 1

C R o ; 0

. Listopad 2 0 0

~ Prosinec

I

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Z tabulky je patrné, ze nejvice lanovy park vyuzivali neubytovani hosté. Ktefi prisli zvIast’
do lanového parku. Je také dosti vyuzivan ubytovanymi hosty, ktefi jej nemaji v ramci
hotelového balicku. Castymi navitévniky jsou také skupin napiiklad skoly, tabory. Jelikoz
kazdou skupinu musi doprovazet instruktor, zvySeni navstévnosti by vyvolalo potiebu

dalsiho instruktora.
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5.6 Analyza vyuziti multifunkéniho hristé

Multifunkéni hiisté ma Siroké moznosti volnocasového vyuziti. Je ovSem také zavislé na

pocasi. V roce 2012 bylo velmi ptiznivé pocasi, které bylo idealni pro provoz hiisté.

Tabulka 12: Pocet navstevnikii v roce 2012

ubytovani hosté neu]l;zf:;)évani

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0
38 11

—
o0

I 11

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdroji spole¢nosti

Z nasledujici tabulky lze vyvodit, ze hfisté neni vyuzivano naplno a jsou zde rezervy.
Nejcastejsi délka pobytu je jedna hodina. I pies pfiznivé pocasi, v nejvice vytizenych
mésicich, tedy v Cervenci a srpnu, je pocet hodin vyuziti multifunkéniho hiisté pouze 49 a
51. Zde je velky potencial moznosti rozsifeni ¢i doplnéni nabidky sluzeb pro zvySeni
vytizenosti htisté, jelikoz htisté nabizi idedlni podminky pro rtzné druhy sporti. Je

v provozu pouhé dva roky a je ve vyborném stavu.
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6 ZAVERY Z ANALYTICKE CASTI

V prvni casti analyzy byla analyza Wellness Horal. Zde jsem dospéla k zavéru, ze
Wellness Horal ma moznost zvySeni svych trzeb pomoci rozsiteni stavajicich aktivit.
JelikoZ je nabidka volnocasovych aktivit velka, jevi se jako nejoptimalnéjsi pouhé rozsiteni
aktivit, pro osloveni jiné cilové skupiny nez zavedeni upln€ nové aktivity. Diky vysoké
kvalité¢ sluzeb a skvélé povesti existuje pravdépodobnost zvySeni trzeb z rozsifeni
stavajicich volnocasovych aktivit. Wellness Horal si zaklada na kvalité nabizenych aktivit
a sluzeb, coz je hodnoceno jako jejich silna stranka. Snaha spolecnosti je také o jedine¢nost
sluzeb. Nedostatkem je omezena kapacita, kterd v nejvytizenéjSich dnech nemiize

uspokojit vSechny zdjemce o volnoCasové aktivity a pfimd zavislost mnoha aktivit na

pocasi. V neptiznivém pocasi neni mozné nekteré aktivity provozovat.

V druhé ¢asti analyzy byla analyzovana navstévnost jednotlivych volnocasovych aktivit ve
sledovaném obdobi 2012 a porovnavano s obdobim ptedchédzejicim 2011. Porovnani
nebylo mozné u aktivit lanového parku a multifunkéniho htisté, jelikoz nejsou k dispozici
data zroku 2011. U ptjcovani strojii segway neni mozné meziroCni srovnani, protoze
provoz zacal vroce 2012. Je patrné, Ze spolecnost vétSinu svych volnocasovych aktivit
teprve nedavno zavedla. Svédc¢i o tom také rychly nariist ndvstévnosti oproti predchozim
1étim. Diulezitd byla také analyza naristu trzeb oproti piedchozimu obdobi jednotlivych

aktivit. Trzby ze vSech volnocasovych aktivit bylo v roce 2012 vys$si nez v roce 2011.

Pro zvySeni trzeb je né€kolik moZnosti rozsiteni stavajicich volnoCasovych aktivit, které
zvysi jedine¢nost a kvalitu soucasnych volnocasovych aktivit spolecnosti. RozSifenim
aktivit si miZe spolecnost rozsifit svoji klientelu a oslovit nové potencionalni zdkazniky.

Osloveni a udrzeni stavajici klientely je pro spolecnost velmi dilezité.

A

Z analyzy bylo zjiSténo, Ze moZnost rozsifeni aktivit je:
e privatni prondjem vifivky v saunovém svété
e multifunkéni hfisté s trenérem

e turnaje
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7 PROJEKT NA ROZSIRENI VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

Na zékladé provedené analyzy viz kap. 6 budou dale zpracovany ptredeslé navrhy.
7.1 Popis projekta

Struktura zpracovani projektti vychazi teoretické ¢asti viz. kap. 3.3.

Pfedmét projektu:

Rozsifeni vybranych volnocasovych aktivit s nabidkou novych sluzeb. Uvedené navrhy
nejsou na sobé primo zavislé, a proto se jejich realizace miize navzdjem Casové prolinat.
Projekty budou analyzovany z hlediska nakladl, ptipadnych rizik a také bude odhad

vytiZenosti a trzeb po uskute¢néni téchto projekta.

Cil projektt:
Navrh rozSifeni stdvajicich volnocasovych aktivit, které zvysi trzby a povédomi o
kvalitnich sluzbach Wellness Horal a zvysi navstévnost volnocasovych aktivit ze strany

neubytovanych i ubytovanych hostu.

Pfinos projektu

Ptimy ptinos projektu bude:

e zvySeni trzeb
e zvySeni navstévnosti Wellness Horal
e zvySeni povédomi vetejnosti

e zvySeni vytizenosti volnocasovych aktivit
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8 PROJEKT ZAVEDENI PRIVATNIHO PRONAJMU WHIRPOOL
V SAUNOVEM SVETE

MozZnost rozsiteni sluZzeb saunového svéta pro zvySeni trZzeb je privatni prondjem vitivky

v piimo uréenych hodinach. Tento produkt by byl zaméfen ptedev§im na pary.

8.1 Predmét projektu

Predmétem projektu je zavedeni prondjmu whirpool v saunovém svété s lahvi sektu a
jahodami. Cely tento projekt je financovan z vlastnich zdroji firmy HP Tronic s.r.o.
Nejvice vhodny ¢as se jevi od 22:00 do 23:00 hodiny. V této dob¢ je jiz wellness uzavien,
¢imz by se hostim umoznilo uplné soukromi. Pfistup do dal§ich ¢asti by byl umoZznén
pouze do odpocivaci zony s lehatky a vodnimi postelemi, kde by byla pfipravena ldhev

sektu s jahodami. V odpocivaci zon€ by byly rozsviceny svicky.

8.1.1 Cil projektu

Cilem projektu je poskytovani jedinecnych sluzeb Siroké vetejnosti predevSim partim ¢i

osobam, které vyhledavaji soukromi.

8.1.2 Ocekavané prinosy

Diky realizaci projektu se zvysi nabidka volnocasovych aktivit a tim zvySeni navstévnosti
saunového svéta. V disledku zvySeni navStévnosti stoupne poptavky po ostatnich
aktivitach, coz povede ke zvySené ziskovosti podniku a také zvySeni povédomi Siroké

vetejnosti o wellness.

8.2 Casovy harmonogram projektu

Pribéh realizace projektu je stanoven na obdobi tii mésich ptipravnych Cinnosti a tii

mésice realizace ¢innosti.
Kvéten

e testovani produktu

e dekorace mistnosti

e fotografovani

e zpracovani a Uprava fotografii

e zpracovani navrhl pro kone¢nou podobu
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e tisk propagacniho materidlu
Cerven

e zahajeni marketingovych ¢innosti

e pronajem billboardl
Cervenec - prosinec

e prodej sluzby

e propagace

Leden 2014

e zhodnoceni vynosnosti
e nové moznosti na zlepseni sluzby

e analyza zpétnych vazeb od zakaznikl

8.2.1 Ganttiv diagram

Pro graficky piehled o jednotlivych ¢innostech projektu a jejich délce trvani zpracovala

jsem harmonogram projektu v programu MS Project. Délka projektu je 183 dnt.

Obrazek 3: Pomocnd tabulka v programu MS Project

ﬁ Refim _ |Nazev ukolu - |Doba - |Zahadieni - Dokonéeni Pfedchidci |
ukelu trvani [
1 * - celkovy projekt 183dny  1.5.13 10.1. 14
2 : o - Propagace 154 dny 1.5.13 30.11.13
3 o fotografovani 1den 2.5.13 2.5.13
4 . o zpracovani a Uprava 1den 3.5.13 3.5.13 3
fotografii
5 o navrh a tisk letdkd 2 dny 6.5. 13 7.5.13 4
6 - 2 propagace sluiby 149 dny 8.5.13 30.11.13 5
ot . of Frongjem whirpool 132 dny 1.7.13 31.12.13
8 . of Vyhodnoceni projektu 7 dny 1.1.14 9.1.14 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 4: Pribéh projektu v Gantove diagramu

. zafi 1. fijen 1. listopad 1. prosinec 1. leden
29. | 169. [ 309. [1430. [ 2810. [ 1111 [2511. [ 9.12. [2332. [ 61 |

1. kvéten 1. Cerven 1. Cervenec 1.srpen 1
[154. [ 294 [ 135 [ 275 [ 106. [ 246. | 87. [ 227. | 58 [ 198. |

P

[ |

Zdroj: vlastni zpracovani

8.3 Nakladova analyza

Projekt zavedeni vyuky bude financovan z vlastnich prostfedki firmy. VesSkera potfebna
zafizeni jsou jiZ nyni vybudovana a neni potieba Zadnych dalSich investic do stavebnich

uprav ¢i dalSich nadkladu na proskoleni pracovnik.
Naklady projektu

e naklady na zavedeni aktivity

e naklady na jednotlivou aktivitu.
Rozdéleni nakladi na aktivitu

e Personalni naklady

e ReZijni ndklady

e Naklady na material

e Dalsi ndklady

e Nepiedvidatelné naklady

8.3.1 Naklady na zavedeni aktivity
Projekt sebou nese minimalni pocate¢ni naklady. Nejvétsimi pocatecnimi naklady budou
naklady na propagaci zavadéné sluzby.
Propagace

K navrhu a tisku propagacniho materidlu je nutné ziskat identické fotografie. Néklady
spojené s fotografovanim byly stanoveny na castku 5 000 K¢&. Zpracovani fotografii a textu

do propagacniho materidlu bude mit na starosti marketingové oddéleni firmy. Tisk
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propagaéniho materialu byl stanoven na 5000 ks letdku velikosti 15 cm x 21 cm
jednostranného barevného tisku. Cena za jeden vytisk 0,6 K¢. Déle bude zhotoveno 30
plakati na billboardy a zajistén pielep billboardt, které si spoleCnost k této prilezitosti
pronajme. Zde je cena 500 K¢/ kus. Pred zavedenim produktu bude reklama vystavena na 5
billboardech. Reklama bude zaméfena pievazné na Zlinsky a Moravskoslezsky kraj,
jelikoz tato sluzba nebude obsahovat nocleh a tyto kraje jsou v nejvétsi blizkosti a snadno
dostupné. Konkrétni umisténi ploch bylo zvoleno podle nejvice vytizenych silnic ve sméru

do Velkych Karlovice, kde se Wellness Horal nachazi.

Tabulka 13: Umisteni billboardn

Zlin, T. Bati ¢. 165 4500 K¢

Zlin, T. Bati, brana arealu Svit 4 500 K¢
Hlavni tah Vsetin — Velké Karlovice 4 500 K¢&

Ostravice, smér Beskydy 6 000 K¢

Ostrava, hlavni tah FM — Ostrava 5900 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova cena za pronajem reklamnich ploch — billboardi za mésic bude 25400 KCc.
Pronajem by byl pro zatim stanoven na 6 mésict a to do konce listopadu 2013. Pokud by
tyto plochy vyhovovaly, mohou byt vyuzivany i na presentaci jinych akci potadanych

resortem Valachy a najem ploch miize byt tedy prodlouzen.
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8.3.2 Naklady na marketingové aktivity
V nasledujici tabulce je uveden rozpis ndkladi na marketingové aktivity.

Tabulka 14: Naklady na marketingové aktivity

Cinnost Naklady
Potizeni fotografii 5000
Graficky ndvrh propaga¢niho materialu 2 000
Tisk letaka 3 000
Tisk plakata 15 000
Cena za pronajem reklamnich ploch 25 400 K¢&/mésic
Vylep, polep 3 000

Celkem 53 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse naklad na marketingové aktivity se miize béhem realizace mirn¢ zménit. Ceny byly

stanoveny dle cenikll spolecnosti poskytujici tyto sluzby ve Zlinském kraji.

8.4 Naklady na jednu aktivitu

Naklady na hodinu aktivity jsou rozdéleny dle kalkula¢niho vzorce, kde jsem vychazela

z teorie uvedené v kapitole 3.3.6.

8.4.1 Personalni naklady

Prodlouzeni pracovni doby o 1, 5 hodiny bude mit nejvétsi vliv na pracovni pozici
lazenskeé, ktera ma na starosti saunovy svét a péci o hosty vném. Proto bude hostiim

k dispozici a pfti jejich odchodu je doprovodi ven a uzamkne za nimi vSechny prostory.

Klasicky v této dobé probiha celkovy tklid. Tento tklid by byl na dobu od 22:00 do 23:00

hodiny pfesunut do bazénovych prostor a tim by nijak nenarusoval pracovni dobu tklidu.

Béhem této doby probiha také ¢isténi whirpool po celodenni ¢innosti. Proces, ktery ma na
starosti no¢ni udrzba, je moZzné posunout na pozd¢jsi dobu. A pracovni dobu ¢i proces

nocni Gdrzby to nijak neovlivni.
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Do celkovych personalnich nakladi bude tedy pocitano pouze prodlouzeni pracovni doby

lazenské o 1,5 hod.

Persondlni naklady: 1,5 x 100 K¢ = 150 K¢

8.4.2 Rezijni naklady

Doba provozu whirpool a saun se prodlouzi o 1 hodinu. Néklady na hodinu provozu se
pohybuji od 300 K¢ do 360 K¢. Néaklady na osvétleni budou stejné, jelikoz veskeré

osvétleni bude stejné jako pii uklidu danych prostor.

Pro kazdého zparu bude piipraven rucnikovy servis, ktery obsahuje zupan a osusku.

Vznikaji tim ndklady na pradelnu, které ¢inni za kazdy servis 10 K¢.

ReZijni naklady: 360 + 20 = 380 K¢

8.4.3 Naklady na material

V kybliku s ledem bude ptipraven vychlazeny sekt znacky Cremant 0,7 1, jehoz nakupni
cena ¢inni 120 K¢&. Jahod bude podavano 250 g v misce ozdobené matou. Cena jahod se
bude liSit dle obdobi. Priimérné do nakladl bude pocitano s 20 K¢/ 250 g. Okolo whirpool
budou naskladany a rozsvicené svicky - 10 kusti. Nédklady na 1 hodinu hoteni svicek je 20
K¢.

Naklady na material: 120 + 25 + 20 =165 K¢

8.4.4 Dalsi naklady

Do dalSich ndkladi byla zahrnuta dekorace prostor, hlidané parkovisté. Tyto naklady

nevznikaji diky této aktivité, proto je velmi tézké urcit presnou ¢astku na jednu hodinu.

Dalsi naklady: 30 K¢

8.4.5 Rezerva na nepredvidatelné naklady

Je nutné pocitat také s nepfedvidatelnymi ndklady. Neni mozné urcit jejich pfesnou vysi.

Nejcastéji jsou stanovovany ve vysi 10 az 15 % celkovych nakladi na jednotku.
Nepredvidatelné naklady: 75 KC

Do celkovych néklada tedy mizeme zapocitat personalni ndklady, rezijni naklady, ndklady

na material, dal$i naklady a neptedvidané naklady.
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Tabulka 15: Celkové naklady na jednotku aktivity

150 K¢

380 K¢
165 K¢
30 K¢

75 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

8.5 Stanoveni ceny

Prodejni cena je stanovena dle téchto kritérii:

e cenova politika firmy
e prvotiidni kvalita sluzeb

e pozadovanid marze spolecnosti — spole¢nost pozaduje min. 200 % marze na tuto

proceduru

e image Wellness hotelu Horal

Dle téchto kritérii byla stanovena prodejni cena ve vysi 2 490 K¢ za sluzbu pro dvé osoby.

8.6 Odhad vytiZenosti v roce 2013

Vytizenost sluzby je omezend, jelikoz je mozné provadét aktivitu jednou denné. Sluzba

bude uplnou novinkou, neni piedpoklad, ze by byla nedostatecna kapacita.

V nasledujici tabulce bude odhad vyuziti privatniho prondjmu vifivky. Je odhadovano
obdobi do konce roku 2013. Kdy sluzba bude v provozu a po tomto obdobi bude

vyhodnocovano, jestli bude dale nabizena.
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Tabulka 16: Odhad vytizenosti v roce 2013

8
11
12

12
12
14

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad vytizenosti aktivity byl stanoven na celkovy pocet 69 ze sledovanych 6 obdobi.
Zavedeni aktivity na trh je novinkou. Proto byl stanoven tento odhad. Maximalni
vytizenost aktivity je 29 - 30 aktivit v mesici v zavislosti na poctu dni v mésici. Pokud by v
budoucnu byl velky zdjem o tuto sluzbu, je zde moznost zavedeni dalsi a to od 23 do 24

hodiny. Tim by se zvétsila kapacita na dvojnasobek soucasné kapacity.

8.7 Odhad trzeb v roce 2013

Odhad trzeb za rok 2013 bude rozdélen dle mésicl, kdy bude procedura probihat. Odhad

trzeb je pocitan z odhadu predpokladané vytizenosti.

Tabulka 17: Odhad trzeb v roce 2013

19 920 K¢
27 390 K¢
29 880 K¢

29 880 K¢

29 880 K¢
34 860 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.8 Analyza rizik

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika. Jednim z nejvétSich rizik, které tu mize vzniknout
je nedostatecna kapacita. Proceduru je mozné provadét pouze jednou denné. Pii vétSim
zajmu, je riziko neuspokojeni dostate¢ného poctu zakaznikti. Mize byt také dlouha ¢ekaci

doba na volny termin pro proceduru.

Dal$im rizikem je mozny zajem o aktivitu pouze o vikendech a svatcich, kdy je vytizenost

saunového svéta také vyssi nez pres vSedni dny.

Mozné riziko projektu je nizky zajem o zavedenou aktivitu. Tento piipad mize nastat pii

neefektivnim a nedostatecné propagaci.

Tabulka 18: Rizikova analyza

Vysoka Stredni
Stfedni Nizka

Vysoka Stredni
Nizka Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani

8.9 Analyza konkurence

Prizkum konkurence ukazal, Ze obdobna nabidka je také v hotelu Tatra ve Velkych
Karlovicich. Zde se jednd o pouhy prondjem bez dodatkovych sluzeb a servisu. Kvalita
zavedené sluzby bude na vys$si urovni nez v konkurenénim zatizeni. V hotelu Abacie ve
Valasské Mezifi¢i je moznost pronajmu soukromé spa. Velikost zafizeni je mens$i a nabizi

mensi moznosti vyuziti nez Wellness Horal.
Konkurence:

e Hotel Tatra, Velké Karlovice nabizi privatni prondjem whirpool pro uzavienou
spole¢nost bez dodatkovych sluzeb.
e Hotel Abacie ve Valasském Meziti¢i nabizi soukromé spa, toto zafizeni je mensi

nez Wellness Horal.
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e Augustiansky dim - Luhacovice - nabizi pouze volné vstupy do wellness a jiné
sluzby jako masaze, ritualy.
e Hotel Pohoda v Luhacovicich nabizi wellness jenom pro ubytované hosty. Nabizi

dva druhy bali¢kl pro pary vzdy s ubytovanim, polopenzi.
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9 PROJEKT VYUKY S TRENEREM

V analytické Casti viz. kap. 5.6. byly zjiS§tény znacné rezervy ve vyuzivani volnocCasovych

aktivit u multifunkéniho htisté, kde je moZny potencial ristu jeho vyuZiti.

9.1 Predmét projektu

Pfedmétem projektu je zavedeni vyuky s profesiondlnim trenérem, ktery by zastitil
vyu€ovani tenisu, volejbalu, fotbalu ¢i jinych micovych her. Vyuka bude rozdélena na
individualni a skupinovou. Individudlni vyuka by probihala nejcasté;ji tenisu. Skupinova by
byla uréena spiSe pro micové hry. Individudlni vyuka by probihala v pifimém kontaktu
s trenérem. Pro moznost provozovani vyuky je nezbytné rozSifit oblast podnikani
v obchodnim rejstitku. HP Tronic, s.r.o jiz mé& zapsano poskytovani télovychovnych a
sportovnich sluzeb v oblasti lyzovani, tuto Zzivnost by dale rozSifila na vSeobecnou
sportovni Cinnost. NejCastéjSim zdjemcem o vyuku budou déti od 4 do 15 let. Pribéh
vyuky proto bude pfizpiisoben na tuto v€kovou kategorii. Pro ptipadné zajemce z jiné

veékoveé kategorie bude vyuka ptizplisobena moznostem a schopnostem zajemce.

9.1.1 Cil projektu
Cilem projektu je rozSifeni volnocasovych aktivit se zaméfenim na détskou klientelu.
Osloveni nové skupiny osob. ZvySeni vytizenosti multifunkéniho hfisté. VéEtsi pocet akei
potfadanych firmami s pevnym programem — pofadanim firemnich ¢i jinych turnaji.

9.1.2 Oc¢ekavané prinosy
Diky realizaci projektu se zvysi nabidka volnoCasovych aktivit a tim zvySeni vytizenosti
multifunkéniho htisté s nasledkem i na trzby.

9.1.3 Misto a ¢as vyuky

Vyuka bude probihat na prostorach multifunk¢niho hiisté, pokud to umozni pocasi. Vyuka
bude probihat od 9 do 18 hodin kazdy den vcetné vikendl a svatkd. Pti vétsi poptavce

bude ¢as vyuky ptfizpisoben pozadavkiim klientt.

9.2 Napln lekce - harmonogram vyuky

Casovy harmonogram vyuky bude rozdélen do 50 minutovych lekci s 10 minutovou

piestavkou.
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9.2.1 Napli 50 minutové lekce
RozloZeni lekce:

e rozcvicka 10 min
e 7jiSténi Urovné 5 minut
e teoretickd vyuka 5 minut

e praktick4 vyuka 30 minut

P11 vétSim poctu lekci najednou bude mezi kazdou lekci 10 minut pfestavka na odpocinek.

9.2.2 Napli vicehodinové lekce

e rozcvicka 10 min

e 7jiSténi Urovné 5 minut

e teoretickd vyuka 10 - 15 minut
e praktickd vyuka 20 - 25 minut

pfestavka 10 minut

e zopakovani teoretickych poznatkii 10 minut
e zopakovani praktickych poznatki 10 minut

e pokracovani ve vyuce 30 minut

9.2.3 Pozadavky na trenéra
Zakladni pozadavky, které budou pozadovany po potencionalnim uchazeci.

1. znalost a zkuSenost jednani s lidmi

drzitel priikkazu — 3. trenérska tfida (moZnost dodélani)
kreativita

komunikativnost

komunikativni znalost minimalné 1 ciziho jazyka

odpovidajici zdravotni stav

A T o

zkuSenosti vitany
Turnaje a zavody
Multifunkéni hiisté je idedlni misto pro uspotfadani riznych skupinovych ¢i jednotlivych

turnajli. Pfevazné pro firemni klientelu, ktera je Castym navstévnikem hotelu.
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Nejcastéjsimi klienty by byly firmy, které maji na hotelu Horal Skoleni, jednani ¢i jiné
pracovni zavazky. Pocet UcCastnikll je dostateny na mozny turnaj, ktery by jim zpesttil
pobyt.

Tyto turnaje by byly pofadany pfimo na miru dle pozadavkl zdjemcti. Trenér by zde
figuroval jako rozhod¢i a koordindtor cel¢ akce. Turnaje je mozné poradat v mnoha
rtiznych sportech — tenisové, nohejbalové, volejbaloveé nebo také v jinych disciplindch jako

napiiklad zavody zruc¢nosti ¢i rychlosti.

Pro tyto turnaje by byly pfipraveny Sablony diplomil ¢i pamdatnych listi, rozliSovaci trikoty

—na pozadavek je mozn¢ vyrobit triCka s pozadovanym logem a zanechat je ucastnikiim

9.3 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram byl stanoven na rok 2013. Zacatek realizace projektu zagne v kvétnu

2013, jelikoz se jedna o sezonni aktivitu, bude provoz ukoncen na konci zaf1.
Kvéten

e fotografovani

e zpracovani a Uprava fotografii

e zadani inzeratu na pracovni pozici — osloveni potenciondlnich uchazect (vysoké
Skoly)

e ndvrh a tisk letak

e pohovor se zdjemci

e vybér vhodného kandidata

e zahajeni propagace

e stanoveni nadkladl na aktivitu

e stanoveni prodejni ceny
Cerven

e zahajeni vyuky

e pokracovani v propagaci
Cerven — z4ii

e vyuka
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Rijen
e porovnani skutecnosti s odhadem vytiZenosti
e zhodnoceni vynosnosti
e nové moznosti na zlepSeni sluzby
e odhad na rok 2014
9.3.1 Ganttiv diagram

Pro graficky piehled o jednotlivych ¢innostech projektu a jejich délce trvani zpracovala

jsem harmonogram projektu v programu MS Project. Délka projektu je 113 dnt.

Obrazek 5: Pomocnd tabulka v programu MS Project

0 Refim _ |Nazev ukolu - |Doba - (Zahajeni - |Dokengeni Predchidci i
Ukolu trvani
= = - celkovy projekt 113dny  1.5.13 4.10.13 |

2 e - Propagace 79 dny 1.5.13 18.8. 13

3 > of fotografovani 1den 2513 2.5.13

= > of zpracovania Uprava 1den 3.5.13 3.5.13 3

fotografii

5 . of ndvrh a tisk letakd 2 dny 6.5. 13 7.5.13

& : propagace sluiby 74dny 8.5.13 18.8. 13 5

7 . of - Persondl 10 dny 6.5.13 17.5.13

B . of pohovor se zajemci 5 dny 6.5. 13 10.5. 13

9 . of vybér vhodného kai 2 dny 13.5.13 14.5.13 3

10 . of vyuka 87 dny 1.6.13 30.9. 13 9

11 . of vyhodnoceni projektu 4 dny 1.10.13 4.10. 13 10

Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 6: Priibéh projektu v Gantove diagramu
|29Iv13 13V13 [27v13 10VI13 [24M113 BVII 13 [22V1113 S¥IIl 13 [19V1113 2013 [16.1% 13 30613
s[s[N[EfelrO s s n]E r e UssIn]E ] rO]s]s[N]E]p rPU]S]sN]E]PP]U]S]S]N]E P|‘P
P y :
]
4 1
L

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.4 Nakladova analyza

9.4.1 Naklady na zavedeni aktivity

Pro zahajeni aktivity nejsou nutné zadné nové stavebni upravy. Nejvetsi naklady opét
budou na propagaci akce, aby se aktivita dostala do povédomi vefejnosti a prevazné do
povédomi hotelovych hosti, kde se ptfedpoklada, ze budou nejvétSimi zajemci o tuto

aktivitu.

9.4.2 Naklady na marketingové aktivity

K navrhu a tisku propaga¢niho materidlu je nutné ziskat identické fotografie aktivity pii
jejim pribéhu. Do ndkladi, které jsou spojené s fotografovanim, jsou zahrnuty provize
fotografce, modeliim a piipravé na foceni a ndsledna Uprava fotografii. Tyto ndklady byly
stanoveny na ¢astku 3 000 K¢. Zpracovani fotografii a textu do propagacniho materialu je
stanoveno na 1000 K¢&. Tisk propagacniho materidlu byl stanoven na 2 000 Ks letaku
velikosti 21 cm x 15cm jednostranného barevného tisku. Diky smluvnim podminkdm u
tiskoveé spole¢nosti je cena za jeden vytisk 0,6 K& Dale bude zhotoveno 10 plakéati na
billboardy a zajiStén pielep stavajicich billboardl, kterymi spole€nost prezentuje své
aktivity. Zde je cena 500 K¢/ kus a prondjem reklamni plochy za mésic ¢ini 4 500 K¢. Pied

zavedenim produktu bude reklama vystavena na 3 billboardech.

Tabulka 19: Naklady na zavedeni aktivity

Cinnost Naklady
Potizeni fotografii 3 000
Graficky ndvrh propaga¢niho materialu 1 000
Tisk letaka 1200
Tisk plakata 5000
Cena za pronajem reklamnich ploch 13 500 K¢/mésic
Vylep, polep 3 000
Celkem 26 700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

9.4.3 Materialni zabezpeceni vyuky
Pro provoz vyuky je nutné rozSifeni poctu stavajictho sportovniho naradi. A také
zakoupeni novych sportovnich pomucek, které umoziuji efektivnéjsi vyuku a udrzZeni
pozornosti zakd. Sportovni pomiicky bude mozné pouzit i pfi jinych aktivitdch jako
napiiklad pti animaénich programech a to jak pro déti tak pro dospélé.
Nejveétsi pocet zdjemct je odhadovan na zajemce o vyuku tenisu, proto by se jednalo

pfevazné o tréninkové pomicky zaméfené na vyuku tenisu.

Tabulka 20: Naklady na materialni zabezpeceni vyuky

Pomiicka Pocet Cena Cena
kust ks celkem
Détské rakety 5 620 3 100
Pé&novy micek pro zacatecniky 24 58 1392
Tenisovy mi¢ek Prince 50 40 2000
Sbérny ko$ na mice 1 749 749
Mi¢ volejbalovy - tréninkovy 5 239 1195
Mic basketbal 5 510 2 550
Mic volejbal 5 340 1 700
Rozlisovaci dresy 30 132 3960
Celkem 16 646 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

9.5 Naklady na hodinu

Naklady na hodinu aktivity jsou rozdéleny dle kalkulacniho vzorce, kde jsem opét

vychdzela z teorie uvedené v kapitole 3.3.6.

9.5.1 Personalni naklady

Vyuka by byla zastitovana pouze brigadniky, jelikoz by se jednalo pouze o sez6nni obdobi
(Cerven — zafi). U brigadnika by byla uzaviena dohoda o provedeni prace, kde je mozné
béhem 1 kalendarniho roku odpracovat 300 hodin u jednoho zaméstnavatele. Hodinova
sazby je pocitana za oducené lekce. Za oducenou lekci je 140 K¢ v nezavislosti na poctu

osob (individudlni ¢i skupinova vyuka).

Persondlni naklady: 1 x 140 K¢ = 140 K¢
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9.5.2 Rezijni naklady
Osvétleni a ozvucéeni hiisté sebou ptinasi naklady ve vysi 15 K¢ za hodinu.

ReZijni naklady: 15 K¢

9.5.3 Naklady na material

Po absolvovani lekce dostane kazdy ucastnik diplom za ucast a sladkou odménu. Naklady
na vytisk jednoho diplomu jsou 1 K¢ a na sladkou odménu, ktera bude mit podobu

¢okoladové tyCinky 5 K¢.

Naklady na material: 6 K¢

9.5.4 Dalsi naklady
Z4dné dal$i naklady nevznikaji pii této akei.
9.5.5 Rezerva na nepredvidatelné naklady
Rezerva na neptedvidatelné naklady byla stanovena ve vysi 24 K¢.

Nepiedvidatelné ndaklady: 24 K¢

Do celkovych nakladl tedy miizeme zapoditat personalni naklady, rezijni naklady, naklady

na material, ndklady na marketing, dal$i naklady a nepfedvidané naklady

Tabulka 21: Celkové ndklady na jednotku aktivity

140 K¢

20 K¢
6 K¢
0 K¢

24 K¢

zdroj: vlastni zpracovani
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9.6 Stanoveni ceny
Prodejni cena je stanovena dle téchto kritérii:

e cenova politika firmy

e prvotiidni kvalita sluzeb

e pozadovana marze spole¢nosti — spole¢nost pozaduje min. 300 % marze na tuto
proceduru

e dle cen zafizeni poskytujici obdobné sluzby. V blizkosti neni v nabidce stejna
sluzba, proto jsem si fidila cenami firem, provozujici vyuku v oblasti sportu

v zimnich mésicich (lyzatské skoly).

9.6.1 Cenik individualni vyuka:

Ceny byly sestavovany dle ndkladi na jednu lekci vyuky a také dle podniki, které
poskytuji vyuku lyzi a snowboardu v zimnich mésicich. Jedna se také o 50 minutové lekce.
Diilezitym faktorem zde byla hodnota sluzby pro zékaznika, a jak vysokou cenu je ochoten
za danou sluzbu dat. Pro nékteré zakazniky miiZze byt cena indikatorem kvality sluzby. A to
pfevazné proto, Ze nema zakaznik zZddné hmatatelné dilkkazy o kvalité sluzby. V cené vyuky
by jiz byla zapoCitdna cena za pronajem multifunkéniho hfisté. Zapljceni pomiicek

k vyuce.

Tabulka 22: Cenik individualni vyuky

Cenik 1 osoba 2 osoby

1 lekce (50 min) 590 K¢ 990 K¢
2 lekce (100 min) 1 090 K¢ 1 590 K¢
permanentka 5 lekci 1 990 K¢ 2 590 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.6.2 Cenik skupinové vyuky:
V cené vyuky je jiz zapocitan pronajem multifunkéniho hiiste.

Tabulka 23: Cenik skupinové vyuky

399 K¢/ osoba

349 K¢&/ osoba

329 K¢&/ osoba

Zdroj: vlastni zpracovani

9.7 Odhad vytiZenosti v roce 2013

Vytizenost této aktivity piimo zavisi na pocasi, které nelze ovlivnit. Dle ptedchozich
analyz je mozné fici, ze béhem letni sezony pocet nedestivych dnti a tedy dnii vhodnych
k vyuce je 15 — 20 dnli v mésici. Pfedpokladany nartst poctu vyuzitych hodin je stanoven

ve vy$i minimalné 100 % oproti roku 2012.

V tabulce bude definovan odhad vyuziti multifunkéniho hiisté. Jsou zde zahrnuty hodiny
s vyukou a také soukromy pronajem hiisté, ktery byl stanoven na stejny pocet jako v roce

2012. Uvedené hodnoty jsou hodiny vytizeni hiisté.

Tabulka 24: Odhad vytizenosti hriste 2013

49 100

51 120

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, ze nejvetsi pocet navstévniki je odhadovan na mésic srpen, kdy je také

nejvetsi vyuziti volnocasovych aktivit a také nejvetsi pocet navstévnikt hotelu Horal.

9.8 Odhad trzeb v roce 2013

Odhad trzeb za rok 2013 bude rozdélen na polozku — pouze pronajem htisté a vyuka na
htisti. Odhad trzeb z pronajmu htist€¢ byl stanoven dle predchoziho roku ve stejné vysi.
Odhad trzeb za vyuku je rozdélen na individualni vyuku a skupinovou vyuku. Sledovana
obdobi jsou dle harmonogramu projektu od zahdjeni vyuky v ¢ervnu po jeji ukonéeni v

zati. Cena za hodinu pronajmu htisté je 300 K¢&.

Tabulka 25: Odhad trzeb v roce 2013

5400 14 700 15 300 7 800
13 200 28 000 38 500 13 300
6 000 15 000 19 000 4 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Prondjem hiisté¢ se v odhadu od ptredchoziho obdobi nezménil, jelikoz by se jednalo o
skupinu klienti, ktefi si ptisli zahrat a trenéra ke hie nepotfebuji ¢i nevyzaduji.
Individualni vyuka byla stanovena 80 % z celkové poptavky po vyuce. U skupinové vyuky
neni mozné odhadnout pocet zajemcii, protoze velikost skupiny mtize byt rizna a mohou

vznikat velké rozdily v trzbach.
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9.9 Analyza rizik

Zavedeni této aktivity sebou nese n€kolik rizik. Riziko a také velkd nevyhoda, ze muize

probihat soub&zné pouze jedna lekce, jelikoz je k dispozici pouze jedno htisté k vyuziti.

Nekteti zajemei mohou tedy déle cekat. Aby se vyvarovalo témto nepfijemnostem, bude

vyuka probihat na objednavku.

Tabulka 26: Rizikova analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

9.10 Analyza konkurence

Ve Zlinském kraji bylo zjisténo, ze tato sluzba je poskytovana pouze na n¢kolika mistech v
kraji. Nejvice téchto sluzeb je situovano ve Zlin€, dale tako v Roznové pod Radhostém a

Vseting.
Konkurence:

e nafukovaci hala Moskva vcentru Zlina umoznuje individualni vyuky tenisu
s trenérem. Cena jedné hodiny s trenérem je 250 K¢. V této cen¢ neni jesSté
zapoCitdn prondjem hfisté. Proniajem htisté se pohybuje od 270 do 390 K¢ za
hodiny.

e Vyuka tenisu Jifi Mana ve Zliné. Cena pii jednom studentovi ¢ini 350 K¢ pti dvou
a vice je 400 K¢. V této cené opét neni prondjem hiiste.

e Tenis Mladcova, kde probihd skupinova vyuka tenisu pro déti riznych vékovych
kategorii.

e Roznov pod Radhostém — probihé zde tenis vikend od 20. 6. do 23. 6.
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ZAVER
Diky souc¢asnému trendu aktivniho traveni volného ¢asu jsou pro hotelova zatizeni dilezité

nabidky volno€asovych aktivit neustéle rozsifovat.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout nékolik projektti, které by mély vliv na vysi trzeb

Wellness hotelu Horal.

V teoretické Casti jsem se vénovala vymezeni dulezitych pojmit v oblasti volného Casu,
volnoCasovych aktivit. Dale jsem se snaZzila definovat wellness a jeho propojeni

s cestovnim ruchem a hotelnictvim.

Analyza byla rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti. V prvni Casti byl pfedstaven Wellness Horal a
volnoCasové aktivity, které nabizi. V druhé Casti byla analyza ndvsStévnosti téchto
volnoCasovych aktivit v lofiském roce a nasledné procentualni srovndni s rokem 2011.
Diusledkem této analyzy byly zvoleny projekty na rozsiteni téchto aktivit.

V projektové cCasti byly zpracovany dva projekty na rozSifeni volnoCasovych aktivit.
V prvnim projektu se zabyvdm rozSifenim sluzeb v saunovém svét€¢ pomoci jeho
privatniho pronajmu. V tomto projektu jsem podrobné zpracovala dilezité kroky, které
obsahuji hlavni cil projektu, podpirné ¢innosti, finan¢ni, ¢asovou naro¢nost na zavedeni
aktivity a odhad trZzeb a vytiZenosti za sledované obdobi. Druhy projekt je zaméfen na
zvyseni navstévnosti a vytizenosti multifunkéniho hfis§té pomoci vyuky s trenérem. Také
vtomto projektu jsem zpracovala dulezité kroky, které obsahuji hlavni cil projektu,
podptirné Cinnosti, financni, ¢asovou naro¢nost na zavedeni aktivit a odhad trzeb a
vytiZzenosti ve sledovaném obdobi. JelikoZ se jedna pouze o rozSifeni stavajicich aktivit,

nejsou nutné zadné stavebni upravy.

Vétim, ze cil diplomové prace byl splnén a navrhované projekty budou mit vliv na vysi

trzeb a kone¢né rozhodnuti o realizaci projektu v pravomoci spole¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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Atd.
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Napt.
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Popr.
Tzv.

UNESCO
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a jiné

a podobn¢

a tak dale

Ceska Republika
hodin

kapitola

korun ¢eskych
naptiklad
Nérodni Wellness Institut
popiipadé
takzvané

United Nations Educational, Scientific

Organization

Svétova organizace cestovniho ruchu

and Cultural
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PRILOHA P I: WELLNESS HORAL

Obrazek 7:Termalni bazény Obrazek 8: Termalni bazény pri saunové noci

Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013 Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013

Obrézek 9: Saunovy ritudl Obrazek 10:Relaxacni zona — vodni postele

Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013 Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013

Obrazek 12: Kardio fitness Obrazek 11: Aujurvédska masaz

Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013 Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013



Obrazek 13: Segway
Zdroj: wellnesshoral.cz, ©2013

Obrazek 14: Multifunkcni hriste



PRILOHA P II:CENIK WELLNESS HORAL 2013

WELLNESS

CENiK WELLNESS HORAL 2013

Termalni hazény, kardio fitness 7:00 - 22:00
Saunovy svét (pro rodice s détmi denné od 8:00 - 10:00) 8:00 - 22:00
Masaze 10:00 - 22:00

Vital bar 8:00 - 22:00
Termaini bazény (vstup na 2 hodiny) po-8  pé- ne (svatky)
déti 1 — 3 roky zdarma zdarma
déti 4 — 13 let ' 99 K¢ 99 K&
dospéli a mladeZ od 14 let 250 K& 290 K¢
seniofi od 55 let a drZitelé prikazu ZTP 99 K¢ 290 K¢

2 dospélia1az 3 déti 450 K¢ 490 K¢

1 dospély a 1 az 2 déti 290 K¢ 350 K¢
celodenni vstup do vSech prostor - dospéli 1000 K& 1000 K&
Saunovy svét + kardio fitness (celkem4 hodiny)  po-&t  pa - ne (svatky)
dospéli a mladez od 14 let (fednorazovy priplatek) 190 K¢ 290 K¢
saunovani a plavani pfi svickach (7. sobota v mésici - 20:00 - 24:00) 590 K¢
saunovani déti (denné 8:00 - 10.00) dospéli 290 K¢ / dité 190 KC

Détské saunovdni je skvélou prevenci proti onemocneni. Zahrnuje déisky saunovaci ritudl
7a asistence profesionalnich saunert v 9:00 hodin.

o \/stup do saunového svéla a kardio fitness je moZny pouze v kombinaci se vstupem do
termalnich bazént

e |/stup do saunového svéta je moZny pouze bez plavek

e 7a kazZdych zapocatyeh 30 minut bude automaticky zapoctena ¢astka 70 K¢ /osoba (véetné détf)

Vyuzijte vérnostni program (informace na poZadani v recepci):
kazdy 11. vstup zdarma pfi vyplnéni registracniho dotazniku (info v recepci)
celodenn! vstup do vSech prostor Wellness Horal v den narozemn zdarma!

Provaozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku.
Vstup do Wellness Horal se Fidi provoznim fadem.

oFaD

ontakty: Hotel Horal, Velke Karlovice - Léskove 583, telefon: +420 5771 495 570
e-mail: wellness-recepce@valachy.cz, ¢ Facebook.com/ResortValachy
Rezarviite snadnn an-line na: www. wellnesshoral ¢z




PRILOHA P II:CENIK MASAZI A PROCEDUR 2013

WELLRESS

CENiK MASAZi A PROCEDUR

" . Darkcvy ﬁbllkaz né
V CENE MASAZE JE ZAHRNUTO: Wellness den pro zdravi

» neomezeny pobyt v relaxatnim centru Wellness Horal s termalnimi bazény!
* ¢ajovy a ruénikovy servis (Zupan, osuska)

* kardio fitness

* saunovaci ritualy

Pfi masazich pouZivame exkluzivni pfirodni oleje a produkty Pure Fiji v bio kvalitg!

v" Thajska tradi¢ni masaz 50/80/110min  990/1490/1990 K¢
v" Thajska tradi€nf bylinkova maséz 50/80/110min  1190/1490/ 1990 K¢
v" Thajské olejova maséz 50/ 80 min 1190/ 1490 K¢
v" Thajska bylinkovo-olejova masaz 50/ 80 min 1190/ 1490 Ké
v" Thajska relaxacni masaz nohou 40 min 850 K¢
v" Thajska masaz zad 40 min 850 K¢
v" Thajska masaz hlavy, ramen a §ije 40 min 850 K¢
v" Ayurvédskd masaz celého téla 50/80/110min  1190/1490/ 1990 K¢
v" Ayurvédska masaz hlavy a krku 40 min 850 K¢
v" Ayurvedska masaz krku a ramen 40 min 850 K¢
v Ayurvédska masaZ nohou 40 min 850 K¢
v" Ayurvédska masaZ zad 40 min 850 K&
v Rasul - osetfeni jilemn, jasminem nebo vanilkou 30 min 650 K¢
v" Rasul - sou€asné dvé osoby 30 min 1190 K¢

VyuZijte vérnostnf program - kaZzda 11. maséd? zdarma! Vérnostni karta na poZadani v recepci wellness.
Ceny jsou uvedeny vietné DPH. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény cenfku masazi a procedur.

VyuZijte dalsi nabidku masazi (Fifi ritudly, Svédskd, havajskd, reflexnt, ldvovymi kameny...) v relaxatnim
centru L-Spa hotelu Lanterna. Pri rezervaci masaze v L-Spa zajistime zdarma transfer z hotelu Horal.
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