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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je zlepSovani procesti vyrobni a distribu¢ni logistiky ve vy-
robni spole¢nosti. Prace je zaméfena na procesy a Cinnosti provadéné v souvislosti
S balenim, skladovanim a expedici hotovych vyrobku a zabyva se moznosti vyuziti techno-
logie automatické identifikace ve skladovém hospodaftstvi spole¢nosti. Teoreticka Cast se
vénuje rozboru poznatki z oblasti logistiky se zaméfenim na skladovani a identifikaci ob-
jekt nachazejicich se v logistickém fetézci s vyuzitim technologie automatické identifika-
ce. V praktické ¢asti jsou popsany soucasné procesy vztahujici se k baleni, znaceni, skla-
dovani a expedici hotovych vyrobkl a manipulaci s nimi, ze které vychazi projekt pro je-

jich zlepseni zavedenim a vyuzivanim technologie automatické identifikace.

Kli¢ova slova: logistika, skladovani, hmotny a informacni tok, technologie automatické

identifikace, technologie RFID, technologie ¢arového kodu

ABSTRACT

The subject of my diploma thesis is the improvement of the production and distribution
logistics processes in a manufacturing company. The thesis concentrates on processes and
activities carried out in connection with packaging, storage and expedition of finished
products and deals with the possible use of automatic identification technology in stock
management of the company. The theoretical part analyses knowledge from the field of
logistics and focusses on storage and identification of objects occurring in the logistics
chain with the use of automatic identification technology. The practical part describes cur-
rent processes relating to packaging, labelling, storage and expedition of finished products
and their handling and is a basis for the project of improvement of the processes by intro-

ducing and using the automatic identification technology.

Keywords: Logistics, storage, material and information flow, automatic identification tech-

nology, RFID technology, barcode technology
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UvVOoD

Silna konkurence na zasobovacich a odbytovych trzich a snaha modernizovat soubor
zejména logistickych ¢innosti nuti mnoho firem K investicim do novych technologii, které
by dokazaly podat komplexni informace o pohybu vSech prvkti hmotnych toka a tak je
ucinné fidit. V konkuren¢nim prostfedi, ve kterém se firmy pohybuji, musi neustale hledat
nové zpusoby, jak zlepSovat své procesy. Snaha o zvySovani efektivity a konkurenceschop-
nosti vede spolecnosti k implementaci modernich technologii, jejichz zavadéni se sebou
piinasi snizeni vlivl lidského faktoru a vede k automatizaci, ktera zvysSuje produktivitu a
zefektiviiuje podnikové procesy. Automatizace nasla velké uplatnéni i v logistickych pro-

cesech, jejichZ neodlucitelnou soucasti je skladovani.

Stale se zvySujici automatizace v riznych fazich vyrobniho procesu a logistického fetézce
se sebou piinasi 1 nevyhnutnou potiebu ziskavani a zpracovani udajii - informaci v redlném
¢ase. Uplatnéni automatické identifikace nachéazi své misto tam, kde vznika potteba sledo-
vat jednotlivé faze vyroby, stav skladového hospodafstvi a zasob a klicové body technolo-
gickych procest, které¢ vyzaduji okamzité informace naptiklad o zasobovani, kontrole kva-

lity a ptipravé expedice.

Prace je zaméfena na oblast pofizovani informaci pomoci technologie automatické identi-
fikace pfi ptijmt hotovych vyrobkd na sklad, jejich manipulaci v ramci skladu a vysklad-
néni. Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy stavajiciho systému navrhnout zlepSeni
v oblasti vyrobni a distribu¢ni logistiky ve vyrobni spole¢nosti se zaméfenim na procesy
probihajici ve vyrobé a skladu hotovych vyrobkd, od paletizace az po nakladku — expedici.
Redeni je zaméfeno na moznost automatického oznadovani paletovych jednotek a vyuziti
automatické identifikace ve vyrob¢ a skladu hotovych vyrobkt, konkrétné vyuziti techno-
logie RFID. Krom¢ technologie RFID je zminéna a popsana také technologie ¢arovych
koda jako dalsi alternativa automatické identifikace. Prace odrazi soucasné trendy v ramci
podnikéni, kterymi jsou stalé zvySovani efektivity a implementace modernich systémi a

technologii z dtivodu zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani podnikovych procesi.
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1 LOGISTIKA

1.1 Pojem logistika

»Logistika se povazuje za integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokti od dodavatele do podniku, uvnitt podniku
a od podniku k odbérateli. Za objekty logistiky je mozné povazovat veskeré druhy materia-
lu a zbozi. K oblasti logistiky je mozné pfitradit funkce nakup, skladovani, podporu plano-

vani a fizeni vyroby, fizeni zakazek.* (Bobak, 2002, s. 3)

Podle Grose (1996, s. 13) je predmétem logistiky fizeni tokd zbozi mezi podnikatelskymi
subjekty a ostatnimi Uc¢astniky kapitdlového reprodukéniho procesu, kdy konkrétni sména
zbozi probihd mezi zékaznikem a dodavatelem vyrobkil nebo sluzeb. Dodavatel musi usku-
teCnit mnoho aktivit spojenych s realizaci tokti zbozi, aby byly uspokojeny pozadavky za-
kaznika. Mezi takové aktivity patii u vyrobce nadkup suroviny, obalil a dalSich vyrobki ne-
bo sluzeb pro vyrobni nebo nevyrobni potiebu, doprava suroviny a vyrobkd, vyroba, skla-
dovani a baleni vyrobkil. U obchodni organizace mezi tyto aktivity patii také kompletovani
dodavky pro maloobchod, u piepravce zajistovani nakladky, doprava a vykladka zbozi.

Maloobchod musi udrzovat provoz prodejen a dopliiovat zbozi na regalech.

Tab. 1. Priklady partneri pri smené zbozi (Gros, 1996, s. 13)

|| "gakaznik” — ~ "dodavatel” ||
domacnost = maloobchod, vyrobce
maloobchod — velkoobchod, vyrobee
velkoobchod < prepravce, vyrobcee
~ vyrobee <= vyrobce, primyslovy distributor
vyrobna —= sklad, vyrobna
vyrobni stupefni <— vyrobni stupei

Jak déle pokracuje Gros (1996, s. 14) je pii sledovani hmotnych tokt potfeba vénovat po-
zornost ndkupu, vyrobni ¢innosti a distribuci. Ve vSech tfech uvedenych oblastech jsou

uplatiiovany dopravni operace, skladovani a baleni v rlizné mire.

,Logistika pfedstavuje strategické fizeni funkcnosti, i€innosti a efektivity hmotného toku

surovin., polotovarti a zbozi s cilem dodrzet ¢asové, mistni, kvalitativni a hodnotové para-
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metry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok propojujici vza-
jemné logistické clanky od poskytovani produkti zédkaznikiim (zbozi, sluzby, pieprava,

dodavky) aZ po ziskavani zdroji.“ (Stasek 2007, s. 4)

1.2 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je velice rozSifenym pojmem v chapani logistiky.

vvvvvv

gistiky. Tento pojem piedstavuje propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiald a dil,
které vychazi z poptavky konecného zakaznika a je vdzano na konkrétni zakézku, vyrobek,

druh nebo skupinu vyrobkd.

RozliSujeme hmotnou a nehmotnou stranku logistického fetézce. Hmotna stranka spociva
V pfemistovani véci schopnych uspokojit danou potiebu konecného zdkaznika. Jedna se o
hotové vyrobky, anebo véci podmiiiujicich uspokojeni jako jsou napiiklad obaly, nedokon-
¢ené vyrobky, dila a jiné. Nehmotna stranka spociva v pfemistovani informaci potfebnych

K uskuteénéni premistovani véci. Souvisi také s toky penéz.

Dopravni, skladové a komunikacni sité pfedstavuji disponibilni logistickou infrastrukturu,
kterd umoznuje hmotné a nehmotné procesy v ramci logistického fetézce. Tyto procesy
maji mit z ekonomického hlediska hodnototvorny charakter se stupiiujicim se zhodnocova-

nim ve sméru hmotného toku ke kone¢nému zakaznikovi.

Veéci probihajici logistickym fetézcem nazyvame pasivnimi prvky a patii mezi né surovi-
ny, zékladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky. Podstatnou ¢ast
hmotné stranky logistickych fetézct predstavuje pohyb pasivnich prvkt z mista a okamzi-
ku jejich vzniku pfes rizné vyrobni a distribu¢ni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni

nebo konec¢né spotieby.

Prostiedky pusobici na realizaci tokt pasivnich prvku v logistickém fetézci nazyvame ak-
tivnimi prvky. Zastavaji logistické funkce a tim uskute¢nuji posloupnosti netechnologic-
kych operaci, jako jsou baleni, tvorba a rozebirani manipulacnich a ptepravnich jednotek,
nakladky, pfepravy, prekladky, vykladky, uskladnovani, vyskladiiovani, rozdé€lovani, kon-
solidace, kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, sbéru, zpracovani, pfenosu a

uchovani informaci. (Pernica, 2005, s. 211)
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1.3 Funkéni ¢lenéni logistiky

Logistiku je mozné Clenit podle riznych hospodarskych zajmi. Podnikova logistika se

sklada ze tii zakladnich vykonovych oblasti, jejichz naplni jsou nasledujici ¢innosti:

» Zasobovaci logistika — nakup zakladniho a pomocného materialu, polotovart i dil-

¢ich vyrobkl

» Vyrobni logistika — fizeni toku materialu podnikem

» Distribuéni logistika — dodavky vyrobkl zakaznikiim (Sixta a Macat, 2005, s. 50)

Clenéni logistiky podle Stehlika a Kapouna (2008, s. 30):

-

«¢—— Marketingova logistika —>:
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-3 Materidlova logistika o
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1.3.1 Logistika vyrobni

Obr. 1 Funkcni ¢lenént logistiky

,, Vyrobni logistika fidi a kontroluje materialové toky od skladu nakoupenych surovin a

polotovart pres jednotlivé dil¢i faze vyrobniho procesu az na uroven skladu hotovych vy-

robktl. Sleduje piitom cil dodat zbozi ve spravném mnoZstvi, slozeni a kvalit¢ v patficny

casovy okamzik na misto potieby, pfi minimalnich nakladech s optimalnimi dodavatel-

skymi sluzbami.* (Preclik, 2002, s. 23)
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Hobza a Safaiik (2002, s. 91) uvadi, ze vyrobni logistika je organizovani, planovani, fizeni

a kontrola materialovych a infomacnich tokt

Kromé priifezovych funkci souvisejicich s realizaci dopravy, fizenim zasob a skladovanim

patii k zékladnim funkcim vyrobni logistiky:

» Vytvofeni vyrobni struktury podniku zaloZzené na strategickém planovani se stied-

nédobym az dlouhodobym charakterem rozhodovani.

» Planovani a fizeni vyroby v kratkodobém az stfednédobém ¢asovém obdobi.

Ze zékladnich funkci vyrobni logistiky vyplyvaji jeji cile, které je mozné shrnout do nésle-
dujicich bodu:

» Optimalizace materialovych a vyrobkovych toku.

» Vytvoteni vhodnych podminek pro pracovni silu.
» Maximalni vyuziti vyrobnich prostori a ploch.
>

DosaZeni vysoké pruznosti pii vyuziti budov, staveb a zafizeni. (Bobak, 2002, 5.96)

1.3.2 Logistika distribu¢ni

Distribucni logistika se zabyva odbytem hotovych vyrobkt a je spojovacim ¢lankem mezi
vyrobou a zékaznikem. ,,Jejim cilem je dat k dispozici spravné zboZi ve spravné dobé¢ na
spravné misto ve spravném mnozstvi 1 kvalité¢ a soucasné vytvofit optimalni pomér mezi
ur¢itym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik poskytovat, nebo je zékazni-
kem pozadovan, a vznikajicimi néklady. Jde tedy o to, aby odbytové cesty byly optimalné
obslouzeny a podniky ziskaly zlepSenymi dodacimi sluzbami vyhody vii¢i konkurenci. Pfi
jejich planovani a fizeni je nezbytné piihlizet pozadavkim odbératelt, kteti vétSinou poza-
duji poskytovani dodate¢nych sluzeb tykajicich se skladovani, nebo pfipravy sortimentu.*

(Hobza a Safaiik, 2002, s. 121)
Schulte (1994, s. 211) spatfuje tyto hlavni problémové okruhy distribuéni logistiky:

» Volba stanovist’ distribu¢nich skladli — rozmisténi skladt hotovych vyrobkt a urce-

ni jejich stanovist’.
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» Skladovani — vySe stavu zasob, objednaci cykly, vybaveni skladu, prostorové uspo-

fadani a rozmisténi skladi, vedeni zasob.
» Komisionafstvi a obalové hospodaistvi — vyfizovani objednavek.
» Vystup zbozi a zajisténi nakladacich ¢innosti.

» Doprava.

Distribuc¢ni logistika zahrnuje kromé vsech dopravnich a skladovych pohybl zbozi od vy-

rrrrr

Distribuce je rozdélovana podle poctu distribuc¢nich stupnd na:

» Prima distribuce — vyrobni firma dodava zbozi pfimo kone¢nému zakaznikovi, je

vyuzit jen jeden distribu¢ni stupen.

> Nepfima neboli postupna distribuce — zbozi od vyrobni firmy se dostava
k zakaznikovi zprostiedkované, je vyuzita cela fada distribuénich stupni - provozni
sklad, centralni sklad, regiondlni sklad, expedi¢ni sklad nebo distribu¢ni sklady,

velkoobchodni organizace, maloobchodni sit’. (Preclik, 2002, s. 80)
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2 SKLADOVANI

vvvvvv

poskytujici managementu dilezité informace tykajici skladovanych produkti. Skladovani
zabezpecuje uskladnéni produkt v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem

jejich spotieby a umoziiuje preklenout prostor a &as. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 19)

»Skladovani tvoii spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky.* (Sixta a Macat, 2005, s.

131)

»Skladovani, cilevédoma Cinnost spocivajici v uloZzeni materidlu nebo zboZi na urc¢ené mis-
to, vhodné zvolené, upravené a vybavené za ucelem uchovani uzitnych hodnot materiald,
surovin, vyrobki, zbozi, ndhradnich dild, pfedmétii postupné spotieby na potebnou stano-
3

venou dobu, vyrovnani ¢asového rozdilu mezi vyrobou a spotiebou materialu nebo zbozi.*

(Bobak, 2002, s. 83)

2.1 Charakter a vyznam skladovani

Skladovani zajistuje uskladnéni zasob probihajicich vSemi fazemi logistického procesu.

Podnik potiebuje uskladnit tyto zdkladni typy zasob:
» Faze zasobovaci - suroviny, soucastky a dily
» Faze distribuce — hotové vyrobky

Dalsi zasoby, kterymi mize podnik disponovat, jsou zasoby zboZi ve vyrobé a zdsoby ma-
terialti uréenych k likvidaci nebo recyklaci. Ve srovnani s ostatnimi polozkami zasob pred-

stavuji jen maly podil z celkovych zasob. (Lambert, Stock a Ellram, 2005. s. 268)

2.1.1 Funkce skladovani

Podle Stehlika a Kapouna (2008, s. 72) je funkci skladu piijimani a uchovavani zasob, zvy-
Sovani jejich uzitné hodnoty Vv ptipad¢ potieby, vydavani pozadovanych zasob a provadéni
potiebnych skladovych operaci.

V ramci logistického systému zabezpecuje skladovani dalezitou roli a splituje tfi zékladni

funkce:
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Piesun produktii — piijem zbozi, kompletace zbozi podle objednavky, prekladka

zbozi, expedice zbozi.
Uskladnéni produktii — prechodné uskladnéni, Casoveé omezené uskladnéni.

Pienos informaci o skladovanych polozkach a vyuziti skladovych prostor, o za-

kaznicich, o persondlu. (Sixta a Macat, 2005. s. 132)

Stehlik a Kapoun (2008, s. 72) povazuji za zakladni ukol skladu ekonomické sladéni roz-

diln¢ rozsahlych tokl a mezi hlavni diivody skladovani fadi nasledujici funkce:

>

2.1.2

Vyrovnavaci funkce pfi vzajemné odchylném materidlovém toku a materidlové

potiebé z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asu.

Zabezpecovaci funkce vznikajici z divodu nepfedvidatelnych rizik béhem vyrob-
niho procesu, z kolisani potfeb na odbytovych trzich a z ¢asovych posunti dodavek

na zasobovacich trzich.

Kompleta¢ni funkce zahrnujici tvorbu sortimentu pro vyrobu podle pozadavki

jednotlivych dilen nebo pro obchod podle pozadavki jednotlivych prodejen.

Spekulaéni funkce spocivajici v ocekavani navySeni cen na zasobovacich a odby-

tovych trzich.

Zuslecht’ovaci funkce souvisejici s jakostni zménou uskladnénych druhii sortimen-

tu zptisobenou naptiklad starnutim, kvaSenim, zranim nebo suSenim.

Skladové operace

V oblasti skladovani jsou stejné jako i1 v ostatnich oblastech logistického fetézce provadény

zékladni ¢innosti — skladové operace.

Emmet (2008, s. 91) definuje nasledujici skladové operace:

>

>

Prijem zbozi — je velice diilezitou operaci protoze predurcuje proces posunu zbozi
v ramci skladu a chyby, které zde vzniknout budou mit dopad n¢kde jinde na skladé

nebo v ramci celé firmy.

ozeni zbozi do skladovacich prostor — rozmist'ovani zasob ve skladu zavisi na
Odl bozi do sklad h t £ b klad

zpusobu systému rozmistovani, ktery maze byt pevny nebo nahodily. Pevné roz-
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misténi predstavuje pfidéleni pfedem zndmého a pevného mista skladovanym vy-

robklim. Nahodilé rozmisténi znamena, Ze misto je vybirano néhodile.

» Vybér objednavky a vychystavani nebo baleni — vyrobky jsou vychystavany ne-
bo odebirany ze skladu na zéklad¢ ptijatych objednavek. Protoze se jednd o zpraco-

vvvvvv

skladovou ¢innost.

> Expedice zboZi — mezi dulezité expedicni ¢innosti patii naptiklad kontrola objed-
navkové dokumentace a evidovani kazdé polozky proti dodacimu listu, kontrola

stavil zbozi, mozného poskozeni a provadéni kontrol kvality, nalozeni vozidla aj.

Také Sixta a Macat (2005, s. 131) uvadi ve vztahu ke skladovani ¢innosti, které jsou zna-

zornény na nasledujicim obrazku:

3 Vstup 3 Identifikaéni £ Uskladnéni B Komisio- % Vystup 3

zboZi bod Vyskladnéni narstvi *) zbozi

¥) Komistonafstvl, jinym slovem kompletace, konfekce

Obr. 2. Komplexni systém skladovacich ¢innosti

2.2 Identifikace a baleni jako soucast logistického retézce

2.2.1 Baleni

Baleni je dulezitou soucasti skladovani a manipulace s velkym vyznamem pro celkovou
skladovou efektivnost a vykonnost. Zakladni funkci baleni z hlediska logistiky je uspota-

dani, ochrana a identifikace vyrobki a material. (Lambert, Stock a Ellram, 2005)

,Obal spoluvytvaii manipulacni nebo pfepravni jednotku, nese informace dilezité pro
identifikaci a urCeni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a piijemce, pro volbu sprav-
ného zpusobu manipulace, prepravy a ulozeni ve skladech a v piekladistich, informace di-

lezité pro spotiebitele.” (Sixta a Macat, 2005, s. 191)
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Obal musi plnit tfi zakladni funkce, kterymi jsou:

» Funkce manipula¢ni — souvisi s ochrannou funkci obalu. Protoze ma kazdy ¢lanek
logistického fetézce své specifické pozadavky na manipulaéni a pfepravni operace
je nutna dobra manipulacni funkce obalu, ktera musi zajistit rychlou a bezpecnou

manipulaci.

» Funkce ochranna — zajistuje ochranu pfed mechanickym poskozenim vlivem sta-
tickych a dynamickych u¢inkl a ochranu pred klimatickymi a biologickymi vlivy.

» Funkce informacni — je zaméfena jak na finalniho zékaznika, tak i na identifikaci
zbozi v jednotlivych ¢lancich distribu¢nich fetézcl, jimiz prochazi. Informacni
funkce obalu mé velky vyznam v piepravé, pro kterou jsou dulezité informace tyka-

jici se napt. obsahu, hmotnosti a vizualnich znakl pro spravny zpiisob manipulace.

(Sixta a Macat, 2005)
Gross (1996, s. 165) rozd€luje obaly do tii hlavnich skupin:
» spotiebitelské obaly
» manipulacni obaly
» prepravni obaly

Spoti‘ebitelské obaly jsou spjaty zejména s marketingem. Jejich funkce nesouvisi pifimo s

efektivnim fizenim hmotnych tokd.

Manipulaéni obaly slouzi ke snizeni pracnosti manipulacnich Cinnosti. Jedna se o vétsi

celky, do nichz jsou spojovany spotiebitelské obaly.

Piepravni obaly slouzi k odstranéni nadbyteénych operaci. Jsou tvofeny spojenim urcité-

ho poctu manipula¢nich obali.

2.2.2 Manipulacni a prepravni jednotky

Podle Sixty a Macata (2005, s. 179) predstavuje manipulacni jednotku jakékoliv mnozstvi
materidlu tvofici jednotku schopnou manipulace. Tuto jednotku uz neni nutné dale upravo-
vat a manipuluje se s ni jako s jednim kusem. Jedna se o Upravu pfemistovaného materidlu
takovym zptisobem, aby to usnadnilo manipulaci s nim pfedevs§im prostfednictvim manipu-

la¢nich zafizeni. (Dan¢k a Plevny, 2009, s. 23)
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Manipulaéni jednotky zjednodusuji priicchod pasivnich prvki logistickym fetézcem. S oh-
ledem na rozdilné pozadavky a podminky v jednotlivych ¢lancich logistickych fetézcu se
tyto jednotky rozdéluji na:

» Manipulaéni jednotka I. Fadu

Zakladni manipulacni jednotka pfizplisobena k ru¢ni manipulaci — bedny a pie-

pravky.
» Manipulac¢ni (piepravni) jednotka II. Fadu

Je odvozena manipulaéni jednotka pfizptisobena k mechanizované nebo automati-
zované manipulaci, k ukladani ve skladech, k meziopera¢ni manipulaci, k meziob-

jektové a vnéjsi prepraveé — palety, roltejnery, prepravniky, malé kontejnery.
» Manipulacni jednotka III. Fadu

Odvozend manipulacni jednotka slouzici vyhradné k dalkové vnéjsi piepravé
Vv kombinované Zelezni¢ni, silni¢ni, vnitrozemské vodni a namoini doprave, v le-
tecké nakladni dopravé a k souvisejici mechanizované nebo automatizované mani-

pulaci — velké kontejnery.
» Manipulacni jednotka IV. Fadu

Odvozena piepravni jednotka pro dalkovou kombinovanou vnitrozemskou vodni a

namoini prepravu. (Sixta a Macat, 2055, s. 202)

Podle Darika a Plevného (2009, s. 23) rozdélujeme manipula¢ni jednotky pouze na manipu-
la¢ni jednotky prvého fadu a manipulacni jednotky druhého fadu, pfi¢emz manipula¢nimi
jednotkami prvého fadu rozumime zékladni manipula¢ni jednotky piizpisobené pro rucni
manipulaci a manipulaénimi jednotkami druhého fadu rozumime manipulacni jednotky
odvozené od rozméri dopravnich prostiredki.
Mezi manipulacni jednotky 1. fadu patfi:

» Krabice lepenkové, Bedny (lepenkové, plastové, plechové), Piepravky (plastové,

plechové).

Mezi manipulaéni jednotky II. fadu patii:

» Baliky, Svazky, Palety.
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Palety a paletizace

Palety se fadi mezi pfepravni prostiedky uréené pro meziopera¢ni manipulaci, skladové
operace, lozné operace a meziobjektovou a vnéj$i piepravu V celém rozsahu logistickych
fetézcl. Jsou vhodné k vidlicovému zplisobu manipulace pomoci nizkozdviznych a vyso-
kozdviznych vozikl a pfepravu na vale¢kovych dopravnicich a dopravnich tratich. Paleto-
vé jednotky je mozno stohovat. Palety maji mezinarodné normalizovany tvar a rozmeéry.
K nejvice rozsifenym patii jednoduché palety. Podle moznosti manipulace rozdélujeme
palety na Ctyfcestné a dvoucestné. S paletami Ctyfcestnymi je mozné manipulovat ze vSech
stran, palety dvoucestné umoznuji manipulaci je ze dvou stran. Pouzivanym materidlem
pro vyrobu palet je fezivo, lisovany dfevni odpad, kov, plastick¢é hmoty a také lisovany

papirovy odpad.

Paletizace je komplexni technicko-ekonomicka manipulacni metoda zalozena na uziti pa-
let jako prostiedkil k vytvareni stohovatelnych manipulaénich a ptepravnich jednotek. Tyto

jednotky umoziuji vyuzivani vhodnych mechanickych zafizeni pro manipulaci s nimi.

Pro bezpe¢nou manipulaci je potieba vytvofit ucelenou manipulacni jednotku, tedy zajistit
naklad tak, aby s paletou vytvaiel kompaktni celek, ktery miize bez naruSeni prochazet co
nejdelsi ¢asti logistickych fetézctu. Toho je mozné docilit smrstovacimi foliemi nebo vaza-

cimi pasky. (Sixta a Macat, 2005, s. 185; Gross, 1996, s. 171)

2.2.3 Manipulaéni zatizeni

Zatizeni slouzici k manipulaci s materialem se nazyva manipulaéni zafizeni. Jedna se o

dopravni voziky, jetaby, regalové zakladace a zatizeni pro nakladku a vykladku.

O zatizeni, které bude k manipulaci pouzito, se rozhoduje na zdklad€ druhu obalu (Dan¢k a

Plevny, 2009; Drahotsky a Reznicek, 2003, s. 17)

Pro paletizaci se pouZzivaji predev§im vysokozdvizné voziky, které se déli na:
» Bezmotorové.
» Motorové — podepiené, obkro¢né, ¢elni a specialni.

Nejpouzivangj§imi vysokozdviznymi voziky jsou vysokozdvizné voziky motorové celni.

(Sixta a Macat, 2005, s. 229)
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2.2.4 ldentifikace pasivnich prvki v logistickych fetézcich

Pasivni prvky ptedstavuji véci probihajici logistickym fetézcem, mezi které patii suroviny,

zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky.

Piesna znalost o pohybu pasivnich prvku je dulezitou ¢innosti v fizeni materialového toku.
Pasivni prvky proto musi byt ve stanovenych mistech logistického fetézce bez problému

identifikovany.

Identifikace pasivnich prvki je zjiStovani jejich totoznosti v logistickém fetézci, ktera se

rychle vyviji smérem k automatické identifikaci a je provadéna:
» Podle fyzickych znaki (prostfednictvim kamery).
» Podle kédu (prostiednictvim snimace kodu).

Nosi¢em oznaceni slouzicim k identifikaci mize byt surovina, polotovar nebo vyrobek.
Pokud neni nosi¢ totozny s pasivnim prvkem, musi byt k nému fyzicky vazan prosttednic-

tvim obalu, visacky, etikety, magnetické pasky nebo stitku. (Sixta a Macat, 2008, s 204)

Aby bylo mozné efektivné tidit materialovy tok od dodavatele surovin aZ po konecného
zakaznika je potieba nejprve identifikovat objekty materidlového toku, mezi které patii
suroviny, material, polotovary, dily, komponenty, hotové vyrobky, piepravni a dopravni
prostiedky, pracovnici. K tomuto ucelu se pouzivaji piedev§im technologie automatizované

identifikace jako hlavni forma automatizovaného pofizovani dat. (Rezag, 2010, s. 41)
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3 INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A TECHNOLOGIE
V LOGISTICE

Predmét logistiky spociva v systémove teoretické ucelené interpretaci materidlovych toki a
predstavuje ¢asové, prostorové a informacni transformace pii pohybu hmot. Pfedpokladem

pro spravné fizeni a kontrolu téchto tokt je odpovidajici informac¢ni systém.

ProtoZe bez informaci neni mozné fizeni, je spravné fungujici informacéni systém zaklad-
nim pfedpokladem pro systémové fizeni tokd zbozi. Logisticky systém je pojiman jako
integrované spojeni podniku s jeho zakaznikem, které ma zhodnocovaci a informacéni

stranku. Mtzeme ho zndzornit schématem uvedenym v nasledujicim obrazku:

Zhodocovaci Tok Tok
proces zboii informaci

ZAKAZNICI
11

T | DISTRIBUCE

i 11

1 PODPORA

VYROBY
1

NAKUP
1

DODAVATELE

e e s s

e S e R

Obr. 3. Integrovany logisticky systéem (Gros, 1996)

Zhodnocovaci stranka predstavuje postupny rust pridané hodnoty pfi toku materiali a zbozi
pocinaje nakupem surovin a konce prodejem zboZzi zakaznikovi. Informaéni stranka je tvo-
fena informacemi o pozadavcich zakaznikli formou predpovédi nebo konkrétnich objedna-
vek. Uvedené schéma logistického systému je velmi zjednodusené. Pfi fizeni tokd zbozi
rozeznavame razn¢ dlouhé¢ a slozité logistické fetézce. Néktery z ¢lanki logistického sys-
tému muze Vv nékterych piipadech vypadnout, zhodnocovaci proces miZze byt i obraceny,
napftiklad pfi vraceni zboZi pro Spatnou kvalitu nebo proslou zaru¢ni dobu. (Bobak, 2002,

s. 3; Gros, 1996, s. 14-15)
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K uspokojovani rostoucich narokli zakaznikl je nezbytny integrovany logisticky systém,
ktery je podporovan integrovanym logistickym informaénim systémem. (Drahotsky a Rez-
nicek 2003, s. 21)

Informacni a komunika¢ni systémy

Soucasti informacniho systému podniku a jednou ze zadkladnich ¢asti celopodnikového
manazerského informacniho systému (MIS) je logisticky informacni systém (LIS). Bez

jeho efektivni funkce neni mozné ucinné fizeni materidlovych tokli v logistickém systému.
Logisticky informaéni systém musi zahrnovat nasledujici komponenty:

» Technické prostiredky (hardware — HW) - pocitatové a komunikaéni systémy
rizného druhu a kapacity, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou

Vv piipad¢ potieby propojeny prostfednictvim pocitacové site.

» Programové prostiredky (software — SW) - tvofené systémovymi programy fidi-
cimi chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému s re-

alnym svétem a aplika¢nimi programy fesicimi urcité tfidy uzivatelskych uloh.

» Organizacni prostiedky (orgware — OW) - tvofené souborem nafizeni a pravidel
definujicich provozovani a vyuZzivani informacniho systému a informacnich techno-
logii.

» Lidska slozka (peopleware — PW) - tato oblast fesi otazky adaptace a uc¢inného
fungovani ¢loveka v pocitacovém prostiedi, jehoZz je ¢loveék soucasti.

> Dulezita data hospodaiské praxe (dataware — DW).

» Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy atd.).

Logisticky informacni systém ma za hlavni cil vytvotfeni informac¢niho prostiedi pro u¢inné
planovani a fizeni vSech logistickych aktivit spojenych s fizenim hmotnych a informacénich
toktl v celém logistickém fetézci. (Rezag, 2010, s. 37)

Gros (1996, s. 58) uvadi, ze logisticky informacni systém poskytuje udaje a algoritmy po-
ttebné pro efektivni fizeni toku zbozi. LIS je potieba chapat jako zékladni avSak ne jedinou

soucast informacniho systému podniku, kterd poskytuje vstupni informace pro sledovani

finan¢nich toku.
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Sledovani tokli zbozi v logistickych fetézcich je jednim z hlavnich ukold, které musi LIS
plnit. Efektivni a jednotna identifikace je nezbytnym ptedpokladem pro plnéni tohoto cile.
Vstup dat (informaci) do logistického informac¢niho systému firmy zabezpecuji Systémy

automatické identifikace a potfizovani dat.

Aby bylo mozné informace zpracovavat, je nutné nejprve potiebné informace ziskat a pre-
nést je zmista jejich zdroje do mist jejich potieby. Trendy soucasné doby sméiuji
Kk vylouceni lidského Cinitele z procesu ziskavani informaci. Divodem k tomu je snaha o
snizeni poCtu chybnych informaci, podstatné¢ vyssi rychlost ziskani informace a jejiho pte-
nosu ke zpracovani. Vyznamnou roli hraje také snaha o snizeni celkovych nakladi. (Rezag,

2010, s. 41; Dan¢k a Plevny, 2009, s. 152)

3.1 Vazby hmotnych a informacnich toki

S pfesunem a uskladnénim produkti dochazi k ptenosu informaci o skladovanych produk-
tech. ,,Pfi fizeni vSech skladovacich aktivit potfebuje management vzdy véasné a piesné
informace. Informace o stavu zasob, stavu zbozi v pohybu (tj. mnozstvi produkts, které
prochazi skladem), o umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavkach, idaje o zédkazni-
cich, o vyuZiti skladovaciho prostoru a personalu — to vSe je Zivotné dlilezité pro uspéSny

provoz skladu.” (Lambert, Stock a Ellram, 2005. s. 279)
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ohjednavek |

i | surovin | | objednavek

| T
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| [Sklad vyrob- — Plin
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Il 2
| Vyroba ' —
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Rl il
Sklad }min-i — Zpracovani
vych vyrobkn (stav zdsob) objednavek |
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Zakaznici — . objednévek i

Obr. 4 Hmotny a informacni tok ve vyrobnim podniku (Gross, 1996)
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Vychozi informaci pro podnik jsou objednavky zékaznikli na sledované obdobi, které se
zpracuji a porovnaji se stavem zasob hotovych vyroki a jsou zdkladem pro sestaveni planu
vyroby. Plan vyroby je vychodiskem pro sestaveni planu zasobovani s ohledem na stav
zasob surovin, dild, komponent aj. Podle planu zasobovani jsou vystaveny objednavky do-

davatelim. (Gros, 1996, s. 31)

Schulte (1991, s. 225) znazornuje vztah hmotného a informacniho toku pfi ¢innostech pro-

vadénych na vystupu nasledovné:

hmaotny tok informaén tok
— : -
;{]Tg,:? - — zak#ézka }47 odbyl |-
J- M ! o L + ot
predan kapie i
zhod ! :;enkle:k
S vystup zbhod o
odbaveni i
zhoF '
— |
N B ! Y
kontrola i Ano | . —
wdentita i - s'p]nl}nn:s : by YEFSL i
kvantita i N
s : e E 1 Fra—
.!. ! | Ne |
o Amo ! chyhmi
‘Ql-"l”é” - ' indikace
‘\,r”/ ! | reklamace
INe ! - 1
—-‘| VEACRRI i L |
sdrudovini ! Ity |
zasilek ! prekrodent | [
| baleni E | dodaci Thitta, |
| zbo¥ ! plevodka
__¥ Y
zdsilkove | g | vyhotoveni | [ |
baleni i [-‘.[Zr.
| priprava duprarn_[-_
i -Z,:"IEi.”'C'l' l dispozice
= E a
E kt'lk | | + E
| 'e naklidka i ‘. -
E . rhazi i avizo % [
=] | : |
+ | zikaznik ..."' i -
=S T
1

Obr. 5 Hmotné a informacni toky na vystupu zbozi
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Materialovy tok a tok informaci je vzdjemné propojeny V oblasti priimyslové vyroby fizené
pocitaci a neni mozné je oddé¢lit. Spolehlivou vyménu informaci mezi nimi zajistuje sys-

tém automatické identifikace. (Jezek, 1996, s. 8)

3.2 Technologie automatickych identifika¢nich systémii

Nezbytnou soucasti LIS jsou také informaéni a komunikaéni technologie (ICT — Infor-
mation and Communication Technology), mezi které patii také systémy automatické identi-

fikace a pofizovani dat.

Stoupajici naroky na rychlost a bezchybnost pofizovani dat, na rychlou a bezchybnou iden-
tifikaci prvka, k nimz jsou informace vztahovany, vyviji tlak na automatizované potizovani
dat, automatické fizeni procesii, automatickou kontrolu a na rychly ptistup k uchovavanym

informacim v databazich.

Vyuzivani informacnich a fidicich systémil vychazejicich z automatického sbéru dat za-
znamenalo Vv poslednich letech rychly rozvoj v oblasti vyroby, obéhu zbozi a sluzeb. Sys-
témy automatické identifikace nahrazuji zadavani dat do pocitaGovych systému prostied-

nictvim klavesnice. (Jezek, 1996, s. 8)

Automaticka identifikace slouzi k pfenosu informaci tykajicich se pasivnich, eventudlné i

aktivnich prvkt pohybujicich se v ramci logistického fetézce (Pernica, 2004, s. 920)

Automaticka identifikace pfedstavuje vyhodu ve vysoké rychlosti snimani a miniméalnim
poctu chyb. Sixta a Macat (2008, s. 204) uvadéji nasledujici oblasti, které automaticka
identifikace a s ni spojené oznacovani pasivnich prvkl usnadiuje:
> Rizeni procesii, jimiZ pasivni prvky prochazeji — napiiklad ¥izeni skladovych ope-
raci, operaci tfidéni a kompletace, loznich operaci.

» Kontrola stavi zasob — naptiklad pfi inventarizaci a béhem prib&hu zaskladnéni a

vyskladnéni.
» Sbér informaci — predevsim presna evidence.

> Provadéni transakénich procesi — napriklad vystupni kontrola zbozi pii opera-

cich u pokladnich terminalti v prodejnach maloobchodu.
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Systémy automatické identifikace se skladaji z nasledujicich komponenti:
» Snimaci zafizeni

Snimaci zatizeni zprostiedkuje ptecteni identifikacniho kodu a jeho pievod do tva-

ru pottebného pro dalsi zpracovani.
» Nosi¢ kédu

Nosic¢ kodu zavisi na zvolené identifikacni technologii. Nosicem kodu muize byt vy-

robek nebo jeho obal, visacka, etiketa, magneticka paska nebo prouzek, karta.
» Programova jednotka

Programova jednotka je soucasti informac¢niho systému a umoznuje ulozeni infor-

mace, tedy informacniho kdédu na programovatelny nosi¢ dat.
» Vyhodnocovaci jednotka

Vyhodnocovaci jednotka je soucésti informaéniho systému a umoznuje prevedeni

piecteného informaéniho kodu do srozumitelné formy. (Jezek, 1996, s. 8)

Cempirek et al. (2009, s. 32) vykladaji automatickou identifikaci jako samocinné zjisténi
totoznosti objektli nebo prvkil a soucasnou dobu jako dobu ovladanou moderni vypocetni
technikou. Proto, aby firma dosahla pfedniho postaveni, musi mit k dispozici ve spravny
¢as a na spravném misté€ kvalitni informace v poZadovaném mnoZstvi. Tyto informace jsou
nezbytné pro fizeni a jsou ovlddany a vyuzivany prosttednictvim vypocetni techniky. Au-
tomatickd identifikace teSi okruhy otdzek a problému tykajicich se bezchybného sbéru,
tvorby a prenosu dat. ,,Automaticka identifikace je uréena predevsim pro zaznamy velkého
mnozstvi idaji a ma za tikol zvysit spolehlivost a efektivnost jejich pofizovani v porovnani

S metodami ru¢nimi.*

3.2.1 Zakladni principy automatické identifikace
Existuje mnoho technologii automatickych identifika¢nich systémi pouzivanych po celém
svéte odlisujicich se principem, na kterém pracuji. Pravé tento princip piedurcuje oblasti

jejich vyuziti. O vhodnosti nasazeni rozhoduji vlastnosti jednotlivych technologii
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s ohledem na bezpecnost a kvalitu prace. Mezi dalsi rozhodujici parametry patii potizovaci

a provozni naklady. (Cempirek et al., 2009,)

Pernica (2004, s. 921) jmenuje pét principu, na kterych je zalozena automaticka identifika-

ce.

Opticky princip — snimani odrazeného svétla od obrazového kodu osvétleného
zdrojem ve viditelném nebo neviditelném spektru, jehoz pouzivani v oblasti identi-

fikacnich systémi je velmi rozsiteno.

Radiofrekvenéni princip — nejrychleji se $ifici a rozvijejici systém, ktery funguje
na zaklad¢ vysilaného radiofrekvencniho signalu vyvolavajiciho odpovéd’ u speci-

alniho stitku.

Induktivni princip — obdoba radiofrekvenéniho principu, avSak pfenos kodova-
nych dat mezi snimacem a Stitkem je elektromagnetickou indukci, kterd ptisobi jen

na malou vzdalenost.

Magneticky princip — Cteni informace zakoédované do magnetického prouzku na
karté nebo do ¢ipu probiha pomoci snimaci hlavy.
Biometricky princip — hlasovy nebo na bazi otiskd prsti vyuzivany k identifikaci

osob, zpravidla v souvislosti s ochranou ur¢itého systému ¢i prostoru.

Na zéklad¢ vySe uvedenych fyzikéalnich principli jsou v soucasné dobé vyuzivany tyto

technologie automatické identifikace:

>

Technologie carovych kodi,

OCR (Optical Character Recognition),
Radiofrekvencni technologie,
Induktivni technologie,

Magnetické technologie,

Biometrické technologie,

Hlasové systémy.
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Jak uvadi Pernica (2004, s. 922) maji pro logistickou praxi nejvétsi vyznam prvni tfi.

Rozdéleni identifikaénich technologii podle Rezaée (2010, s. 41):

Identifikacni
technologie

fyzikalni princip senzomn !

I I I I

Magneticka Opticka Elektromagneticka Biometricka
indentifikace indentifikace indentifikace identifikace
nosic dat
Magneticky Opticke RF - transporder Owéreni osobni
proudek kddovani identity
| 1
| Carové kody | | Pismo OCR

Obr. 6. Identifikacni technologie

3.2.2 Technologie ¢arovych kédua

Cérové kody jsou nastrojem pro shromazd’ovani a uchovavani dat zalozeny na odrazu svét-

la svétlymi plochami ¢arového kodu a jeho pohlcovani tmavymi plochami.

Vlastnosti svétlych a tmavych ploch jsou pii ozafeni svételnym nebo laserovym paprskem
rozdilné. Uzky paprsek ze zdroje pohybujiciho se nad soustavou tmavych ar a svétlych
mezer, spadajici kolmo nebo pod ur¢itym thlem, je arami pohlcovan a mezerami odraZen.
Pohlcovani nebo odraZeni trva vzhledem k rychlosti pohybu déle, je-li ¢ara nebo mezera
silna.

Carovy kod je grafickym vyjadfenim identifikaéniho &isla objektu. Jeho forma je Gitelna
pro piislusny snimac, ktery ho dekdduje a ptevede do pamétovych médii odpovidajici vy-

pocetni techniky. (Jezek, 1996, s. 9, Reza¢, 2010, s. 41)
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3.2.2.1 Charakteristika a rozdéleni ¢arovych kodi

Carové kody predstavuji nejstarsi technologii automatické identifikace, kterd je nerozsire-
n¢j$im a nejznaméjSim zpusobem identifikace u nas i ve svéte. Je definovano mnoho rtz-
nych ¢arovych kodu, z nichz jsou nekteré specifické pro urcité staty nebo jsou uréené pro

specialni pouziti. (Cempirek et al., 2009, s. 36)

Carové kody délime do dvou zakladnich skupin:
1. Kody pouZzivané v obchodu
Mezi kody pouzivané v obchodu patii naptiklad EAN 8 a EAN 13.
2. Kody pouzivané v primyslu

Mezi kédy pouzivané v prumyslu muzeme zafadit naptiklad Code 2/5, Code 39,
Code 128. (Dan¢k a Plevny, 2009, s. 153)

Dalsi rozdéleni zavisi na tom, jestli dany kéd podléha registraci. Mezi registrované kody
patii EAN 8 a EAN 13, které maji pevné stanovenou délku a které zarucuji svym uzivate-
ltm celosvétove ochranu proti duplicité. Druhou skupinu tvofi kody volné, jejichz struktu-
ru, délku a obsah urcuje uzivatel. U téchto koédl neni zarucena jejich jedinecnost. (Cempi-

rek at al., 2009, s. 37)

Z pohledu grafického vyjadieni rozliSujeme tii zakladni kategorie ¢arovych kodu:

1. Linearni kédy — informace jsou kodované v jedné roviné€ a jsou tvofené jednou fa-
dou ¢ar a mezer. Uplatiiuji se v obchodu véetné distribu¢nich a obchodnich logis-

tickych fetézcich i v primyslu.

2. Dvoudimenzionalni kédy (2D) — s horizontdlnim a vertikdlnim zdznamem dat,
bud’ vice fadové nebo maticové. Tyto kddy je mozné snimat ze vSech sméri a jsou
vhodné i k oznacovani drobnych objektli, jako jsou soucéstky v automobilovém

pramyslu.

3. Tridimenzionalni kédy (3D) — prostorové, uplatituji se v automobilové vyrobg.

(Pernica 2004, s. 922)
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Pro identifikaci spotfebitelskych, distribu¢nich a paletovych jednotek zbozi a pro identifi-

kaci sluzeb a mist vznikl celosvétovy standardizovany systémem EAN.UCC.

Evropsky systém EAN je fizen, spravovan, dale vyvijen a celosvétové koordinovan organi-
zaci GS1. V Ceské Republice doslo k 1. 1. 2006 ke zméné nazvu sdruzeni EAN CR na
GS1 Czech Republic.

Zakladnim formatem systému EAN/UCC je kod EAN/UCC 13 ve struktuie: prvni tfi ¢isli-
ce oznacuji zemi / dal$i Ctyii Cislice oznacuji firmu / dalSich pét Cislic oznacuje jednotku
zbozi + posledni kontrolni ¢islice. EAN/UCC 13 se pouziva pro kdédovani standardizova-
ného zbozi a sluzeb s proménlivymi jednotkami. Tento kod je prevadén do podoby carové-
ho kodu typu EAN, ktery umoziuje automatické snimani kodu na zbozi (piepravnich jed-
notkach) a vstup potfebnych udajii do informacnich systémii v jednotlivych fazich fetézce:

vyrobce — distribu¢ni sklad — spotiebitel.

Systém EAN UCC nabizi i dal$i formaty pro kodovani jako jsou naptiklad:
» EAN/UCC 8 pro malé vyrobky.
» EAN/UCC 14 pro distribu¢ni jednotky.

» EAN/UCC-128 pro obchodni a dopliikové kodovani (datum vyroby, vyrobni &islo
atd.)

Volba a vybér vhodného ¢arového kddu je zavisly na obsahu informace, kterou mize tato
symbolika vyjadfit, na technologii a pozadavcich na kédovani dat, zpasobu tisku, druhu

etiket, citlivosti ¢teciho zatizeni apod. (Cempirek at al., 2009, s. 36-37)
Zaznam v ¢arovém kodu se nejcastéji pouziva na:

» Spotiebitelské obaly.

» Distribu¢ni a piepravni obaly.

» Manipulac¢ni a pfepravni jednotky materialu a zbozi.

> Piepravni prostiedky (piepravky, palety, kontejnery apod.). (Reza¢, 2010, s. 42)
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3.2.2.2 Snimani ¢arovych kodii

Snimace carovych kodl transformuji nactené znaky do digitalni podoby, kterd umoziuje
jejich dalsi zpracovani. Tyto snimace mohou byt stabilni nebo pfenosné. (Danck a Plevny

2009, s. 159)
V syst¢tmu EAN.UCC slouzi ke snimani ¢arovych kodu:
» Tuzkové snimace — nejjednodussi a nejlevnéjsi s malou rychlosti snimani. Slouzi
pro ru¢ni snimani.
» Stérbinové snimace — z plastikovych karet slouzici pro rucni snimani
» CCD snimace — levné a rozsifené. Slouzi pro bezkontaktni i kontaktni snimani,
rucni i stacionarni.
> Laserové snimace — drahé s velkou rychlosti snimani. Slouzi pro bezkontaktni ak-

tivni snimani ru¢ni nebo stacionarni. (Pernica, 2004, s. 929)

3.2.2.3 Oznacovani paletovych jednotek carovym kédem
Paletové jednotka pfedstavuje manipulaéni jednotku vysSiho fadu a obsahuje nésledujici
udaje:

» Identifikacni Cislo paletové jednotky.

» Oznaceni vyrobce.

> Udaje o mnozstvi, piipadné dalii dodatkové tidaje, logistické tdaje apod.

Kazda paletova jednotka musi byt oznacena sériovym kodem EAN/UCC — SSCC identifi-
kujicim manipula¢ni jednotku po celou dobu jejiho obéhu v distribu¢nim fetézci. Kazda

paletova jednotka ma své sériové ¢islo a oznaceni timto ¢islem je povinné.

SSCC (Serial Shipping Container Code — sériovy kod pro pfepravni baleni) je osmnacti-
mistné bezobsazné Cislo jednoznacné identifikujici paletovou jednotku v pribéhu kalen-

dainiho roku. (Cempirek et al., 2009, s. 45)
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3.2.3 Technologie RFID

Technologie RFID ptedstavuje automatickou identifikaci zalozenou na radiofrekvencnim
principu, kterd se sklada ze dvou ¢ésti. Prvni Casti je transponder (tag — ¢ip), ktery je umis-
tén na hmotném objektu. V transponderu jsou uloZeny udaje jako napt. koéd majitele, roz-
méry a konstrukce prepravniho prostfedku, maximalni celkova hmotnost a jiné. Druha ¢ést
je tvofena ¢tecim a zapisovacim zatizenim, které umoziuje snimani nebo zapisovani poza-
dovanych informaci. ,,Radiofrekvencni vyména dat nahrazuje klasickou pocitacovou sit’
s dratovymi rozvody siti bezdratovou (v dne$ni dob& nejdast&ji na bazi WiFi).“ (Rezag,

2010, s. 42)

RFID technologie je systém, ktery se sklada z elektronickych ¢ipt — tagi vysilajicich radi-
ové signaly, snimact téchto signalti a odpovidajici hardwarové a softwarové infrastruktury.
Tagy mohou byt umistény na pfepravni kontejnery, palety, krabice, jednotlivé kusy zbozi,
lidi a zvitata. Jakmile se objekt vybaveny tagem pohybuje v blizkosti snimace, je jeho radi-

ovy signal zachycen a odeslan do dal$ich systémi ke zpracovani. (Sodomka, 2006, s. 218)

Princip RFID technologie

Danék a Plevny (2009, s. 159) popisuji princip ¢innosti RFID technologie takto: ,,Princip
¢innosti spociva v tom, Ze vysila¢ (snimac) periodicky vysila pulsy prostfednictvim antény
do okoli. Pokud se v dosahu antény objevi transpondér, je aktivovan a odpovi zpét snimaci.
Snimac signal od transpondéru pfijme a po jeho vyhodnoceni (kontrola ochrannych koda
apod.) jej preda k dalSimu zpracovani. Data mohou byt piedana ihned pocitaci ke zpraco-

vani, nebo mohou byt lozena v paméti pfenosnych ¢tecek a pozdéji prenesena do pocitace.*
Mezi zékladni RFID komponenty pro ukladani a pienos dat patfi:

» RFID tag (transpondér), spojeny se spiralovou anténou, pomoci které¢ komunikuje

se snimacem.

» EPC kdd, jednoznacné identifikujici dany tag, respektive vyrobek ¢i piepravni ba-
leni, predstavuje unikatni ¢islo, které identifikuje konkrétni polozku v ramci logis-

tického retézce.

» Snimac¢ s anténou (RFID ¢tecka ¢i reader), elektronické zatizeni, které ptes anténu

zprostfedkovava komunikaci s tagy a ¢te uloZzeny EPC kod. Cteci zatfizeni mlize mit
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fixni podobu v podobé napt. RFID brany nebo mobilni ve formé datového termina-

lu / snimace.

» Softwarové vybaveni (tzv. Middleware), které filtruje a preklada data pro pouziti v
informacnim systému, zajiStuje komunikaci mezi ¢teckou a informacnim systémem

a prenos zpracovanych dat do informaéniho systému.
Ulohu standardizaéni organizace zajist'uje sdruzeni EPCglobal (Barco, ©2013)

Pro ur€eni mista, kde se vyrobek v daném okamziku nachazi, slouzi elektronicka etiketa
obsahujici kmitavy obvod reagujici na vysokofrekvencni vysilani vysilace — ptijimace, kte-
rému piedava zpét informaci. ,,RFID etikety obsahuji anténu s ladénym obvodem a kiemi-
kovy ¢ip, které piijmou vysilany signal a vrati zpét jednoznaénou informaci o kazdém jed-

notlivém kusu zbozi*“. Je mozné ¢teni mnoha etiket soucasné.

Ke zjisténi pohybu zbozi v logistickém procesu musi byt na planované trase nainstalovano
nékolik ¢tecek, které vysilaji vysokofrekvencni signal naladény na stejnou frekvenci jako
kmitavé obvody jednotlivych ¢ipl. Bude-li se se objekt oznaceny etiketou nachazet v dosa-
hu vysilact a ¢tecek, kmitavy obvod piijme signal vysilacd a sou¢asné ho moduluje. ,,Mo-
dulace slouzi k pfenosu identifika¢niho ¢isla EPC z &ipu/objektu na étecku. Ctecka nésled-
n¢ dekoduje informaci z vysokofrekvenéniho prenosového signélu Cipu a predava zjisténé

EPC dal pres Middleware do logistického procesu®. (Cujan, 2010, s. 10)

3.2.3.1 Charakteristika a rozdéleni RFID tagi

RFID tag je pamétovy radiofrekvencni €ip nesouci datovou informaci, jehoz provedeni
(tvar, rozméry, material) se mize dle pozadavku aplikace velmi lisit. RFID tag se sklada z
vlastniho &ipu, antény, propojeni a zapouzdieni. Cip vymezuje kapacitu a typ RFID tagu,
anténa stanovuje kvalitu pfijmu a odesilani signalu. Neméné dillezité je zapouzdieni tagu,

které ovliviiuje moznost pouziti v riznych prostiedich a zivotnost tagu. (D-Health, ©2013)
RFID tagy se rozdé¢luji podle n€kolika kritérii:
Podle zdroje napajeni:

» Aktivni - obsahuji sviij vlastni zdroj energie

Jsou pouzivany v systémech vyzadujicich del§i pfenosovou vzdalenost. Aktivni

tagy maji vlastni baterii a jsou schopny vyslat svoji identifikaci. Jsou drazsi a téZsi a
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vyuzivaji se pro lokalizaci cennych produkti. Nevyhodou je velikost datového no-
si¢e a v n¢kterych provozech i mala ¢asova zivotnost, ktera je zavisla na kvalité ba-

terii. (Dan¢k a Plevny, 2009, s. 160; D-Health, ©2013)
Pasivni - bez vlastniho zdroje energie

K pfenosu informaci je potfebna energie vysilana z antény ¢teciho zatfizeni. Pasivni
tagy nemaji vlastni baterii a jsou napajeny polem snimace, ktery periodicky vysila
pulsy prostiednictvim antény do prostoru. Cip vyuZije piijimany signal k nabiti své-
ho napéjeciho kondenzatoru a vysle odpovéd’. Vyhodou pasivnich datovych nosict
je jejich mala velikost a prakticky neomezena zivotnost. (Dan¢k a Plevny, 2009, s.

160; D-Health, ©2013)

Rozdéleni podle moZnosti zapisu:

>

Class 0 - pouze ke Cteni, programovano ve vyrobé, 64 nebo 96bit, ¢teni 1000

tagi/s.

Class 1 - zapisovatelné 1x nebo vicenasobné, programovano pii pouziti, 64 nebo
96bit, ¢teni 200 tagl/s.

Class 0+ - zapisovatelné vicenasobné, programovano kdykoli, 256bit, ¢teni 1000

tagi/s.

Gen2 - zapisovatelné vicendsobné, programovano kdykoli, 256bit, ¢teni 1600

tagi/s.

Rozdéleni podle provedeni:

>

RFID smart label — RFID ¢ip je umistén na potisknutelné etiketé s moznosti dal-

Sich informaci - textu, grafiky.

RFID wristband — naramek na ruku obsahujici RFID ¢ip, vyuZiti ve zdravotnictvi

k identifikaci osob.

RFID karta - ¢ip mize byt zapouzdien do plastové karty nebo predmétu typu kli-
cenky, vyuziti v platebnich a dochazkovych systémech.

RFID inlay — zabudovani ¢ipu ptimo do produktu, v pfipadé kovového vyrobku
moznost oddélujici vrstvy kvili ruseni. (D-Health, ©2013)
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Podle frekven¢éniho pasma:

Systémy RFID pracuji s rtiznymi frekvencemi. Pti zavadéni technologie RFID je potteba

stanovit pozadavky na rychlost ¢teni a zapisu, dosah signdlu a prostor pokryti atd.

Tab. 2 Rozdéleni RFID tagui podle frekvencniho pasma (D-Health, ©2013)

Frekvence Dosah | Popis

- platnost celosvétove
do 0,5 m |- moznost snimani v blizkosti kovu a pfes vodu
- nizka rychlost sniméni

nizka frekvence
125 - 134 kHz (LF)

- platnost celosvétove

vysoka frekvence doim | obtizné snimdni pies vodu

13,56 MHz (HF) - rychlost snimani / zapis cca. 10x rychlejsi nez
LF (20 kB/s)

velmi vysoka frekvence do3m | platné pro Evropu
865 - 869 MHz (UHF) - nelze snimat pies kapalinu a obtizn¢ ptes kov

velmi vysoka frekvence

902 - 928 MHz (UHF) do3m |- platné pro USA, Kanadu a Mexiko

velmi vysoké frekvence

950 - 956 MHz (UHF) do3m |- platné pro Asii a Japonsko

mikrovlnna frekvence dotom | moznost ¢teni pii velmi vysokych rychlostech
2,45 GHz; 5,8 GHz (MW) - vysoka cena Ciptl

3.2.3.2 Oblast vyuZiti technologie RFID

Radiofrekvenéni identifikace byla, jako mnoho technologii v riznych oborech, ptivodné
vyvijena jako armadni projekt. Technologie RFID a aktivni vyuzivani ¢ipad byly v USA
odzkouseny koncem 70. let a v 80. letech minulého stoleti byla technologie nasazena
v armadach NATO. Poté se velmi rychle za€ala prosazovat 1 do civilnich priimyslovych

odvétvi. (Rezag, 2010, s. 42)

S vyuzitim RFID technologie lze automatizovat fadu cinnosti, které doposud pouzivaji

carové kody a tim nahradit drahy a chybujici lidsky faktor. Jednd se zejména o sledovani
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stavu zasob ve skladech a regalech, kde Ize s vyhodou vyuzit moznost spocitat mnozstvi

skladovanych polozek bez jakékoli manipulace. (Cujan, 2010, s.8)

Technologie RFID je nasazovana v riznych odvétvich primyslu pro bezkontaktni identifi-
kaci, lokalizaci a sledovani zbozi, majetku i osob v redlném case. Nasazeni technologie
RFID zdaleka neni jen zalezitosti obchodnich firem. Mezi organizace, které¢ zavadi techno-
logie RFID patii piedev§im spole¢nosti z oblasti vyroby, logistiky, dopravy, obrany i zdra-
votnictvi. Cilem je dosahnout vysoké tirovné automatizace logistickych procest a vysoké
miry piesnosti operaci a tim zvysit efektivitu, snizit provozni naklady a minimalizovat
mnozstvi chyb zptsobenych lidskym faktorem. Prvni realizace zavadéni RFID technologii
ve svété ukazaly prinosy RFID technologii v podobé lepsiho ptehledu o pohybu zbozi diky

moznostem jeho sledovani od dodavatele az po kone¢ného spotiebitele. (Barco, ©2013)

Nejvétsi pouziti nachazime v doprave pii identifikaci dopravnich prostiedkt a kontejnert,
ve skladovém hospodafstvi pii identifikaci paletovych jednotek. Zajistuje ochranu predme-

tl proti vynaSeni z vyhrazeného prostoru ¢i kontroluje. (Cempirek et al., 2009, s. 40).

Jednou z prvnich oblasti, kde se misto tradi¢niho ¢arového kodu zacala pouzivat technolo-
gie RFID byly supermarkety. AvSak vzhledem k moznosti jejiho vyuziti, které jsou mno-
hem §ir§i, mi¥i RFID i do oblasti primyslu. (Rezag, 2010, s. 42)

3.2.3.3 Wyhody pouZiti technologie RFID

»Hlavni vyhodou technologie RFID je jeji schopnost v redlném case automaticky sledovat
pohyb jakéhokoliv zbozi opatieného RFID cipem bez manudlni prace. Pfevedeni této
schopnosti do konkurenéni vyhody spociva zejména v tom, jak efektivné jsou data prekla-
dana do vyuzitelnych informaci, jako je napt. sprava zasob. Tyto informace musi byt na-
sledné zptistupnény podnikovym systémiim, aplikacim a uZzivatelim. Vysledkem je doko-
naly ptehled o zboZi v celém jeho dodavatelském fetézci, a to s minimalnimi nebo dokonce

zadnymi naroky na lidskou praci.“ (Sodomka, 2006, s. 221)

Ve srovnani s technologii ¢arovych koédi ma technologie RFID vyhodu v tom, Ze snimani
pozadovanych dat z transpondert nevyzaduje opticky kontakt. Vyhody pouziti technologie

RFID jsou nasledujici:

» Bezdotykova identifikace bez vizualniho kontaktu se snimacem,
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Necitlivost na okolni prostfedi a na necistoty,
Neomezena zivotnost a opakovana pouzitelnost,
Moznost aktualizace dat v paméti transponderd,
Pouzitelnost pti velkém kolisani teplot,

Nejrtiznéjsi transpondert tvary podle potieb aplikace,
Velka rychlost pfi ukladani a snimani dat,

Velka presnost ¢teni dat,

Zvyseni produktivity v dodavatelském fetézci,

YV V Vv VvV VY VY V V VY

Moznost snadného rozsifeni o dalsi senzory. (Cujan a Malek, 2008, s. 158)
Pernica (2004, s. 935) uvadi dalsi vyhody radiofrekvenc¢ni technologie, mezi které patii:
» Odolnost transponderti vii¢i vn&jSim vliviim,
» Libovolna poloha identifikovaného objektu,
» Moznost snimani dat z nékolika transpondéra soucasné,
>

Vysoka spolehlivost.

3.2.4 EDI ve vztahu k logistickym Fetézcim
Radiofrekvenéni technologie v sobé spojuje kromé identifikace i prenos informaci.

Elektronicka vymeéna dat je jednim z predpokladl pro efektivni dalkovou komunikaci mezi
obchodnimi partnery, ve které jde o mezipodnikovou vyménu obchodnich dat. Tato data
maji standardni formu a jsou zpracovavana na pocitaci a prenaSena po datové siti. Jedna se
o elektronickou podobu klasickych obchodnich dokumentt jako je faktura, objednavka
nebo dodaci list. Hlavnim cilem je postupné nahrazovani papirovych dokumentl elektro-
nickymi, které maji pfi dodrzeni potfebnych pravidel stejnou pravni prikaznost jako do-
klady papirové. Pfedavani dat pomoci EDI je efektivni a levné a data jsou aktudlni a snad-

no dostupna. (Rezag, 2010, s. 45; Cempirek et al., 2009, s. 63)

,»EDI pfedstavuje moderni zptisob komunikace mezi dvéma nezéavislymi subjekty, pfi které
dochdzi k vyméné standardnich strukturovanych dokumentli elektronickou formou, a to

ptimo mezi jejich informa¢nimi systémy.* (Sodomka, 2006, s. 217)
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Lambert, Stock a Ellram (2005, s. 85) definuji elektronickou vyménu dat jako elektronicky
pienos standardizovanych obchodnich dokumenti mezi pocitaci riznych organizaci. Jedna
se 0 komunikaci umoznujici podniku, ktery pfijima timto zptisobem urcity dokument, tento
dokument pfimo zpracovat a zpustit aktivity, které na tento dokument navazuji. Na stran¢
pfijmu nemusi byt nutné zaddné lidské zasahy, EDI tak nahrazuje tradi¢ni systém pfenosu
informaci — dokumentt jakym je napiiklad posta, telefon a fax. Jde vyhradné o pienos

standardizovanych obchodnich dokumentt.
Podle Danka a Plevného (2009, s. 161) musi programové vybaveni pro EDI obsahovat:
» Aplikaéni programové vybaveni,
» Programové vybaveni pro konverzaci,
» Programové vybaveni pro komunikaci,
» Programové vybaveni pro kryptografické zabezpecCeni zprav.

Spojeni mezi obchodnimi partnery je mozné bud’ jako pifimé - bez prostfednika, nebo ne-
pfimé - s vyuzitim prostfednika. Prostfednikem jsou provozovatelé siti VAN (Value Added
Network) - sit’ s pfidanou hodnotou. VAN doruci zpravu i mezi nekompatibilnimi systémy

jednotlivych ucastniki a vykonava nasledujici funkce:
» Transformace z jednoho systému EDI do jiného,
Ridi sit,
Plni funkci poStovni schranky- zabezpecuje evidenci a archivaci zprav,

Zajistuje certifikaci klici a jejich distribuci,

YV V V V

Realizuje dopliikové sluzby jako e- mail,

» Poskytuje konzultace a podporu pro aplikace EDI.
Technologii EDI dnes podporuje fada modernich softwarovych systémi. Ptikladem miize
byt systém spolecnosti SAP Bussines Suite a jeji komplexni feSeni pro potteby podnikové
logistiky, které zahrnuje mimo jiné dohody s dodavateli, objednavky dodavateltim, zucto-

véani s dodavateli, fakturaci, ¥izeni distribuce a fizeni skladu. (Rezag, 2010, s. 45)
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Vyhody vyuzivani EDI jsou zfejmé z nésledujiciho obrazku:

elektronicky
zvySeni styk s
produktivity bankami
komplexn{ snizeni
profesiondlni zésob
obchodovani

obchodovan{
urychleni pfiprava a biéo: paplrovich
alizace spoluprice i
pams ¥ Iﬁ‘ P dokumenti
v ]
= zvySeni komunikacni
z.vyieny urovné s obchodnimi
presnosti a partnery
.lednoz?acuosu pora  piimé napojeni
o vyuzivani na internf
&arovych informacni
kodi Systém

Obr. 7 Vyhody elektronické vymeény dat (Danék a Plevny, 2009, s. 162)

3.3 Standardy v oblasti automatické identifikace

Rist podilt prodeje zboZzi a mnozstvi sortimentu ve velkych obchodnich organizacich do-
provazeny rychlym rozvojem mezinarodniho obchodu vedl k sjednoceni riznych systému
koédovani, aby byl zajistén jednotny zptisob identifikace zboZi pro potieby automatizace.
Z tohoto diivodu vznikl v roce 1977 EAN, standardizovany celosvétové uplatiovany sys-
tém kodovani a identifikace spotiebitelskych, distribu¢nich a nakladovych jednotek a nava-
zoval na jiz diive pouzivany systém UPC, kterym se v USA a Kanadé oznacovalo spotiebi-
telské zbozi. Jedinym celosvétovym standardem pro identifikaci, automaticky sbér dat a
komunikaci mezi obchodnimi partnery je systém GS1, ktery je v Ceské Republice zastupo-
van sdruzenim GS1 Czech Republic. (Cempirek et al., 2009)
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3.4 Vybér technologie automatické identifikace

Jak uvadi Pernica (2004, s. 938) je pii vybéru vhodné technologie automatické identifikace

nutné zvazit nékolik aspekti:

>

Nasazeni technologie — mezinarodni nebo vnitrostatni logistické fetézce nebo jen

prostiedi samotného podniku.

Oblast praktického vyuziti — identifikace informaci, predmétii, mist, kontrola sta-

vi, sledovani a fizeni procest, transakcéni procesy.

Pozadované parametry — rozsah kddovanych dat, kapacita nosicu, velikost ploch a
mozné umisténi nosic¢l oznaceni, vztah k oznacovanym objektiim, programovatel-

nost nosict, spolehlivost identifikace.
Provozni podminky — pracovni nebo technologické prostredi.
Rozsah nasazeni a jeho rozvoj.

Efektivnost a vySe porizovacich a provoznich naklady.

RovnéZ podle Darika a Plevného (2009, s. 152-153) je vhodnost jednotlivych technologii

automatické identifikace a jejich konkrétni implementace zavisla na celé fadé faktort vy-

plyvajicich z podminek pro vlastni pouZivani této technologie v daném prostiedi. Je proto

tieba brat v ivahu nésledujici vlastnosti a parametry:

vV Vv Vv VvV VY YV ¥V V V

Objem uschovavanych dat.

Vzdalenost nosice a snimaciho zafizeni.
Moznost ru¢niho vkladani.

Rychlost ¢teni.

Programovatelnost.

Spolehlivost.

Trvanlivost nosic¢e a kddového oznaceni.
Vhodnost pro rizna pracovni prostiedi.

Bezpecnost a ochrana pied tfetimi osobami.
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Sodomka (2006, s. 225) shrnul srovnani zakladnich vlastnosti technologie carovych kédu a

technologie RFID, které je zfejmé z nasledujici tabulky:

Tab. 3. Obecné srovndni viastnosti RFID a ¢darového kodu

Vlastnosti Carovy kéd RFID

Viditelnost Pro pfecteni je nutna Pro pfecteni neni nutna
Zam¢fitelnost Pro pfecteni je nutna Pro pfecteni neni nutna
Chybovost Vysoka Nizka

Zivotnost Nizka Vysoka

Narocnost na ukladéani dat | Nizka Vysoka

Kapacita Omezena Vysoka (dle typu Cipu)
Odladéni technologie Nenaro¢né Nérocné

Naroky na skoleni Srovnatelna s RFID Srovnatelna s ¢ar. kodem
Naklady Nizké Vysoké

3.5 Prinosy ze zavedeni technologie automatické identifikace

Zavedenim automatickych identifikacnich systému by mélo dojit k pfinosim v nasledu;i-

cich oblastech (Cempirek et al., 2009):

» Ekonomicka — uspora budoucich nakladt pfedevsim personalnich. Pfedpokladané
zkvalitnéni kontroly by mélo vézt ke sniZzeni nakladii na vyfizovani reklamaci,
uhradu skod zplisobenych prepravnim systémem a sniZeni nakladii na komunikaci
se zakazniky a fidici.

» Provozni — zkvalitnénim a zrychlenim zasilek mélo dojit k celkové tspote ¢asu po-
ttebného pii manipulaci se zasilkami nejen v logistice, ale 1 pfi doruceni zasilky ur-
¢enému piijemci resp. pii nakladce u zdroje zboZi. DlleZity pfinos piedstavuje také

zrychleni toku informaci mezi prvky ptepravniho systému.

» Strategicka — zlepSeni informovanosti nejen interni, ale 1 externi smérem na doda-
vatele 1 odbératele sluZeb, ziskani konkuren¢ni vyhody, ptizplsobeni se standardiim

zapadoevropskych pfepravnich systémi.

Typickou oblasti pro vyuziti technologii automatické identifikace je skladovani, kde je
mozné prostiednictvim ¢arovych kodli nebo Cipl v jakémkoliv okamZziku detailné zjistit
stav zasob skladovaného zbozi. Automaticka identifikace napomahd k vyraznému zrychle-

ni a zptesnéni provadénych skladovych operaci a také fyzickych tokl zbozi ve skladu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Vyznamnym odvétvim zpracovatelského primyslu je sklaistvi, jehoz nedilnou soucasti je

vyroba obalového skla.

Akciova spolecnost XY je vyrobni spolecnosti s dlouholetou tradici, ktera patii k pfednim

evropskym vyrobciim obalového skla.

Spole¢nost je specialistou na sériovou vyrobu sklenénych obalt, jejiz produkty vznikaji
Vv uzké spolupréci se zdkaznikem a odpovidaji jeho pfanim a potiebam. Nabidka zakaznic-
kych modeli rozsifuje velkou nabidku standardnich vyrobkd, které zahrnuji lahve na népo-
je a konzervarenské sklo. Vedle Siroké nabidky sklenénych oball spole¢nost svym zakaz-
nikiim pomahd v hleddni nejvhodnéjSiho sklenéného obalu pro jeho vyrobky a soucasné
podporuje jejich marketingovou strategii atraktivnim sklenénym obalem. Sluzby poskyto-
vané zakazniktim zahrnuji komplexni feSeni obali spliujicich pozadavky trhu od designu a
modelt, pfes zhotoveni zkuSebnich vzorki pro testovani a zkousky plnéni, az po v€asnou
expedici vyrobkil vcetné logistické a technické podpory. Spole¢nost nabizi zdkaznikim

poradenstvi v procesu vyvoje vyrobku a zpracovani na plnicich linkach.

Obr. 8. Letecky pohled na spolecnost (firemni material)
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4.1 Organizacni ¢lenéni

24

motivovani a angazovani zaméstnanci. Vedeni ve spolecnosti XY probihd po fidici linii.
Spole¢nost ma sedm hlavnich useki, které se dale rozd¢€luji na jednotliva oddéleni. Liniovy
vedouci pfebiraji na svém tuseku patiicnou odpoveédnost za fizeni a smétuji ¢innost svych
spolupracovnikil na spolec¢né cile spolecnosti. Vedouci jsou odpovédni za vedeni jim piimo
podiizenych pracovnikti. Pomoci opatfeni v oblasti vzdélavani a rekvalifikace jsou zajist'o-
vany védomosti a znalosti spolupracovniki potiebné k plnéni pracovnich tkold a podporo-

van jejich rozvoj.

Na obrazku 9. je znazornéno zékladni organizac¢ni schéma spole¢nosti podle odpovédnosti

za jednotlivé tseky:

Generalni Feditel

Reditel
marketingu Reditel vyroby Reditel logistiky || Reditel techniky
a prodeje

Reditel ¥izeni
jakosti

Reditel financi
a administrativy

Obr. 9. Organizacni schéma spolecnosti XY (viastni zpracovani)

Usek logistiky

Pod usek logistiky spada oddéleni nakupu, planovani vyroby a provozni logistiky. Oddé¢le-
ni nédkupu zajiStuje ndkup surovin, materialti a sluzeb, planovani vyroby piipravuje plan
vyroby a navody baleni hotovych vyrobki, provozni logistika je odpovédna za skladovani
surovin, nadhradnich dild, spotfebnich materialii, hotovych vyrobkul a jejich expedici a za-
jistovani prepravy.

Organizacni struktura Giseku logistiky je zfejma z nasledujiciho schématu:
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Reditel logistiky
Manazer Vedouci planovani Vedouci provozni
strategického Vedouci nakupu 'rpb lo isl:ik
nakupu vyroby gistiky
— Referent nakupu = P Re,fe',‘en,t
planovani vyroby .
Vedouci skladu Referent dopravy —1 Referent expedice
— Referent nakupu L . Re,feren,t
planovani vyroby .
Skladnik — Referent expedice

“— Referent nakupu

— Referent expedice

Obr. 10. Organizacni schéma useku 10gistiky (viastni zpracovani)

4.2 Vyrobni sortiment

Sklo je jiz odedavna dulezitym obalovym materidlem, v nékterych ptipadech dokonce ne-
nahraditelnym. Je jednim z nejstarSich, nejrozsifengjSich a predevS§im nejekologictéjSich
obalovych materialti. Jako jediny obalovy material se da 100% recyklovat. Sklo mtze byt
libovolné Casto a bez ztrat na kvalité pfetavovano a jako plnohodnotna surovina znovu po-
uzito pro nové sklenéné obaly. Zakladem pro vyrobu skla jsou pfirodni suroviny: pisek,

soda, dolomit a strepy.

plnéni
prodej u (
‘J"fmzv ?ﬂ“l )

suroviny

Obr. 11. Schéma obéhu sklenénych obalii (firemni material)
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Pojem ,,obalové sklo“ zahrnujeme duté sklenéné obaly urcené k baleni, dopravé a sklado-

vani nebo k jinému dlouhodobému uchovavani naplné.

Spole¢nost XY se zabyva vyrobou obalového skla, které je ureno pro baleni potravin a

napoju a déli se na dva zékladni typy:
> lahve
» konzervové sklenice

Vedle standardnich modelti vyrabi spolecnost také zakaznické modely, které jsou vyrobené
pro konkrétni zadkazniky a tvofi pfiblizné tietinu produkce. Vyrobni sortiment zahrnuje

zhruba 270 typa vyrobkl a pokryva nésledujici trzni segmenty:

Tab. 4. Vyrobni sortiment (vlastni zpracovani)

Typ Segment
Vino
Sekt
Lihoviny
Lahve -
Pivo

Mineralni vody / Nealkoholické napoje

Ovocné stavy

Potraviny

Sklenice
Mlécné produkty / Pharma

B Vino/Selkt

B Lihoviny

m Pivo

B Mineralky/MNealko
B Ovocneé stavy

m Potraviny

B Mlééné produkty

Obr. 12 Podil na prodeji dle segmentii (Vlastni zpracovdni)
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4.3 Zakaznici

Zakazniky spole¢nosti tvofi vyrobni zavody z oblasti napojového a potravinaiského pri-

myslu, které do sklenénych obalti plni své produkty.

» Napojovy priamysl:

» Potravinatsky pramysl:

- vyrobci piva,

- vyrobci vina,

- vyrobci destilati,

- vyrobci nealkoholickych napoji,

- vyrobci konzervovaného masa,

- vyrobci konzervované zeleniny a ovoce,

- vyrobci marmelad a medu,

- vyrobci détské vyzivy,

- vyrobci sypkych potravin (instantni kava, Caj).

K zakaznikiim spolec¢nosti patii lokalni zdkaznici 1 vyznamné nadnarodni spole¢nosti. Ma-

lou ¢ast zakazniki tvofi také velkoobchody. Spole¢nost rozdéluje své zakazniky do skupin

A, B, C podle vyznamu nebo jedine¢nosti v daném segmentu, povazuje zakazniky za své

nejdulezitéjsi partnery a usiluje o dlouhodobé vztahy s nimi. Snazi se vzdy najit fesSeni,

které uspokoji jejich pozadavky. Jeji konstruktéti vyvinou kazdoro¢né ve spolupraci se

zakazniky fadu netradi¢nich oball - zékaznickych lahvi a sklenic.

Tab. 5. ABC analyza zdkaznikii (vlastni zpracovani)

Skupina Odbyt celkem Odbyt celkem | Pocet zakazniki | Pocet zakaznika
(ks) (%) (ks) (%)
A 720 040 125 80,52 27 11,02
B 131 969 626 14,57 45 18,37
C 44 795 976 4,91 173 70,61
Celkem 896 805 727 100 245 100
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V tabulce 5. jsou zakaznici rozdéleni do skupin A, B a C podle mnozstvi odbéra v kusech.
Skupinu A tvoti zékaznici, jejichZz odbéry predstavuji 80% celkového objemu prodeje,
skupinu B tvoti zdkaznici, jejichz odbéry predstavuji témét 15% celkového objemu prodeje
a skupinu C tvofi ostatni zakaznici. Analyza ABC je vytvofena na zakladé odbéru jednotli-

vych zakaznikd v roce 2012 v kusech.

4.4 Podnikovy informacni systém

Ve spole¢nosti XY je zaveden informacni systém SAP, ktery je softwarovym produktem
némecké spolecnosti SAP Walldorf zabyvajici se ERP. Jméno SAP vzniklo z pocate¢nich
pismen slov: Systeme — Anwendungen — Produkte. SAP je celopodnikovy ERP (Enterpri-
ses resources planning) informacni systém slouzici pro fizeni podniku. Pomoci ného jsou
propojena jednotliva odd€leni spolecnosti a to umoziuje pristup k aktuadlnim tdajim a in-

formacim a urychluje veskeré procesy.

Zaméstnanci maji na zaklad¢ stanovenych opravnéni ptistup do jednotlivych modult sys-

tému SAP a tim 1 k vybranym datim potfebnym k jejich praci.

Vyuzivany jsou nasledujici moduly:

FI (Financial Accounting) — Finan¢ni acetnictvi

CO-PA (Controlling) — Controlling (nakladové Gcetnictvi)

AM (Asset Management) — Evidence majetku

HR (Human Resources) — Rizeni lidskych zdrojii

MM (Materials management) — Skladové hospodafstvi a logistika
PP (Production Plannig) — Planovani vyroby

SD (Sales and Distribution) — Podpora prodeje

Kmenové zaznamy materiala

Kazdy material je v systému SAP jednozna¢né identifikovan materialovym cislem.
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Kmenovy zaznam musi byt zalozeny pro vSechny materidly, které spolecnost pouziva.
V systému existuje nekolik druhii materiald, pficemz materidly se stejnymi zakladnimi

vlastnostmi jsou zakladany pod jeden spole¢ny druh materialu.

Hlavnim pfedmétem prodeje, vyroby a logistiky spole¢nosti XY jsou hotové vyrobky, které
jsou zakladany pod druh materidlu ,,Hotové vyrobky (zbozi)“. Systém je nastaven tak, ze

hotovym vyrobktim je automaticky piidélovano pétimistné poradové ¢islo.
Za hotové vyrobky jsou povazovany lahve a sklenice:

» urcené k prodeji

» zabalené na paletach

» majici kusovnik a pracovni postup
Kazdému hotovému vyrobku jsou pfifazeny tyto dokumenty:

» vykres vyrobku

» navod baleni

» fotografie

Kusovnik hotovych vyrobki

Kusovniky se vyskytuji vSude tam, kde se konecné produkty skladaji s vice vstupnich ¢asti
nebo materialti. Kusovnik hotovych vyrobki obsahuje dilezité komponenty a jejich mnoz-

stvi a mérnou jednotku, mezi které patii:
» (islo nezabaleného vyrobku
» cislo formové sady
» balici material — folie, karton
> palety
» prolozky

Vsechny tyto komponenty musi byt v systému zalozeny, maji tedy také vlastni kmenové

zaznamy.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VYROBNI A
DISTRIBUCNI LOGISTIKY

Analyticka Cast je zaméfena na procesy probihajicich ve vyrobé, konkrétné¢ na studeném

provozu a na procesy probihajici ve skladu hotovych vyrobkii.

Z ¢innosti studeného provozu to jsou baleni vyrobkt — paletizace, etiketovani a foliovani,
z ¢innosti skladu hotovych vyrobka to jsou — naskladnéni, pieskladnéni a nakladka — expe-

dice.

5.1 Charakteristika a proces vyroby

Technologie vyroby obalového skla si vyzaduje nepietrzity provoz. Jedna s o sériovou vy-

robu, Ktera probiha ve tfisménném provozu na dvou tavicich agregatech — vanach.

Vana ¢. 1 s dennim tavicim vykonem kolem 320 tun je uréena na vyrobu bilé — ¢iré sklovi-

ny a navazuji na ni 4 vyrobni linky.

Vana €. 2 s dennim tavicim vykonem 350 tun je uréena na vyrobu barevné — hnédé a zelené

skloviny a navazuji na ni 3 vyrobni linky.

Kazda z linek ma urcity pocet samostatnych sekci - 8, 10, 12 nebo 16, na kterych je mozné
vyrabét systémem singl, kdy stroj pracuje s jednou kapkou skloviny v sekci a duplex, kdy

stroj pracuje se dvéma kapkami skloviny v jedné sekci.

Zéakladni vyrobni operaci je tvarovani skloviny v tvarovacich automatech za pouziti tech-

nologie lisovani nebo foukani, resp. kombinaci obou tzv. lisofuk.

5.1.1 Planovani vyroby

Cilem planovani a fizeni vyroby je vytvotfeni pfedpokladi hospodarné vyroby v nejvyssi
kvalité odpovidajici pozadavkim trhu. Planovani vyroby vychazi z potieb trhu a specific-
kych pozadavkil zakaznikli. Vychozi informaci pro vyrobni planovani je planovani prodeje,
které vychazi z marketingové analyzy, skute¢ného prodeje predchozich obdobi a informaci
od zékazniki. Planovaci data jsou vkladana do systému SAP. Vyrobni plan je sestavovan
oddélenim vyrobniho pldnovani a mé zabezpecit optimalni vytizeni vyrobnich stroji. Na
jeho zédklad¢ jsou zabezpeceny veskeré potiebné vstupy a pfipraveny pracovni postupy pro

vyrobni zakazku.
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Vyrobni planovani sestavuje tyto plany:
» Roc¢ni plan vyroby
» Mgsi¢ni plan vyroby
» Tydenni plan vyroby — detailni, fixni

Podkladem pro vyrobni plan je spravné a kvalifikované sestaveny plan prodeje, ktery se
sestavuje na 12 meésict. Upfesnovani plant probiha na poradach k planu vyroby konanych
mésicné a tydné. Plan vychdzi z fixace vyrobnich kapacit pro vyznamné zakazniky a vy-

znamné vyrobky.

Pracovni postup
Pracovni postup slouzi k planovani vyroby a pouziva se jako predloha pro vyrobni za-
kazku. Popisuje, jaké operace (pracovni kroky) musi byt vykonany pii vyrob& vyrobku a
jejich posloupnost. Kromé udaji o vyrobnich operacich obsahuje pracovni postup informa-
ce o pracovistich, na kterych jsou jednotlivé operace vykondvany, a pomocnych vyrobnich
materialech. Dale obsahuje také planované hodnoty pro vykon jednotlivych operaci.
V pracovnim postupu jsou pldnovany:

» operace (pracovni kroky) které musi byt pti vyrobé vykonany

» druh vykonu v jednotlivych operacich jako zaklad pro stanoveni Casu, kapacit a

nakladd

» pouziti materiali a pracovist' béhem vyroby

Vyrobni zakazky

Vyrobni zakazky jsou jednou z podstatnych souc¢asti vyrobniho planovani a fizeni. Vyrobni
zakazka stanovuje, ktery vyrobek ma byt kde vyroben, v jakém terminu, s jakymi ka-
pacitami a naklady. Muze byt generovana z planované zakazky nebo vytvorena manualné,

tedy bez ptedeslého pozadavku.

Pti vytvofeni vyrobni zakdzky se voli pracovni postup, jehoz udaje jsou pievzaty do této

zakazky.
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Pro komponenty, které jsou skladovymi polozkami, jsou vytvoieny rezervace. Pro zakazku

jsou stanoveny planovaci naklady a potfeba kapacit pro jednotliva pracoviste.

5.1.2 Proces vyroby

Vyrobni proces je mozné rozd¢lit do téchto hlavnich fazi:
» Priprava vyroby: ptiprava sklafského kmene, recycling
» Horky provoz: taveni skloviny, tvarovani, horky pokov

» Studeny provoz: ochlazeni vyrobku, automaticka a statisticka kontrola, paletizace

vyrobku, etiketovani a féliovani

Dalsi analyza bude zamétena na jednotlivé procesy studeného provozu.

5.2 Studeny provoz

Studeny provoz je soucasti hlavni vyroby. K hlavnim ¢innostem a tikolim studeného pro-
vozu patii kontrola vyrobkl na kontrolnich zafizenich, paletizace vyrobku, etiketovani,

foliovani a kontrola baleni.

5.2.1 Paletizace

Spole¢nost XY disponuje 11 paletizatory, které slouzi k ukladani vrstev lahvi nebo skle-

nic na paletu. Zptsob ukladani se ¥idi navodem baleni.

Soucasti paletizatoru je sefazovaci stll slouzici k naskladani vrstvy vyrobki pfichézejicich
od kontrolni linky dle navodu baleni. V ¢ele sefazovaciho stolu je namontovana pneuma-
ticky ovladana tadici lista, kterd se méni podle potieby s ohledem na primér balen¢ho vy-
robku a zpisob jeho baleni. Z bokil je sefazovaci stiill vybaven prestavitelnym zébradlim,

které se méni podle rozméru palety.

K ukladani vyrobki na paletu je ur€ena uchopovaci hlava vybavena vnitinimi nebo vné&;jsi-
mi drapaky. Vnitini drapaky slouzi k uchopeni sklenic rozevienim uvnitt pod tstim, vnéjsi
k uchopeni lahvi sevienim vné kolem hrdla. Mechanika uchopeni je ovladana pneumati-
kou. Uchopovaci hlava je uvedena do pohybu obsluhou paletizatoru ru¢né po naskladani
celé vrstvy lahvi nebo sklenic na sefazovacim stole. Jednotlivé vrstvy sklenic nebo lahvi

jsou prokladany prolozkami. Kazdé paleta je pfed paletizaci opattena kryci folii.
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Zasobnik prazdnych palet

Prazdné palety Cekajici na zabaleni jsou uloZeny v zasobniku prazdnych palet, ktery je sou-
casti kazdého paletizatoru. Jedna se o vale€kovou drahu, po které pfijizdi prazdna paleta
automaticky K paletizatoru po odjezdu zabalené paletové jednotky. K odjezdu zabalené
paletové jednotky dava pokyn obsluha paletizatoru. Paletova jednotka se posune na valec-
kovou drahu, kde ¢eka na odvoz svazecim vozem K foliovacimu zafizeni. V zasobniku
prazdnych palet jsou palety ulozeny ve tfech stozich po 14 kusech. K paletizatoru ptijizdi

vzdy spodni paleta z prvniho stohu v zasobniku palet.

Paletové nadrazi

Paletové nadrazi je tvoreno tifemi dlouhymi valeckovymi drahami. To umoziuje pouziti
vice jak jednoho druhu palet. Na dvou drahach jsou palety velké a na jedné palety malé.
Paletové nadrazi je napojeno na vytah dievénych palet, ktery piivazi prazdné palety ze su-
terénu. Tady jsou palety pfipravovany na paletizaci, tzv. centralni priprava palet. Prazdné
palety z paletového nadrazi jsou do zasobnikt palet u paletizatori pfivazeny svazecimi
vozy automaticky. Podnétem k tomu je uvolnéni posledniho stohu v zasobniku palet. Na
ovladacim panelu paletizatoru je podle momentélni potieby manualné ptedvoleno, ze které

drahy budou palety k paletizatoru navezeny.

Svazeci vozy

Ve spolecnosti XY jsou v provozu dva svazeci vozy pohybujici se po koleji prochéazejici
pficné halou mezi paletizatory, zasobniky palet a foliovacim zafizenim. Po piivolani ob-
sluhou paletizatoru tyto vozy odvazeji zabalené paletové jednotky od paletizatort
k foliovacimu zafizeni. Zajist'uji také dovoz prazdnych palet z paletového nadrazi do za-
sobnikl palet u paletizatort. Kazdy z vozti mtize pievazet dvé plné paletové jednotky nebo
dva stohy prazdnych palet. VSechno probihd automaticky, avSak v pfipad€ poruchy je moz-
né fidit vozy rucné. Vozy jsou vybaveny laserovym odméfovanim vzdalenosti a ndrazovou
ochranou. Maji proto neustale piesnou informaci o tom, kde se nachazi a nemtze dojit

K jejich srazce.
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Navod baleni

Navod baleni je formulaf, ve kterém je presné uvedeno, jakym zpisobem ma byt dany
vyrobek zabaleny. Obsahuje ¢islo, nazev, obsah, usti a barvu vyrobku, jeho primér, vysku
a hmotnost. Je v ném stanoveno, ktery typ palety, prolozky a folie ma byt pouzit, pocet
kusii ve vrstvé, pocet vrstev, pocet kusti na paleté, vyska zabalené paletové jednotky a jeji

hmotnost. V navodu baleni je také uveden zpusob skladovani — kryty nebo nekryty sklad.

Je mozné balit na malou paletu (800 x 1200 mm) i na velkou paletu (1000 x 1200 mm), ve

vrstvé mize byt lichy nebo sudy pocet vyrobk.

Baleni wrobkii:

Pro baleni vyrobku jsou pouzivany pievazné 2 typy palet:

1. Evropska dfevéna Ctyfcestna prostd paleta 800 x 1200 mm (EURO)
2. Drtevéna Ctyfcestna prosta paleta 1000 x 1200 mm (DIN)

Vyrobky jsou uklddany na palety ve vrstvach. Mezi jednotlivé vrstvy vyrobkl se vkladaji
prolozky. Pouzivaji se prolozky z tfivrstvé vlnité lepenky, z mikroviny, z bednové lepenky,

nebo prolozky plastové, které jsou vratné.

Pfi rozhodovani o nejvhodnéjsim zpisobu baleni se berou v uvahu nasledujici podminky:
Rozméry vyrobku — vaha, vyska a priamer,

Zpusob piepravy — vagon, nakladni automobil,

Vzdélenost na jakou je vyrobek piepravovan,

Doba skladovani — stohovani ve skladé¢, okamzity odbér,

o~ w Do

Depaletizace u zakaznika — automaticky depaletizator, shrnovaci depaletizator, ruc-
ni depaletizace,

6. Specidlni pozadavky zdkaznika.

Palety se zdkaznikovi bud’ prodavaji s moznosti jejich zpétného odkoupeni, nebo zapljcuji
a pripisuji na jeho tzv. paletové konto, které zabezpec€uje pichled o mnozstvi zapijcenych

palet.
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5.2.2 Znadleni paletovych jednotek — etiketovani

Znaceni paletovych jednotek — etiketovani je dilezitou soucasti procesu vyroby zajistujici
fadnou evidenci vyrobeného a zabaleného mnozstvi vyrobkii. Hraje podstatnou roli pfi pie-
jimce na sklad hotovych vyrobkt, nasledné skladové evidenci a predevsim pro zakaznika.

Paletové jednotky jsou znaceny paletovymi listky S udaji o zabaleném vyrobku.
Soucasti téchto udaju jsou:
» Pétimistné Cislo materialu, podle kterého je kazdy vyrobek presné identifikovan
V informacnim systému SAP,
Nézev - oznaceni vyrobku,
Plnici obsah,
Typ Gsti,
Cislo navodu balent,
Mnozstvi vyrobku na paleté,
Datum vyroby,
Cislo vyrobni linky véetné oznadeni paletizatoru,
Poradové ¢islo palety ve vyrobni zakézce,
Smeéna a podpis pracovnika, ktery paletu zabalil,

Carovy kod GS1-128 (GTIN),

YV ¥V Vv Vv ¥V ¥V VY Vv V VYV VY

Carovy kod GS1-128 (SSCC),

A\

Interni ¢arovy kod.

U zékaznickych modeli je na paletovém listku také misto pro dalsi udaje pozadované za-

kaznikem.

Tisk paletovych listku

Oddéleni planovani vyroby udrzuje aktualizovanou databazi vyrobki a jejich baleni,

ktera je podkladem pro tisk paletovych listki.
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Tisk paletovych listkli provadi mistr studeného provozu. V databazi vyhleda ptislusny ma-
terial podle materidlového ¢isla a provede kontrolu udaji podle aktualniho “Tydenniho

planu vyroby*.

Pro tisk paletovych listkli se vyuziva program ,,NiceLabel Suite 3“. Jednotlivé utility toho-
to programu umoziuji editaci paletovych listkli na zaklad¢ tabulek v excelu a nasledny tisk
na nestandardni perforovany papir na vysokoobjemové tiskarné Konica Minolta Pro920.

Zdrojem dat jsou dvé tabulky umisténé na sitovém disku.

Umisténi paletovych listkii na paletové jednotce

Etiketa je umistovana na paletovou jednotku v prabéhu paletizace, tedy pied foliovanim,
ve dvou vyhotovenich. Jednou na delsi a jednou na kratsi strané tak, aby ¢arové kody byly
ve vySce maximalné 80 cm a minimalné 40 cm od spodni hrany paletové jednotky. Vzda-
lenost svislého okraje etikety od svislé hrany palety by mél byt minimalné¢ 5 cm.
V nékterych piipadech je umisténi paletovych listka ptizplisobeno piani zakaznika a takeé

jejich pocet mize byt upraven podle jeho pfani.

Za spravné oznaceni paletovych jednotek paletovymi listky je zodpovédna obsluha paleti-
zatoru. Musi zkontrolovat, zda je na paletovém listku spravny nazev vyrobku, spravné ma-
terialové ¢islo a stejné paletové listky na jedné paletové jednotce. Je zodpovédna rovnéz za

spravné umisténi paletovych listkii na paletové jednotce podle “Navodu baleni®.

Udaje obsaZené v ¢arovych kédech

Jak jiz bylo zminéno, jsou souc¢asti paletového listku tfi ¢arové kody, z toho dva slouzi pro
potieby zakazniku a jejich evidenci. Interni ¢arovy kéd je sniman na foliovacim zatizeni a
obsahuje kod foliovani, na zéklade¢ kterého je zvolen spravny typ folie a zpisob zafoliova-
ni. Carovy kod nachazejici se na paletovém listku, kterym je oznadena kazda paletova jed-
notka, fidi zplsob baleni a slouzi k identifikaci jednotlivych paletovych jednotek. Zaroven
slouzi tento carovy kod k evidenci vyrobeného a zabaleného mnozstvi v informa¢nim sys-

tému SAP.

Kéd SSCC, ptedstavujici jednoznacnou identifikaci pfepravni jednotky po dobu jeji zivot-

nosti se sklada z téchto znaka:
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1. znak: slouzi k rozsifeni kapacity Cisel na pozicich 9.-17.
2.-8. znak: prefix zemé (CZ) + identifikaéni ¢islo firmy

1. +9.-12. znak: posledni péti¢isli vyrobni zakazky

13.-17. znak: potradové Cislo paletové jednotky ve vyrobni zakazce

18. znak: kontrolni ¢islice

Znaceni a sledovatelnost hotovych vyrobki

Znaceni a zpétna sledovatelnost hotovych vyrobki je mozna prostrednictvim paletovych
listku. Neni vSak mozné zjistit, ktera paletova jednotka byla pfesné dodana kterému zakaz-

nikovi.

Samotné sklenéné obaly je vSak bez paletového listku také mozné piitadit k vyrobnimu
zavodu a vyrobni Sarzi prostiednictvim oznafeni v jejich spodni casti. Zde se nachazi
znacka spolecnosti a oznaceni formové sady. Na zaklad¢ tohoto oznaceni je mozné zjistit,

kdy ptesné a jak dlouho byl vyrobek vyrabén.

5.2.3 Foliovani

Foliovani je dalsi z ¢innosti studeného provozu. ZajiStuje vytvoreni kompaktniho celku

palety a na ni naskladanych sklenénych obald.

Tento krok probiha na foliovacim zatizeni, které tvoii dvé foliovaci linky. NaloZené pale-
tové jednotky jsou k foliovacim linkdm dopravovany od paletizatoru svazecimi vozy a né-
sledné valeckovym dopravnikem. Maximalni vykon kazdé z féliovacich linek je 90 palet za
hodinu, pficemz se denni vykony pohybuji v rozmezi 1000 — 1200 palet. K foliovani se
pouzivaji dva rozméry folie na malé (EUR) a velké (DIN) palety, které mohou mit tloustku

od 0,080 mm do 0,150 mm.

ra.
Na foliovacim zafizeni je prostfednictvim dvou snimact precten z paletového listku carovy

kod, ve kterém je zakodovan zpisob baleni a na zakladé kterého je pouzity spravny foli-

ovaci program. Foliovaci zafizeni je pln¢ automatické zatfizeni, jehoZ fizeni je zaji$téno
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prostfednictvim pocitacového fidiciho systému. Zakladni funkci foliovaci linky zajistuje
pohyblivy rdm osazeny horkovzduSnym hotdkovym systémem, jehoZ pohyb je plynule re-
gulovatelny regulacnimi prvky plynového a vzduchového rozvodu umisténého na jedné

stran¢€ nosné konstrukce. Tim je mozné dosahnout optimalni smrsténi folie.

Obr. 13. Foliovaci zarizeni (firemni materidl)

Od foliovaciho zafizeni jsou zaféliované paletové jednotky dopraveny k vytahu, kterym

------

stran€ budovy, odkud jsou odvazeny do skladu hotovych vyrobk.

5.3 Skladovani hotovych vyrobku

Na proces vyroby navazuje proces skladovani a dopravy.

Proces skladovani zahrnuje ¢innosti vztahujici se k pfijmu, uskladnéni a sledovani usklad-
nénych hotovych vyrobkl. Soucasti procesu skladovani je proces dopravy, ktery ma za cil
zabezpecit, aby bylo zakaznikovi dodano pozadované mnozstvi hotovych vyrobkl ve

spravné jakosti a ve spravném terminu na pozadované misto dodani.
Kontrola uskladnéni

Denné je kontrolovan stav skladovanych paletovych jednotek. Cilem této kontroly je zajis-
tit, aby hotové vyrobky odpovidaly jakostnim pozadavkam. Pii zjisténi poSkozenych pale-

tovych jednotek jsou tyto oznaceny stitkem neexpedovatelné a soustiedény do vyhrazeného
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prostoru. Nasledné jsou tyto palety pfebaleny nebo pieskladany tak, aby byly zajistény kva-
litativni podminky podle norem a nasmlouvanych a odsouhlasenych pozadavkl na kvalitu

od zékazniku.

Jedenkrat rocné se provadi fyzicka inventura skladovaného zbozi. Udaje zjisténé pii inven-
tufe se porovnaji s tdaji vedenymi v informacnim systému a nasledné je provedeno za-

uctovani vzniklych inventurnich rozdila.

5.3.1 Zpisob skladovani hotovych vyrobkii a zboZi
Spole¢nost XY disponuje ¢tyfmi hlavnimi sklady nachazejicimi se v arealu spole¢nosti,
Z nichz jsou tii kryté a jeden nekryty.

Tyto sklady jsou fizené. Jsou rozdéleny na typy skladi a dale na skladova mista. Do nich
jsou umistovany dvé paletové jednotky vedle sebe (2 x 120 cm) a stohovany na 2 — 4 vrst-
vy. Pro ulozeni ve skladech hotovych vyrobkl se pouziva fadkové stohovaci skladovani.
Vyrobky jsou stohovany riznymi zpusoby s ohledem na jejich druh a typ skladu. V krytych
skladech jsou palety stohovany do 4 vrstev, v nekrytych do 3 vrstev.

Ptehled a popis jednotlivych zpiisobti stohovani je ziejmy z Prilohy P IlI.

Tab. 6. Prehled skladii hotovych vyrobkii (Vlastni zpracovani)

Nazev skladu Plocha v m? Kapacita/Pal.jednotek
Kryté sklady:

Hlavni sklad 12.520 m? 32.000

Sklad vratnice 11.760 m? 36.000

Sklad AB 1.540 m? 3.200
Nekryteé sklady:

Sklad stied 6.750 m? 15.000

CELKEM 31.570 m? 86.200

V aredlu sklarny se nachazi také n€kolik mensSich nekrytych skladovych ploch slouZicich

k uloZeni paletovych jednotek ¢ekajicich na ptebaleni, pietiidéni nebo vystiepovani.
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Obr. 14. Sklad hotovych vyrobkii (firemni materidl)

Dopravni a manipulacni zarizeni

Vnitrozavodni doprava ptredstavuje dopravu uvnitt spole¢nosti a zahrnuje piepravu ho-
tovych vyrobku do skladu a na jejich nakladku a ptepravu ostatnich materiali (surovin,

forem, balicich materialti, pomocného materidlu, nahradnich dilt).

Ve vnitrozavodni pieprave spole¢nosti XY se pouzivaji ruéni voziky, motorové nebo elek-
trické vysokozdvizné voziky, ptivésy za tyto voziky, ndkladni vozidla, vagony, vyso-
kozdvizna ploSina a jetdb. Pro piepravu hotovych vyrobkil z vyroby do skladu a pro na-
kladku hotovych vyrobklti do ptepravnich prostfedkii — kamionti, vagoni slouzi vyso-
kozdvizné voziky (dale také oznaceni VZV).

Tyto voziky maji rozdilnou kapacitu v poc¢tu paletovych jednotek, a to 1, 2, 3, 4 nebo 6

paletovych jednotek. V nasledujici tabulce je uveden piehled vSech VZV, které jsou ve

spolec¢nosti k dispozici.
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Tab. 7. Seznam VZV (viastni zpracovani)
Kapacita
- Pocet
Typ Pozice pal.jedn. | Tonaz
1 |Nissan ¢.N-7 3t Expedice 3 3
2 |Nissan ¢.N-8 3t Expedice 3 3
3 |Nissan ¢.N-9 3t Expedice — Rezerva vale¢. dopr. 2 3
4 |Nissan ¢.N-10 3t Expedice 3 3
5 |Nissan ¢.N-11 3t Expedice 3 3
6 |Nissan ¢.N-12 3t Expedice 3 3
7 |Nissan ¢.N-14 3t ExpedicetPalety (vykladka vrac. pal.) 3 3
8 |Nissan ¢.N-15 3t Expedice 3 3
6 EUR/4
9 |Nissan ¢.N-16 7t Expedice DIN 7
10 |Nissan ¢.N-18 3t Expedice 3 3
11 | Toyota ¢.T-1 Expedice - Stiepovani 2 2,5
12 |Toyota ¢.T-4 Expedice 3 3
13 | Toyota ¢.T-7 Expedice — Rezerva palety 3 3
14 | Toyota ¢.T-8 Expedice — nakladka vagon+kamion 1 15
15 | Toyota ¢.T-2 Prolozky — Myti prolozek 1 1,8
16 | Toyota ¢.T-3 Palety — Paletové hospodafistvi 3 3
17 |Nissan ¢.N-17 3t Hlavni vyroba — Valec. dopr. 2 3
18 |Nissan ¢.N-19 3t Hlavni vyroba — Vale¢. dopr. 2 3
19 | Toyota ¢.T-9 Hlavni vyroba — Navézeni prol. - vytah 1 15

5.3.2 Struktura fizeného skladu v systému SAP

Mezi objekty organizacni struktury modulu WM systému SAP vyuzivané v prostiedi fize-

ného skladu spolecnosti XY patii sklad, ¢islo skladu, typ skladu a skladové misto.

Sklady

Sklady slouzi k ulozeni zasob materialli a hotovych vyrobkl. Skladové hospodarstvi ve

spolecnosti XY slouzi k uskladnéni zasob hotovych vyrobki a zbozi a vyrobnich zasob a je

tvofeno témito sklady:
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Tab. 8. Seznam skladii (viastni zpracovani)

Sklad

Druh zasoby

5200

Sklovina

5210

Hotové vyrobky a zbozi

5608

Palety

5821

Suroviny, baliva

5822

Elektromaterialy, kovo a plyny

5823

IS / pomocné materialy

5824

Kancelafské potieby

8000

Sklad forem

9982

Pozastavend vyroba

9984

Strepovani

9988

Piebalovani

9989

Reklamace

Cislo skladu a typ skladu

Cislo skladu predstavuje skladovy komplex slozeny z riiznych typti skladt — skladovacich

prostor. Ve spolec¢nosti XY je zalozeno pouze jedno cCislo skladu, které ma oznaceni CZ1.

Typ skladu je ¢ast skladového komplexu, kterd je sloZena ze skladovych mist. Spole¢nost

XY pouziva tyto typy skladii:

Tab. 9. Typy skladii (viastni zpracovani)

Typ skladu

Oznaceni typu skladu

001

Hlavni sklad

002

Sklad AB

003

Sklad stied

004

Sektorovy sklad

005

Sklad vratnice

006

Ttidéni

007

Ostatni plochy

901

Piijem z vyroby

902

Ptijem externich dodéavek

903

Vracené dodavky

910

Expedice

920

Vydeje k vystfepovani

921

Zo6na pretiidéni

998

Pievzeti stavu zasob

999

Rozdily
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Typy skladi zacinajici Cislici 9 slouzi pro pretctovani zasob vzniklych naptiklad
v disledku poskozenych a zateCenych paletovych jednotek, které ¢ekaji na prebaleni nebo

pretiidéni.

Skladové misto

Skladova mista predstavuji nejmensi ¢ast skladu. Zakladaji se v systému operativné podle

fyzickych prostort jednotlivych typa skladd. Jedna se o kmenové zaznamy modulu WM.

5.3.3 Proces skladovani hotovych vyrobki

V ramci procesu skladovani hotovych vyrobku jsou vykondvany tyto hlavni procesy:
» prijem a uskladnéni hotovych vyrobkii
» manipulace a vnitroskladové piesuny - preskladnéni
» vydej hotovych vyrobki — expedice

Daéle zde dochazi k nékterym dal§im Cinnostem, jako je zména baleni vyrobkl, oprava ba-
leni vyrobki nebo vydej vyrobku k likvidaci. Cinnosti souvisejici se skladovanim hotovych
vyrobkil, s jejich manipulaci a preskladnénim, s jejich vydejem do expedice a rovnéz

S paletovym hospodafstvim zajist'uji nasledujici pracovnici:

Tab. 10. Seznam pracovnikii ve skladu HV (Vlastni zpracovani)

Pracovni Pocet pra-
Profese Stiedisko Pracovni napli rezim covnikii
fidi ¢innost fidi€ | dvousménny
Mistr Expedice VZV provoz po 1 2
nakladka hotovych |dvousménny
Ridi¢ VZV Expedice vyrobku provoz po 5 10
Vnitrozavodni | odvoz hotovych tiisménny
Ridi¢ VZV doprava vyrobkil provoz po 2 10
ttidéni hotovych jednosménny
Ridi¢ VZV Pretfidovani | vyrobkl provoz 2
Paletové manipulace jednosménny
Ridi¢ VZV hospodarstvi | s paletami provoz 4
Délnik ve sklarské | Paletové obsluha ¢isticiho jednosménny
vyrobé hospodaistvi | stroje provoz 1
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5.3.3.1 Piijem a uskladnéni

vvvvvvvvvvvvv

vale¢kovou drahu vné budovy, odkud jsou odebirany prostiednictvim vysokozdviznych
voziki a odvaZeny a ukladiny do urceného mista skladu. Tuto Cinnost zajist'uji dva
fidi¢i vysokozdviznych voziku, ktefi paletové jednotky s ohledem na vzdalenost skladové-
ho mista odvazi bud’ pfimo, nebo je nakladaji na piivésy, které maji kapacitu 8 paletovych
jednotek. Podkladem k uskladnéni hotovych vyrobki je pisemny formulaf ,,Plan uskladné-
ni vyrobkl®, na kterém je uvedeno misto uskladnéni a varianta stohovani. Skladové misto
je uréovéano vedoucim provozni logistiky, ktery vyhotovuje tento formuléf na zakladé ty-
denniho planu vyroby, denni kontroly skladu a ptipadnych pozadavki zakaznikt. Ridigi
vysokozdviznych vozikli provadi vizualni kontrolu zabalenych paletovych jednotek.
V ptipadé¢ zjisténi poskozené nebo Spatné zafoliované paletové jednotky je tato z valeckové

dréhy odebrana a odesldna zpét do vyroby na prefoliovani.

Prijem hotovych vyrobki Vv systému SAP probiha automaticky avSak ne do cilového
skladu a na konkrétni skladova mista. Po nacéteni ¢arového kodu paletové jednotky jednim
ze dvou stacionarnich snimact foliovaciho zafizeni jsou data uloZena do paméti jeho fidi-
ciho pocitace, odkud jsou odesilana periodicky jednou za hodinu do systému SAP. Zde
jsou zaznamy ulozeny do databaze a piekontrolovany a poté jsou z nich zalozeny materia-
lové doklady ptijmu do skladu k vyrobni zakazce. Ptijem je proveden do skladu 5210 -
Hotové vyrobky a zboZi a typ skladu 901 — Pfijem z vyroby.

Uskladnéni hotovych vyrobkii na odpovidajici skladové misto v systému SAP nastava az
po skute¢ném uloZeni paletovych jednotek na jednotliva skladova mista. To provadi ve-
douci provozni logistiky prostfednictvim interniho skladového pfesunu vyrobki z typu

skladu 901 na odpovidajici cilové skladové misto.

Po ulozeni vSech paletovych jednotek z jedné vyrobni zakazky zkontroluje stav zasoby
v typu skladu 901. V piipadé, ze neni nulovy, doslo ke skutecnému uskladnéni mensiho
nebo vétsitho mnozstvi vyrobki, nez jaké bylo odvedeno z vyroby. Pak je nutné zkontrolo-

vat stav skladu a zjistit pfi¢inu rozdilu.
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5.3.3.2 Manipulace a vnitroskladové piesuny - pieskladnéni

V ramci procesu skladovani dochazi k potiebé piesunu paletovych jednotek z jednoho
skladového mista na jiné skladové misto. Jedna se o cinnosti, které nesouvisi ani
S pfijmem ani s vydejem hotovych vyrobki. V takovém piipadé musi vedouci skladu vy-
tvofit v systému SAP manualné skladovy piikaz na pfeskladnéni mezi skladovymi misty.
Na zaklad€ vytisknutého “Skladového piikazu® provede fidi€c VZV pozadovany piesun,
jehoz uskute¢néni potvrdi svym podpisem. Vedouci skladu poté provede potvrzeni presunu

V systému SAP.

5.3.3.3 Vydej hotovych vyrobkii - expedice

Podkladem pro expedici vyrobki je prodejni zakdzka v systému SAP, kterou vyhotovi pra-
covnici prodeje na zaklad¢ pisemné nebo ustni objednavky zdkaznika. Soucasné vystavi

objednavku na prepravu V internetovém dopravnim systému.

Referent expedice vytvoii z prodejni zakdzky dodavku, ke které zaroven zalozi skladovy
ptikaz. Ridi¢ dopravniho prostfedku, ktery piijel naloZit vyrobky, obdrZi od referenta expe-
dice pisemny “Skladovy piikaz®, se kterym dojede na misto nakladky k ur¢enému skla-
dovému skladu. Realizaci nakladky do dopravnich prostfedkli provadéji fidi¢i VZV na po-
kyn mistra expedice a dopravy po obdrzeni “Skladového piikazu®“. Ten obsahuje SAP ¢islo
a nazev vyrobku, sklad a skladové misto, mnozstvi — pocet paletovych jednotek a adresu
ptijemce. Skladovy piikaz je pro nakladajiciho fidi¢e zavazny a jakékoliv odchylky je po-
vinny pfed nakladkou konzultovat s mistrem expedice a dopravy a pisemné zaznamenat do
piikazu a potvrdit podpisem. Ridi¢ VZV vizualné zkontroluje kazdou nakladanou paleto-

vou jednotku a zjisti, zda spliiuje v§echny pozadované kvalitativni parametry.

Po provedeni nakladky potvrdi podpisem “Skladovy ptikaz®. Potvrzeny “Skladovy ptikaz*
je pro referenta expedice podkladem pro zauctovani vydeje materialu ze skladu a vystaveni
“Dodaciho listu®. Ridi¢ dopravniho prostfedku potvrdi podpisem skute¢né naloZené
mnozstvi. Original “Dodaciho listu® slouzi jako doklad k dodavce. Nasledné referent expe-

dice potvrdi v dopravnim systému vyfizeni zasilky.
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Obr. 15. Nakladka hotovych vyrobkii (firemni material)

Spedicni pracovisté

O zpisobu zabezpeceni piepravy se rozhodne na zdkladé uzaviené kupni smlouvy se za-

kaznikem a jeho objednavky.

Zhruba 70% ptepravy hotovych vyrobku zajistuje spole¢nost XY a to prostiednictvim ex-
ternich dopravnich spolecnosti. V ostatnich ptipadech si dopravu zajist'uje zakaznik sam.
Mezi ¢innosti spedi¢niho pracovisté patii piijimani objednavek na dopravu z oddéleni pro-

deje a nakupu a zajist'ovani jejich realizace u smluvnich dopravnich spolecnosti.

Internetovy dopravni program

Pro zabezpeceni plynulého toku informaci a objednavek silni¢ni kamionové dopravy spo-
lecnosti XY slouzi informaéni dopravni systém, ktery je uzivatelim zpfistupnén prostied-
nictvim internetu.

Do internetového dopravniho programu ma ptistup referent prodeje, referent dopravy, do-

pravce a referent expedice. Referent prodeje zadava do systému objednavku, ktera obsahuje
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jeji Cislo a datum, misto a pozadovany datum vykladky, ¢islo zakazky ze systému SAP a
dodaci podminku. Na zakladé¢ této objednavky zajist'uje referent dopravy piepravu a pridéli

objednavku konkrétnimu dopravci.

PRODEJ DOPRAVCE 1

REFERENT
DOPRAVY D E— IDOS -«—»| DOPRAVCE 2
EXPEDICE / \ DOPRAVCE 3

Obr. 16. Zdkladni schéma funkce dopravniho systému (Vlastni zpracovani)

Obr. 17. Uskladnéné paletové jednotky (firemni material)

5.4 Kuvalita v logistice

Velice dulezitym a sledovanym ukazatelem ve spole¢nosti XY je kvalita, kterd je soucasti
filosofie a strategie spolecnosti. Kvalita se nevztahuje jen na samotnou vyrobu, ale také na
poskytované sluzby. Kvalitu v logistice mizeme méfit naptiklad spolehlivosti, uplnosti a
neposkozenim dodavky. Nasledujici graf znazornuje podil reklamaci podle oblasti jejich

vzniku, ze kterého je ziejmé, ze podil reklamaci vzniklych v expedici neni zanedbatelny.
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B Vyroba
mBaleni
Expedice

Ostatni

Obr. 18. Podil reklamaci podle oblasti vzniku (viastni zpracovani)

Spolecnost XY usiluje o neustale zlepSovani svych sluzeb a vyrobki. Jejim cilem je dlou-
hodob¢ snizit pocet reklamaci prostfednictvim efektivnich napravnych a preventivnich

opatieni a tim zvysit divéru a spokojenost zdkaznik.

5.1 Shrnuti analytické ¢asti

Ve spoleénosti XY je v soucasnosti identifikace vyrobkl provadéna prostiednictvim etiket
umisténych v priibéhu paletizace na paletovou jednotku. Tyto etikety se umist'uji mezi dvé
vrstvy vyrobki jesté pied foliovanim. Udaje zjiténé z etiket prostiednictvim fidiciho sys-
tému jsou vyuzivany k provadéni automatického piijmu vyrobkt na sklad, typ skladu 901 —
Ptijjem z vyroby. Ten probihd periodicky odesldnim z&dznamu o jednotlivych zabalenych
paletovych jednotkdch do systému SAP. Mezi nactenim informace o vyrobené paletové
jednotce a jejim pfevzetim pracovnikem skladu muze jesté v priibéhu piepravy do skladu
dojit k rozbiti paletové jednotky na valeckovém dopravniku, ve vytahu a tim ke vzniku
rozdild. Pfesun vyrobki z typu skladu 901 — Pfijem z vyroby na konkrétni skladova mista
probihd po uloZeni paletovych jednotek na jednotliva skladova mista manudlné. Zde mize
dochazet k dalsim rozdilim. V soucasnosti se carovy kod, kterym jsou oznaceny paletové
listky, nevyuziva — nesnima ani pti naskladnéni, ani pii nakladce — expedici.

Analyza systému vyrobni a distribu¢ni logistiky, konkrétné procest studené¢ho provozu a
skladovani hotovych vyrobka prokdzala, ze pro spole¢nost by bylo vyuZzitelné a pfinosné

zavedeni automatické identifikace hotovych vyrobkd, ktera by vedla ke zlepseni a zefek-
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tivnéni ¢innosti ve skladu hotovych vyrobkt. Shrnuti jednotlivych bodi je provedeno pro-

sttednictvim analyzy SWOT:

Tab. 11. SWOT analyza ve vztahu k procesu skladovani HV (Vlastni zpracovani)

S
Strenghts
(silné stranky)

vysoka jakost vyrobku a dodavek
znalosti a zkuSenosti pracovniki
jistota dodavek a vyrobni pruZnost
dodavky ,,just-in-time*

nemoznost zpétné sledovatelnosti vyrobkii

nemoznost zjistit, ktera paletova jednotka byla dodana kte-
rému ziakaznikovi

moznost zamény vyrobki pri odbéru z vyroby a naskladnéni
moznost zamény vyrobki pri expedici

W ¢ nutnost tiSténych podkladi pro provadéni skladovych opera-
Weaknesses ci
(slabé stranky) e pracnost a chybovost souvisejici s manualnim zadavanim dat
do systému
¢ neshoda doby fyzického prijeti vyrobkii na sklad a prijeti
Vv systému SAP na konkrétni skladova mista
* mozZna ztrata pisemnych udaju o prijatych vyrobcich pred je-
jich zavedenim do systému SAP
e presna identifikace a lokalizace paletovych jednotek
O e zajiSténi zpétné sledovatelnosti vyrobki
Opportunities e ecliminace zamén vyrobkiu pri expedici
Y e e rychlejSi manipulace se zboZim a eliminace chyb
(prileZitosti) e zlepSeni kvality dodavek
e posileni konkurenceschopnosti
e tlak zakazniki
T e pozadavek nejvyznamnéjSich zakazniku tykajici se zpétné
sledovatelnosti vyrobki
Threats e automaticka identifikace zavedena v primyslu pro potraviny
(hrozby) a napoje jiz delsi dobu

automaticka identifikace zavedena jiZ v prumyslu obalového
skla
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6 NAVRH NA ZLEPSENI PROCESU VYROBNI A DISTRIBUCNI
LOGISTIKY

Soucasné konkuren¢ni prostiedi nuti spolecnosti zlepSovat své sluzby a procesy a tim zvy-
Sovat spokojenost svych zakaznikli a také ziskat konkuren¢ni vyhodu. Rostou naroky na
bezchybné a co mozna rychlé potfizovani dat, na bezprostiedni a bezchybnou identifikaci a

evidenci objektii pohybujicich se v logistickém fetézci.

Mezi zasady spolecnosti XY patii rychlost a inovativnost, spolecnost se snazi vyvijet a
zlepSovat. Peclivé sleduje vyvoj nejen v oblasti sklarské technologie, ale na trhu samotném.
Své poznatky vyuziva pfi zlepSovani procest, pii vyvoji novych vyrobku, pricemz klade

daraz na vysokou jakost produkce 1 sluzeb.

Z analyzy provedené v piedeslé casti prace vyplyva, ze zavedenim automatické identifikace
hotovych vyrobkl by bylo mozné dosahnout zlepSeni v oblasti vyrobni a distribu¢ni logis-
tiky. Navrzenym zlepSenim by mélo byt mozné dosahnout detailni ptehled o toku hotovych
vyrobkil spojeny s jednoduchou evidenci, tedy zlepSeni v oblasti hmotného a informac¢niho

toku hotovych vyrobkii.

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na moznosti zavedeni a pouzivani automatické identifi-

kace, konkrétné technologii ¢arového kodu a RFID ve spole¢nosti XY.

6.1 Srovnani technologie ¢arového kédu a technologie RFID

Pt srovnani technologii ¢arového kodu a RFID je nutné vychdzet z toho, Ze se jedna o dve
zcela rozdilné technologie. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, je pii vybéru automatic-
ké identifikace nutné brat v uvahu n¢kolik aspekti mezi které mimo jiné patfi:
» Vlastnosti procesu, ktery ma byt automatizovan,
» Prostredi procesu,
» Pocet snimanych znaki,
» Spolehlivost,
» Vzdalenost nosi¢e informaci od snimace a dalsi.

Ve spole¢nosti XY jsou paletové jednotky znafeny paletovymi listky s ¢arovym kodem,

pfiCemz ¢arovy kod neni ani pii uskladnéni ani pfi expedici resp. nakladce sniman.
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6.2 Technologie ¢arového kodu

Pfi pouziti technologie ¢arového kodu se musi snimac nachézet v blizkosti tohoto kodu,
ktery mlze byt sniman jen pii dobré viditelnosti a jen na urcitou vzdalenost. Data uloZena
v carovém kodu jsou takzvané aktivni a ¢ekaji na své zviditelnéni prostiednictvim snimace.
Pokud neni etiketa s arovym kodem viditelna je nemozné tento kod piecist. Carovy kéd je

velmi nachylny, proto je nutné brat v itvahu podminky, ve kterych je pouzivan.
Citelnost ¢arovych kédu je ovliviiovana mnoha faktory, mezi které patii takeé:
» Nerovnost podkladu (ryhy, zahyby)
» Povétrnostni podminky (vlhko, slune¢ni odraz, snih a ndmraza)
» Necistoty (prach, usazeniny)
» Mechanické poskozeni

Analyza Cinnosti a procesii probihajicich na tseku studeného provozu a ve skladu hotovych
vyrobkl prokdzala, ze pro vyuziti technologie ¢arového kodu v prostredi akciové spolec-

nosti XY by mohly pfichazet v Givahu tato feseni:
1. Rucni ctecky
2. Ctetky namontované na VZV

3. Cteci brany

Ruéni étecky

Piedpokladem pro vyuZziti ru¢nich ctecek ke snimani carového kodu by bylo zvyseni mnoz-
stvi dodate¢nych ukont, Které by musel provadét fidi¢ vysokozdvizného voziku. Tyto uko-
ny by zabraly uréity ¢as. Ridi¢ VZV by pii kazdé snimaci operaci musel vystoupit a paleto-
vé jednotky manualné zaznamenat s pomoci ruéni ¢te¢ky ¢arového koédu. To by bylo do-
provazeno dodatecnymi ukony, mezi které patii napriklad: zajisténi VZV ruéni brzdou,
uchopeni CteCky, otevieni dveii a vystoupeni, pfechod k paletové jednotce, nacteni Carove-
ho kédu, navrat k VZV, nastoupeni do VZV a zavfteni dveti, odloZeni ¢tecky, uvolnéni ruc-

ni brzdy. Protoze velka ¢ast ¢innosti procesu piijmu na sklad a expedice hotovych vyrobki
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je vykonavana venku, je nutné brat v tivahu také povétrnostni podminky, které by na tyto

ukony mély vliv.
Shrnuti:
» Fyzicky naro¢né, pii $patném pocasi ztizené pracovni podminky,
» Nespolehlivé a nachylné k chybam z diivodu manualniho provadéni,

» Nespolehlivé a nachylné k chybam z dtivodu necitelnosti ¢arového kodu - vliv ven-
kovniho prostiedi na vlastnosti etikety, necistoty a jiné faktory ovliviiujici Citelnost

¢arového kodu.

Cte¢ky namontované na VZV

Pti pouziti ¢teCek ¢arového kodu namontovanych na vysokozdvizné voziky by paletové
jednotky nemohly byt na vozik naskladany za sebe, nybrz vedle sebe. Snimani ¢arového
kodu by totiz bylo mozné pouze zeptedu, proto by paletové jednotky musely byt nakladany

Z jedné strany - etiketou smérem k voziku.

Predpokladem pro vyuziti této technologie by tedy bylo nahrazeni vSech vysokozdviznych
vozikil s vyjimkou vozikl s kapacitou jedné paletové jednotky za vysokozdvizné voziky se

zdvojenou vidlici, kterd by umoziiovala nalozeni dvou paletovych jednotek vedle sebe.

ProtoZe by bylo moZné naloZit maximalné dvé paletové jednotky, vyzadovalo by toto fese-
ni vice vysokozdviznych vozikl a vice fidicu, a tim také celkové delsi jizdni vzdalenosti a
dobu nakladky. Vysokozdvizné voziky se zdvojenou vidlici jsou $ir$i, proto by musely byt
vSechny cesty mezi paletovymi jednotkami, které byly sjizdné pro voziky s dlouhou vidlici,

nove uspotadany.
Shrnuti:

» Vysoké investice v dusledku nahrazeni vSech vysokozdviznych vozika s dlouhou
vidlici a vysokozdvizného voziku s kapacitou Ctyt a Sesti paletovych jednotek no-

vymi vysokozdviznymi voziky se zdvojenou vidlici,

» Nakladka paletovych jednotek pouze po dvou a z jedné strany — etiketou smérem

k voziku,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

» Vyssi provozni naklady v disledku nasazeni vice vysokozdviznych vozikt a fidi¢t

soucasné,
» Prodlouzeni ujetych vzdalenosti,
» Prodlouzeni doby procesu uskladnéni a nakladky,

» Nespolehlivé a nachylné k chybam z diivodu necitelnosti ¢arového kodu - vliv ven-
kovniho prostiedi na vlastnosti etikety, necistoty a jiné faktory ovliviiujici Citelnost

¢arového kodu.

Cteci brany

Vzhledem Kk tomu, Ze ve spole¢nosti XY neni pro nakladku kamiénd vybudovana stala na-
kladaci rampa, muselo by byt pofizeno n€kolik mobilnich ¢tecich bran, které by byly pre-

mistovany na jednotliva mista nakladek.

Cteci brana by musela byt vybudovana také pii piejimce paletovych jednotek z vyroby do
skladu hotovych vyrobkd.

Aby bylo mozné tuto technologii pouzit, musely by pro snimani ¢arového kédu byt vSech-
ny paletové jednotky uspofadany etiketami vng, tedy stranou ke sméru jizdy. Tato okolnost

by skladovani hotovych vyrobku a jejich nakladku velmi zkomplikovala, eventualné zne-

moznila.
Shrnuti:
» Vysoké investice na pofizeni mobilnich a fixnich ¢tecich bran,

» Nespolehlivé a nachylné k chybam z dtivodu necitelnosti ¢arového kodu - vliv ven-
kovniho prostiedi na vlastnosti etikety, necistoty a jiné faktory ovliviujici Citelnost

¢arového kodu.

Zavér
Pti zhodnoceni vychozi situace a dnesni praxe ve skladovani spolecnosti XY je ziejmé, ze

toto prostiedi neni dobrym zakladem pro pouzivani technologie ¢arovych koda. To se tyka

samotného ¢arového kodu a jeho Citelnosti, ale také k tomu nutného technického vybaveni.
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Z vyse uvedenych uvah vyplyva, Ze pouziti ¢arového kddu k automatické identifikaci hoto-
vych vyrobki ve vyrob¢ a ve skladech hotovych vyrobkt spolecnosti XY neni vhodné. Na-

vic je technologie ¢arovych kodu jiz desitky let stard a nedoporucuje se bezpodminecné pii

wewvr

Dalsi ¢ast prace je proto detailnéji zamétena na moznost vyuziti technologie RFID.

6.3 Technologie RFID a procesni zmény

V4

Technologie RFID je v soucasné dob¢ na vzestupu. Jak bylo popsano v teoretické casti této
prace, reaguji tagy pouzivané pii technologii RFID na signal, ktery je na né nasmérovan

z ¢teciho zatizeni a jako odpoveéd’ posilaji pfislusné ¢tecce svoje udaje.

Pti technologii RFID se nejednd o pfimo citelné informace jako pii ¢arovém kodu nybrz o
¢ip, ktery zasila své informace teprve na zaklad¢ podnétu — signélu z ¢teciho zatizeni. Roz-
liSujeme pfitom mezi aktivnimi a pasivnimi tagy, pfiCemz vzdalenost tagu a ¢teCky mulze
kolisat mezi 10 cm a nékolika metry pravé v zavislosti na tom, zda se jedna o aktivni nebo

pasivni systém, ktera frekvence je pouzita a jaké jsou okolni podminky.

Velka vyhoda RFID technologie oproti systému ¢arovych koédu je, Ze Cipy nejsou jen Citel-
né ale také zdznamové. Data ulozena na tagu je mozné podle potteby dopliovat nebo do-
konce nové prepisovat. Sériové ¢islo, EPC kod, miize byt u kazdého tagu individudlné na-

programovano.

RFID tagy pfitom nejsou ve srovnani s ¢arovymi kody tak nachylné, jsou nezavislé na po-
loze, nejsou poruchové pii zne€isténi a funguji také, i kdyZ jsou trochu poskozené. Dalsi
dilezity rozdil mezi ¢arovym kdédem a RFID je mnozstvi udajl, které je mozné pomoci
nich zprostfedkovat. Carovy kod miize poskytnout informaci o vyrobku a zemi piivodu,
RFID tag informuje, o které zbozi se piesné jedna, kdy presné opustilo zavod, kde ud¢lalo

mezizastavku a kde bylo koupeno.

Tato technologie nabizi velmi dobry dosah snimani, stejné jako momentalné cenové vy-
hodné tagy. Podstatna vyhoda spocivé v mezinarodni standardizaci systém, ktera zajistuje
investici do budoucnosti. V Evropé se pouzivaji RFID systémy ve frekvenénim pasmu
868MHz.
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Zavedeni RFID technologie by se tykalo studeného provozu a skladu hotovych vyrobkt a
postihovalo by tyto procesni skupiny:

1. Vyroba - studeny provoz (od paletizace aZ po predani zabalené paletové jed-

notky na sklad)
> Paletizace
» Foliovani
» Etiketovani a pfijem na sklad
2. Sklad hotovych vyrobkii
» Naskladnéni
» Preskladnéni

» Nakladka - expedice

6.3.1 Procesy studeného provozu

Kazda paletova jednotka by méla dostat vlastni, jednozna¢nou a nezaménitelnou identifi-

kaci. Toto by mohlo byt umoznéno prostiednictvim RFID tagu.

Vzhledem k tomu, Ze palety jsou zakaznikiim ve vétSiné ptipadt prodavany s moznosti
jejich zpétného odprodani spolecnosti XY a pouze ¢ast téchto palet je do spolecnosti XY
skutecné vracena, bylo by nevhodné a nakladné oznacovat RFID tagem ptimo palety. Proto
by byl RFID tag umistén uprostied na kryci folii kazdé palety v prubéhu centralni piipravy
palet. Tento krok by byl provadén centralné a jednotné pro celou vyrobu a teprve potom by
byly palety rozmistény na jednotlivé paletizacni linky a pfipraveny k paletizaci. Oznaco-
vani prazdnych palet RFID tagy by mohlo byt provadéno ru¢né nebo automatickym apli-
katorem. Paletizace vyrobku a foliovani by i v budoucnu probihaly stejnym zptisobem.
Foliovaci linka by vSak neprovadéla automatické foliovani paletovych jednotek na zakladé
informace z ¢arového kodu na paletovém listku jak je tomu dnes. K oznacovani paleto-
vych jednotek by se pouzivaly vnéjsi lepici etikety o rozméru AS, které by byly umistova-
ny pies roh na dvé strany paletové jednotky. Etiketovani by probihalo automaticky po zafo-

liovani paletové jednotky, v suterénu na valeckové draze.
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6.3.1.1 Paletizace

Navrhovany priibéh procesu:

Prézdna paleta opatiena RFID tagem se dostane valeckovou drahou k odpovidajicimu pale-
tizatoru, kde na ni jsou naskladany vyrobky a poté je dopravena k foliovacimu zafizeni. Na
cest¢ k foliovacimu zatfizeni je prostfednictvim staciondrni ¢tecky automaticky piecten
RFID tag paletové jednotky a poslana informace do Middleware, ktery vygeneruje na za-
klad€ jemu znamé vyrobni zakdzky ze systému SAP na piislusné vyrobni lince SSCC a

ostatni potfebné informace a spoji je s RFID tagem palety.
» Naskladani vyrobki na paletu opatienou RFID tagem.
» Dopraveni paletové jednotky valeckovou drahou k foliovacimu zatizeni.

» Precteni RFID tag prostfednictvim stacionarni ¢tecky umisténé na svazecim voze a

uloZeni do systému - identifikace paletové jednotky.

Generovani SSCC a zéapis SSCC na tag.

Pfifazeni atributii z vyrobni zakazky.

6.3.1.2 Foliovani

Navrhovany prithéh procesu:

NaloZené paletové jednotky jsou zaféliovany na foliovacim zafizeni, na kterém je namon-
tovana stacionarni RFID ¢tecka prostiednictvi niz je precten RFID tag paletové jednotky a
jeji totoznost zaslana do Middleware, ktery posila foliovacimu zatizeni spravny navod ba-
leni. Po zafbliovani jede paletova jednotka valeCkovou drahou a vytahem do suterénu, kde

se nachazi etiketovaci zafizeni.
Shrnuti:

» Precteni RFID tagu prostfednictvim stacionarni ctecky umisténé na foliovacim zafi-

zeni - identifikace paletové jednotky.
» Komunikace s Middleware - ptedani tdajti o zpisobu baleni.

» Zaf6liovani paletové jednotky.
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Obr. 19. Proces foliovani (Vlastni zpracovani)

6.3.1.3 Automatické etiketovani a piijem na sklad

Navrhovany prithéh procesu:

Zafoliovana paletova jednotka jede k etiketovacimu zafizeni, ktery je vybaven stacionarni
¢teCkou RFID. Prostiednictvim Middleware jsou piedany informace o paletové jednotce a
vytiStény na dvé papirové etikety o rozméru A5, které jsou pneumatickym oto¢nym rame-
nem etiketovaciho zafizeni nalepeny na dvé strany paletové jednotky. Po aplikaci etiket
jede paletova jednotka po véaleCkové draze a miji stacionarni RFID c¢tecku, ktera precte jeji
RFID tag. Tim spusti snimaci operaci v Middleware a piijme paletovou jednotku na sklad

V systému SAP.
Shrnuti:

» Precteni RFID tagu prostfednictvim stacionarni ¢tecky umisténé na valeckové draze

— identifikace paletové jednotky
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>

>

>

Komunikace s Middleware - pfedani udaja k tisku etikety.
Etiketovani zabalené paletové jednotky.

Precteni RFID tag prostfednictvim stacionarni ¢tecky umisténé na valeckové draze

- identifikace paletové jednotky.

Komunikace se systémem SAP prostfednictvim Middleware - piijem zabalené pale-

tové jednotky na sklad.

e — Zacatek

Y

Precteni RFID tagu
paletové jednotky

) J
Pfenos dat do WMS
a vyzadani dat
k tisku etikety

Chybné zpracovani /
Vytazeni paletové «&Ne
jednotky

Obdrzeni dat
z WMS

Ano

A/

Zakazka k tisku

v

Precteni RFID tagu
paletové jednotky

)
Pienos dat do
WMS / ptijem na
sklad

v

Konec

Obr. 20. Proces etiketovani (Vlastni zpracovani)
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6.3.2 Procesy skladovani hotovych vyrobki

V celém prostoru skladu se s paletovymi jednotkami manipuluje prostfednictvim vyso-
kozdviznych vozikl (dale VZV). RFID tag by byl sniman prostfednictvim antén upevné-
nych na VZV. Aby nedochazelo k neumyslnému ptecteni RFID tagh vSech paletovych jed-
notek v blizkém okruhu bylo by vhodné pouzit antény zabudované do vidlice voziku. VZV
by byly vybaveny specialnim hrotem vidlice obsahujicim integrovanou anténu. Timto feSe-
nim by bylo mozné dosédhnout toho, ze vSechny paletové jednotky by byly zaznamenéany
teprve po nabrani na VZV, coz by vyloucilo nezadouci chybné snimani sousednich paleto-
vych jednotek. VSechny VZV by byly vybaveny rovnéz mobilnim terminalem, ktery by se

systémem komunikoval ptes GPRS.

6.3.2.1 Proces naskladnéni

Naskladnéni hotovych vyrobkt by probihalo stejnym zptsobem jako dnes. Vybér sklado-
vého mista by byl i nadale provadén manualné a zapisovan do “Planu uskladnéni vyrobku®.
Ridi¢ VZV by uz nedostaval “Plany uskladnéni vyrobka“ v papirové podobé, nybrz elek-
tronicky prostfednictvim mobilniho terminalu, kterym by byl vybaven VZV. Ptipadné

opravy a zmény mista uskladnéni by zadaval fidi¢ pfimo na tomto terminalu.

Navrhovany priubéh procesu:

RFID tag je automaticky ptecten ¢teckou zabudovanou ve vidlici VZV pfi nabrani paletové
ware, ktery vyvola ze systtmu SAP informace o skladovani pro tuto paletovou jednotku.
Tyto informace jsou zobrazeny na terminalu VZV a ukazuji fidi¢i, o kterou paletovou jed-
notku se jedna a které skladové misto je pro tento vyrobek planovano. Ridi¢ pracuje stej-
nym zpusobem jako dnes a fadi paletové jednotky podle potieby dle mista jejich uskladné-
ni. V ptipad¢ potteby naklada paletové jednotky pro vzdalené;jsi skladové misto na piives.
Po piijezdu na planované skladové misto, potvrdi toto misto na svém terminalu. V piipadé,
ze by fidi¢ paletovou jednotku musel z jakéhokoliv diivodu uskladnit nékde jinde, opravi
¢islo skladového mista pfimo na terminalu. Zmény o misté uskladnéni jsou ptifazeny pale-
tové jednotce v Middleware a nasledné pieneseny do systému SAP. Ptipadné zjiSténi vadné
nebo poskozené paletové jednotky fidi¢ VZV zaznamena na terminalu. Takova paletova

jednotka je oductovana ze stavu zasob a poslana zpatky do vyroby.
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Shrouti:

>

Y V V V

Pte¢teni RFID tagu prostiednictvim ¢tecky umisténé na vysokozdvizném voziku -

identifikace paletové jednotky.

Komunikace se systémem SAP prostiednictvim Middleware.
Informace o planovaném skladovém misté na mobilnim terminalu.
Naskladnéni a potvrzeni skladového mista.

Komunikace se syst¢émem SAP prostiednictvim Middleware.

@

/
Nalozeni palety na
VZV a piecteni
RFID tagu

Y

Pfenos dat do
WMS

Y

Zobrazeni
skladovaciho mista
na monitoru

Y

Naskladnéni a
potvrzeni
skladového mista

Y

Prenos dat do
WMS

Dalsi paleta Ano—

Ne

Obr. 21. Proces naskladneni (Viastni zpracovani)
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6.3.2.2 Proces preskladnéni

Tento proces by se tykal preskladnéni jiz dfive naskladnénych paletovych jednotek
z davodu kvality, pozastaveni dodavek na zaklad¢ odvolani zakaznika, mechanického po-

Skozeni paletové jednotky, atd.

Navrhovany pribéh procesu.:

Ridi¢ vysokozdvizného voziku obdrZi elektronicky “Skladovy piikaz* k pieskladnéni, kte-
ry se zobrazi na mobilnim terminélu voziku. V piikazu je uvedeno staré skladové misto,

pocet paletovych jednotek, které maji byt preskladnény a ¢islo nového skladového mista.

Ridi¢ jede ke starému skladovému mistu a na svém terminalu potvrdi jeho &islo a nabere
paletovou jednotku, ktera ma byt preskladnéna. Po piecteni RFID tagu je prostfednictvim
Middleware provétfeno, jestli se jedna skute¢né o pozadovanou paletovou jednotku dle
“Skladového piikazu“ K pieskladnéni. Pokud je vSechno v poradku, je paletova jednotka
odebrana ze zasoby prostiednictvim Middleware a zauctovana jako vyskladnéna ze sklado-

vého mista v systému SAP. Nasledné je pifevezena na nové skladové misto.

Po pftijezdu na nové skladové misto potvrdi fidi¢ na svém termindlu jeho ¢islo a soucasné
potvrdi uskladnéni. Middleware poté nahlési systému SAP naskladnéni paletové jednotky

na nové skladové misto.
Shrnuti:
» Obdrzeni elektronického “Skladového piikazu®.

» Precteni RFID tagu prostfednictvim ¢tecky umisténé na vysokozdvizném voziku -

identifikace paletové jednotky.
Komunikace se syst¢émem SAP prostiednictvim Middleware.
Vyskladnéni z ptivodniho skladového mista.

Preskladnéni a potvrzeni nového skladového mista.

vV V VYV V¥V

Komunikace se syst¢émem SAP prostiednictvim Middleware.
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Zacatek
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Y
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Obr. 22. Proces preskladnéni (Vlastni zpracovdni)
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6.3.2.3 Proces nakladky - expedice

Pti procesu nakladky by podkladem k nakladdce byl stejné¢ jako dnes “Skladovy piikaz®.
Vznikal by stejné€, avsak fidi¢ vysokozdvizného voziku by ho neobdrzel v papirové podobé

ale elektronicky.

Navrhovany pribéh procesu.:

Ridi¢ vysokozdvizného voziku obdrzi elektronicky “Skladovy piikaz“ prostiednictvim
mobilniho terminalu. V piikazu se zobrazi skladové misto a pocet paletovych jednotek,

které musi byt nalozeny, stejné jako identifikace dopravniho prosttedku.

Priibéh je stejny jako v procesu pieskladnéni. Ridi¢ jede ke skladovému mistu a na mobil-
nim terminalu potvrdi jeho ¢islo a nabere paletové jednotky, které maji byt expedovany. Po
ptecteni jejich RFID tagu je prostfednictvim Middleware provéteno, jestli se jedna skutec-
né¢ o pozadované paletové jednotky dle “Skladového ptikazu“. Pokud je vSechno
v potadku, jsou paletové jednotky odebrany ze zdsob prostfednictvim Middleware a za-
uctovany jako vyskladnéné ze skladového mista. To pokracuje, dokud nejsou nalozené
vSechny paletové jednotky dle “Skladového ptikazu“. Middleware poté nahlasi systému

SAP odebrani paletovych jednotek ze skladového mista.
Shrnuti:
» Obdrzeni elektronického “Skladového piikazu®.

» Precteni RFID tagu prostiednictvim ctecky umisténé na vysokozdvizném voziku -

identifikace paletové jednotky.
» Nakladka a jeji potvrzeni.
» Komunikace se syst¢émem SAP prostiednictvim Middleware.

> Tisk dodaciho listu.

Dodaci list

Ukonceni nakladky je potvrzeno fidi€em VZV prostfednictvim termindlu ve voziku.
Vsechny informace, predevsim SSCC nalozenych paletovych jednotek jsou ozndmeny pies

Middleware systému SAP. Poté je vytistén papirovy dodaci list, na kterém jsou uvedeny
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vSechny nalozené paletové jednotky véetné jejich SSCC a je ptedan tidi¢i dopravniho pro-

stfedku.

Zacatek

/

Skladovy prikaz
z WMS

Y
Piijezd ke
skladovacimu mistu
a jeho potvrzeni

y

'

Nalozeni paletové
jednotky na VZV a
precteni RFID tagu

Y
Pfenos dat do
WMS
a provéfeni

Spravna paleta

Ano

Y

Ptenos dat do
VMS / vyskladnéni

A

Nakladka
a jeji potvrzeni

A

Tisk dodaciho
listu

Y

Konec

Obr. 23. Proces nakladky (Vlastni zpracovdni)
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6.4 Shrnuti navrhovaného reSeni

6.4.1 Predpokladané naklady na projekt

Realizaci projektu automatické identifikace, konkrétné technologie RFID vzniknou nakla-
dy na poftizeni této technologie. Jejim zavedenim se vSak usnadni prace, odstrani chybo-
vost, vytvori se piesna evidence hotovych vyrobkii od opusténi vyroby az po jejich expedi-

ci. Hruby odhad nakladu je vy¢isleny v tabulkach 12. a 13.
Vyroba - studeny provoz

Pro zajisténi automatické identifikaci hotovych vyrobkii bude nezbytné, aby byla kazda
zabalena paletova jednotka prichazejici z vyroby o0znacena RFID tagem a etiketou a vSech-
ny vysokozdvizné voziky byly vybaveny RFID technologii. Tim bude mozné dosdhnout

plné sledovatelnosti paletové jednotky od jejiho zabaleni az po expedici.

Oznacovani prazdnych palet RFID tagy by bylo provadéno na pracovisti pro piipravu palet

automatickym aplikatorem.

Po naskladani vyrobkii na paletu se pfipravena paletova jednotka k zafoliovani presune po
valeckové draze ke svazecimu vozu, na kterém je proveden do EPC RFID tagu zapis Cisla
vyrobku, ¢isla vyrobni zakazky a pofadového Cisla paletové jednotky. Tyto tdaje vyplyvaji
z paletizatoru, od kterého paletova jednotka pftijizdi, pfi¢emz Seznamy vyrobnich zakazek
budou do fidiciho programu nacitany periodicky ze systému SAP. Po nacteni RFID tagu
bude paletova jednotka zaféliovana a poté dopravena vytahem do suterénu, kde je umistén
kontrolni bod vybaveny RFID ¢teckou a aplikator etiket s tiskarnou. Podle udaji z RFID
tagu bude vytisknuta a na paletovou jednotku nalepena dvojice etiket obsahujicich SSCC
kod.

Data nactenych paletovych jednotek budou fidicim programem kontrolniho bodu uklddana
do lokalni databaze a odesilana ptimo do systému SAP, kde bude okamzité zalozen materi-

alovy doklad pfijmu materidlu k vyrobni zakazce.

Nutné vybaveni studeného provozu:

» Aplikator RFID tagt
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» Snima¢ RFID tagt v¢etné antény a kompaktniho primyslového pocitae nainstalo-

vany na svazeci vozik,

Snimac¢ RFID tagt — valeckova draha,

Aplikator etiket A5 s tiskem,

Rezervni tiskarna,

PC + zalozni zdroj,

Kabelaz Ethernet (mezi jednotlivymi pracovisti),

SW pro kontrolni bod:databaze nac¢tenych zaznamut, komunikace se systémem SAP,

YV V Vv Vv VYV VY V

SW pro SAP zména nastaveni systému SAP (odvadéni vyroby).

V nasledujici tabulce je uveden odhad nakladi spojenych s potfizenim nutného vybaveni
pro studeny provoz. Potiebné udaje byly ziskany a poskytnuty oddélenim logistiky spolec-
nosti XY.

Tab. 12. Hruby odhad ndkladu technologie RFID — Studeny provoz

Studeny provoz Pocet ks | EUR/sada EUR

Aplikator RFID tagt 1 16 400 16 400
Stacionarni snima¢ RFID tagii, anténa 2 2 800 5600
Stacionarni snima¢ RFID tagii, anténa 1 1500 1500
Aplikator etiket 1 26 000 26 000
Rezervni tiskdrna 1 3500 3500
PC + zalozni zdroj 1 1200 1200
Kabelaz, montazni material 1 1900 1900
SW pro kontrolni bod 1 20 000 20 000
SW pro SAP 1 7 200 7 200
PE label A5 2x, ribbon/1 pal. jednotku | 700 000 0,049 34 300
RFID UHF Gen2 tag 350 000 0,095 33 250
> 150 850

Sklad hotovych vyrobkiu

Ridi¢ VZV obdrzi misto dne$nich tisténych “Skladovych piikazi“ informace prostfednic-
tvim mobilniho termindlu. Na obrazovce terminalu uvidi ¢islo dopravniho prostredku, se-

znam a mnozstvi vyrobku, které maji byt naloZeny a skladové misto, odkud ma byt vydej
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proveden. Ridi¢ podle informaci na obrazovce nabere paletové jednotky na skladovém mis-
té. Pii nabrani paletové jednotky budou automaticky nactena data RFID tagu do terminalu.
U vysokozdviznych vozikl s vétsi kapacitou paletovych jednotek budou najednou nactena
data RFID tagt viech nabranych paletovych jednotek. Ridi¢ po naloZeni paletovych jedno-
tek potvrdi, Ze byl nacten jejich spravny pocet a potvrdi jejich vydej. To v systému SAP
vyvola potvrzeni skladového piikazu, uloZzeni seznamu nactenych SSCC kodi do expedic-
nich dokladt a zauctovani vydeje materiadlu k dodavce. Nasledn¢ budou vytistény dodaci

listy.

Nutné vybaveni expedice:

» Vozikovy terminal s GPRS,
SW pro fizeni expedice pro mobilni termindly a pro komunikaci se systémem SAP,
Snima¢ RFID tagu paletovych jednotek véetné antén umisténych na vidlich VZV,

SW pro zpracovani dat nactenych terminalem ve “Skladovém ptikazu®,

vV V V V¥V

Rucni bezdratovy snima¢ ¢arovych kodii pro ruéni ¢teni z vysokozdvizného voziku
(pro nahradni ¢éteni kodu paletové jednotky v ptipadé poSkozeni RFID tagu

Vv pribehu skladovani).

V nasledujici tabulce je uveden odhad ndklada spojenych s pofizenim nutného vybaveni
pro expedici. Rovnéz tyto udaje byly ziskany a poskytnuty oddélenim logistiky spole¢nosti
XY.

Tab. 13. Hruby odhad ndkladii technologie RFID — Sklad hotovych vyrobkii

Sklad hotovych vyrobku Pocet ks | EUR/set EUR

Terminal GPRS pro VZV 14 4 300 60 200
Snima¢ RFID tagi, anténa pro VZV 14 12 000 168 000
Ru¢ni ¢tecka ¢arového kody 1 690 690
Komunikaéni PC (server) + UPS 1 1200 1200
SW pro mobilni termindly VZV 1 16 000 16 000
SW pro komunikacni PC 1 12 000 12 000
SW pro SAP 1 14 400 14 400

5 272 490
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6.4.2

Ocekavané prinosy projektu

Hlavni mys$lenkou projektu je zavést takovy systém, ktery zajisti, Zze vSechna data budou

pofizena pouze jednou, okamzité, v misté jejich vzniku a ptimo do systému SAP.

Realizaci projektu zavedeni RFID technologie ve spole¢nosti XY by mélo dojit k nasledu-

jicim pfinosim a zlepSenim:

>

YV V Vv V VY

A\

6.4.3

Zajisténi pozadavki klicovych zékaznikd,

Lepsi sledovatelnost a identifikovatelnost hotovych vyrobki,

Snizeni pracnosti a chybovosti souvisejici s manualnim zadavanim dat,
Rychlejsi manipulace se zbozim a eliminace chyb,

Zvyseni uspor redukovanim nespravnych dodavek,

Piesné skladové informace, fizeni zasob - okamzité a aktualni informace o stavu

zasob hotovych vyrobkll v systému SAP,
Zlepseni kvality dodavek - méné zakaznickych reklamaci,
Zvyseni konkurenceschopnosti

- zavedeno jiZ dlouhou dobu v obalovém primyslu pro potraviny a ndpoje

(Tetrapack, konzervy, plastové obaly),
- zavedeno jiz v pramyslu obalového skla,

Nové trzni piileZitosti.

Etapy (faze) projektu
Pripravna faze
» Planovani a pfiprava projektu,
» Definice procest a vypracovani dokumentace k procestim,
» Urceni projektovych partnerd.
Realizaéni faze
» Realizace pozadavki tykajicich se definovanych procest,

» Vybudovani infrastruktury,
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» Integrace systému / vyvoj rozhrani,
» Vyhotoveni uzivatelské dokumentace.
3. Priprava uvedeni do provozu
» Testovani,
> Skoleni uzivateld.
4. Ostry provoz a podpora uZivatela
» Uvedeni do provozu, optimalizace systému,
» Podpora uzivateld,
» Podpora technické infrastruktury,
» Odstranéni nedostatkd.
Tab. 14. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani)
Rok 2014 2015
Kvartal l. 1. 1. V. l. 1.
Mésic 1.{2.13.14.]15.|16.]7.18.]19.({10{11J12)|1.] 2.| 3.| 4.] 5.

I. Ptipravna faze

Planovani a ptiprava projektu

Definice procest a vypracovani dokumentace

Urceni projektovych partnert

II. Realiza¢ni faze

Realizace pozadavku tykajicich se definovanych
procesi

Vybudovani infrastruktury

Integrace systému / vyvoj rozhrani

Vyhotoveni uzivatelské dokumentace

I11. Piiprava uvedeni do provozu

Testovani

Skoleni uzivateld

IV. Ostry provoz a podpora uZzivatelt

Uvedeni do provozu, optimalizace systému

Podpora uzivatelt

Podpora technické infrastruktury

Osdstranéni nedostatkt
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6.4.4 Ukazatele hospodareni spole¢nosti

V tabulce 15. je uvedeny dlouhodobéjsi vyvoj ukazateld vyrobni a logistické vykonnosti ve
spolecnosti XY za obdobi 1998 — 2011. Casovy vyvoj absolutnich ale i relativnich ukazate-
14, ktery je z tabulky ziejmy, podporuje navrh na zavedeni technologie automatické identi-

fikace hotovych vyrobku.

Vyvoj absolutnich ukazatelli potvrzuje potiebu feSeni problému z pohledu klesajiciho tren-
du vykont a provozniho hospodaiského vysledku a ¢astecné i nedostatecného poklesu za-
sob. Potvrzuji to i relativni ukazatele pokles produktivity vykont na pracovnika a rast doby
obratu zasob v poslednim obdobi. Pfinosy z feSeni zkraceni ¢asu na vyhledavani by mély
ptispét ke zvySeni produktivity vykond na pracovnika a zrychleni obratu, tedy snizeni doby

obratu zasob.

Tab. 15. Ukazatele hospodareni spolecnosti (v tis. CZK)

Ukazatel 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Provozni HV 93381| 136753| 203550| 188100| 281701| 234869| 251889
Aktiva 2301458 | 2250842 |2153833|2001941|2172784|1939058| 1683979
Rentabilita aktiv (%) 4,05747| 6,07564 | 9,45059| 9,39588| 12,96498 | 12,11253 | 14,95797
Vykony 1668463 | 1708397 |1887885|1884989|1865185|1930553| 1859 685
DHM 1419841|1344874|11190585|1059246| 988057 |1002466| 896 157
Zasoby 302931| 288354| 296537| 340243| 327988| 289662| 345969
Provozni naklady 1575082 |1571644|1684335|1696889|1583484|1695684| 1607 796
Doba obr. zasob (tydny) 9,47 8,80 8,19 9,41 9,17 7,82 9,70
Pocet zaméstnanct 715 686 661 610 603 607 595

Produkt. vykontl /prac. 2333,51| 2490,37| 2856,10| 3090,15| 3093,18| 3180,48| 312552

Vybavenost DHM /prac. | 1985,79| 1960,46| 1801,19| 1736,47| 1638,57| 165151| 1506,15

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Provozni HV 258295| 233333| 421270| 302826| 230573| 132295| 203581
Aktiva 1765937|1653198|1930902|1845784|1787321|2077086|2 226476
Rentabilita aktiv (%) 14,62651 | 14,11404 | 21,81726 | 16,40636 | 12,90048 | 6,36926 | 9,14487
Vykony 1914974 1950816 |1945965| 1865441 |1846777|1565912| 1815273
DHM 817787 | 795262| 787508| 954728| 9576801330454 |1 279 357
Zasoby 324558 | 268677 | 273944| 331985| 347631| 279277| 364870
Provozni naklady 1656679|1717483|1524695|1562615|1616204|1433617|1611692
Doba obr. zasob (tydny) 8,84 7,18 7,34 9,28 9,82 9,30 10,48
Pocet zaméstnancl 532 476 441 453 460 465 478

Produkt. vykonil /prac. 359958 | 4098,35| 441262| 4117,97| 4014,73| 3367,55| 3797,64

Vybavenost DHM /prac. | 1537,19| 1670,72| 1785,73| 2107,57| 208191| 2861,19| 2676,47
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V nasledujicich grafech je znazornén vyvoj relativnich ukazateli mezi které patfi doba ob-

ratu zasob, produktivita vykonu, rentabilita aktiv a vybavenost DHM.
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Obr. 24. Doba obratu zdsob (viastni zpracovani)

Ukazatel doba obratu zasob ptedstavuje intenzitu vyuziti zasob. Udava primérny pocet
dnt, po které jsou zasoby vazany ve firmé, tedy jak dlouho Vv nich firma mé vazany financ¢-
ni prostiedky. Vyjadiuje, za jakou dobu firma primérné proda své zasoby, jak dlouho tyto
zasoby lezi na sklad€. Pfinosy ze zavedeni technologie RFID by mély vézt ke zkraceni casu
na vyhledavani ve skladu hotovych vyrobki. To by mélo ptispét ke zvySeni produktivity
vykonli na pracovnika, zkraceni doby potiebné k naskladnéni a vyskladnéni hotovych vy-
robku. Kratsi doba naskladnéni a vyskladnéni hotovych vyrobkt povede i ke snizeni zasob
a tim ke snizeni finanénich prostiedkll vazanych v téchto zasobach a snizeni nakladu na

skladovani.

Dalsim ukazatelem je produktivita vykonu, kterd udava miru vyuziti vstupti neboli vy-
robnich faktorii pti tvorbé vystupu. Predstavuje pomér vystupu k pracovnimu vstupu.

Ukazatel produktivita vykoni vyjadiuje objem vykonl pfipadajicich na pracovnika za rok.

Pocitame ho jako podil vykont a po¢tu vSech zaméstnanct firmy.
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Zudaji v tabulce 15. je ziejmé, ze kvuli poklesu trzeb a soucasnému zvySeni poctu za-
méstnanct produktivita vykona od roku 2007 klesa, piesto je celkovy trend diky vyvoji do
roku 2008 piiznivy. Uspora &asu na vyhledavani hotovych vyrobktl by méla piispét ke zvy-

Seni produktivity vykonil na pracovnika.
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Obr. 25. Produktivita vykonu (vlastni zpracovani)
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Obr. 26. Vybavenost DHM (viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Ukazatel vybavenost DHM vyjadiuje hodnotu DHM v ziistatkové cené, ktera pfipada na
jednoho pracovnika. Celkovy trend je rostouci. V dusledku investic do technologie RFID

by se m¢l objem DHM nepatrné zvysit, coz odpovida ocekavanému vyvoji.
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Obr. 27 Rentabilita aktiv (viastni zpracovani)

Rentabilita aktiv pfedstavuje pomér zisku k celkovym aktiviim investovanym do podni-
kani a ukazuje, do jaké miry se dafi spolec¢nosti z dostupnych aktiv generovat zisk. M¢&fi
vykonnost neboli produkéni silu podniku. Cim je hodnota vyssi, tim je podnik vynosngjsi.
Z vyvoje tohoto ukazatele je patrny pokles v poslednim obdobi. Piesto diky ptiznivému
vyvoji rentability do roku 2008 je celkovy trend pfiznivy. Vliv opatfeni ve sméru sniZeni
nakladi vazanych v zasobach (zvySeni zisku) a hodnoty zasob (snizeni celkovych aktiv)

muze do budoucna tento trend podpofit.
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ZAVER

Firmy hledaji novéa feSeni v oblasti skladového hospodarstvi a optimalizace skladovych
¢innosti, proto jsou zavadény moderni technologie, které prispivaji ke zvySeni konkurence-
schopnosti a zefektiviiuji podnikové procesy. V oblasti logistiky sem patii technologie au-
tomatické identifikace, kterd je rychlejsi, presnéjsi a efektivnéjsi nez ¢lovek a piinasi zlep-
Seni hmotného a informac¢niho toku objektt pohybujicich se v logistickém fetézci. Diplo-
mova prace se zabyva moznosti vyuziti technologie automatické identifikace ke zlepSeni
procest vyrobni a distribu¢ni logistiky ve vyrobni spolecnosti se zaméfenim na baleni a

skladovani hotovych vyrobku a jejich evidenci.

Teoreticka Cast prace Cerpa poznatky z teoretickych i praktickych zavéri autori odborné
literatury vztahujici se k tématu prace. Pozornost je zamétena na vazbu hmotnych a infor-
macnich tokd v logistickém fetézci. Uvod teoretické &asti je vénovan problematice logisti-
ky a skladovani, jeji dalsi ¢ast fesi otazky technologii automatickych identifikacnich systé-
mu a moznosti jejich vyuziti.

V praktické Casti je popsan a analyzovan soucasny systém vyrobni a distribu¢ni logistiky se
zamé&fenim na procesy baleni, skladovani a expedice hotovych vyrobkil. Je vypracovan

navrh na zlepSeni v této oblasti, kterym je feSeni zavedeni a vyuzivani technologie RFID.

RFID technologie nabyva vyznamu v oblasti fizeni vyrobnich a logistickych procesi a
pfedstavuje sniZzeni objemu manudlni prace a objemu administrace, minimalizaci chyb a
ziskani aktualniho piehledu o jednotlivych objektech v logistickém fetézci. Rychla a bez-
chybna identifikace vede ke zvyseni produktivity a synchronizaci hmotnych a informacnich
tokli. Implementace technologie RFID ve spolecnosti XY by predstavovala optimalizaci
skladovych ¢innosti v oblasti skladovani a expedice hotovych vyrobkt a pfidanou hodnotu

pro jeji zékazniky a soucasné€ 1 zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

Odbouralo by se manuélni zadavani konkrétnich skladovych mist do systému SAP a tim
minimalizovaly chyby. Reseni by zpfesnilo evidenci paletovych jednotek na piijmu do
skladu na 100%. Bylo by mozné dosahnout lepsi sledovatelnost a identifikovatelnost hoto-
vych vyrobkl. Na projekt zavedeni automatické identifikace prostfednictvim technologie
RFID by mohlo navazovat zavedeni EDI, které by ptfedstavovalo dalsi zlepSeni a zefektiv-

néni procestll a ¢innosti v oblasti skladovéni a expedice hotovych vyrobkii.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CCD  Charge Coupled Devices

DW Dataware

EAN  European Article Number

EDI Electronic Data Interchange

EPC  Electronic Product Code

GPRS General Packet Radio Service

GTIN  Global Trade Item Number

HF High Frequency

HV Hotové vyrobky

HW Hardware

ICT Information and Communication Technology
ID Identifikace ve vypocetni technice
LIS Logisticky informaéni systém

LF Low Frequency

MIS ManaZersky informacni systém
MW  Micro Wave

ow Orgware

PW Peopleware

RFID  Radio Frequency IDentification
SAP  Systems - Applications - Products
SSCC  Serial Shipping Container Code
SW Software

UHF  Ultra Hight Frequency

UPC Universal Product Code
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VAN  Value Added Network

VMS  Warehous Management System
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PRILOHA P I1: ZPUSOB SKLADOVANI HOTOVYCH VYROBKU
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Kryté sklady

\Y/

1 | vSechny druhy vyrobki pro okamzitou expedici
\Y

2 |lahve na EURO paletach a vytypované vyrobky
V' | konzervové sklenice na EURO paletich

3

lahve na EURO paletach (Weinbrand 0,7, Kecupy)

konzervové sklenice na paletdch DIN

V' |1ahve na DIN paletich

4 Tlahvess uzkym hrdlem na EURO paletach (Bordeaux 11, Coca Cola 0,33ml)

Nekryté sklady
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1 | vSechny druhy vyrobki pro okamzitou expedici

V' I1ahve na EURO paletich

2 konzervové sklenice na EURO paletach
konzervové sklenice na paletaich DIN

V' |lahve na paletich DIN

4 [lahve s uzkym hrdlem na EURO paletach
Siroké palety — konzervové sklenice

Ostatni plochy
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PRILOHA P1V: SCHEMA RFID RESENI

SAP server

Ridici systém

= Paletizator 1

Svazeci vaz 1 Foliovaci linka 1

Paleta oznacena RFID
tagem

RFID ¢tecka/ Nakladka RFID ctecka/ Prijem na sklad

- Aplikator etiket
- RFID ¢tecka




PRILOHA P V: MOZNE HARDVAROVE VYBAVENI

Terminal GPRS pro VZV — Motorola VC5090 (Kodys, ©2009)

Snima¢ RFID tagii — integrovana anténa ve vidlicich VZV (Jungheinrich, ©2012)




Mobilni RFID ¢tecka — Motorola MC9090 umoziujici ¢teni RFID taga i ¢arovych
kédi (Kodys, ©2009)




