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Pripominky a hodnoceni prace:

Studentka vo svojej diplomovej préaci podrobuje analyze internetovy obchod
Cigarette.cz.

Na tejto diplomovej praci ocenujem najma jej logicku Strukturu, systematicky postup
pri tvorbe jej obsahu, od definicie zakladnych pojmov v teoretickej Casti, cez dosledne
spracovany vyskum, az po konkrétne ndvrhy na zlepSenie marketingovych a marketingovo-
komunikacnych aktivit internetového obchodu. Autorka tak vo svojej diplomovej praci
preukazala, Ze svoje teoretické vedomosti dokaze efektivnym spbésobom aplikovat na
rieSenie konkrétneho problému v praxi.

Malé pripomienky mam k obsahu teoretickej casti, vramci ktorej autorka mohla
doslednejSie charakterizovat a popisat niektoré formy internetového marketingu (napr.
webové stranky). Vtejto casti zaroven definovala iba niektoré zakladné nastroje
internetového marketingu, pricom sa ich vpraxi pouziva omnoho viac. 3. kapitola
Marketingové analyzy je podla mojho nazoru nelogicky vélenena do teoretickej Casti, pricom
by charakteristiku jednotlivych foriem marketingového vyskumu, ktoré Studentka pouziva,
staCilo umiestnit priamo do Casti praktickej, kde je uz nasledne tento vyskum priamo
aplikovany. Vyskumné otazky su formulované jasne alogicky, ale chyba ich prehladna
verifikacia v zavere praktickej casti.

Naopak velmi pozitivne hodnotim prakticku ¢ast, v ktorej Studentka pouZila niekolko
foriem vyskumu, od situaCnej analyzy, cez analyzu obsahovu az po naslednu realizaciu
Mystery shoppingu. Kvalitne spracovand je aj Cast projektova, ktora vychadza zo zistenych
nedostatkov v rdmci vyskumu. Studentka v nej navrhuje konkrétne riesenia, ktoré su podla
mojho nazoru logické a pokial budu pouzité aj v praxi, urcite budu pre tento internetovy
obchod aj efektivne. V projektovej Casti autorka nezabuda ani na také kfucové prvky, ako je
Casovy plan realizacie marketingovo-komunikacnych aktivit a podrobny rozpocet.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
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Na zdklade uvedeného, diplomovu pracu povaZujem za prinosnu, odporucam ju
k obhajobe a navrhujem hodnotenie A (vyborne).

Otazky k obhajobé:

1. Vdiplomovej praci nie su vase vyskumné otazky dostatocne prehladne zodpovedané.
MozZete odpovede na vase vyskumné otazky struéne zhrnat?

2. Viete struéne uviest na zaklade coho ste zvolili konkrétne parametre hodnotenia
funkcnosti jednotlivych internetovych obchodov? (7.2.1 Sledované ukazatele, s. 40)

3. V projektovej Casti uvadzate niekolko zaujimavych navrhov komunikaénej stratégie
internetového obchodu Cigarette.cz. M6zZete uviest, ktoré z navrhov povaZujete za
naozaj klucové a ktoré naopak za menej podstatné?
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