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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zatiena na interni komunikaci nastk regionalni rady Morav-
skoslezsko. Cilem prace je analyzovat vyuziti m@istnterni PR a navrhnoutripadné
kroky pro jeji zlepSeni. Prace je koncipovanaid@ésti: teoretické, praktické a projekto-

7

ve.

V teoretickécasti jsou obsazeny poznatky z oblasti interni putdlations, firemni kultury
a jeji komunikace. Jsou zde také specifikovanygdoi@ komunik&ni kanaly a proséed-

Ky interni PR. Praktick&4st obsahuje zpracované dva druhyizkumu - primarni

a sekundarni. Oba jsou za&feny na hodnoceni jednotlivych nastraejnitini komunikace
Gfadu. Projektova@&ast se pak &nuje navrlim na zlepSeni interni komunikace s vyuzitim

stavajicich nastrgj

Kli¢ova slova:

firemni komunikace, interni komunikace, interni feilvelations,tizeni lidskych zdrdj,

vefejna sprava, tad regionalni rady Moravskoslezsko, komparativiaiyaa apod.

ABSTRACT

This thesis is focused on the internal communicagibthe Office of the Regional Council
of the Moravian-Silesian. The aim is to analyze tilse of internal PR tools and suggest
possible steps for its improvement. The work isd#d into three parts: theoretical, practi-

cal and project.

The theoretical part consists of knowledge of maérpublic relations, corporate culture
and communications. Various channels and meanstefial PR are also specified here.
The practical part contains processed two typegesd#arch - primary and secondary. Both
are focused on the evaluation of internal commuinatools office. The project part is

devoted to suggestions for improving internal comioation using existing tools.
Keywords:

corporate communication, internal communicatiorienmal public relations, human re-
sources management, public administration, Officthe Regional Council of the Mora-

vian-Silesian, comparative analysis,etc.
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UvoD

V ramci své diplomové prace jsem si zvolila tématrgji interni komunikace v organiza-
ci z divodu gesahu této oblasti marketingu do managementu ladskgrofi. Pro analyzu
interni komunikace po praktické strance jsem zadlitad regionalni rady Moravskoslez-
sko, ktery je instituci statni spravyGeské republice. Tentorad vynika, oproti ostatnim
verejnym institucim v nasi zemi, certifikaci InvestamsPeople, ktera proklamuje nejvyssi
mozny standart ¥izeni lidi. V ramci své prace chci, mimo jiné, tjiszdali tato skut&

nost ma provazanost s interni PR organizace, pajpkonkréts.

7

asti své prace se za&tfim na firemni komunikaci v kontextu firemni kultury

Z

V teoretickéc
dale pak na konkrétni komunik@ kanaly a prosédky uvnit organizace. Do tétoasti
bude také zahrnuta oblagzeni lidskych zdrd@j s vyuzitim nastrdj interni komunikace.
V neposlednifad také zohlednim specifika tykajici se interni koikane ve véejné

Sprav.

Praktickouc¢ast budu realizovat pomoci dvou analyz - primarséleundarni. Primarni ana-
lyza bude vychazet z dotaznikoveha'&et zandstnand Uradu. Toto Séeni se bude tykat
hodnoceni jednotlivych nastiojnterni komunikace natads. Sekundéarni analyza bude
tvorena komparacfitinstituci vetejné spravy (¥etrg Uradu regionalni rady) a porovnanim
jejich interni PR. Tyto d¥analyzy poskytnou vychozi data pro projekto¢éast.

V projektovécasti pomoci SWOT analyzy néjde definuji stavajici aroweinterni komu-
nikace a nasle@nnavrhu di¢i plan interni komunikace, ktery bude vychazet Zjm

z definovanych slabych stranek.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikaci |ze charakterizovat jako proces sdilerditych informaci s cilem odstranit

¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich strang¢tola, 2006, s. 3)
Funkce komunikace:

e Scklujici - vyména informaci, pedstav, ideji, nalad, pogitpostofi

* Instruujici — navést, za&t, naltit, ziskat recept

» Preswdcujici — ziskat vkoho, zmanipulovat, ovlivnit

» Sdilejici

» Socializujici - sounalezitost

* Vyjadiujici emoce

* Vypovidajici o vztahu kigdn¥tu, k sol&, ke druhému

* Vypovidajici o naSich znalostech, zkuSenostechhamwstech (Mikulastik, 2010,
s.21)

Formy komunikace &éime:

* verbalni,
¢ nonverbalni,

* komunikace&iinem.

Verbalni komunikace

Ackoliv vSeobecan prevlada nazor, Ze verbalni komunikace je pro vyloXgmanamu jed-
nodussi nez ostatni formy, wipac verbalni komunikace se jedna o specifickou praci
s informaci. SlySena neldtena informace je nejprve vnimana, nastedmapana a nasled-
n¢ uklddana/zapamatovana. OvSem &Zdm tohoto procesu mohou nastat na prvni pohled
nepodstatné zémy prijatych informaci. Protoze si pamatujeme nikoli ¢o, jsme slySeli,
ale to, co si myslime (vzpominame), Ze jsme slySaisvé parti nereprodukujemeips-

n¢, co nam skdo ekl, ale spiSe rekonstruujemijata a zaznamenanasehi do rtjakeho

systému, ktery ndm dava smysil.
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Neverbalni komunikace

P vzdjemné komunikaci az 55%&eni probiha na neverbalni arovni — signaly nevierba
ni komunikace. Vyznaméthto signail je treba uéovat v kontextu, patvadz jedno gesto
muze mit rkolik vyznami. Tak jak skladame vyznam jednotlivychit¥tenim slov, i zde

musime skladat vyznam gesta po gestu.

Komunikacefinem

Nositelem komunikéniho obsahu j€in, chapany pedevsim jako sled arfipadny rozpor

neverbalnich a verbalnich komuntkéch akf.

Clovék se v gjaké ukité situaci chova hil zanmerng, nebo nezamng a v ukité situaci

vytvari a konzumuje:
- vlastni produkty — jakykoliv tviavy projev ¢loveka,
- cizi produkty — vybr predmetd, vytvon aktivit apod.
Pfi komunikacicinem musime vychazet z kontextu, 3m¥ secin odehral, momentalni

I predchazejici situace a vzajemnych vatahpozic aktér. (Mikulastik, 2010, s. 98; s.
106; s. 115)

V praxi managementu se vyznam komunikace konkrptnjevuje zejména ¢cthto cin-

nostech:

» scklovani zprav, informaci, rozhodnuti,

e vyjasiovani skuteénosti, staw, situaci,

* preswdcovani, ovlivhovani,

e pouziti zgtné vazby,
konkrétni¢iny manaZzet, jejich chovéani, dodrzovani firemnich pravidel a&$ obecného
etického a moralniho ramce, sdileni spofeh hodnot. (Hola, 2006, s. 4)
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2 FIREMNI KOMUNIKACE

Informace, které jsoutpdmetem komunikace z podniku snem do vejSiho i vnitniho

okoli, jsou souasti koordinované marketingovinosti. (Hola, 2006, s. 5)

Na firemni komunikaci nahlizime z toho pohledu, &gliesré oslovujeme. Z angitiny

terminstakeholders zajmové skupiny, charakterizuje okruh osob, &teaji co ddinéni

s fungovanim podniku, mira jejich vlivu a zajmywsak fizni.

Zajmova skupina

PozZadavky, oblast z4jmu

Moznosti ovliviiovani
podniku

Zamgstnanci

Vydélek a zamnistnaneckeé
vyhody

Jistota pracovniho mista

Moznost kariéry a seberea
lizace

3

Vykon
Nastup/ odchod z podniku

Odborové organizace

Pracovni podminky
Socialni jistoty

Podminky kolektivni
smlouvy

Moznosti stavek

Zé&kaznici

Kvalita vyrobki nebo slu-
Zeb

Cenové podminky, dostup
nost

Rozhodnuti o koupi

Dodavatelé a obchodni

Pravidelné platby
Dlouhodoba a vzajengn

Rychlost a spolehlivost vy
fizovani objednavek a do-

(Gstredni, regionalni, mistn

)

Politika zangstnanosti

Konkurenceschopnosti regi

onu, respCR

artnei J
P vyhodna spoluprace davek
L VySe dividendy Nakup/prodej akcii
Akcion&i _ _ - i i

Bezpé&nost investice Vyuziti hlasovaciho praval

Média Ristup k informacim Vyzéni publicity

Dodrzovani zakoina ndi-
zeni
Organy véejné spravy Dang Podpora/postihy

Legislativni opateni

Kontrolni organy, inspekce
certifikacni agentury

, Bezpe&nost provozu a jeho
vliv na zZivotni prostedi

Vydani/odmitnuti povoleni
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Dodrzovani pislusnych Certifikace

horem Pokuty
Kvalita vyrobki a sluzeb

Bezpe&nost investice Poskytnuti/odefeni finar-

Investdi, banky Vyhodnost investice nich prostedka
Podminky f@jcek
Poji¥ovny Bezpénost provozu Podminky poji&ti

Zapojeni do aktivit
Oborove a profesni asociace podrzovani odstvovych
standard, kodexi apod.

Prijeti/odegeniclenstvi
Certifikace

Odpowdny gristup organi-
zace k utité oblasti - podle o
. zamsteni (ochrana Zivotniho Publicita
prOSfedi, respektovénl' lid- Ovlivnéni J|nyCh Skupin
skych prav, etika podnikan
aj.)

Obcanska sdruzeni, nezis
kové organizace, natlakov
skupiny

D
—_—

Vliv provozu podniku na
Mistni spoléenstvi okoli (Zivotni prostedi, za-
méstnanost...)

Podpora/ protesty proti pog
nikovym aktivitam

Tab.¢. 1 Radmcovy fehled zajmovych skupin, jejich poZzadavk
a nastroj: ovliviiovani podniku (Horakov4, 2008, s. 99-100)

Pri pripraww komunika&ni strategie je pééba mit na pami fakt, Ze je nutné se¢movat
vSem skupinam. Komunikai plany pro diti skupiny se mohou né&mo ovliviiovat

a rekdy mohou byt i v rozporu, coz je pro dosazehiétlyhodnosti podniku nezadouci.

2.1 Firemni komunikace jako sowast firemni kultury

Pojem ,kultura“ se pouziva wviznych oborech jako abstraktni pojem, ktery spojugté
hodnoty, nazory, postoje, norndyvzory. Ve slovnim spojeni ,firemni kultura“ oztige
praw urcité hodnoty, nazory, postofe normy dané firmy. Firemni kulturu utigji vSichni

jeji zaméstnanci spokéné s vedenim.
Mezi znaky firemni kultury pai

- ritudly ve styku se za¥stnanci, zasady jednotného vedeni a jednotnyclupiostaizeni
a zvyklosti v oblékani za#stnand, jednotny design firemnich budov a prostor, rigudl

ve styku se zakazniky.
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Hlavnimi elementy firemni kultury jsou:
1. Prostedi, v #mz firma pracuje.

2. Hodnoty - vyjaduji obecné preference, maji vliv na rozhodovannglivce ci

firmy. V ramci daného podniku se jedna o vygm toho, co je spravné aldzite.
3. Hrdinové (poskytuji modelové chovéani, motivuji zZestmance).
4. Formality a ritualy.
5. Neformalni komunikace a komunika kanaly. (Spéil, 2003, s. 41)

Souasti firemni kultury je také vize organizace. Tetgionin vSak zasahuje i do strategic-
kého managementu firmy a ukazuje, jakymé¢gam chce dany podnik sfiovat acéeho
chce v utitém ¢asovém horizontu docilit. Vize je nastrojem ke estiila nertla by byt
vytvoiena pouze Uzkym kruhem vedoucich pracovnikize by n€la byt zangstnanci sdi-

lena a mili by ji vé&rit. Aby se tak skut@né stalo, je teba, aby byla jagnformulovana

-----

Firemni kultura miZze byt charakterizovana v nasledujicich formach:
1. ,Kompeterni“ firemni kultura

- je zaloZena na vysoké odbornosti pracovniho tariarmalnich vztazich. Uplatje se

zejména u firem vyrétjicich investéni zbozi.
2. ,Udern&“ firemni kultura

- silnou strankou této formy je schopnost rychleviovat své produktyi sluzby na trhu.
Na druhou stranu tato forma ohroZuje interpersan&tahy. Mizeme ji najit ve staveb-

nim piimyslu, kosmetickéndi v poradenstvi.
3. ,Hierarchicky uzakend" firemni kultura

- vyhodou této formy jsou vlastni zavedené postiygvyhodou je vSakifliSna byrokra-
cie a formalnost. Obory, ve kterych se vyskytuj® taspdadani: bankovnictvi, farmaceu-

ticky pramysl, pojifovnictvi.
4. Firemni kultura ,aktivit*

- jak uz sam nazev napovid4, hlavnim prvkem tétnfni kultury je aktivita. Je nejvice
zastoupenaip prodeji zngkového zbozi, oblasti prodeje vyjmini techniky¢i automobi-
la. (Svoboda, 2009, s. 42)
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3 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace znamena propojeni jednotlivyld#zek firmy s vyuzitim komunika
nich nastraj za &elem spoluprace a koordinace pracddere zajiguji jeji chod. Nejedna
se vSak pouze o inforrsai charakter komunikace. Podstatou vnitrofiremnhkaikace je
také sdileni ndzéra postaoj, chovani vSech zagatnand firmy. Pati zde jak verbalni, tak
neverbalni komunikace, inforai toky, které probihaji na vSech arovnich firmyntezi
managementem a z&gstnanci, mezi managementem navzajem, mezgg@anci a pra-

covnimi tymy, jak na formalni tak neformalni Urovilola, 2006, s. 21)

Dle Horakové (2008) s@asti vnitrofiremni komunikace nejsou pouze jejitrajs, tedy
to, co lidé vidi, slysi &tou. Je to zejména oboustranny proces zaloZenyiedapani

a @ijimani informaci opirajici se o &mou vazbu.

Konkrétni aplikace vnitrofiremni komunikace je z&i na odvtvi, kterého se tyka, dale
na velikosti podniku, strategii, filozofii firmy apl. Je zde ale spdigy jev, ktery interni
komunikace ovliviuje u vSech podnik stejr¢, a to miru spokojenosti zastnand, ktera

ma @imy dasledek na jejich chovani k zakazint.

.Interni komunikace musi usilovat o glavani cili zangstnana s celkovymi cili podni-
ku.“ (Horakova, 2008, s. 130)

3.1 Cile interni komunikace
Cile interni komunikace dle Holé (2006):

e Zajistni informanich poteb vSech pracovnikfirmy a informani propojenost
firmy zohlediujici navaznost a koordinaci proées

e Zajisni vzajemného pochopeni a spoluprace na zéldadazeni porozuni ve
spole&nych cilech (natrznych urovnich firmy).

e Ovliviiovani a vedeni k Zadoucim posioj a pracovnimu chovani pracovijka-
jisténi stability a loajality pracovnik

* Neustalé udrzovani #mé vazby a zav&di zjiS€nych poznatk do praxe - neusta-

|é zdokonalovani komunikace uvniirmy.
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3.2 Oblasti interni komunikace

Interni komunikace firmy je zaloZena na oboustrakokunikaci mezi vedenim spdle
nosti a jejimi zaréstnanci. Jak uvadi Hola (2006)ube zde dojit k zasadnimu rozporu
mezi tim, co chce firmé&ici, a co ch¥ji zaméstnanci slySet. Je to zdginéno predevsim
zpisobem sd#ovani informaci, jez vychazi z neznalosti obsatterni komunikace. Ten

Ize rozcalit do téchto i zakladnich oblasti:
e Zajistni informanich poteb

Jedna se o poskytnuti zakladnich informaci vztahakjise k vykonu konkrétni pracovni
pozice, jez ma dil vliv na celkovy chod firmy. Prakticky se tedy jedo zaji&ni dosta-
tecného mnozstvi informaci pro vykon prace, zejméhka jgou @¢ekavani od dané pra-
covni pozice, jaky je jeji d&l a ndvaznost vzhledem k firemnim pragas Vysledkem

tedy je, Ze vSichni jsou obeznameni s procesiienim a pravidly fungovani podniku.
* Interni Public Relations

Druhou oblasti, ktera se vztahuje ke komunikaciti\spol€nosti, jsou interni Public Re-
lations. Cilem je zagstnance motivovat a sdilet sp&teu vizi a cile firmy. Znamena to
tedy, Ze jsou za#stnanci obeznameni s firemnimiicitnaji jeji stavajici ekonomické vy-
sledky a jeji postaveni v konkukerim prostedi. Ulohou managementu je v tomidpack
budovat pozitivni postoj zatatnan@ k podniku s vyuzitim obdobnych nastroPublic
Relations, jako je to vifpact komunikace navenek. Interni PR se tak stavéastumar-
ketingu firmy a je zahrnuto do jgjinnosti.

» Posilovani stability a loajality

DalSi oblast se profiluje jako komunikd proces mezi vedenim sp&h@sti a jejimi za-
meéstnanci. Je za#étiena na stabilizaci vifitiho prostedi s ohledem na ¥j$i vlivy a vyvoj
trhu. Prakticky se tedy jedna o seznamovani¢gamané s nazory vedeni firmy na aktual-
ni vyvoj spolénosti s pesahem do budoucnosti, s ohledem Haguné ziny wetrg
ekonomicko-politickych. Cilem je sniZzovatipadnou nejistotu ze strany zé&stmand

a v pipadt zmen posilovat jednotnost naZov téchto otazkach.

Nedilnou soutasti interni komunikace je i &keni si jeji efektivity a funknosti. Toho
je mozné dosahnout skrzeéapou vazbu. Ta by #ha byt nedilnou satésti nastavenych
komunikanich pravidel v kazdé firth Lze timto pedchazet ipadnym problériim, které

by jinak mohly firmu i ohrozit.
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Jak uvadi dale Hola (2006), je interni komunikacgeském kontextu vnimana velmi po-
vrchre. Nejedna se totiz pouze o to, Ze vSichni majktaiformaci, kolik poitebuji, ale
klicové je kdo a co @uje, kdo a kolik informaci pétébuje. Tyto parametry nastavuje ob-

last interni komunikace.

Dle Armstronga (2009) to, co z&Bstnance zajima nejvice, jsou otazky tykajici seoohet
a podminek prace, praceéegias, systém odém a v SirSim kontextu jistota stavajiciho za-
meéstnani. Autor zde navrhuje metodu prace s tzvreataimi skupinami, které sdruzuji
pracovniky s podobnymi diskusnimi tématy. Forméchto skupin jsou monitorovany
nézory pracovnik, a takto ziskané poznatky urefl dalSi aktivity v ramci interni komuni-
kace.
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4 INTERNI PUBLIC RELATIONS

V evropském kontextu jsou interni Public Relationgmany jako pevna soast vSeobec-
ného PR. Draz je kladen na pozitivni soulad v organizaci. @dbte dosahnout furtki
interni komunikaci firmy. Specifikem PR je, Ze sdna o dlouhodoby proces, ktery pracu-
je s pozitivnim image firmy. Obvykle je vSak zvygeintenzita vnitropodnikové komuni-
kace mezi pracovniky a vedenim sgolesti v dols, kdy dochazi ke krizovym situacim.
At uzZ se jedna o propoudgi zangstnané@, majetkopravni vztahy, stavku apod. Tehdy se

vypracovavaji krizové komunikai plany. (Svoboda. 2009, s. 88-89)

4.1 Cile interniho PR
Mezi zakladni cile vnihiho PR pat:

e ovliviovani nazat a postaj zanestnand,

e vytvareni pozitivnich vztai pracovnik k firme,
* informovanost,

o ztotozZréni se cili firmy,

» soulad zamsstnané s identitou firmy navenek. (Hola, 2006, s. 33)

Cestou k dosazenédhto cili je v prvérad informovanost aivéra. Z pohledu zagst-
nance, to s sebouipasi ztotozani se s cili firmy, vnimani smysluplnosti ve svaaqr

a loajalitu.

Co se tyka informaci, ty by &y byt za vSech okolnostitesné, aktualni a pravdivé. Pokud
dochazi k selhani v poskytovani informaciyz@ to mit za nasledek pochybnosti, vznik

pomluv a domanek, které nefispivaji k celkové atmosfé firmy.

Pokud je snahou ovlivovat nadzory a postoje z&stnand, jsou k tomu zapéebi vySe

zminéné stimul&ni podminky. Jednou z podminek je takétzp vazba. MzZe se jednat
jak o manazersky nastrojikzeni lidi, tak sotAst komunikanich dovednosti jednotlivce.
Zpétna vazba je mnohem efektisjgi, pokud je co nejkonkré$i. Funguje lépe, pokud je

piimo zangfena na vypozorované chovani.

Ovliviiovani nazar a postaj s sebou $nasi i snahu zemy samotnych postbjzameést-
nand ve prosgch firmy.
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4.2 Formy, metody interni Public Relations

Interni Public Relation, jak piSe ve své knize Ammisg (2009), Ize definovat jako systém
komunikace, ktery daleétime na intranetové, pisemné a verbalni formy.Gije pouzit

vhodny p@et tiznorodych kandl pro co nejefektivéjSi dorieeni zpravy jejim adresén.

OdliSné pojeti definuje Hola (2006), ktera intekemunikani formy cli na: osobni, pi-
semnou a elektronickou.

yarRvs

ra eliminuje pipadnd nedorozuéni a zamezuje tak informiaimu Sumu. Jeji nedilnou
soutasti je také neverbalni komunikace, kterd umge vyznam séleni a usnatuje vni-
mani ze stranyijjemce. Vyhodou osobni komunikace je moZnost okBgiEtné vazby,

ktera je vSak podméma otevenym dialogem.

Pisemna forma je n&jsgji vyuzivani pro hromadna &dni snérem k &tSi skupir pra-
Tato forma je také pouzivané pbeznameni se zakladnimi principy fungovani oizgoe
a jejicinnosti z hlediska informovanosti zastnand. Je teba mit na pa#ti i odpovidajici

formu, obsah a distribuci takovychto pisemnych miglte

Elektronicka podoba interni komunikace ¥itédm snéru nahrazuje komunikaci papiro-

vou. Umozuje totiz efektivni distribuci, sdileni a archivadbkument. Negasgji jsou

k tomu &elu pouzivany interni podnikové &itlektronicka posta nebo intranet. Nevyho-
dou elektronickych forem je, Z&im dal tim ¢asgji nahrazuji uastni komunikaci, coz

v dlouhodobém hledisku neni vzdy efektivni. (HA806, s. 64-66)

Hola (2006) dale uvadi, Ze nelze jednazwaurcit, ktera z forem je nejefektiwsi, jelikoz
je to odvozeno od konkrétnich podminek dané firdgjich vymezeni je vSakikkzité pro
strukturu zpracovavani informaci, jejich naslednétideni a distribuci. Rozhodnuti, jakou
formou zvolit, vychazi z inforntmich poteb zandstnané a zavaznosti dané informace.
Vyznam informace je tuen jak jejim obsahem, tak formouckehi. Forma maipmy vliv

na (Einek komunik&niho procesu.
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4.2.1 Komunikaéni kanaly a prostredky

Komunikani kandl 1ze popsat jako cestu z mista, kde infeemeniké (informani zdroj),
na misto uteni (k gijemci). V kontextu internich Public Relations j@zwoslovi ,komuni-
kacni kanal* brano jako souborc¢innosti, prostedk: a forem komunikace pro zapgi
spravného toku a sdileni informaci v ramci konkiinkomunikéniho procesu firmy*“.
(Hola, 2006, s. 60)

Zakladnim teoretickym vychodiskem je&leni internich komunikaich prostedki dle
Armstronga (2009):

* Komunikace pomoci intranetu - jedna se o systéntininelektronické komunikace,
ktery je nefastji vyuzivan na pracovistich, kde maji zé&stnanci pistup k pgitaci.
Jeho vyhodou je, Ze informace jsaempaseny rychle velkému §ta zangstnand. Lze
jej vyuzit také k oboustranné komunikaci.

» Casopisy - informace tykajici sesrd v podniku Ize zagstnaném sdilovat i skrze
tiSttnou formu, kterd je @dena zejména pro externi PR. JelikoZz jsou&any na pro-
pagaci dobrého jména spotesti, napomahaji k lepsi identifikaci z&tnance
s firmou samotnou, cozime vést i ke zvySovani loajality zastnand. Nevyhodu Ize
spatovat ve zfisobu formulace komunikaiho sdleni, jelikoZ jsou uzfisobeny po-
titebam externiho PR. Zastnanec zde tudiZz nenachazi témata, jez se vztafehd
kazdodenni praci.

» Podnikoveé noviny - na rozdil atasopisi jsou Ffimo zangieny na interni komunikaci,
tedy zandstnance spotmosti. Reflektuji tak bezprastdni problémy zagstnand.
Pro docileni maximalni efektivity by ¢hbyt jejich obsah zagien na vys¥gtlovani
postoji a dalSich krok vedeni spoknosti, které seiffmo vztahuji na zasstnance.
Pro lepSictivost je Zadouci také radit ¢lanky, které odrazeji kazdodenni Zivot za-
meéstnance v podniku (n&pélanky o cinnostech pracovnik pribéhy zangstnand).
Prostor niize byt také ¥novan dopid8m ¢tendu, kde vyjaduji své nazory afppadre
vedeni spoknosti na ® reaguje. Zde je pfgba upozornit, Ze by nefo dochazet
k cenzurovani dopis

Pro podnikové noviny dasopisy je kifove, aby jejich vydavatel byl vniméan jaké-d
véryhodny subjekt. Byva obvyklé, Ze redak radu tvéi zastupci 2ad vedeni spote
nosti a jejich zagstnand.
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e Veéstniky a okzniky - slouzi k rychlému informovani zastnand o zalezitostech,
které je pateba sdlit diive, nez budou vydany podnikové noviny. &&sgji byvaji
umig’ovany na naghkach, nebo jsouipmo distribuovany jednotlivym pracovriikn.

* Nasenky - jako velmic¢asté komunikéni médium byva takéasto zneuzivano. Jedna
se fredevsim o feplreni nasénky nezajimavymi a neaktualnimi informacemi. Proto
je zapotebi pravidelna kontrola jejich obsahu, za kteroun#a byt zodpowdna ur-
¢ena osoba. Pokud chceme zvysSit komunkaszdahu nasnky, je vhodné ji umistit
do centra &ni, nap. jidelny, a zarovie premyslet i nad atraktiviji§im a dirazregjSim
zpisobem prezentace nez typicka Baka gredstavuje.

e Zapojovani pracovnik- Armstrong ma zde na mysli tzv. konzultativni oy které
jsou jakousi obdobou odborovych vyjednavani, jgidtel je spiSe formalniho a stro-
hého razu, proto by &hbyt jeho vystup komunikovan protokolem z jednadéry je

pak dale §en nap. formou nasinky.

V souwasnosti vSak Ize vnimat zapojovani pracourike vice pragmatickém pojeti, a to
skrze jejich dast na planovanii strategickych poradach, kdy jsoiigzvani pra¥ proto,
aby pomohli vedeni spaleosti formulovat nové napady a také nastavit zicadikdna se
nag. o kreativni mysSleni, kdy se brainstormingiastni zamstnanci z iiznych oddleni ¢i

firemni hierarchie, jelikoZ prapestrost a odliSna zkuSenosiza evokovat nové napady.

* Video - metoda, ktera fxie byt pouzita proifedavani osobnich poselstvi ze strany
vedeni zarsstnaném. JelikoZz se jedna o néils osobni formu, neni jiffsuzovan
velky vyznam.

* Tymovy brifink - jedna se o systém zapojeni Zsmmandé ze vSech podnikovych
arovni do spolénych setkani, kde sé&qulkladaji a projednavajiizna témata. Cilem je

zavedeni uitéhotadu pro sdovani informaci v podniku.

Dle Holé (2006) Ize vySe zminé prostedky roz&iit o dalsi, které majidezity vyznam

pro interni komunikaci.

V oblasti osobni komunikace:

» Tymové porady - jedna se o nastroj, ktery slougdpvsim k vedeni tymu idzeni
pracovniho vykonu. Jejichéiinnost je zavisla na komuni&aich a prezentaich do-
vednostech &astniki, zejména vSak toho, kdo poradu vede. Zaklademdygeajeji
dobr& giprava, obeznamenost s programem a cilem samotaéypdodstatou neni

pouha kontrola Ukdl ale také prostor pro konstruktivni diskusi, kt&tade naroky
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na manazera, jez poradu vedaildiité je navozeni pozitivni a of@né atmosféry
a vzajemny respekt.

» Interni Skolici programy - v tomtoripac se nejednd o vathvani jako takové, ale
programy pro zamysSleni se nad strategii a jednmtlivcili firmy. Zamérem €chto
programi je preswdéeni a stimulace za¥stnand ke ztotozgni se s firemnimi cili,
které maji pimy vliv na diti cile tymu i zamstnand@. DalSim benefitem internich
Skoleni je sdileni znalosti a&gulavani know-how. Jsou to rfaproduktova Skolent,
Skoleni i nastupu do zagstnani, pi utvareni tymu apod.

» Spole&enské a sportovni akce -fadané v ramciiznych gilezitosti, nap. firemnich
vyro¢i, ukorteni kalendéniho roku apod. Nabizi se zde prostor pro neforidifiku-
si, tedy i pilezitost pro ziskani zpné vazby.Casto byvaji tyto akce spojené
s posilovanim tymové spoluprace a jsou propojeriZrsymi sportovnimi aktivitami.
Je to také vhodnéritezitost pro seznadmeni rodinnyckigiusniki s firmou. To pispi-
va k budovani pozitivniho vztahu k fitnmejen ze strany zasstnand, ale také rodin-

nych @islusniki.

V oblasti pisemné komunikace:

e Vyroc¢ni zpravy - cilem je poskytnoutghledné informace o firvychazejici z aktu-
alnich ekonomickych ukazatel Ve vyraini zpra¥ je kladen draz pedevSim
na uspchy a celko¥ vyzniva pozitive. Uvedena data vSak museji odpovidat skute
nosti. Vyrani zpravy jsou ufeny jak pro vajsi, tak pro vnitni komunikaci.

* Manualyc¢innosti - jedna se o popinosti vztahujicich se ke konkrétnim pragcas
funkcim a aktivitam. MzZe se jednat ndiklad o popis konkrétni pracovni pozice
a s ni spojenych kompetenci, konkrétntsimosti, zodpo#dnosti apod. B tvorb¢ ta-

kovychto manudl se ve firn¢ nastavuji procesy nutné k jejimu fungovani.

V oblasti elektronické komunikace:

¢ On-line nasinka - jedn& se o podfunkci intranetu, kde mohouésmanci najit vse,
co potebuji o firme védeét. Zarove je to i ukitd forma sdileného prostoru v readlném

case.
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Nad ramec vySe zménych prostedki jsou zde jestdalsi, které vychazeji z firemni kultu-
ry. Firma totiz se svymi zagstnanci komunikuje nejentimymi kanaly, ale také svymi
¢iny, vizi a poslanim, hodnotovymi postoji,tgmbem hodnoceni a odiovani zanist-

nandi, zvyky, symboly aj. Mezi tyto népné prostedky lze také zZadit:

* Firemni gednty a darky - i kdyZz se prima¢njedna o pedméty urcené k propagaci
firmy navenek, daji se pouzit i jako va&nd ¢i narozeninové darky. Naptrika
s logem firmy jsou vhodnym dagkem sportovnich akci.

* Firemni produkty a sluzby pro z&stnance - pozitivniho vztahu k fitnhize dosahnout
také nabidkou pouzivani firemnich produktsluzeb zagstnaném. Maji - li zangst-
nanci moznost vyhoanprodukty ¢i sluzby ziskat, Ize docilit &ni dobrého jména
firmy a dopor@ovani firemnich produktsamotnymi zagstnanci.

* Firemni obléeni - bul’ jako sowéast bezp&ostnich a hygienickych norem nebo z es-
tetickych divodi, vzdy by vSak rdlo obsahovat firemni logo, papbyt vyrobeno ve
firemnich barvach. (Hola, 2006, s. 70)

4.3 Komunikaéni strategie a komunikani plan

sy

zapotebi nejdive znat vychozi stav, tedy co chce vedeni spoi&ti sdlit a co chiji za-
meéstnanci slySet. Identifikuji se také&ipadné problémy spojené s komunikaci. K tomu
slouzi analyza, na zakladéteré se formuluji komunikai systemy, kanalyi zasady inter-

ni komunikace. Blezitym faktorem pro vytvieni efektivni komunikéni strategie je us+

domeni si potebnosti interni komunikace a jejiho vyznamu pragfwrani celé organizace.
Komunika&ni plan je jiz konkrétnim napbvanim strategie a éilinterni komunikace fir-
my. Zahrnuje jakkasovy harmonogram, kde jsou vymezeny konkrétniviktitak zodpo-

védné osoby aiffjpadre i rozpaet. (Hola, 2006, s. 56-57)
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5 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U S VYUZITIM KOMUNIKA CNiCH
NASTROJU

Dle definice Armstronga (2009) jézeni lidskych zdrdj ,strategicky a logicky promysle-

ny pristup kfizeni nejcend)Siho statku organizace*

Koubek (2007) formulujeizeni lidskych zdrdj takto: , Rizeni lidskych zdrdjse stava

jadremrizeni organizace, jeho néj@zitjSi sloZzkou [...], lidsk& pracovni sila jako ngjd

TR Y4

Cile vyplyvajici ztizeni lidskych zdrdj jsou spojeny s naptnim cila firmy. Konkrétré se

daji cilefizeni lidskych zdrdj identifikovat v &chto oblastech:

» Zabezpéovani a rozvoj pracovnik- snahou je ziskavat a udrzovat si kvalifikova-
né, oddané, angazované a motivované pracovnikyn@na to tedy reflektovat po-
treby zandstnand a rozvijet jejich znalosti a dovednosti.

» Ocereni pracovnik - je spojeno se zvySovanim motivace a oddanosttgtmand,
odmenovani lidi za jejich dosazené éshy.

e Vztahy - vytv&et podminky, které budou podporovat produktivniaanonické
prostedi mezi vedenim spaleosti a zarsstnanci. Nastavovat takové stylizeni
lidi, které pro & budou motivujici a budou vytigt prostor pro vzajemnouidru

a spolupréaci. (Armstrong, 2009, s. 28)

5.1 Motivace zamgéstnanai

Poteby lidi (zandstnand) se liSi. Kazdy si stanovuje jiné cile pro uspekdjsvych pdeb
a taky fizné kroky k jejich dosazeni. Proto nelze jednomdarcit, které faktory ovliviuji
motivaci. Ze strany vedouciho je zafsedti nejdive zaméstnance date poznat a pochopit

jeho motivy. (Armstrong, 2009, s. 159)
Motivy jsou vilastr davody, pohnutky k jednani. Maji éslozky, tj. energizujici (dodava-
ji silu k jednani) &idici (udavaji sr#r jednani v procesu rozhodovani).
Mezi hlavni pracovni motivy lze gadit:
* penize,
e 0sobni postaveni,

e pracovni vysledky, vykon,

e pratelstvi,
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e jistotu,
+ odbornost,
e samostatnost,

» tvorivost (Belohlavek, 2000, s. 42-43).

Oproti tomu pateba charakterizuje stav nedostatku. Tu ve svéitpopsal Abraham

Maslow. Vychazi z feswdcéeni, Zze zakladem lidské aktivity je uspokojovaniei.

POTREBA narofna prace, tOrdi piilefto s, Uspdsnosl
SEBEREALIZACE v praci, postupv hierarchii pracovnich pozic
PDWIA uzndni jedince jako pracovnika, uzndni prestife
uz jeho profess & pozice, pocit napinéni 2 konkréni
prace
POTREBA soudrunos pracovniho tymu, piatel ské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECI Jistota prace, bezpafnost a ochrana zdravi

pfi praci, pracovnl vyhody
FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

£ \

Obrazeke. 1 Maslowa pyramida peégb s aplikaci na pracovni oblast
(IT Solution, 2005)

Vyznam komunikace v otdzce motivace je propojedmsdtiovanim zamstnané. Nazory
na praci se vyznamnouénou utvéeji skrze systém odémovani, jehoz nedilnou soasti
je i efektivhost komunikace ze strany vedeni. Taggkovana nap u hodnoceni pracov-
nika, vykonu, pogovani, pochvaly, oceimni.

5.2 Styly fizeni

Nazory na efektivni styl vedeni lidi se vyvojoméni. Jednotlivé stylyizeni na sebe po-
stupré navazuiji, jde o jakysi rozvoj a tgsréni naSeho poznani v otazce optimalnikie p

stupu k vedeni lidi.
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Styly fizeni lidi:

Teorie rysi - stavi na osobnich kvalitach vedoucichredpokladem, Ze byt dobrym
vedoucim je vrozeny um. Pracuje s individualninmarskami osobnosti, které jsou

rozctleny na: schopnosti, znalosti, dovednosti, vlagtrasobnosti a postoje.

Schopnostmi v kontextu vedeni lidi se rozumi kotingfstrategické mysleni), opera-

tivni mysleni a pruznost mysleni. Celkaedy rozumové schopnosti.

Znalosti jsou pedevsim teoretické informace, které Ize nabyt stadiPo pdeby ma-
nazerské ¢innosti jde pedevSim o znalosti odborné (marketing, stavebnictvi

ekonomie) a znalost managementu (znatéseni lidi).

Dovednosti pedstavuji navyky, které vychazeji z praxe.ippd vedoucich pracov-

......

komunikani dovednosti.

Vlastnosti osobnosti vyjadji chovaniclovéka za utitych okolnostiClovek totiz jed-

na v konkrétnich situacich obdabtJspdny vedouci se vyziiaje asertivitou, vyrov-

nanosti, empatii, flexibilitou, odpéginosti, vytrvalosti.

Zptsobem chovani - vychazi zcitych projevi zpasobu jednani, kdy se jednadu
o piistup s orientaci na lidi (uspokojeni f&li pracovnik, vytvoreni gatelské atmo-
sféry) nebo o fistup s orientaci na ukol (cilem je dosazeni coy$gjho pracovniho
vykonu).

Situacionalisticky fistup - tento stykizeni vychazi zigswdéeni, Ze kazda situace
vyZaduje jiny postup. Dobry vedouci se na zékladodnoceni situace rozhodne, jaky

zvoli piistup. Ten nasledovliviiuje jeho komunikeéni styl snérem k zanstnanci.

Prakticky to tedy znamena, Ze ne vzdy setd&yje tymové vedeni.iProzhodovani,
jaky styl vedeni zaujmout, jégba vzit v Gvahu pracovni a psychologickou zratast
meéstnand@. Od toho se pak odviji tzv. vztahoveé nebo direlitchovani. Na zaklad

zralosti svych pracovnikize tedy zvolit z&chtoétyr styla fizeni:

- piikazovani - srrem k zandstnan@m, ktefi si nevdi rady, patebuji vést krok

za krokem,

- preswdcovani - v gipadt, kdy zangstnanec jiz nabyl gité dovednosti, dokaze se
orientovat, vedouci vystluje sva rozhodnuti a aktivizuje pracovnika pro¢pi

ukold,
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- participovani - je na za¥stnanci, jaky postup pro realizaci ukolu zvoli, rodo-

vaci pravomoci jsou rozteny mezi vedouciho a pracovnika,

- delegovani - zasstnanec pracuje zcela samostatoli vedouciho je spiSesit

mimoradné situace amovat se strategickym otazkam.

* Nové vedeni - zde je kladerirdz na emocionalni a citovou stranku vedeni lidi.
Charakteristikou dobrého vedouciho je charisma, afobnosti, jeZz umagje si

ziskat lidi na svou stranu, respektive na strammyfi (Bélohlavek, 2000, s. 13-18)

5.3 Hodnotici pohovory

Hodnoceni zagstnand je z pohledu Armstronga (2009) povaZzovano za o@tdosaho-
vani planovanych dil zangstnance i spotmosti. Hodnocenim sledujeme, jakymagp-
bem zanistnanec vykonava svou praci a jak plni ukoly a pazky kladené na dané pra-
covni misto. Zarove v ramci hodnoceni fizeme zjistit, jaké ma pracovni navyky, jaké
jsou jeho vztahy ke kolégn, zakaznikm apod. Jewezité, aby hodnoceni bylo spravedli-
vé, tedy aby pro vSechny platila stejnéiitka a zasady. Dale pak, aby bylo co nejvice
piesné a objektivni. Objektivitou se rozumi&ifak prednosti, tak nedostatky. Hodnoceni
by melo byt pokud mozno gfitelné. Zde je to Uzce spjato Bipzenymi ukoly a s nimi
souvisejicimi cili.

Souasti pravidel hodnoceni je také jejich pravidelné&zda firma si voli sy vlastni
¢asovy interval, minimakhby vSak hodnoceni &o byt uskuténéno jedenkrat v roce.

Kdyz se podivame naidody, pr& hodnotici pohovory zavédéi v nich pokr&ovat, mi-

Zeme naléztinosy pro ob strany. Z pohledu manazera firmy se jedna zejroéna
- jasné vyjageni ndzoru na zatstnance,
- motivaci k dosahovani vyssiho vykonu,
- VvyuZiti a rozvoj potencialu zafstnance,
- zlepSeni komunikace mezi zastnanci,
- planovéni vzdlavani a vycviku,
- spravné nastaveni vySe mzdy a regulaci pohyblvigimzdy,

- pochopeni pageb a zajnd podiizenych.
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Ze strany zagstnance riZe jit nap. o:

zpetnou vazbu od vedouciho,
- ocereni své prace,
- zjisténi pohledu a nazoru od svého fiadného na svoji praci,
- prezentaci svych pigb a osobnich i)
- prilezitost k vyjadeni svych poZzadak
Samotny pitbéh hodnoticiho pohovoru by se dal shrnout&iitio bodi:

- objasrni vyznamu pohovoru, pozitivni Uvod, dotaz na pvadka, kritika, hodnoceni

ukazated a cili (Ukoli), hodnoceni osobnich kvalit, zéy
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6 INTERNi KOMUNIKACE VE VE REJNE SPRAVE

Poteba propagace igné spravy, &etné obci, a utvéeni jejiho image vychazi ze skite
nosti, Ze se stala stasti trzniho hospodstvi. (Knecht, 2006 s. 10)

Tvorba image instituce vejné spravy je efektivni, pokud je tema cilenou a systematic-
kou interakci jak s wjSim prostedim, tak s vninimi zdroji — tedy pracovniky, kiejsou
vzklani a maji bezprostdni kontakt s klientem instituce. (Knecht, 200623.

e

témito dwma stranami dochazi ke &pé vazls: ispchy a neusgchy se vzajemhovliv-
nuji a posiluji bd’ pozitivni, nebo negativni dopady. Je velmi obtibmé& dobrou powst

navenek, pokud uvrfibrganizace to nefunguje a steja tomu i naopak.

Nesoulad mezi vnihi a vrEjSi powsti vzdy vede k poklesu prestize, co v komé@am di-

sledku vede k oslabeni pozice v daném peolst

Zavislost vnitni a vrEjSi funkce pedstavuje tento obrazek:

A Efektivni planovani, vytvare- +«— | B.Vnitrnikomunikace, uspo-

, . kojivé rozpoloZeni za-
ni povesti navenek —_— =

meéstnanci

C. Absence efektivnihovytvareni D. Dezintegrace zaméstnanct,

image navenek

frustrace, demaotivace

— 4 vlivy posilujic organizaci

eeeeenee | Wlivy oslabujic organizaci

Obrazeke. 2 Korelace vnitnich a vejSich funkci (Knecht, 2006, 502)

6.1 Eticky kodex

Zpusob, jakym dednik komunikuje, je v kontaktu s klienty, reprezgm (fad, jsou dlezi-
tymi faktory vytvéejici verejné mirni a zarove prvky public relations. Jednim s inter-
nich nastraj, ktery ma pimy dopad na praci/chovani zéstnance tadu je kodex.
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V roce 2012 vIad&'R prijala novy Eticky kodex fednilé a zandstnand verejné spravy.
Ten zahrnuje oblasti jako je ndidad profesionalita, n¢enlivost, nestrannost, korupce,
informovani véejnosti nebo reprezentace. Eticky kodex ze svétptydeeni vymahatelny
zakonem, ale je jakousi moralni normodaiou zamstnaném statni spravy. (Eticky ko-

dex Gedniki a zandstnand verejné spravy, 2012)
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

7.1 Proces [Fipravy a realizace marketingoveho vyzkumu

V ramci aplikace marketingového vyzkumu jelta dodrZzovat dita pravidla, kter4 zame-

zuji opomenuti konkrétnich krékve vyzkumu, potazmo zamezuji dalSim naktad
Jednotlivé kroky dlime do dvou etap (fazi), které maji sv&dinnosti:

» Pripravna faze:
- definovani problému,
- orient&ni analyza,
- plan vyzkumu.
* Realiz&ni faze:
- sk&r udajj,
- zpracovani udéaj
- interpretace vysledk (Kozel, 2006, s. 70 - 71)

7.2 Typy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum mizemeclenit dle €chto hledisek:
1. zpasob ziskavani informaci,
2. povaha ziskavanych informaci,
3. predmet zkoumani,
4. realizator vyzkumu,
5. tematika.

Z hlediska zpsobu ziskavani informaci rozliSujeme tpvimarni a sekundarni zdroje.
V piipact primarnich zdraj se jedna o ten druh vyzkumu, kdy jsou data ziskawpprve,
jsou formulovany specifické otazky. \fipadt sekundarnich zdrdjjsou pouzita data

v minulosti zpracovana.

Povahou zisk&vanych informaci rozumindedi nakvantitativni a kvalitativni metodu
pojeti vyzkumu. U kvantitativni metodieSime popisné informaceiselna datagetnost
opakovani apod. Kvalitativni metoda se zaobfiéirami, vztahy a zavislostmi mezi sub-

jekty a jevy.
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U zkoumanych subjektrozliSujeme bd vyzkum spoftrebiteli, ktery se zaobira kote
nymi spotebiteli a jejich poptavkou, nelxyzkum organizaci jezteSi udaje ziskanérad

majiteli, manazer a jinych zamstnand.

Mezi realizatory vyzkumdaadimefirmy a agentury. V pripac firem je vyzkum realizo-
van pomoci vlastnich zdiojak finartnich, tak lidskych. Vyzkumné agentury jsou firmy

podnikajici v odeétvi marketingového vyzkumu.

Vyzkumy dale dlime najednotematické a monotematické Jednotématické vyzkumy
jsou charakteristické tim, ZeSi pouze jednu oblast (jeden produkt nebo skuymioduki)

a jsou zpracovany pro jednoho klienta.Vicetematickgkumy, tzv. omnibusy, jsou teny
pro vicero zadavatila pokryvaji vice tematickych okriih(Kozel, 2006, s. 118 - 119)
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8 DEFINOVANI PROBLEMU, CiL PRACE, VYZKUMNA OTAZKA,
METODOLOGICKY POSTUP

8.1 Sowastny stavieSené problematiky, vychodiska

Predmstem zkoumani je vyuziti komunilaich nastraj v ramci interni PR Eadu regio-
nélni rady Moravskoslezsko. Interni komunikace &mnou ngrou ovliviiuje motivaci
zamestnand, a proto je na tento nastroj kladen velkiyat (interni Séeni Gadu). Zans-
rem této diplomové prace je zjistit, jak z&tnanci hodnoti jednotlivé nastroje interni PR.
Zarove, které nastroje jsou ngstji vyuzivany pro interni komunikaci jak ze strang-v
doucich odbat, tak zamistnand. V neposlednitac, zdali réjaky interni komunikani

nastroj povaZzuji za nadbytey ¢i jej postradaji.
8.2 Cil prace

Cile této diplomové prace jsou vygny v nasledujicich bodech:

Definovat formy interniho public relations naddk regionalni rady MSK
Analyzovat vnimaniéchto forem zargstnanci.

Identifikovat silnd a slab&a mista interni komunixac

A

Vypracovat navrh na zlepSeni interni komunikace.

8.3 Vyzkumné otazky
Otazkac. 1: Jaké formy interni komunikace nejvice oulij hodnoty dadu?

Otazka¢. 2: Je v ramci interni komunikacer&du regionalni rady MSKdaké slabé mis-

to? Pokud ano, o jaké se jedna?

8.4 Metodologicky postup
1. Seznameni se s internimi komugrikiani nastroji na @ad regionalni rady.

2. Sker a analyza dat. Analytick&st bude sloZena z desk researchcedetn komparace
a vlastniho kvantitativniho vyzkumu. Zastnanci tiadu budou dotazovani formou elek-
tronického dotazniku. Budou osloveni skrze intrarespolupraci s personalnim etk

nim.

3. Zpracovani navrhu interniho komuniké&o planu.
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. PRAKTICKA CAST
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9 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Praktickacast diplomové prace je koncipovana #iaésti. V prvni je podrolinpredstaven
analyzovany subjekt - #dd regionalni rady Moravskoslezsko. Jeho org&nizstruktura,
strategické dokumenty, které maji souvislost simiteomunikaci, HR strategie a nastroje

interni komunikace, aki plan komunikace.

Druhoucast tvdi interpretace vysledkprimarniho Séeni, které bylo realizovano formou
elektronického dotazovani mezi zéstnanci a vedoucimi odbioliradu. Data jsou opiag-

na komentéem, @gipadré grafy, jsou vyvozeny z&vy.

V poslednic¢asti jsou pouZzita sekundarni data ze dvou #didera jsou déle interpretova-
na formou komparativni analyzy. Ta se Zame na vybrané nastroje interni komunikace

raznych instituci vi&ejné spravy a porovnava jejichigtup k danému tématu.

VeSkeré poznatky ziskané v praktickdsti dale poslouzi pro zpracovani projektu interni
komunikace, ktery bude ¢en pro Gad regionalni rady Moravskoslezko.
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10 URAD REGIONALNi RADY MORAVSKOSLEZSKO

Regionalni rada regionu soudrznosti Moravskoslezskiadicim organem Regionalniho
oper&niho programu Moravskoslezsko. Hlavnim Ukolefadin je spravovat penize z ev-
ropskych strukturalnich forida ¢eskych veéejnych zdroji. Tyto prostedky jsou dale roz-
délovany prostednictvim poskytnutych dotaci na rozvojové invastiprojekty k pijem-

cam s cilem podpiit region a mistni obyvatele.

Podle § 16 odst. 4 zakoka248/2000 Sh., o podp® regionalniho rozvoje, ve &mi poz-

d¢jSich gredpisi, jsou organy Regionalni rady:

e predseda regiondlni rady

» vybor regionalni rady

e Ufad regionalni rady. (Regionalni rada regionu, 2007)
V ramci této diplomové prace jesena interni komunikaciifBdu Regionalni rady. Jedna
se o vykonny organ, ktery pini Ukoly spojené s adfpm, organizénim a technickym
zabezpéenimcinnosti. V¢ele tohoto tadu stojireditel. Od vzniku tadu, tj. od z& roku
2006, tuto funkci zastava Ing. David Sventek, MBA.

Vybor Regionalni rady

Predseda Regionalni
rady

Reditel Gradu

Finanéni Gtvar + Interni auditor

Odbor Odbor udrzitelnosti ‘ Odbor

Vnitrnich véci projektu Plateb

Odbor Odbor

Programovani a metodiky Implementace programu

Oddéleni Implementace

prioritniosy | a5

Oddéleni Implementace

prioritni osy 2

Oddéleni Implementace
prioritni osy 3a 4

Obrazeke. 3 Organizani schéma ¥adu (Regionalni rada regionu, 2007)
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10.1Organiza¢ni strategie

V bieznu roku 2008 byl zpracovan dokument ,Orgafzastrategie Edu Regionalni
rady regionu soudrznosti Moravskoslezsko na lé@v2ar 2015 (2020)". Tento material

vznikl ve spolupréci vSech tehdejSich Zamand Gradu.

Dokument formuluje mj. vizi a poslantadu, ale také organizai hodnoty a ktiové fak-

tory jejiho uspchu, kde jsou zahrnuti i zasstnanci gadu.
Poslani Wadu Regionalni rady je spéleym vyjadenim zanistnané Gradu a zni:

.NasSi profesionalni sluzbousgspivame k evropské soudrznosti a dynamickémujrozvo

regionu Moravskoslezsko.“

Vize Uradu Regionalni rady byla formulovana jejteditelem a zagstnanci se s ni po-

stupré ztotoziovali. Vizi formulovalieditel takto:
~Efektivni, zakaznicky partnerskyorientované organizace ctici hodnoty fairplay.*

Spojeni,[...] ctici hodnoty fairplay” je sn&fovano také dovnitliadu, kdy je timto chapa-
no nastaveni pragdi vzajemné wvéry, ktera vychazi ze seliedicich a sebe-kontrolnich
proces. (Vize tradu, 2007)

10.1.1 Organizaéni hodnoty Uradu Regionalni rady

Organiz&ni hodnoty pedstavuji utité voditko pro zarstnance, jakym Zysobem je na-
stavena firemni kultura naatk, na co je kladentdaz, jaké principy mezilidskych vztah

a chovani jsou uplabvany. V tomto fipact byly organiz&ni hodnoty zpracovaniedite-
lem (fadu a pedstaveny zadstnaném. Reditel (fadu si vzal za své tyto hodnoty prosa-

zovat v kazdodennim fungovani organizace.

Hodnoty (tadu Regionalni rady:

* Hrajeme fér a v tymu
v' Ctime principy fairplay a u vSeho, céléime, se ptame: Je to fér?
v' Poctiw délame svou praci
v' Vé&fime v silu tymu a jeho schopnost dosahnout synergic vysledk. Zarovei
véiime v individualitu jeding, respektujeme a vazime si odliSnosti a navzajem

od sebe Zadame individualni vykonnost.
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* Vstiicné a ochotrg
v’ Pristupujeme k Zadatiin zpisobem ,Vitejte, jak Vam dzeme pomoci?“ A sku-
tecné jsem jim napomocni. Kdyby nebylo Zadd@teheexistovala by nasSe organiza-
ce.
» Jednoduse

v Nic zbyt&né nekomplikujeme.

Moderné s dobou

v' Hledame a nalézame moderni a efektivni césdeni, které uleéhiji praci nejen
nam, ale pedevsim naSim zakazfiik a partneirm.

e Spolané s vami

v' Chéapeme svou roli tak, Ze jsme &asti celku. Aktivid nabizime partnerstvi jako
preferovanou formu spoluprace a akéiwe partnerstvidastnime. (Motivani poli-
tika, 2008

10.1.2 Strategickeé cile &adu

Souéasti strategickych diltradu jsou takélicove faktory Usgchu pro napléni stanove-

nych cili. Jako kléovy faktor byl identifikovan také tym profesiofi& firemni kultura.
» Stabilni tym kompetentnich profesional

V tomto pipact jde o nastaveni persondlnich prdgcesorganizaci, zahrnujicich vgb
kvalifikovanych zanistnand, jejich efektivnitizeni, motivaci a stabilizaci. Dale pak vy-

tvareni podminek pro jejich dalSi rozvoj a zvySovarmicpvniho vykonu.
» Udrzovani kultury respektujici spéteé hodnoty

Firemni kultura zrcadli mysSleni a chovani pracouni&nahou je udrzovani organina
kultury, ktera vychazi z poslani a vize organizacgtavi na jejich hodnotach, zarave

jednim z pedpoklad pro dosahovani cilorganizace. (OrganiZai strategie, 2008)

10.2HR strategie Uradu regionalni rady

Souwasti procesu budovanfadu bylo také vytvi@ni néstraj pro internitizeni. Jednim
z takovychto néastréjje i dokumenHR strategie Wadu regionalni radyktery utuje stra-
tegické priority pro oblastizeni lidskych zdrdj na Gadé. Vychazi ze zakladnich perso-
nalnich procesa je zpracovan na obdobi 7 let (2008 - 2015).
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Priority pro oblastizeni lidskych zdrdi:

* Mit pritazlivy recruitment s cilem v kazdéntase zajistit pdebny pd@et a kvalitu
zamestnand piicemz zakladem je efektivni personalni marketing.

* Rychlym aefektivnim adaptatnim procesemusnadnit vstugi navrat do nasi orga-
nizace.

» Aktivn é pristupovat k fizeni, odndnovani a rozvoji zagstnané za &elem dosaho-
vani stabilni Urové vysokych pracovnich vykdn

e Zachovani veSkeréhdknow-how v organizaci a tim zamezit odlivu &domosti, do-
vednosti, vazeb a zkuSenodti grerusenti ukonceni pracovnich aktivit za#stnance.

» PodporovaudrZzovani dobrych vztahi.

» Ziskat a udrZzestandard Investors in Peoplq...].

* Rozvijet a implementovat kvalitni HR systémya postupy efektivy hospodaré

a v souladu s organi#ai strategii. (Strategie lidskych zdipp008)

Jednim z faktar dsgchu v oblastiizeni lidskych zdrdj je také stanovena mira fluktuace
zanestnand pod 10%. V roce 2011 byla tato mira ve vysi 2,9%emmocnost 1,6% (¥
mér v CR 3,8%). (Vyhodnoceni ptmi, 2012)

10.3Nastroje interni komunikace v navaznosti na HR stréegii

Na zéklad strategietizeni lidskych zdrdj byl definovan proces tzv. ,Zivota z&stnance
v organizaci“. Na jeho zakl&dgak byl nastaven systém, ktery reflektujetiBdité faktory

pro efektivni fungovani této instituce. Jsou to:

* Hodnotovyietzec - utuje jednotlivé milniky/vystupy v Zivotnim cyklu zastnance.
» Faze (aktivita) v procesu - definuje Zivotni cyknestnance.

» Nastroje (postupy) - nastavuje konkrétni kroky paalizaci.

Posledni bod (nastroje) je Uzce propojen s intkomiunikaci. Jsou zde totiz definovany

nékteré z nastrdj interni komunikace, které majitprik v HR. Konkrétg se jedna o:

- adapténi plany, teambuilding, Skoleni, plany osobnihovape, mentoring, hodnoceni

a odn&novani.
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dosahuje
VYSLEDKY
Zaméstnanec Hodnotovy Tetézac
efektivnl a loajalni
Fi (akt rocesu
stale se maz prace Nastroje (postupy)
ROzVUI RADOST
Ziskan zajmu Nabor a vybér Rychie a efektivni Efektivni prace, Zachovanl maxima UdrZeni dobrych
nejvhodné&jsich zapojeni do prace efektivni dosahovani know-how vztahd, dobreho
zaméstnancd vysledkd v organizaci jmena
Personalini Recruitment Adaptace Prace - vefejna Rizeny odchod Relaén
marketing sluZba management
1 2 3 4 5 6
Inzerce Intarview Adaptaéni plany Vedeni a fzenl Plan pfedani Akce a setkavani
Personalni Odbome a Skolent Hodn. a odmé&hovani informacl a zauani Ptanl k vyro€im
agentury jazykove testy Plany osob. rozvoje Kompete&ni model Business Informovani
Public relations Psychologicka Zapojeni koutd Koutovani intelligence
Image organzace tasty Teambuilding Mentoring
Rost
Paralelni doplikové procesy:
UdrZovanl dosaZeneho standardu (IIP) 7 8 Monitorovanl, evaluace, zlepSovani

Obrézeké. 4 Zivot zarestnance v organizaci (Strategie lidskych zdr&008)

10.3.1 Nastroje interni komunikace

Nastroje interni komunikaceitldu Regionalni rady byly identifikovany z dokumema-
tivacni politika aneb ,,Co dosud neni, nebylo dostédat”. Jsou zde vyjmenovany motiva-
tory zangstnand, které byly zjis&ny na zaklad dotaznikového S@ni v ramci zavashi
procesu hodnoceni z&stnand. Pro kazdy motivator jsou specifikovany také kanif
nastroje, které organizace uplaje. Ty, které Ize zadit do oblasti interni komunikace

jsou nasledujici:

* 0sobni, ustni komunikace,

e porady,

* mési¢ni planovani,

* zpetna vazba,

» hodnotici pohovory MIS, intranet,
» firemnicasopis

e vyro¢ni zpravy

» strategické dokumenty spoknské a sportovni akce. (Mottra politika, 2008)
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10.3.1.1Blizsi specifikace vybranych néstmjnterni PR

Hodnotici pohovory - probihaji vzdy nagadaného roku, vedouci zastnanci hodno-

ti pomoci softwaru “KS program*, v rdmci kteréhojimadispozici kompletni infor-
mace o svych pdienych (o stanovenych osobnich cilech &tmané, absolvova-
nych vzalavacich akcich, o poZzadované kompetentnostiégeaych urovnich jednot-
livych kompetenci).

Firemnicasopis - jedna se o dvossitnik Drobky z ROPkyktery si mohou zagst-
nanci stdhnout z intranetu.

Interni vzalavani - v roce 2010 proslo celkem internim &taganim 426 dastnika,
piicemz se jednalo jak o interni, tak externi&adaci programy. Témata, jez se ¥zd
lavani tykalo: Ocgovani stavebnich praci, Projektokiéeni Il., Kurz psani na PC
vSemi deseti, Finance pro nefigan manazery, Sociodemograficky vycvik, \&kat
vani v oblasti PPP a EU foadJednani a vyjednavani, Etiketa, Time management,
Stress management, Vykon tymu a vzajemné vztaksniivni jazykové vz&lavani,
Skoleni Prvni pomoci, Jednani a vyjednavani seé¢arm na auditorskodinnost,
Kultura a hodnoty URR, Kooperace a efektivni konkane nového tymu vedoucich,
adapténi Skoleni, Skoleni k praci se softwarkadu, e-learningova zakonna Skoleni.
(Vyro¢ni zprava, 2011)

Vyroc¢ni zpravy - jedna se o dokument, ktery monitorigpssnostcerpani finagnich
prostedki a samotné fungovani tzv. technické podpory ajméh® programu, ktery
ma tyto prostedky na starosti.

Strategické dokumenty - mezi interni strategickkutioenty Ize zgadit: HR strateqgii,
Motivacni politiku, Eticky kodex zafstnana Regionalni rady Moravskoslezsko, Stra-
tegie proti podvodnému a korémdmu jednani, Organizai strategie_07_15, Politika

rovnych gilezitosti.
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10.4 Ak¢éni plan komunikace Gradu

V roce 2011 byl sestaven @k plan komunikace na obdotgrven 2011 az kiten 2012,
ktery z \&tSi ¢asti zahrnuje interni PR. Monitorovacimi ukazapdéinu je Sest dilch cila,

piicemz kazdy z nich ma nastavené své hodnoceni.

Cil Hodnota pInéni Vyhodnoceni
1. Vniméani strategickych dil
a klicovych faktofi Gspgichu organizace jako 80% Interni dotaznikove Seni
motivatom
80% Externi dotaznikové Jeni
. . i . A
2. Spokojenost klierits administraci programu u pijema dotaci
3. Znalost vysledk ROP Moravskoslezsko 90% Interni dotaznikove Seni
4. Sdilené hodnoty organizace zsmanci 100% Interni dotaznikove Seni
5. Procento fluktuace zaystnané max. 10% Personalr’u kazatel sledqr
vany 2x r@ne

Tab.¢. 2 Akni plan komunikaceradu (vlastni zpracovani)

Aktivity, které byly naplanovany pro dosazeniciih cili v oblasti interni komunikace,

jsou nasledujici:

Cil €. 1 Vnimani strategickych cifi a kli¢ovych faktora Uspéchu organizace jako mo-
tivatora: prezentace aktualniho stavu @in strategickych dil na vyr@&nim setkani za-
meéstnand; prezentace aktualniho stavu @in strategickych cil v mésicni monitorovaci
zpraw (e-mail); vyr@ni zprava RR Moravskoslezsko; zprava o¢plnprogramu (z moni-
torovaciho vyboru Regionalniho op&ného programu); tipovaci saiit o vySi certifikova-
nych vydaii/proplacenych dotacich (kazdéreé v prosinci).

Cil ¢. 3 Znalost vysledki ROP Moravskoslezskoporady vedeni, odbdra oddleni (ms-
siéné); prezentace vysledkROP Moravskoslezsko na vyrdm setkani zagstnané (pro-
sinec 2011 + réni opakovani); nejkka.eu (kampatiakce/\¥rnostni program pro za¥st-
nance), bastka o projektu; externfasopisApropé (rozStena distribuce za#éstnaném);
specialni akce v mispodpdeneho projektu (1x az 2xdoe) - EPR + extra pouze pro za-

meéstnance.
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Cil ¢. 4 Sdilené hodnoty organizace za#stnanci: porady vedeni, odbtra oddleni
(mésicng); vyzdoba spoknych prostor sidla organizace - chodby, &dsg, kuchyiky
(prabézre + ctvrtletni obngna); internicasopis (pravidelna rubrikactvrtletng); prezentace
etického kodexu za#stnand@; Skoleni firemni kultury, komunikace s Klienty a@po

workshop, pop pripominkova akce k posilovani firemni kultury orgeage.
Cil &. 5 Procento fluktuace zanistnanai: hodnoceni zagstnand.

Cil ¢. 6 Spokojenost s pracovnim progedim: intranet, redesign, obrazky, upozémi
"0klid"; zajistovani zgtné vazby formou anket, analyz; box rgpminky, jejich nasled-
né vypdadani na intranetu; realizace politiky rovnydfigzitosti, resp. fipomenuti obsa-
hu; vzélavani v souladu s plany osobniho rozvoje, regmhjeevize; realizace motiai

politiky, resp. gipomenuti obsahu. (Interni komunikace érkplan, 2011)

Vysledky napl@ni cila ¢. 1, 4 a 6 za obdobi 2011/2012 shrnuje niZze uvedéagram,
ktery je vystupem kazdo&niho interniho Sé¢ni zamdstnané.

( ~\
uznani Motivy u zaméstnancti 2012
OSOBNICH
USPECH A VYSLEDKU SOCIALNI
DOSAHOVAN :

VYHODY A

VZTAHY

(VYBAVEN],
HODNOTY MOZNOST
ORGANIZACE VZDELAVANI
o)
PRACE ] INFORMACIM
ROVNE FUNKCNOST
PRILEZITOSTI ZPETNE
NA... \\ VAZBY
MOZNOST
SPOLUROZHO SM\;S&LA}JCPELNA
DOVANI )
MOZNO POLUPRACE
DALSIHO VE VASEM
POSTUPUJISTOTA R[ZEN[PRACOVNI'...
PRA&%\Q'HO - ORGANIZACE  —®=\Vyznam motivu
DOBRE pro zaméstnance
MEZILIDSKE

== Spokojenost
zaméstnancl s
plnénim motivu )

Obrazeke. 5 Motivy u zamstnana@ 2012 (Motivéatory, 2012)

Vysledky naznéuji, Ze ukazatel spojeny s @shem a dosahovanim wibrganizace je

naplren dle gedpoklad, stejré jako otazka pracovniho prostli. Hodnotam organizace
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pritazuji zangstnanci vyznam z hlediska motivaior 80%, coz zcela nenajlje vstupni
predpoklady.
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11 INVESTORS IN PEOPLE

Standard Investors in People vznikl v roce 199Vegké Britanii a @éelem jeho zavedeni
bylo pomoci firmam zdokonalit vlastni systém rozavdidskych zdraj tak, aby vyrazé
zvySoval jejich vykonnost a konkurenceschopnositd standard byl sestaven na zéklad

s

borniky i odborovymi organizacemi.

Zakladni myslenkou standardu jeepwdcéeni, Ze ,Rostou-li lidé, roste i firma“. Standard
byl nekolikrat novelizovan a posledni platna revize zyg&iiraz na rozvoj manazerskych
kompetenci a jednoduchost celého procesu implemen{®ozvoj organizaci: Investors
in People, 2011)

Regionalni rada Moravskoslezsko ziskala jako pomganizace \Ceské republice zlaté
ocereéni Investors in People. Prestizni cengluf stejnojmennd britsk4 spoteost. Zlata
arovei doswdcuje vyjimeinou schopnost organizace vést a rozvijet sv&garance. Do-
sahlo na ni &olik desitek firem a organizaci v Evigmle doposud ani jednaGR. Regi-
onalni rada Moravskoslezsko obdrzela zakladni st@hd roce 2007. Na konci roku 2011

proSla pezkumem, jehoz vyrozuni se zlatym vyrokemijslo v lednu 2012.

Tym hodnotitell naSel celkem 132udoda pro udleni zlatého standardu. Nejvice byla
ocergna organizéni strategie, planovani a orientace na vysledkpcjr soustavnéhoce-
ni a rozvoje, bohaté spektrum aktivit a zapojemié&sanand, plany osobniho rozvoje pro-

vazané s hodnocenim nebo promysleny systérruytangstnand a jejich adaptace.

Hodnotitelé také vyzdvihli pozoruhodnou inteleknidsilu, inspirativni kreativitu a pozi-
tivni vnitini klima. Auditdi se rozhodovali na zaklad/lastniho pezkumu a fi pohovo-

rech se zagstnanci. (Tiskova zprava - Zlaty standart InvestoBeople, 2012)
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12 VYSLEDKY PR UZKUMU A JEJICH ANALYZA

Prizkum byl konzultovan se zastupci vedefddu za Gelem sladni poteb Gadu a autora
diplomova prace. Vzhledem k tomu, Ze samotigdye velice aktivni v dotazovani &m
rem ke svym zagstnand@m, bylo ¥eba zvolit takovou formu a obsah dotazniku, ktery s
jednak nebudeipkryvat s jiz realizovanymi vyzkumy a zaréveebude fedstavovata-
sovou zatz pro zanistnance. Na konec tedy byléigioupeno k elektronickému dotazova-
ni formou google formulé.

Vyzkum byl po dohod se zastupcii@adu proveden jiz ¢¥ervnu 2012, a to zidkodu moz-
nych personalnich z&¢n v nadchazejicim obdobi, které mohly ovlivnit n§zoaméstnané

na zkoumané téma.

Pro ziskani relevantnich dat bylo zagbi oslovit min. polovinu za&stnané Gradu.
Vzhledem k podpimérnému zajmu o &ast v Saeni, je samotny vysledek vyzkumu cha-
pan spise jako prkumna sonda a je dogimdesk researchem.

12.1 Primarni dotaznikové Sefeni

» Respondenti

Respondenty igstavuji zaréstnanci jednotlivych odbéridradu a jejich vedouci. Jedna se
o zangéstnance URR Moravskoslezsko. V dafealizace pizkumu ¢erven 2012) byl je-
jich patet 99, ptizkumu se zéastnilo 34 osob.

= Casovy rozvrh

Termin realizace dotazovakgrven 2012. Vzhledem k nizkéasti v prvnim osloveni do-

tazovanych, byli zagstnanci dadu ot osloveni v z& 2012.
» Dotaznik

Dotaznik je slozen z celkem 9 otazek, které jsamfdovany bd’ jako uzavené nebo
oteené otazky. Dotaznik je uvedenitlpzec. 1.

Pro pfizkum byly pouzity 2 druhy dotazniku dle cilové skuyp

1. Vedouci odbak

2. Zamgstnanci.

Rozdil tvadila otazka¢. 3, kdy vedouci odbérbyli dotazovani, jakou formu komunikace
negastji uplatiuji ke svym podizenym, zatimco zagstnanci byli thzani na to, jaka forma

komunikace se n&jstgji uplatiuje snérem k nim.
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Z&kladni okruhy otazky pro hodnoceni jednotlivyohein komunikace byly:

Spokojenost s komunikaci v organizaci
Hodnoceni jednotlivych forem komunikace

Vliv jednotlivych forem komunikace na posilovardlegnych hodnot éadu

O O O O

Nadbyteénost/ nedostatek komunifdch nastrof v organizaci

Pro hodnoceni jednotlivych forem interni komunikdgg jako podklad zvolen dokument
Motivacni politika aneb ,Co dosud neni, nebylo dostedat”, kde jsou uvedeny konkrétni
nastroje pouzivané pro komunikaci se Zsimanci.

12.1.1 Analyza dat

V rdmci analyzy budou srovnavany odpdivvedoucich odbdra zandstnand@, mira sho-
dy/neshody \eSenych otazkach.

12.1.1.1Spokojenost s komunikaci v organizaci

Faktor spokojenosti byl roztén do dvou oblasti:

1. Prihlednost/otekenost a tok informaci v odboru

2. Tok informaci od vedenitadu k jednotlivym odb@m

U prvniho hlediska jak zagstnanci tak vedouci odboru uvedli, Ze jsou spi$&aeni az
velmi spokojeni s komunikaci ve svych odborech.bdw gipadech s tak vyj&do 80%
responderit a vice.

- D
Spokojenost s tokem informaci od

vedeni Ufadu k jednotlivym odbortiim

nespokojena
spise ne
ani spokojen/a, ... B zaméstnanci
spise spokojen/a vedouci odbort

velmi

0% 50% 100%

Graf ¢. 1 Spokojenost s tokem informaci

snerem k jednotlivym odbdm (vlastni zpracovani)
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Druhym hlediskem byl tok informaci smem od vedenii@du k jednotlivym odbdim. Na
z&klad grafu Izeftici, Ze mezi zarstnanci a vedoucimi odbopanuje shoda, tentokrat

v mite nespokojenosti.

12.1.1.2Hodnoceni jednotlivych forem

Respondenti hodnotili celkem 14 forem (nésiyonterni komunikace. Mezi formy, které

ziskaly nejlepSi hodnoceni mezi zsstmanci, pat:

4 N
Nejlépe hodnocené formy interni

komunikace - zaméstnanci

120%
100%
80%
60%

40% dobré
20% W velmi dobré
0%
osobni, Ustni  firemni interni  spolecenské
komunikace c¢asopis  vzdélavani a sportovni
akce
N J

Graf.¢. 2 Nejlépe hodnocené formy interni komunikace
- zan¥stnanci (vlastni zpracovani)
Jak je z grafu patrné za&stnanci nejlépe hodnoti spéémské a sportovni akce, interni
vzklavani a osobni a ustni komunikaci. Jedna se oaj@dskteré maji bezprastdni do-
pad na jejich osobni stranku - vztahy a dalSi rpzaméstnance. Zarovekoresponduji
s tim, co zargstnance motivuje. Napvzdlavani je pro 80 % za#stnand@ Uradu motiva-

torem v jejich praci.
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e ™
Nejlépe hodnocené formy interni

komunikace - vedouci odbort
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Graf. ¢. 3 Nejlépe hodnocené formy interni komunikace
- vedouci odbar (vlastni zpracovani)

Z pohledu vedoucich odhole nejvySe hodnocena organima strategie. Z titulu vedou-
cich pracovnil je tedy Zejmeé, Ze tento dokument ma pré vwznam ve vztahu k jimi

zastavaneé pozici.

V preferencich se se zéstnanci shoduji na firemnigasopise a osobni a Ustni komunika-
ci. Osobni a ustni komunikace je takécasgji uplatiovanym komunik&nim nastrojem

ve vztahu naidzeny podizeny.

Protipdlem jsou ty formy komunikace, jez v hodndcégyly ozn@&eny jako dostate
né/nedostatmé. Zde jsou obstrany ve shaf kdy jako nedostat@é se objevuje Bsicni

planovani a zgtna vazba odigdsedy a dalSiakleni vyboru RR.

Tyto vysledky také koresponduiji s frekvenci poudiwéchto forem komunikace. Zejména

smérem k zamistnan@m jsou tyto nastroje uplavany jen okrajo¥.

12.1.1.3Vliv jednotlivych forem komunikace na posilovaniale¢nych hodnot adu

Z hlediska vlivu komunikénich nastraj na spoléné hodnoty tadu Ize zaznamenatdite
rozdily. Pro ob strany pafi mezi nejdlezit¢jSi formy komunikace z hlediska posilovani
hodnot osobni, Ustni komunikace a hodnotici pohovero vedouci pracovnikyatezity
nastroj pedstavuji také strategické dokumenty, které jsapak pro zastnance formou

komunikace, ktera z jejich pohledu spmié hodnoty ovlitiuje nejmés.
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Vedouci pracovnici mezi vlivné nastroje tatedi firemnicasopis, ktery je oproti tomu

hodnocen zagstnanci pouze jako majiciipnérny dopad na spateé hodnoty.

Mezi nastroje, jez nemaji zasadni vliv, dale sfr@l¢adi vyrani zpravy. Nesoulad je pak
v otazce interniho vathvani, kterému je z pohledu rf&génych pikladan mensi vyznam,

nezli ze strany za#éstnanad.

12.1.1.4Nadbyte&nost/ nedostatek komunikmich nastroj: v organizaci
Otazka byla formulovana jako otewna, v tomto zni:
»~Jakou formu komunikace v ramcfadu postradate a ocenili byste jeji pouzivani“?

Ténet polovina respondefit nema pdebu rozSiovat stavajici komunikai nastroje

o rejaké dalSi. Avsak Ti, ki¢ v tomto sméru nasli prostor pro rozvoj, spiSe nez noveé for-
my, navrhuji efektivjSi vyuziti €ch stavajicich. Konkrétnse jedna zejména o komuni-
kaci napgic odbory, kdy zamstnanci v sotasné dob nemaji pehled o praci, rozhodnutich
¢i vystupech z jinych odbér Navrhuji zde bd meziodborova setkaniasgjsi celodado-

va setkani nebo tydenni odborové info maily.

DalSim bodem, ktery byl v ramci této otazky zaminbyly hodnotici pohovory. &teri
zanestnanci hodnotici pohovory neabsolvovati¢pmz z toho, Ze se o nich v této atev

né otazce zminili, Ize usoudit, Ze je v ramci svptacovniho procesu postradaji.

Komunikanim nastrojem, ktery je pfezow zaznamenan ve vicero odgdich, je pora-
da. Je zde zména nizka efektivita porad, ktera prameni z nedkstamysluplnosti sa-

motné porady a jejiho fugkiho vedeni.

Poslednim opakujicim se prvkem je planovatiiyatydenni, mssiéni neboctvrtletni. Re-
spondenti se vSak kramtasového Useku konkré&jn nezmiiuji o pripadnych névrzich
na jejich pfibéh ¢i dalSi zlepSeni. Lze tedy konstatovat, Ze tenstropjim chybi, i kdyZ je

v dokumentechitadu reflektovan.

Na otazku,Jakou formu komunikace povazujete za nadbyte a pr@?“ se ¥tSina za-
meéstnand@ shodla, Zze zadna forma komunikace neni navic. @dipsneiuji ke kvalig
komunikanich nastraj, v tomto gipac opst porady. Porady jsou popsany jakbytecné

a prilis dlouhé®, objevuje se dopoteni lepSi organizace d@ipravy.
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U formy komunikace - zfina vazba odiedsedy a dalSicéleni vyboru RR - se respon-
denti pozastavuji nad jejim vyznamem, a to ztittdho, Ze z@tnou vazbu ziskavaji

od reditele dadu, nebo Ze se s ni progSt nikdy nesetkali.

Nad ramec odpadi se zde objevuje také zajimavy gest ktery se zamysli nad tgo-
bem komunikace z hlediskacitych nastroj, jako jsou nap vyrocni zprava, strategické
dokumenty nebo interni vZvani. Tedy jak tyto nastroje ,komunikuji“ se z&tnan-

cem?
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12.1.2 Shrnuti realizace dotaznikového Séeni

V ramci realizace svého vlastnihaipkumu jsem narazila nakolik nedostatl, které se
podilely na jeho vysledku. V prni@ad se jednalo o samotny zajem (nezajem) ze strany
responderit. | pires veSkerou pomoc ze strany HR manaZerky, paniyAlzamielove,

a ogitovnou e-mailovou vyzvu, byla odezva ze stranysasnti podptimeérna.

Navic bylo zapdtbi z personalnichigtodi prizkum realizovat wervnu 2012, coz v dr

té mire omezilo jeho fPpravu.

Samotna forma vyzkumu - elektronicky dotaznik, tmgitym kompromisem po dohédse
zastupci tadu. Ta vychazela ze skatesti, Ze tad realizuje sva S&ni a zardstnanci tak
mohou byt éznymi formami dotazovanitpsyceni.

Pokud by zde byla moznost SirSi realizace marketi@ganalyzy, zvolila bych nejive
kvantitativni pisemné dotazovani, které bych dai&ila kvalitativné v ramci focus group

s pouzitim projektivnich technik. AvSak i zde sgewohje riziko fundovaného vykladu.
V ramci konzultace s @wna odborniky z oblasti psychologie, mi nakonec felblpporu-
¢ena realizace projektivni techniky bez &mgch teoretickych znalosti z oboru psycholo-
gie.

Presto v8echno lze na zakadotaznikového S&ni nastavit uita dopordeni pro dalsi
rozvoj interni komunikace narack. V tomto ohledu jsem nevychézela pouze z prvnich
vysledia Seteni, ale hledala jsem souvztaZznosti meaiiail hodnotami, které napuka-
zuji rozdily ve vnimaniezitosti jednotlivych nastr@jinterni komunikace mezi zaist-

nanci a vedoucimifadu.

Toto primarni Séeni bude dopkno o dalSi analyzu, tentokrat ze sekundéarnich adroj

kterd porovnava interni komunikaci vicero institueiejné spravy eské republice.
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12.2 Komparativni analyza pristupa instituci verejné zpravy k interni

komunikaci

Cilem této kapitoly je porovnani jednotlivych pakgtnm interni komunikace ve vybranych
institucich véejné spravy. Konkrétnse jedna o ¥ad Regionalni Rady Moravskoslezsko,
Méstsky tad Valasské Klobouky @esky statisticky fad. Podkladem pro zpracovani této
kapitoly je dokument ,Politika vnihi komunikace WSU, bakaldska prace na téma ,Ana-
lyza interni komunikace Bbtského tadu Valadské Klobouky* a interni materialyadu

regionalni rady.

Jednotlivé parametry byly stanoveny tak, aby umgzzkoumat dané témafipemz je
tieba zohlednit omezenou dostupnost sekundarnicktead, vychazi z povahy informaci -
interni zdroje. Vybrané instituce se mezi sebolé th&i typem poskytovanych sluzeb,

Guzemim dopadu (mistni, krajska, celorepublikovaddem zandstnand.
Proto byly zvoleny nasledujici oblasti zkoumani:

» definice poslani/ vize organizace,
» stanoveni hodnot organizace,
» vybrané nastroje interni komunikace,

» certifikace/ standardy v oblasgtzeni lidskych zdrdi.

12.2.1 Porovnéni jednotlivych pristupa k interni komunikaci v organizaci

Cesky statisticky fad byl Zizen v roce 1969. Je @istinim organem statni sprad@gské
republiky. Hlavni sidlo je v Praze, v jednotlivykhajich pisobi regionalni pracovistJa-
ko instituce zabezgaje ziskavani a zpracovani Gilgjro statistické €ely a poskytuje
statistické informace statnim orgémn, orgamim Uzemni samospravy, ienosti a do za-
hranti. Zaji¥'uje vzajemnou srovnatelnost statistickych informacivnitrostatnim i mezi-
narodnim nafitku. K 31. 12. 2011 za#stnaval 1472 osob. (Vy&ai zprava, 2012)

M¢éstsky Gad ValaSské Klobouky je instituci, ktera vykonauélci statni spravy vigne-
sené fisobnosti a funkci samospravy. Ve své kmiitstruktie integruje jedenact odbior
K datu 31. 12. 2011iad zandstnaval 71 osob. (Baurova, 2010)
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12.2.1.1Definice poslani/ vize organizace

Urad regionalni rady ma definovanou svou vizi a poslani v ramci dokume®rgani-
zani strategie Ehdu Regionalni rady regionu soudrznosti Moravskskle na Iéta 2007
az 2015 (2020)". Poslaniiadu regionalni rady je spélym vyjadenim zanistnand
Gfadu a zni;,NaSi profesionalni sluzbousispivame k evropské soudrznosti a dynamické-

mu rozvoji regionu Moravskoslezsko."

Vize radu regionalni rady byla formulovana jejfeditelem a zagstnanci se s ni postup-
n¢ ztotoziovali. Vize instituce je formulovana jakgEfektivni, zakaznicky a partnersky

orientovana organizace ctici hodnoty fairplay.”

Mise a vize v ramoeského statistického #adu byla aktualizovana v roce 2012. Mise je
tedy formulovana nasledo¥n,Na zaklad ziskanych uddjposkytovat konsistentni a-d
veryhodny obraz o stavu a vyvoji spéiiesti. Respektovat vyvijejici se jatty uzivatel
sluzeb statni statistiky v podminkackniaiho se socialirekonomického pro&di. Zasti-

fovat a koordinovat statni statistickou sluzbtieské republice.*

Vize je formulovana podrolsji, vychazi viak ze zakladniho tvrzeni, 7€esky statisticky

Urad je moderni, uzivatelsky z&rmanou instituci [...]"

Oproti tomuMéstsky Urad ValaSské Kloboukynema standardizovanou podobu své filo-
zofie ani vize. Ukitd formulace vizi existuje ve strategickych dokumeeh Profil Mésta
ValaSské Klobouky a Strategicky plan, jsou zde fdowany cile strategického rozvoje
v danych odwtvich ¢innosti fradu a nista jako takového. Neexistuje vSak skateinter-

pretace vize tadu jako takoveého, oficialni formulace jeho posksimyslu existence.

Vedeni itadu formulovalo poslanifradu takto: NasSim poslanim je dokonale pracovat na
vykonu statni spravy a samospravyl.kdyz poslani neni uvedeno v oficidlnich dokumen-
tech, v po¥édomi zandstnan@ se objevuje. Zatstnanci jej spiSe charakterizuji jako osob-

ni motto spojené s vykonem povolani rtadd.

12.2.1.2Stanoveni hodnot organizace

Na Uradé regionalni rady predstavuji hodnoty ditou sn&rnici pro zandstnance, na co je
v ramci Gadu kladen draz, jaké principy mezilidskych vztata chovani jsou uplabva-

ny. Organizani hodnoty byly zpracovangditelem dgadu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

Hodnoty Uradu regionalni rady:

e Hrajeme fér a v tymu
* Vstiicné a ochots

» JednoduSe

* Moderre s dobou

e Spol&né s vami

Sdilené hodnotyCeského statistického #adu vychazeji z vlastnosti a prindipvnitini
komunikaceCSU, konkrétrg bodu tykajiciho se respektu ke sgokesdilenym hodnotam

a normam. Mezi spateé¢ sdilené hodnoty tedy grét

* Profesionalita
* Nezavislost
¢ Nestrannost

« Otevenost

Z pohleduM éU Valasské Kloboukynejsou hodnoty, stejrjako u poslani a vize, formu-
lovany oficialré. Interni Seteni vSak ukazalo sdilnost ze stran vice jak 56%¢garané

v této otazce, kdy se pokusiliité hodnoty formulovat. Néastji Slo o:

* Vstticnost v komunikaci s édanem
» Spokojenost otana
e SluSné chovani

* Dodrzovani zakonnych norem.

12.2.1.3Vybrané nastroje interni komunikace

V ramci srovnani déich nastraj interni komunikace, byly zvoleny ty, jeZz vystupp@uze

v dané organizaci, pépmaji zasadni vliv na uti@ni firemni kultury.

Urad regionalni rady vydavé ¢asopis pro zagstnance,Dropky z ROPky" Jedna se
o dvoungsi¢nik, ktery informuje jak o vnihim chodu @adu, tak i o vysledcich implemen-
taci regionalniho opetaiho programu. Je zde prostor i pro neformalni ggkaostehy,

véetns modni policie.
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Strategické dokumenty t¥iovyznamnoucast interniho portfolia i@du. Jedna se o tyto

materialy:

* HR strategqi,

* Motivacni politiku,

» Eticky kodex za#stnana Regionalni rady Moravskoslezsko,
» Strategie proti podvodnému a koeimdmu jednani,

» Organizani strategie_07_15,

» Politika rovnych pilezitosti.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, z dotaznikovéhdesgtvyplyva, Ze vyznam v oblasti interni
komunikace dmto dokumentm kladou spiSe vedouci pracovnici, ostatni &dnanci ne-

shledavaji tyto materialy jakaikkzitou formu interni komunikace.

A

Cesky statisticky Gad povolal v roce 2007 projektovy tym pro umit komunikaci. Za-
kladni Ulohou bylo zavedeni zasad interni komurekacamci wadu, jak u formalni tak
neformalni podoby. V s@asné dob se vSak zadtuje spiSe na neformalni komunikaci.

Jednim z néastréjneformalni interni komunikace je diskusni forummtaanetu.

ZamestnanciM éstského radu ValaSské Klobouky mohou specifinost interni komuni-
kace vnimat zejména diky nastnmj odnen a prostedi Gadu. Do nastrdj odmen jsou
zahrnuty: podpora stravovani (ta je také ze stmamgstnand nejvice vnimana jako na-
stroj odnmény a motivace), darky k osobninfilpzitostem, akce pro zasstnance, dalsi
vzklavani zamistnan@ nad rdmec zakonem stanovenych Skoleni, organizalreého
casu

a udrzovani kontaktse zamstnanci v penzi.

Prostedi Gadu je¢ast&né ovlivnéno charakteristikou budov - jedna se o historidkélsy
mésta, které maji zachovany typicky rédz a architaktdrato skuténost také vyznamn
ovliviiuje interni klima @adu, i kdyZ neni vysledkentimého konani ze strany vedetia{
du.

12.2.1.4Certifikace/ standardy v oblastizeni lidskych zdraij

Kazda z organizaci mé zavedeny jiny systéeni kvality, ktery je zasfen na tizné od-
vétvi jejiho fungovani. Ve vSech se vSak vyskytujéaebzangiujici se na rozvoj lidskych

zdroji, potazmo interni komunikaci za&stnand.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Urad regionalni rady Moravskoslezkoprvnim a jedinym fadem statni spravy certifiko-
vanym v ramci mezinarodniho standardu InvestoiBeaple. V roce 2012 ziskatad zla-
tou Urovai, ktera charakterizuje organizace s vyjimeu schopnosti pro vedeni a rozvijeni
svych zamistnand.
V CSUjsou systematicky dlouhoddliplatiovany principy celkové kvalitjizeni (TQM —
Total Quality Management).
e Total — jde o Uplné zapojeni vSech pracovndtganizace, jak ve smyslu zahrnuti
vSech¢éinnosti od marketingu az po servis, tak zapojeechSracovnik véetn
administrativy, ostrahy apod.
« Quality — jde o pojeti jakosti, jak ve smu splreni ocekavani zakaznik tak jako
viceroznérny pojem zahrnujici nejen vyrobéksluzbu, ale i procegjnnost.
« Management—fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického,cké&ho i opera-
tivniho, tak z pohledu manazerskych aktivit (plaoy motivace, vedeni, kontroly.
(Vyroc¢ni zprava, 2011)
Méstsky UFad ValaSské Kloboukypracuje s modelem CAF (Common Assessment Fra-
mework), ktery byl pipraven ke zvySovani kvality a vykonnostiiggého sektoru. CAF
umoziuje kvalitni nastaveni &titelnych cifi a klicovych vysledk proces, které vymezu-
je do deviti segmefit
Model pracuje na bazi viiitiho hodnoceni konkrétnich oblagtinosti Gadu. Jedné se o:

* Vedeni

» Strategie a planovani

* Pracovnici

» Partnerstvi a zdroje

e Procesy, Produkty a Sluzby

e Zakaznici - vysledky

* Pracovnici - vysledky

* Spol&nost - vysledky

» Klicove vysledky vykonnosti (CAF, 2010)
Kritérium oblasti pracovnik je hodnoceno vSemi zastnanci prosednictvim dotazniko-
vého Sateni, které zkouma miru jejich spokojenosti a mat@vaTento fistup pomaha
utvaret vnitrni kulturu a posilovat v internim klimat@domi zajmu ze strany vedeni o pra-

covniky.
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12.2.1.5Shrnuti zav¥ri komparativni analyzy

Zawrecné shrnuti komparativni analyzy ukazuje nize uvadahulka. Z té vyplyva, Ze jak
Utad regionalni rady, takesky statisticky fad maji ve zvolenych parametrech kladné

hodnoceni, zatimco 8 Valadské Klobouky v otazce interni komunikace jisi# rezer-

vy.

Urad regionalni Cesky statisticky Mé&U Valasské
Parametr
rady tiad Klobouky
1. Stanovené poslani ANO ANO NE
a vize organizace
2. ldentifikace spo-
le¢nych hodnot ta- ANO ANO NE
du
3. Eticky kodex ANO ANO ANO
4. Pozitvni pracovni ANO ANO ANO
prostedi
5. Uceleny pistup k ANO ANO CASTECNE
interni komunikaci

Tab.¢ 3 Parametry hodnoceni interni komunikace v orgagiich (vlastni zpracovani)
K jednotlivym parametm |ze dale uvést toto:

1. Stanovené poslani a vize organizacez pohledu dvou &tSich instituci, jsou tato hle-
diska podstatna pro identifikace jednotlivce/ 2atnance se samotnou organizaci. Na dru-
hou stranu se zde objevuje zajimavy jev, Ze i kayrestnanci stského tadu nemaji
poslani a vizi definovanou, jsou schopni se vicehsfiodnout na jejim 2ni zcela piro-
zert. To ukazuje na skutaost, Ze poslani a vize mohou bytdio jakymsi mottem pro
ztotozréni se s danou organizaci, anebo takeé internimgouociktery je neédomky sdilen
celym kolektivem. Je zajimavé, Ze tigact URR byla vize formulovana ze strany vedeni

Gfadu - jejimreditelem, zatimco poslani definovali z&stmanci.

2. ldentifikace spoleénych hodnot GFadu - toto hledisko je velmi podobnéquichozimu
bodu, avSak ma podstéjsi vyznam pro jednotlivce. V otazce hodnot totidze dochazet

ke konfrontaci hodnot osobnich s hodnotami pracoynpop. hodnotami firmy. V rdmci
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URR byly hodnoty oft stanovenyreditelem tiadu, v giipac MéU Valadské Klobouky
neni oficidlni dokument, ktery by je evidoval. Zgtnanci jsou ale schopni se shodnout na
jejich formulaci. UCSU neni znamo, jakym #ipobem byly hodnoty formulovany, ale jsou

nedilnou so&asti strategie interni komunikace.

3. Eticky kodex - jedna se o dokument, ktery je z pohlediejreé spravy \Ceské republi-
ce dan zakonem. Kazd4 instituce statni spravy tondisvij eticky kodex. Je samégme
na kazdé organizaci, zdali s ni pracuje vice dagmth, roz&uje jej nad ramec dany za-
konem, pop. jak je s nim nakladano v ramci interni komunikddBR ma s\j eticky ko-

dex roz&ieny o dokument$trategie proti podvodnému a koempmu jednarii

4. Pozitivni pracovni prostiredi - hodnoceni tohoto parametru vychézi z vysiedértifi-
kacnich/ standardizamich proces, kdy jsou zamstnanci dotazovani na jejich spokojenost
na pracovisti, miru motivace a fungovani interninkmikace. VSechny sledované instituce

v tomto ohledu byly hodnoceny klagn

5. Uceleny gristup k interni komunikaci - URR a CSU maji systém interni komunikace
propracovany a zakotveny ve strategickych dokunoentekU Valasské Klobouky wity
systém teprve zavadi¢asti je formalni interni komunikace ukotvena prokeseformalni

odpovida moznostem a rozo dané organizace.
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13 ZHODNOCENI FIREMNI KOMUNIKACE A VYUZITI
KOMUNIKA CNIiCH NASTROJU V RAMCI INTERNI PR

Urad regionalni rady Moravskoslezsko méa nadstandargmacovanou strategii interni
komunikace, ktera je soasti vicero dokumetitzanttrenych na rozvoj lidskych zdrioj
v organizaci. To ma takeé vliv na skamest, Ze interni komunikace jde ruku v ruce s estat

nimi ¢innostmi Gadu, vzajemé se ovliviuji nebo dopiuji.

Velky diraz je kladen na sdileni hodnot Hapcelym Gadem. Toto kritérium je také na-
staveno na maximalni moznou hodnotu, tedy 100%h#epo hodnoceni sdileni hodnot
mezi zangstnanci. Cela filozofie fungovaniradu je postavena pr&wna ztotozuni se s

jejim poslanim, vizi a celkovouiposnosti pro region.

Vedeni iadu také pravideth monitoruje faktory, které za¥atnance nejvice motivuiji,

a [ispivaji tak k jejich celkové spokojenosti.

V oblasti nastraj interni komunikace Ize zaznamenat Sirokou Skaliviakkteré diky dob-
rému finagknimu zazemi nejsou vyrazromezeny. Vyrazh je nagiklad podporovano

vzaklavani zamistnand nebo spol&enské a sportovni aktivity.

Zajimavy je také internfasopis,Drobky z ROPKy", ktery skrze zvolenou formurgdsta-

vuje dalSi adekvatni nastroj pro budovani spwdadentity gadu.

Presto vSechno se zde objevuji prvky, které je mazapsit. Jak vyplynulo z dotazniko-
vého Sateni. V ramci prace jednotlivych odliose jedna o vyhrady smem k vedeni po-
rad, potazmo jejich obsahu, ale i f@iitnosti. Z pohledu komunikace mezi odbory je zmi-

novan nedostatek informaci navzajem. Jako posledekge zde uvedena &ma vazba ze

strany edsedy a dalSiatlena vyboru regionalni rady.

13.1Zodpovézeni vyzkumnych otazek
V teoretickécasti této prace byly definovany tytodetazky:
Otazka¢. 1: Jaké formy interni komunikace nejvice ouliiv hodnoty eady?

Odpowd: Mezi formy komunikace, které nejvice ovliyji hodnoty tdadu, zamstnanci
fadi osobni a ustni komunikaci a hodnotici pohovanyohledu vedoucich odhiojsou to

jest strategické dokumenty a firemtdsopis.
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Otazka¢. 2: Je v ramci interni komunikace URR MSHKahké slabé misto? Pokud ano,
o jaké se jedna?

Odpowd: Mezi nastroje interni komunikace, které bylynpo ozng&eny jako nedostajici
pati zpétna vazba ze stranygrsedy a dalSichlent vyboru regionalni rady a #sic¢ni
planovani. V dalSi fazi dotazovani (otené otazky), byly formulovany jeStalSi de ob-
lasti, a to tok informaci néjg odbory a prakticka stranka vedeni porad.
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14 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V avodu praktickécasti jsem pedstavila organizaci, ktera jgqunetem této diplomoveé
prace - Wad regionalni rady Moravskoslezsko. V této institagé prokhlo elektronické
dotaznikové Séeni. To se tykalo hodnoceni stavajicich forem iitkomunikace #etns
jejich vlivu na hodnoty organizace. Dotaznik bytem dv¥ma cilovym skupindm - vedou-

cim odbofim a zamistnaném.

Vzhledem k tomu, Ze se vyzkumuéastnila méw nez polovina respondéntbyl doplrén
o desk research - komparativni analyzu nastimojerni PR vybranych instituci iejné
spravy. Jednalo se ©esky statisticky fad a Mestsky Gad Valadské Klobouky. V ramci

této srovnavaci analyzy jsem si zvolila oblastiwka@ni a parametry hodnoceni.

Dulezitym podkladovym materialem pro¢ntaké byly strategické dokumenty organizace,

které mi byly poskytnuty ze stranyadu, &etns vysledki internich Seteni.

Samotna praktick&ast byla pro rd piéinosna zejména z hlediska analytické prace

s dokumenty, vyvozovani zé&w a naslednych dopateni.

Pro posledntast své prace budu vychazet ze ziskanych poxrapkaktickécasti, které

zohlednim ve SWOT analyze a naslednér@ilplanu interni komunikace.
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. PROJEKTOVA CAST
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15 PROJEKT: NAVRH PLANU INTERNI PUBLIC RELATIONS

V praktickécasti jsem se zadtila na analyzu stavajicich nastropterni komunikace £-
du regionalni rady. Vychéazela jsem jak z vlastphizkumu - dotaznikového $eni, tak
komparativni analyzy na zaklaaiskanych sekundarnich dat. V ramci primarni analy
nebyly nalezeny vyznamna pochybeni, kterd by vgramivnila interni komunikaci, po-
tazmo klima v organizaci.iBsto se naSly tité nedostatky, které samotni zé&tnanci
vnimaji. Sekundarni analyza naopak ukazala, Zeaversy systém interni komunikace

na Gack je na vysoké urovni.
Na zaklad zpracovanych dat vyt¥om SWOT analyzu, kterd dale poslouZi k vypracovani
navrhu planu interni komunikace.

15.1SWOT analyza

SWOT analyza zachycuje aktualni situa¢atu regionalni rady v souvislosti s interni ko-

munikaci.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Celkova spokojenost s interni komunj
» Porady

kaci ze strany zagstnang . “
'z yz e Zpétna vazba odiedsedy a dalSich

* Dobré interni klim .
obre inte a ¢lena vyboru RR

* Kompaktni a stabilni tym Komunikace nafic odbory

* Standardizace vedeni lidi - Investors|in , , o .
* Planovani (masicni, ctvrtletni...)

People

PRILEZITOSTI HROZBY

+ Poptavka po nové agehda krajske | | Snizeni potu zanéstnand

arovni . L s
e Omezeni fungovaniradu

» Pofteba vysoce kvalifikované/odborné
instituce na obdobi 2014 - 2020

e SniZeni rozp&tu

Tab.¢. 4 SWOT analyza interni komunikace (vlastni zprasd

Mezi silné faktory organizace jsemiadila celkovou spokojenost s interni komunikaci
ze strany zagstnand, dobré interni klima, kompaktni a stabilni tymtanslardizaci vede-

ni lidi na zaklad jakostni normy Investors in People. VSechny tytekp odrazeji kondici
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organizace nejen v otazce interni komunikace,adéifzeni lidskych zdrdj obeci. Tyto
faktory navic vyznam#ovliviiuji prezentaci organizace navenek piedictvim kazdo-

denni komunikace s klientem instituce.

Jako slabé stranky jsem identifikovala konkrétnikgrinterni komunikace, které byly
v ramci interniho Séeni oznaeny jako nedostateé, pop. problémové. Tyto dii faktory

mohou prohloubit spokojenost/nespokojenost ze gtramestnand, proto je vhodné se
jimi zabyvat a hledat cestu k jejimu zlepSeni. Tald také satasti navrhu planu interni

komunikace.

PrileZitosti a hrozby jsou odvozeny od&gich vlivi, které jsou v fipadt Uradu regional-

ni rady spojeny s jehoinnosti v oblasti roz&lovani evropskych dotaci. Po roce 2015
v Ceské republice jiz nebudou fungovat regionalni apérprogramy, tudiz ani jejich ad-
ministrace nebude zagebi. V sodasné dob probiha proces vyjednavani dalSi podoby
finanéni struktury operénich programu na roky 2014 - 2020. Objevuje se rmd&nost
vytvoreni implementéni jednotky pro celou republiku, ktera bude zodfuma za adminis-
traci obdobného programiguozalujicich investéni finareni prostedky do region. Urad
regionalni rady Moravskoslezsko se o tuto roli zth& sokasné dob vSak nelzerici,
zdali se to poda Tato skuténost ma pimy dopad na za#éstnance fadu. Nelze totiz sta-
novit délku udrzitelnosti jednotlivych pracovnichish Tato skuténost velmi ovliviuje

samotné klima v organizaci.

Na druhou stranu je¢dba mit naieteli, Ze takto vysoce profesionalni organizacemoa-
nost v Moravskoslezském kraji nalézt uptathi v jiné oblasti. Fedpoklad zachovani sta-
vajiciho pd@tu zangstnané vSak neni filis realny. Tato skutmost je ovliviéna financo-
vanim adu, které v saiasné dob probiha z evropskych zdrpj

15.2 Navrh zefektivnéni diléich ¢asti interni komunikace

Tento navrh bude vychazet z primarni analyzy, potaslabych strdnek organizace. Za-

meii se tedy na 4 dii prvky interni komunikace:

e porady,
* zpétna vazba odiedsedy a dalSiatieni vyboru RR,
* komunikace naii¢ odbory,

e planovani (msicni, ctvrtletni aj.).
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15.2.1 Porada

Nastroj, ktery byl v dotaznikovém &eti nefastji piipominkovan, byla porada. Porady
jsou vyznamnym prvkerfizeni lidi, ale také interni komunikace. Oto ri@&gSi je nastavit
jejich pribéh ke spokojenosti vSech &strénych. Negastji jsou porady vedeny vedou-
cimi odboru, z titulu toho, Ze maji informace isteany vedenii@adu, pop. od jinych ve-
doucich.

Doporweni pro zefektivani vedeni porad:

e Poradu nemusi nutré vést vedouci- ne kazdy vedouci zasstnanec ma osobni do-
vednost k vedeni porad. Tato role s sebou nesesolb jako: jaséh a srozumitel&
se vyjadiovat, aktivié naslouchat, analyticky myslet, nalézt podstatilému, udrzet
pozornost.

* Vybrat z ¥ad zaméstnanai osobu, ktera ma k vedeni porad nejlepSiigdpoklady
a je ochotna to @lat - mezi zamistnanci jsowtasto skryté poklady, které je zafmdii
objevit. Vtomto pipadt se miZze jednat oclovéka, o kterém vime, Ze ma&tginu
schopnosti, které byly zminy vySe. Tim zarove nezanika role vedouci, i ontfe
v ramci porady mit 9y prostor k vyjadeni, avSak cely procesigi. Dilezitym prv-
kem je motivace za#stnance k tomu, aby se takové role ujakkdy st&i pocit
z dol¥e odvedené prace, aviak z dlouhodobého hlediskalja hledat i dalSi formy
jako osobni pogkovani ze strany vedenitippivek na volngasovou aktivitugi jina
forma prémie.

* Nastavit pravidla fungovani porady - zde je mySleno jakym #pobem bude cely
proces probihat. N#pseznameni s Ukoly z minulé porady a jejichépim, zjiS&ni
novych ukol a k nim fifrazeni zodposdné osoby, prostor pro osobni festy za mi-
nulé obdobi, reflexe jedné&ei, kterd n¢ v pracovnim procesu pgila. Shrnuti plani

Ukolu z pohledu vedeni apod.

Tomuto by ndla predchazet jednorazova tymova aktivita, ktera budlektevat po-
tieby, d@ekavani a pravidla samotnych porad. Zde &istnici navzajem s, jak
chtgji, aby v ramci jejich odboru fungovaly porady. @®Zzné, Ze se jejich struktura
bude v jednotlivych odilenich liSit, podstatné je, aby vystupy odpovidabtiebam

vedeni organizace, ale zardéveby samotné porady byly pro zéstmance finosné.
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» Stanovit ¢asovy ramec- dilezity faktor pro zvySeni efektivity prace. Pordulane-
mela presahnout 60 minutifigemz je pra¥ na osob, ktera vede poradu, aby zohled-
nila prostor k vyjageni pro vSechny zastreéne.

e Uré¢it role - osoba, ktera vede poradu, nemusi byt zoétro& za vSechny kroky v ni
probihajici. Je dobré ukoly rodd mezi ostatni, nap osoba, ktera zajisti dbrstveni
(mysSleno napoje), zapisovatel, osoba hlidajad, osoba shrnujici Ukoly #galchozi
porady apod. Tentor{stup ma vliv na osobni angazovanost jednotlivygdstniki po-
rady. Ot je treba pracovat s faktem, nakolik jsou lidé ochotriagojovat.

* Vizualizovat proces vedeni porady pokud lidé zapojuji do sv&nnosti i vizualni
stranku, jsou schopni mit lepSi npady. Plati k& tav ramci porad. Na Zatku je
mozné graficky znazornit pbe¢h porady, pro lepSi orientaci, kde se gréachazime,
postupi Ize @idavat dalSi prvky v ramci procesu hled&ageni, objasimi situace
apod.

* Pouzivat pomicky - dalSi prvek, ktery fize posunout poradu o stupeySe. V sou-
c¢asné dob modernich technologii je cefada ponicek, kterd tomu mohourigpet.
Misto PowerPointu pouzit Prezi, dale mysSlenkové ynagmulani techniky, ale
i flipchart, post-ity, obrazky a dalSi vizualni g

» Hledat nové cesty- nové gistupy k vedeni porad, jejich obsahu i samotnéntibépr
hu. Nejde o revokni zmeny, ale o pekonani strnulosti a roZ2éhi obzoii. Konkrétrg
se miZe jednat o ziskani inspirace formou nashepbrad z jinych odbdrnebo rychlé

zhodnoceni spokojenosti sipghem porady formou n#pznamkovani.

15.2.2 Zpétna vazba od gredsedy a dalSicklenid vyboru RR

Tento bod je nejvice spojovartesditelem wadu, ktery jako jeho reprezentant je v kontaktu
s predsedou &leny vybor RR. Tudiz iima zgtnad vazba si&rem k zamistnan@m

od €chto subjeki je v sodasné dob nerealizovatelna.
Doporuteni:

» Reditel Gfadu jako prostiednik - pokudieditel tadu zisk& zgtnou vazbu na chod
instituce, je vhodné, aby stanovisient vyboru RR tlumeil dal zanméstnaném.

* Pisemna zgtna vazba- zamyslet se nhad moznosti vyzadani sirp vazby pisem-
nou formou, kterd fize byt déle sdilena na intranetu, ve firemgasopise&i Ustnim

podanim v ramci porad odkior
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15.2.3 Komunikace nap¥i¢ odbory
K zlepSeni situace v tomtdipact Ize pouZzit stavajicich nastidnterni komunikace.

* Intranet - vramci tohoto komunikamiho média Ize itdit podstranku, ktera bude

shroma#@’ovat Udaje ziznych odboil. Povaha informaci je na zvazeni, aby nedoSlo

k ptesyceni dat a zdroj by neplnil svou funkci. Prokémi vyker zprav, Ize vychazet
z porad, u kterych je mozné cir které informace maji vypovidajici hodnotu
i pro ostatni odbory.

» Firemni ¢asopis- sice se jedna o platformu, kterd nabizi inforenaaitym ¢aso-
vym zpoza@nim, ale o to vice e plnit roli neformalnich zdrdj Jiz nyni se zde ob-
jevuji informace z ostatnich odlinrJe zapdtbi zrevidovat, zdali do budoucna by
téchto zprav mohlo byt vice, phgakého charakteru.

» Porady - vtomto ohledu mohou porady byt zajimavym zdrojaformaci pro mezi-
odborovou komunikaci. V navaznosti na bod tykagieiuteni roli, mize byt stanove-
na osoba, kterd v ramci porady shrne tlejfitéjSi informace, které se tykajinnosti
ostatnich odbdi. Dale pak jsou vybrany ty informace, ktery danpadchce sdilet.

15.2.4 Planovani

Ve strategickych dokumentechiagu jsou uvedeny jako jeden z nastnogsicni planova-
ni. Z ankety vSak vyplyva, Ze pravidelno&thto akci neni jiz dodrzovana. Zde je zapot
bi prihlédnout k faktu, nakolik jsou &sicni frekvence planovani zagebi, pro koho jsou

uréeny, jak je pracovano z jejich vystupy, jakymigpbem jsou informacea@davany dal.

Je podstatné rozliSit porady a planovani. Porady &Zny chod iadu, standardni ukoly
a odehravaji se nggstji 1x tydné. Vystupy planovani maji dlouhodgbi charakter a dil-

¢im zpisobem zasahuji do agendy porad.

Doporueni ve vztahu k planovani:

o ZjiSténi potiebnosti- v prvérad je nutné zmapovat vyznam planovani pro chiad G
du. UKit jaké vyzvy je tebareSit a jakou miruiezitosti maiji.

* Nastaveni periodicity- na zaklad predchoziho bodu stanovit frekvené&chto aktivit

a jejich &elnost.
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15.3Navrh dil¢iho planu interni public relations

Vzhledem k tomu, Ze #ad regionalni rady ma interni komuntké plan rozpracovany do jednotlivych kégkento navrh se tyk&ch nastraj,

které byly ve SWOT analyze ozfemy jako slabé a byly navrZzeny postupy pro jejiefektivreni.

N&stroj Aktivity Zodpovédna | Termin/Obdobi | Méfitelnost/ Indi- Naklady
osoba kator
vybrat zodpowd- 1x tydrs, pog. | zapisy z porad
PORADY nou/kompetentni osobu, vedouci odboru * spokojenost 1 000 K/ rok/odbor
nastavit proces vedeni porad, dle poteby ucastniki - do-
najit vhodné aktivity/poricky taznik
o A . dle poteby, pisemna informace
ZPETNA VAZBA vyzadani si zftne vazby teditel (fadu | min. vak 1x za| V ¢asopisgDrob- 0 K&
v Ustni nebo pisemné podob ’ “
pal roku ky z ROPky
KOMUNIKACE vedouci odbo-
NAPRIC vyber vhodné platformy or;/) gg\zé;eg:ny prggzgczégléeji interni dotazovani 0K
) o vybér zodpowdné osoby - povaha naklailje utena
PLANOVANI koordinatora v ramciadu, | vedouci odbory . .« 12 vystupi/ z&pigi | mistem realizace akce -
nastaveni harmonogramu, vnitinich \&ci z akce v prostorach fadu, pop.

formulace obsahu akce

vyjezdni akce

Tab.c¢. 5 Dilei plan interni public relations (vlastni zpracown
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Navrh dikiho plani interni public relations vychazi izgdpokladu, Ze pro zlepSeni interni
komunikace nejsou vzdy zapebi zdroje finadni, ale lidské. V tomto konkrétninfipackt
se jedna o zefektivami pristupu k vybranym nastnmn vnitrni komunikace a hledani ino-

vativnichiesSeni.

V piipact instituce, jakou je Ead regionalni rady, ktera klade velkyrdz na interni ko-
munikaci, potazmo klima uviribrganizace, neni zagebi nenit nastavené procesy. Stra-
tegii v oblastitizeni lidskych zdrdi/interni komunikace, ktera je zde aplikovana, ixgle
ozna&it za ukazkovou. | festo Ize stale hledat nové cestyisstupy v oblasti komunikace
se zamistnanci. To, co fungovaloied reékolika lety, jiz v sodasné dob nemusi byt do-
statujici. Zangstnanci ndni své pozadavky, vzhledem Kk jejich aktuédlnimigoédm, které
jsou Uzce propojené s jejich motivatory. Hledanvyoh feSeni nize pisobit preventiva
proti pracovnim stereotyym, které jsou protiakdné kreativnimu a inovativnimuiptupu

k préci.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsemda moznost podrolinzmapovat oblast interni PR v kon-
textu veejné spravy. Toto téma jsem aplikovala v ramciiinse, ktera interni komunikaci
vnimé jako zakladni pilitizeni lidskych zdrdj, neustalé ji vyviji a roz&ije. JelikoZ se
jedna o organizaci s dobrym finamim zdzemim, kterd vzniklaed 8 lety, pedstavuje tato

instituce ukity model toho, jak se da efektizzavadt interni PR.

Jako jednu z analytickych metod jsem zvolilazium formou elektronického dotazovani,
ktery byl sngfovan jak k vedoucim odbbriradu, tak zakstnaném. FestoZe se fizku-
mu z(Eastnila ména nez polovina zagstnand, bylo zajimavé srovnavat odpali z pozic
nadizeného a paizeného. Rozdilné poziceéim za nasledek odliSnost ve vnimani po-
trebnosti ®kterych nastrdj interni komunikace, pdp jejich dilezitosti ve vztahu

k utv&eni spolénych hodnot Eadu. Rozdily vSak nebyly natolik markantni, abyazy
ovliviovaly vzajemnou komunikaci. V ramci tohotoipkumu vSak bylo mozné nalézt
oblasti, na které se lze za&fn, pokud Gad chce zlepSovat svou interni komunikaci.

V tomto ohledu se jedn&gdevsim o porady a komunikaci tigpmdbory.

DalSi¢ast analyzy vychazela ze sekundarnich dat, kdy tm@yi sebou srovnavanii ve-
fejné instituce. RestoZze maji odliSnyipdnet ¢innosti, p@et zankstnand a Uzemi dopadu,
bylo mozné nalézt stpé body vztahujici se k interni komunikaci. Tatenarativni ana-
lyza ukazala, Ze dvinstituce ¥nuji vyrazr vétsi pozornost oblast interni PR, maji profe-
sionalre sestaveny plan interni komunikace, ktery jecsésti jejich strategickéhtizeni.
Treti Gad, je teprve natp cesty k zavéehi standardl v této oblasti. Na druhou stranu
vSak paéet a charakter nastfoynitini komunikace nema vliv na to, jak zé&stnanci vni-
maji interni klima organizace. Na jedné strém jsou procesy, které se daji nastavit a do-
drzovat, na druhé stranidé, ktei tyto procesy vedou nebo vykonavaji. Domnivamise,
oboji je neméa dilezité a kazda organizace patiuje ,najit* swij idealni pondr, jak ok
slozky dolie vyvazit. K tomuto z&ru jsem dosla zejména na zalkiatksk research insti-

tuci verejné spravy siznymi urovriégmi pasobnosti.

At uz v ramci interni komunikace definujeme nastrpjestedky nebo konkrétni aktivity,
je zde oblast, ktera se tak jednoamaurcit nedd, a kterou si kazdy zastnanec s sebou
do organizaceimasi. Jsou to ndjklad jeho osobni a pracovni hodnoty, mira angazova
nosti, nastaveni k praci, priority apod. Protdeditym krokem realizace interni PR je jiz

samotny vybr zantstnand. Do zn&né miry jsou to pravoni, kdo ovliviuji, jak bude
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interni komunikace na daném pracovisti vypadat. @&@mé nemég dilezitou roli ma
vedeni organizace, kterégsré vi (v idealnim pipadt), kam chce se svym tymem &fo-

vat.

Oblast interni PR je, dle mého nazoru, zaloZzenaezlidskych vztazich a ty se cely Zivot
ucime. Proto je zapt#bi neustale interni komunikaci rozvijet a pracavatni. To se,
v kongném disledki, projevi nejen na vrimim klimatu organizace, ale také na naSich

vztazich s klienty.
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PRILOHA P |: VZOROVY DOTAZNIK - VEDOUCI

Analyza interni komunikace v ramci URR MSK - vedouci

VaZeni zaméstnanci Ufadu regionaini rady Moravskoslezsko, touto cestou : ni
kratkého dotazniku tykajiciho se komunikace v ramc Vaseho Ufadu. Ziskana data budou pouzita v diplomové praci ni

Vas chtéla poZadat o vypinéni

téma "Nastroje Interni komunikace ve vztahu k firemni kultufe, postojim a hodnotam zaméstnancy”, jeZ jako
studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Fakulty multimediainim komunikace zpracovavam.

Dékuji za Vas cas.

Be. Dorota Madziova
*Povinné pole
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[7] mésiéni planovani
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|| strategicke dokumenty
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Ml Jné:

5. Jakou formu komunikace v ramci Ufadu postradate a ocenili byste jeji pouzivani?*

-

6. Jakou formu komunikace povaZujete za nadbyteénou a proé?*




7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé?*
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vyroéni zpravy L) e o
strategické dokumenty Le Lo ® e
eticky kodex & Fe ~
organizacni strategie L, o) (o)
S Pt 2 o o 0 2
spolecenské a sportovni akce e o) ') o)

8. Jaky viiv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu?*
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PRILOHA P II: VYSLEDKY PR UZKUMU - VEDOUCI

5od povédi

Souhrnzessz: apiné odpovédi

1. Jak jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi organizaci? - prihlednosti/otevienosti a tokem informaci v odboru?

velmi 1 20%
velmi - spise spokojen/a 3 60%
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 0 0%
wtewoovos T =
f spise ne 1 20%
ani spokojenva. a... | nespokojen/a 0 0%
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0 1 2 3
1. Jak jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi organizaci? - s tokem informaci od vedeni uradu k jednotlivym
odboriim?
velmi 0 0%
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: e e o _ =
stosooos I o v 1 20%
‘ spise ne 2 40%
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - osobni, ustni komunikace
velmi dobré 2 40%
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ccor: [ . -
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0 1 2 3
2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - porady
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - mésiéni planovani

velmi dobré 0 0%
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - interni vzdélavani
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - eticky kodex
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - organizacni strategie
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2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace fadu? - strategie proti podvodnému a korupénil

jednani
velmi dcbré
dobré
dostatetné |

nedestatecné
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osobni, stni kom..
porady
mésgiéni planovani
2zpétnd vazba od p...
hodnotici pehovor...
MIS, intranet
firemni €asopis-
interni vzdélavani-
vyreéni zpravy
strategické dokum...

——

Other

0 1 2 3

4, Ktera forma komunikace Vas obtézuje?
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6. Jakou formu komunikace povazZujete za nadbyteénou a proc?
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7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - mésicni planovani
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7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - MIS, intranet

velmi dobré
velmi dcbré | dobré
«or: [
nedostatecné
dostatetné |
nedostatecné |
0 1 2 3 4 5
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7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - interni vzdélavani
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0

velmi dobré
dobré

dostateéné
nedostateéné

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na Gradé? - eticky kodex

vermi dcbré I

T

dostatetné 1

nedostatetng |

0 1

velmi dobré
dobré
dostateéné
nedostate¢né

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - organizacni strategie

-—
P

nedestatetné |

0

velmi dobre
dobré

dostateéné
nedostate¢né

O - W -

- e w e

oON W e

SO0 -

O - W -

20%
60%
20%

0%

0%
60%
20%
20%

0%
60%
40%

0%

20%
80%
0%
0%

20%
60%
20%

0%



7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - strategie proti podvodnému a korupénimu
jednani

velmi dobré 1 20%
velmi dcbré - dobré 4 80%
! L -
«o: [ A .
! nedostatecne 0 0%
dostatetné-|
nedestatetng |
0 1 2 3 B
7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - spolecenské a sportovni akce
velmi dobré 2 40%
vernicore [N oo 2 e
dostateéné 1 20%
acors [ P
nedostatecné 0 0%
dostatetné {
nedestatecnsd |
0 1 2
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uFfadu? - osobni, ustni komunikace
ma zasadni viiv 5 100%
R e
‘ je neutraini 0%
oiviuje éasteéné | P 0
pusobi negativné 0 0%
ie neutraini-
puasobi negativné |
0 1 2 3 4 5
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
ufadu? - porady
ma zasadni viiv | 20%
ma zasacni viiv [ oviiviuje Easteéns 4 80%
Z ] je neutralni 0 0%
ovivufe éasteéné | RSP, )
pusobi negativné 0 0%
|e neutralni |
pusobi nagativné |
0 1 2 3 4
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - mésicni planovani
ma zasadni viiv 1 20%
oviiviiuje Easteéné 1 20%
je neutralni 3 60%
plisobi negativné 0 0%



ma zasadni viiv -

oviviuie éasteéné |
pusobi nagativné |
0 1 2 3

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - zpétna vazba od predsedy a dalSich ¢lenu vyboru RR

ma zasadni viiv 1 20%
ma zasadni viiv - ovliviuje Easteiné 1 20%
ouviuie eastecne [N Parvani 2o
pusobi negativné 0 0%
puasobi nagativné
0 1 2 3
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
ufadu? - hodnotici pohovory s nadfizenym
ma zasadni viiv 3 60%
ma zasadni viiv oviiviiuje ¢asteéné 1 20%
E je neutralni 20%
ouliviiuje casteéneé 'e,n i - . b
pusobi negativné 0 0%
je neutralni
puasobi nagativné |
0 1 2 3

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - MIS, intranet

ma zasadni viiv 2 40%
ma zasadni viiv 1 oviiviiuje ¢asteéné 3 60%
— ie neutralni 0 0%
oviviuie éastecne [ = s
f pusobi negativné 0 0%
je neutralni |
pasobi nagativné
0 1 2 3

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - firemni éasopis

ma zasadni viiv 3 60%
oviiviluje ¢asteéné 2 40%
je neutraini 0 0%
plsobi negativné 0 0%



je neutralni |

pasobi nagativné |
0 1

oo

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni k nikace na posilovani spoleénych hodnot
aradu? - interni vzdélavani
ma zasadni viiv 1 20%
ma zasadni vliv | oviiviuje ¢asteéné 3 60%
ouviviiuje casteéneé ;e.n . i - ! o
a ; pusobi negativné 0 0%
je neutralni {
puasobi nagativné |
0 1 2
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunik na posilovani spoleénych hodnot
aradu? - vyroéni zpravy
ma zasadni viiv 1 20%
ma zasaani vivv [ oviivituje Cistetnd 0 0%
ouviviiuje casteéne | ;e.n ) - . N Ao
pusobi negativné 0 0%
pusobi nagativné |
0 1 2
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni k nikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - strategické dokumenty
ma zasadni viiv 2 40%
— e sistnd i
je neutralni 0 0%
pusobi negativné 0 0%
je neutralni |
pusobi nagativné |
0 1 2
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot

uradu? - eticky kodex

ma zasadni viiv 1 20%
oviiviiuje Easteiné 4 80%
je neutralni 0 0%
plisobi negativné 0 0%



ma zasadni viiv [ I

je neutralni

pasobi nagativné
0 1 2 3 4

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - organizacni strategie

ma zasadni viiv 1 20%

ma zasadni viiv - ovliviuje Easteiné 4 80%

s & And g je neutralni 0 0%
ovliviuje castecneé ;eln i ant .

pusobi negativné 0 0%

je neutralni

pasobi nagativné
0 1 2 3 4

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - strategie proti podvodnému a korupénimu jednani

ma zasadni viiv 1 20%

ma zasadni viiv [ oviivije Eastetnd 4 80%

e g je neutralni 0 0%
ouvivie eastecos [ A .

pusobi negativné 0 0%

je neutralni

pasobi nagativné
0 1 2 3 4

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - spolecenské a sportovni akce

ma zasadni viiv 3 60%
ma zasadni vliv ovliviiuje castetné 1 20%
je neutralni 1 20%
oiviuje édsteéné P )
pusobi negativneé 0 0%

je neutralni

pasobi nagativné



PRILOHA P Ill: VYSLEDKY PR UZKUMU - ZAM ESTNANCI

2 godgovédi

S oUh N zobrazit ipiné odpovédi

1. Jak jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi organizaci? - pruhlednosti/otevienosti a tokem informaci v odboru?

velmi 3 10%

velmi - spise spokojen/a 21 2%

ani spokojen/a, ani nespokojen/a 4  14%

—— ek s

spise ne 0 0%

ani spokojenva, a... - nespokojen/a 1 3%

spise ne |
nespokojen/a l

0 4 B8 12 16 20 24

1. Jak jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi organizaci? - s tokem informaci od vedeni ufadu k jednotlivym

odborum?
velmi 0 0%
velmi{ spise spokojen/a 10 34%
spide spokojend] ani spokojen/a, ani nespokojen/a 1 38%
spise ne 8 28%
ari sookojer'a. a... nespokojents 0 0%
spise ne-

nespokojen/a |
0o 2 4 & & 10 12

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace afadu? - osobni, istni komunikace

velmi dobré 14 48%
«o: [ v
! nedostatecne 0 0%
dostatetng|
nedostatetng |
0 3 8 9 12 15

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - porady

‘ velmi dobré 12 41%
velmi dcbré | dobré 13 45%
pon dostatecné 1 3%
nedostateéné 3 10%

dostatetné 1

nedestatetng ; |
0 3 8 9 12 15



2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - mésicni planovani

velmi dobré 3

vemideors [N dobré o
g —— ey :
nedostateéné 1"

dostatetné 11

=

o
n
o
o
o
-
o
ik
n

10%
31%
21%
38%

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace fadu? - zpétna vazba od predsedy a dalSich lent vyboru

RR
velmi dobré 0
velmi dcbré dobré 6
- ot "
nedostatecné 1"
necestatesné |

o
n
R
o
o«
o
-
~N

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - hodnotici pohovory s nadfizenym

velmi dobré 6

velmi dcbré dobré 14
dobré dostatecnt: ) 5
nedostatecné B

dostatetné

nedostatecng

o
w
o
w
ey
n
i
v

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - MIS, intranet

velmi dobré 1"
Jram—— e i
— dostateiné 3
‘ nedostateéné 0
dostatetns |

nedostatecngé |

o
w
o
w
oy
n
Y
w

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace ufadu? - firemni Casopis

velmi dobré 13

vemiccors | dobré "
ocor: | i ;
nedostatecné 0

dostatetné -

nedostatecngé |

o
w
o
w-
Y
n
b
w

0%
21%
41%
38%

21%
48%
17%
14%

38%
52%
10%

0%

48%
7%
0%



2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - interni vzdélavani

‘ velmi dobré
velmi dcbré% dobré
d obré}l dostatecnt'z '
. nedostatecné
dostatetné -
nedestatecngé
0 3 6 9 12 15

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - vyrocni zpravy

velmi dobré
velmi dcbré dobré
dcors (NN e
nedostatecné
nedostatecngé
0 3 6 9 12 15

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - strategické dokumenty

velmi dobré
velmi dcbré dobré
dobeb dostatecm'e '
! nedostatecné

dostatetné-

nedostatecné
: 12 15

o
w-
o
=

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - eticky kodex

velmi dobré
velmi dcbré dobré
dobré dostatecm'e '
nedostatecné
dostatetné-
nedostatecngé
o 3 € 9 12 15 18

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - organizaéni strategie

; veimi dobré
veli dcbré dobré
dod | dostatecné
' nedostatené
dostateéns [

nedestatetng |
0o 3 ¢ 3 12 15 18

14
15

15

15

17

17

48%
52%
0%
0%

28%
52%
21%

0%

24%
52%
24%

0%

28%
59%
14%

0%

17%
59%
24%

0%



2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - strategie proti podvodnému a korupénimu

jednani

——

dostatetné-

nedestatecng -
0o 3

12

y—

15

18

velmi dobré 6 21%
dobré 16 55%
dostatecné 5 17%
nedostateéné 2 7%

2. Jak hodnotite jednotlivé formy interni komunikace uradu? - spolecenské a sportovni akce

dostatetné-

nedostatecné

——w
l——n
‘} )
\

velmi dobré 23 79%
dobré 6 21%
dostatecné 0 0%
nedostateéné 0 0%

3. Ktera forma komunikace je nejcastéji uplatiovana smérem k Vam?

MIS, intranet

firemni Easopis
interni vzdélavani
vyrocni zpravy-
strategické dokum...
spolecenskeé a spo...-
Other{

osobni, Gstni kom..

porady

mésiéni planovani

zpétnd vazba od p...

hodnotici pehavor...
.

o
(=23
-
~

4, Ktera forma komunikace Vas obtézuje?

24

30

osobni, Ustni komunikace

porady

mésiéni planovani

zpétna vazba od predsedy a dalSich Elend vyboru RR
hodnotici pohovory s nadfizenym
MIS, intranet

firemni ¢asopis

intemni vzdélavani

vyrotni zpravy

strategické dokumenty
spoleéenské a sportovni akce
Other

13
15

100

31

UZivatelé mohli vybrat vice neZ jedno zaskrtavaci policko, takze

procento mizZe vzrust na vice nez 100 %.

osobni, Ustni komunikace

porady

mésicni planovani

zpétna vazba od predsedy a dalSich lend vyboru RR
hodnotici pohovory s nadfizenym

MIS, intranet

firemni ¢asopis

intemi vzdélavani

vyrotni zpravy

0O 0 -2 N - OoNO

0%
7%
0%
3%
7%
3%
0%
0%
0%



strategické dokumenty 3

asobni, (stni kom.. spoleenske a sportovni akce 0
se ) o 1

porady . = z
Other 0

meésicni planovani |

UzZivatelé mohli vybrat vice neZ jedno zaskrtavaci policko, takze

zpétna vazba od p... I procento miZe vzrust na vice nez 100 %.

hodnotici pohavor... .
MIS, intranet I
firemni Easopis |
interni vzdélavani-

vyreéni zprévy |

strategické dokum... .

spolecenske a spo...

e [

Other{
0 4 8 12 16 20 24

5. Jakou formu komunikace v ramci Gfadu postradate a ocenili byste jeji pouzivani?

Nepostradam Zadnou dalsi formu komunikace. Zadna Castéjsi informaéni maily o déni na Ufadé od vedouciho odboru, nékteré
informace se k nam dostanou aZ na poradé, coZ miiZe byt i s mésicnim odstupem. komunikace napfi¢ odbory, nemam prehled o pracia
rozhodnuti &i vystupech z jinych odborll nic mne nenapada nepostrada iodborové setkani a predavani informaci V podstaté si
myslim, Ze vSechny formy byly vyjmenovany. Ale nékteré inf nejsou predavany prostiednictvim porad. Porady jsou z mého
pohledu ztratou éasu, jsou neefektivni. Postradam tedy smyslupiné a funkéni vedeni porad. Postradam - éast ..

6. Jakou formu komunikace povazujete za nadbyteénou a proc?

Nepokladam Zadnou formu k ikace za nadbyte¢ Zadna Zadnou fomru komunikace nepovaZuji za zbyteénou, jsem vdééna za
jakékoliv informace. za nadbyteénou nepovaZuji Zadnou formu komunikace Zadnou Zadna forma komunikace neni nadbyteéna obcas
porady Porady jsou dileZité, ale pokud je pro mé utrpenim je snaset, uvaZuiji o nich jako o nadbyteénych. Myslim si, Ze kdyby jednotiivé
porady byly Iépe organizovany, pfipr any, bredavalo by se do zbyte¢nych podrobnosti a koneiné byly by piedavany pod: é
informace, nebyla by celkova pokojenost s inf &nim tokem. Clovék se mnoho informaci doviz ...

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - osobni, ustni komunikace
velmi dobré 14 48%

i dostateéné 1 3%
- 3
nedostatecne 0 0%

dostatetné .

nedestatecné |

o -
w
o
w
-
n
e
o

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - porady

velmi dobré 10 4%
dobré 12 41%
dostateéné 3 10%

nedostate¢né 4 14%



velmi dcbré
dabré
dostatetné

nedestatetng

10 12

o
n
s
o
o«

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - mésicni planovani

p velmi dobré
velmi dcbré - dobré
dobré ""’“"‘;‘f )
nedostatecne

dostatetné-

nedestatetng-
0 2 - 6 8

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na fadé? - zpétna vazba od predsedy a dalsich Elent

1 12

R ‘ velmi dobré
velni dobré~i dobré
- dostateéné
nedostateéné

dostatetns -

nedostatecné
12 15

0 3 6 9

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - hodnotici pohovory s nadfizenym

velmi dobré
velmi dcbré - dobré
dobré dostatecne
nedostatecne

dostatetné-

nedostatetng
0 3 8 9 12

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - MIS, intranet

15

‘ velmi dobré
velmi dcbré dobré
o I e
nedostatecné

dostatetnsé -

nedostatetng

o
w
o
w
e
o
-
w
b
=]

1"

0
5

14
10

8
14

17

7%
28%
28%
38%

0%
17%
48%
34%

28%
48%
14%
10%

24%
59%
17%

0%



7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - firemni casopis

velmi dcbré

dobré

destatesns [

nedostatecng |

0 3

velmi dobré
dobré
dostateéné
nedostateéné

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - interni vzdélavani

g—

dobré
dostatetné -

nedostatecné |
0 3

velmi dobré
dobré
dostateéné
nedostateéné

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - vyrocni zpravy

——

nedostatecné |

0 3

-,—

velmi dobré
dobré
dostateéné
nedostateéné

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - strategické dokumenty

velmi dcbré -

dobré |

dostatetné 1

nedostatecng |

}

0 3

velmi dobré
dobré
dostatecné
nedostateéné

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - eticky kodex

-
-

nedostatecné fl

}

0 3

velmi dobré
dobré
dostateéné
nedostateéné

15
1

14
12

15

17

1

16

52%
38%
10%

0%

48%
41%
10%

0%

17%
52%
31%

0%

3%
59%
38%

0%

21%
55%
21%

3%



7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na ufadé? - organizacni strategie
velmi dobré 6 21%

velmi dcbré _ dobré 16 55%
éné 24%

o D S ’
nedostatecne 0 0%

nedostatecné
0o 3 ¢ 3 12 15 18

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - strategie proti podvodnému a korupénimu
jednani
velmi dobré 5 17%

— powr “ o
oo I, . m
nedostatecne 2 7%

3 8 9 12 15

nedestatetné -
0

7. Jak hodnotite kvalitu jednotlivych forem komunikace na uradé? - spolecenské a sportovni akce

velmi dobré 18 62%
vermiceors [N dobré "o %
dobré dostatecn? ' 0 0%
[ nedostatecné 0 0%
dostatetné|
nedestatetng |
0 4 8 12 16 20

8. Jaky vliv maiji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
ufadu? - osobni, ustni komunikace

ma zasadni viiv 24 83%
je neutraini 1 3%
oviviuie easteéné [ PR
i pusobi negativné 0 0%
ie neutrélnfl
pasobi negativné |
0 5 0 15 20 25

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - porady

ma zasadni viiv 16 55%
oviliviluje Easteéné 10 34%
je neutraini 3 10%

plsobi negativné 0 0%



mé z&sadni viiv
ovliviuie éasteéné |
je neutralni |

pasobi nagativné |
0 3 6 9 12 15 18

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - mésicni planovani
m z sadni viiv 7 24%

ma zasadni viiv _ ovliviuje Easteiné 13 45%
oviviue éastecn: [ e e .
pusobi negativné 0 0%
e nearsini [N
pusobi negativné
0 3 6 9 12 15

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - zpétna vazba od predsedy a dalSich élend vyboru RR

ma zasadni viiv 3 10%
ma zasadni vii [JJJ} oviivituje Zisteins 6  21%
: . N
ouiviuie castecné [ PP 2o
pusobi negativné 0 0%
pasobi negativné |
0 4 8 12 1% 20
8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - hodnotici pohovory s nadfizenym
ma zasadni viiv 14 48%
je neutralni 2 7%
pusobi negativné 0 0%
je neutralni -
pasobi nagativné |
0 3 6 9 12 15

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - MIS, intranet

ma zasadni viiv 5 17%
ovliviuje casteiné 17 59%
je neutralni 7 24%

plsobi negativné 0 0%



ma zasadni vliv

|e neutralni

pusobi negativné

0 3 6 9 12 15 18

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - firemni ¢asopis

| m z sadni viiv 8 28%

ma zasaani vive | | TN oviiviuje Easteing 5 5%

' ! ; aini 21%
ouivivie casteén [ AR .

pusobi negativné 0 0%

je neutralni

pasobi nagativné
0 3 6 9 12 15

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - interni vzdélavani

ma zasadni viiv 12 41%
ma zasadni viiv { ovliviiuje casteiné 14 48%
oviiviiuje éasteéné | e neEnt : o
[ pusobi negativne 0 0%
je neutralni
pasobi nagativné
0 3 6 9 12 15

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - vyroéni zpravy

ma zasadni viiv 1 3%
mé zésadni viiv [0 oviiige Zasinéns 14 a8%
‘ je neutralni 14 48%
o covors [
pusobi negativne 0 0%
ie neutralni
pasobi nagativné
0 3 6 9 12 15

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - strategické dokumenty

ma zasadni viiv 6 21%
oviiviuje casteéné 1" 38%
je neutralni 12 41%

plsobi negativné 0 0%



ma zasadni vliv
ovliviuje casteéneé

je neutralni

pusobi negativné |
: 10 12
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8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - eticky kodex

ma zasadni viiv 10 349
ma zasadni viiv oviiviiuje Eastené - oo
j alni 14%
ovliviiuje ¢asteéné Je. neufralm ) 4
pusobi negativné 1 39

je neutralni

pasobi nagativné l

o
w
(=23
w -
-
o
ik
w

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - organizacni strategie

ma zasadni viiv 7 24%
mé zsadni viiv [ oviiviiuje Easteéné 13 a5%
—_ L je neutralni 9 31%

ovliviuje castecneé ’e, ) : .

pusobi negativne 0 0%

je neutralni-

pusobi negativné |
) 12 15

o
w
o
w

8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - strategie proti podvodnému a korupénimu jednani

ma zasadni viiv 9 31%
ma zasadni vliv ovliviuje castecné 1 38%
je neutralni 8 28%
oiviuje éasteéné T .
pusobi negativne 1 3%

je neutralni

pasobi negativné

10 12
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8. Jaky vliv maji, dle Vaseho nazoru, jednotlivé formy interni komunikace na posilovani spoleénych hodnot
uradu? - spolecenské a sportovni akce

ma zasadni viiv 1 38%
ovliviluje castecné 15 52%
je neutralni 3 10%

plisobi negativné 0 0%



ma zasadni vliv
ouiviiuje ¢astecne-

e neutrdini

9. Ve kterém odboru pracujete?
odbor vnitinich véci 5 17%
odbor vnitinich véci odbor implementace programu 1 38%
odbor implementac... by 'posllem e
odbor programovani a metodiky 4 14%
odbor marketingu ... odbor plateb 4 14%
finanéni Gtvar 2 7%
odbor programovan...
odbor auditu 2 7%
cdbor plated . . . . o
Uzivatelé mohli vybrat vice nez jedno zaskrtavaci
finan&ni Gtvar policko, takZe procento miZe vzrist na vice nez
100 %.
cdbor auditu

0o 2 4 6 8 10 12



PRILOHA P IV: DROBKY Z ROPKY, LEDEN 2013

Krajty
a chrestysi,
po dvandcti letech hybernace mizeme konec-
né projevit vechny vasné a uplatnit své smysly
Rok 2013 je podle cinského kalendare rokem Hada,
ktery prindsf nepretrzity pokrok a ostrazitost k detailu.
Rozkvétu téchto kvalit se miZeme obdvat pouze u 5.2

tymu a kontrolord. Ostatnim trocha soustredént a novych

zameéru prinese obzvlasté uspésné obdobi.

Oslavme tedy rok cerného Hada tmavym oblece-

nfm, pozitivnim myslenim a ¢tenim Drobki.

Vasi redakeni plazi

DROBKY ZRDPKY -

LEDEN 2013




Kolegyneé a kolegové

tequilla z vdnoéniho vedirku uZ ddvno vyprchala, dokonce i Vdnoce jsou uZ
minulosti a rok 2013 vystartoval z blokd s prvnimi vystfely novoroéniho
ohfostroje. Pfelom roku svddf k ohlédnuti a pohlédnuti do budoucna. KdyZ
se ohliim, mdm z nasi prdce moc dobry pocit. KdyZ pohliZim do budouc-
nosti, napadd mne dlouhd fada otdzek. Tak tfeba:

Co s némi bude? Tak si hned odpovidam. No, v roce 2013 musime jet
v soufasné ROPce na plny vykon. Ma plvodnf mySlenka, e nade dobra
prace je automatickym voucherem pro nase dalsi zapojeni v obdobi
2014 a2 2020, dostava na frak, ale stale se mi nechce ji pustit, stale ji
véfim. Pfece nikdo nebude tak hloupy. aby razpustil fungujicf tymy ligi
v regionech, kdyZ viichni vi, Ze klifem k Gsp&3nému programu je pravé
dobry tym na Fidicim organu & zprostfedkujicim subjektu.

Jsme skuteéné tak dobry program, tak dobry tym? No... ano! Ted nas sice
trapi audity, ale to pfekoname. Par zrni¢ek pisku v soukoli nemizZe nas
dobfe rozjety viak zastavit. | néjaky ten kaminek zviadneme. Viak mame

nové CityElephanty =)

MiZeme né&jak ovlivnit, aby se s nami poéitalo i v dalsich letech? Jojo,
kdyZ budeme mit prostor a £as a nebudeme muset fesit akutni problé-
my s viastnim ROPem, jak to majf jinde, miZeme nové navrhy ovliviio-
vat. Byt u toho je lepsf, neZ fekat, jak to o nas bez nas dopadne. Zase
budu v Praze €astéji, ne? bych chtél -

Kdy mdZe byt jasn&ji? Vidyt se to viede, viechno tak trva a konec roku
2013 je tu co by dup. Jasné, Ze s koncem roku 2013 svét neskond,
stejné jak neskonéil loni podle mayského kalendafe. Hodné prace bude
ivroce 2014, 2015-2017. Jasné&ji snad bude v bfeznu, dubnu. To by
mély byt hotovy prvni navrhy novych operaénich programil véetné
IROPu.

Udr#f se nas tym? Nerozutedou se kolegové za vidinou delsi pracovni
perspektivy na jinad p&kna mista? Hmm, tof t&2ko pfedvidat. Na jed-

né strané se nikomu nedivim, kdyZ sdm pfed Vanocemi stradim tim,

#e budoucnost je nejista Na druhé strané snad véfite tomu, Ze délame
pro udrZenf tymu v regionu maximum a Ze jakmile se to vyjasni, budete
ihned informovani. Nechal bych to jest& par mésicl klidné zrat a pak

se uvidi.

Otaznfkd je hodné. Pfesto pfeji klidny zaatek roku celému tymu URR.
At se Vam daFi v roce 2013 nejen prace a uijte siisnéhu a lyil

laden 2013, strana 2

David Sventek

Tirdk
Systémem skvélé spoluprace se spolené

sestavené staté staly skvostnymi symboly

silné synergie.

Drobky 1/2013 pro vas pfipravila redakce -

-'. ' Evropska unie
oy R s L



Svlékame ji z ktze
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Interni komunikaci se zabyvdme, abychom udrZeli dobré vztahy na pracoviéti, abychom védéli a rozuméli tomu, co se v organi-
zaci déje, kam sméfuje a jakou roli v ni zastdvdme. Rikd se, Ze je zdkladem motivace, tak se na to podivejme.

Na podzim 2012 jsme méli moZnost vyplnit anketu pani Madziové

ke spokojenosti zaméstnancil s realizovanymi aktivitami vztahujfcimi
se k internf komunikaci. Pravda, ze 48 otazek bylo jen 34 relevantnich,
jeliko# bylo vyufito pii pfepisovani otézek do anketniho formulafe
klavesovych zkratek: Ctri+C" 3 _Ctri+V". Ankety se i tak z(G&astnilo
30 % zaméstnanci a ziskali jsme nasledujicf informace.

Nejvice nas bavi spoledenské akce a jsme spokojeni s Grovni Gstni ko-
munikace, vzdélavanim a internim Easopisem. Chybf ndm hlavné zpétna
vazba od feditele a od Vyboru Regionalni rady, zlep$it se musi proces
hodnocenf zaméstnancd a odborové porady.

Zasadni vliv na posilovanf spoleénych hodnot spatfujeme v (stnich
formach komunikace, pfi hodnoceni zaméstnancl a phi uskuteéfovani
porad. Zarovefi tento vliv nepocifujeme z vyroénich zprav. V ostatnich
formach interni komunikace tento vliv vnimame &asteéné.

Celkové jsme s tokem informaci na odborech, s prihlednosti 3 otevie-
nosti spfSe spokojeni (Skala: velmi, spide, ani-ani, spife ne, nespokojeni).
S tokem informaci od vedeni Gfadu k jednotiivym odbordm nejsme ani
spokojeni ani nespokojeni. Je fajn, 2e nas #adna z forem komunikace
neobtéiuje. Postracame zeiména sethani s feditelem a meziochorove
pfedavani informacf (vstupy a rozhodnuti).

Dékuji viem (&astniklm za &as straveny pfi vyplfiovani dotazniku.
V analyzach budeme pokradovat. Jsou nejen inspiraci pro nové aktivity,
ale zejména zpé&tnou vazbou, co funguje a co ne.

& ‘ Protikorupcni Spoledné akce
strategie
‘ “ Spolelné akce - 1‘ Organizadni
. strategie

‘ Eticky kodex

SPOKOJENOST S NASTROJI INTERNI
KOMUNIKACE V ROCE 2012

Ustni komunikace

Porady

( Setkani s feditelem

Zpétna vazba od Vyboru
Regionani rady

\ ‘ MIS a intranet

. Drobky z ROPky

Vzdélavani

‘ Vyroéni zprévy

LEGENDA

B Velmi dobré
Dobré

B Dostate¢né

l Nedostate¢né



SUPINATA DOPRAVA OCIMA
SUSTAINABLE TEAMU

Doprava je v soutasnosti vyznamnym znedisfovate-
lem ovzdusi a 9 z 10 obZand EU se domniv4, Ze do-
pravni situace v jejich oblasti by se méla zlep3it

Vyznamnymi opatfenimi ke zlepseni kvality ovzdusi
pfedeviim ve méstech jsou:

* Nizkoemisni z6ny

= Zpoplatnéni viezdu

* SniZeni maximalni rychlosti

» Politika parkovéni

= Sdileni automobild

* Ohleduplné fizeni

= Alternativni paliva a pohony

V rédmci mobility managementu je dileZité si uvé-
domit, Ze pokud planujete mésto pro auta, dosta-
nete auta. Pokud viak planujete pro lidi, dostanete
predeviim lidi. Pfitom »pouze« 50% obyvatel CR
vyuZiva hromadnou dopravu.

Co je tfeba udélat, aby se stala zajimavou i pro druhou
polovinu? A které evropské metropole jsou leadery

v kvalit& MHD? Jak4 je kvalita MHD v CR otima cizin-
¢0? A co na to Jan Tleskal? Odpovédi i na tyto otazky
naleznete
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Trojka s hadim jazy¢kem
Michal Sobwk
2e rok 2013 viedni rozhodné nebude, jakoby pfedznamenalo otevfeni termindlu Svinov tésné pfed koncem minulého roku.

Letos se md oteviit pfibliZné stovka projektd, na spadnuti je proplaceni desdté miliardy. Rok s trojkou na konci md byt také
poslednim, kdy se budou rozdélovat zatim neinvestované prostfedky z ROP Moravskoslezsko. Kolik penéz Ze zbyvd pferozdé-

lit? PfibliZné 3 miliardy. Trojka ale mdZe mit hadi jazyéek.

Ne nadarmo je had tim, kdo lidi nene- koliv prognostika zbyteéna Ale nebude  slufeb s dotacf 58,9 miliond korun)
chava klidnym. Neni ndhoda, e uzmul jich mélo. a stejné tak se prvni z fady Laskomin
nesmrtelnost Adamov 3 Eve, steiné dockaji idé v ostravské Z0O. Soudast!

jako ji upfel GilgameSovi ve slavném
eposu. Znameni haca, které na letofek

navitdvnického centra se stfediskem
ekologické vychovy bude i restaurace

dle &inského kalendafe phpada, (dotace 67,6 miliond korun). Nowy
je symbolem temnoty a vnitini pavilon evoluce i safari budou asi
transformace. Co pfesné to bude aZvroce 2014
znamenat v jazyku evropskych
penéz, ukai dalsi mésice. To ale z veliojch v&cf neni
Had je ale pocle Cifand také zdaleka viechno. Piblizné
nejplodnéjsim znamenim. Co# v kvétnu ma dojit na otevfeni
u je pro nas mnohem redln&jsi cyklostezky z Basky do Ostravice
pfedstava. Jakym nastraham tedy a Celadné (dotace 16,6 milion{
buceme felit? korun), 3 tedy historickému mo-
mentu, kdy poprvé dojedete z Ostravy

Uplynuly rok skonéil s bilanci 9,5 mili- na kole pohodiné a# do Beskyd. V [&t8
ard korun proplacenych za uskuteéné- ma byt hotova také calsf etapa relon-
né projekty a jejich &asti. Znamena to Uz v lednu mé dodavkou posledniho strukice Porafkové ubice, keerd se napoj!
polovinu viech prostfedk( na Gétech vozidla konéit obména vozového parku na Ceskobratrskou, 3 okolnich komuni-
pfjemci (docavatell). Kfistalova koule draZnich vozidel Dopravniho podniku kaci (dotace 120 miliond korun). Kromé
Jardy Chudéje vesti #e desats miliarda Ostrava, ktery s pfispé&nim 236 miliond toho vyrazné prohlédnou také bfehy
padne letos na jafe. Proplacen! calsich korun pofidil jednu velkokapacitnf Ostravice, af uZ diky visutym galerifm,
milion( a miliard zale#i samozfeimé tramvaj, 10 nizkopodlaZnich trolej- objektim na fece nebo cyklostezce.
na realizaci projektd, peélivosti pH- busi a renovoval 23 tramwaijf. Unor
jemcil pfi jejich vyGctovévani a mnoha bude ve stejnych notach pokrafovat Veselo zle bude | mimo krajskou
dalsich faktorech. dodavkou poslednich 15 z 55 autobu- metropoli. Jen naméatkou, v lednu

sl MHD pro stejnou firmu (dotace 96 se otevie nové télocviéna u ZS v Petro-
Plan vjzev Fiké, na co a jak budou miliond korun). V bfeznu zase pljdou vicich u Karviné (dotace 19,4 milionl
rozdéleny zbyvajici th miliardy korun do provozu dalsi a zarovefi posledni korun), mésic na to se planuje otevfeni
| tady mame nékolik otaznikd, mezi dvé z celkem étyf novy souprav CD rekonstruované historické budovy
nimi tfeba diskutované kolejové napo- CityElefant. muzea v Bilovci s rozéifenymi wystav-
jeni letisté. nimi plochami (dotace 18,1 miliond

V bffeznu by také mély byt ukonéeny korun), nejspife v bfeznu zase stiedis-
Podobna v&stima jako proplacend prace v Komenského sadech v Ostravé ko volného &asu v Rymafové (dotace

penéz z ROPu jsou planovani otevient
projekt. N&kters isou viceméné jasna
mnoho mésicl dopfedu a nezménf to

ani mayske kalendafe. U finych e jaka-

(dotace 32,8 miliond korun), mél by byt
zprovoznén Duhowy dim (neboli ko-
munitni centrum v Ostravé Hulvakach,
nejvetsi projekt v oblasti socidlnich

43.5 miliond korun). K tomu tfeba jesté

nové muzeum Slezsky venkov v Hola-

sovicich na Opavsku (dotace 5,4 milio-
Pokradovdni na daldl strand..
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fovdnl 2 pfedchozf strany

nl korun) nebo kostel Narozenf Panny

Marie v Orlové po rekonstrukci bodovy

Vyleze z diry?

borné literatuffe se dozvime, 3

Efektivitu hodnocend pak zvyiuje pravidelno
Jako kazdy rok je na naSem Ufadé
planovano spusténi hodnoceni na mésic
bfezen. Pro vEtSinu zaméstnancl 3 ve-
doucich pdide o rutinni zaleFitost. Bu-
dou se opét moci z0E8astnit pletaktovani
dostanou informaci mailem o zpdsobu
pfiprawy, vedoucim bude nabidnuta
piilefitost workshopu se zopakovanim
pravidel hodnoceni, zpfistupni se na KS
portalu aplikace pro sebehodnocenf

i hadnoceni nadfizenym.

Modm hhdka

— n » vimnfha . n Ry T ———
Médnf hiidka ze probudila ze zimniho spdnku a byla vystradena Skrtidem. V novoroén
W NN e pena— Y R pr—— whiedal J— pasole o EoRE B,
nym uvazem kolem .pasu . Aby Si spravilg chuf, vyhiedaia a 2aznamenala 2840/ e Kous

oskytowdni zpéti

a restauracy oltafe, jednoho z neistar-
ich v kraji (dotace 8.3 miliond korun),

a desfticy dalSich...

enf zaméstnancd je souldsti persondinich procesd na nasem ufadé a mimo j

né vazby o
st, pfipravenast hodnocenych i ho
ObtiZn&jsi to budou mit ti, kte#i ztratili
kontinuitu 3 mé&li by se zapojit po od-
mice. Takovym je HR-Helpdesk (ADA)
pfipraven podat pomocnou ruku. PH-
prava na hodnocenf u téchto pFfipadd
si tim padem wyZ3ada vice &asu.
Atak se nabizf otazka, 2da potfebné
asili chceme vynaloit, 2da o vzajem-
nou zpétnou vazbu stojime, 2da nam

hocdnocenf poméahalo v nasf prac,

pldnovdni vzdéldvdni je nezbytnou souddsti motivace zaméstnanc

dnotiteld,

don 2013, strana

Tak aby se nam hadi trojka roku 2013
pFiliE nekroutila v rukach. @

iné byl ocefiovdn i auditory IIP. V od-

jednoduchost a softwarovd podpora.
pfipadné mélo vliv na nas rozvoj

2 osobni motivaci a nakonec, zda by
nam chybélo, pokud bychom se roz-
hodl, Ze tento nastroj Azeni lidskych

2drojd jiZ nebudeme wyuiifvat.

Dékuji za vade pfispévky do diskuse,
které rada v pfiStim vydani Drobkd
zvefejnim (i anonymné). »

1]




Sypeme a drobime ze Suplika

VNITRNI VECI

» Rozjizdi se vysledkovs kampad props-
gujici pfinasy realizovanych projekts
pro lidi v nadem regionu.

» Nakoupilo se IT, miZeme uf zase tisk-
nout. Bude inventura, zkontrolujeme
jestli ndm nic neukradti.

METODIKA

» Konec roku jsme traditné ukontili odboro-
vym obédem s medovincu na ndmésts
& v tradicich pokrafujeme - jako kaZdy rok
2aZinsme pracovat na Vroni zprive.

» Na pfelomu ledna a dnora vam nadélime
opoidény darek - nové verze metodik.

» Jo & taky o kytky se pilné stardme, jen
vinolnich hvézd ui méme Jest v jedné
kancelsfi (303) )

IMPLEMENTACE

JEDNICKA A PETKA

» Zivirem roku pestihla
domens rohs jednoho
2o Elend tymu. Znainé to
ovlivnilo i (spéing se roz-
bihajics Zinnost pracovni skupiny formucs
se kolem JESSICA & nepotéSils ani silnou
skupinu badmintonistd. Co k tomu fict? Snad
jen brzké & (Gspédné uadraveni...

» PS:na ostatni Zleny tymu piipads jen pré-
ce, price s price... Pilné se pfipravujeme
na pfisun novijch cyklostezek a silnic.

DVOIKA

» Zivérem roku jsme se vsadili, 2ds bude
v roce 2012 zaevidovano vice nef 19 999
dokumentd v Ginis. Nakonec jich bylo
20 154 - poraZeni Lama a Piskle gratuluji
Surikaté s Pisovce. (Ne ne, drogy nebere-
me, jen mame veselé prezdivky.)

» Jume 0 0,7 pracovnika chudii, protode
0,3 Alede a 0,4 Ondry pracuje na Chytiej-
im kraji.

» Uz jsme dojedli cukrovi.

TROJKA A CTYRKA
* Aktublng u nés pracujeme a po pfivitani
lidi 2 PO 4 se s nimi zase louZime a pie-

jeme jim Gspéchy na OUP. Jinsk setrvaly
stav.

FINANCNI UTVAR

» UK, tak jsme to zvisdly, ke konci roku
jsme proplatily 2 728 534 266,62 KE.

* Pro pfiti rok mame ponsudeni. Vénoce
v lednu. Dokonale jsme to propoditaly.
Pro koupi dérkd vyuiijeme povanolnich
slev, nazdobime recyklovany sousediv
stromelek, rozmrazime kamarddZino cuk-
rovi ponechané na velikonoce, & kapra?
Kapra nechsme na svobodé. KoneZné to
budou vénoce plné pohody, pfejidani
& boleni bificha_

UDRZITELNOST

*» Kurnik se ném rozrostl o dalsi kousek
(Katka Pajurkovs), takie jsme uZ Ztyfi baby
- chtélo by to koneéné néjakého kohouta.

» Po odchodu PASAkO méme prostor ke se-
stéhovani

* Upravujeme dokumentaci pro udri-
telnost, upfesAujeme sledovéni pfijmd
u projektd a napliovani indikstord (hlav-
né pracovnich mist), byli jsme na tfech
kontrolsch na misté a ted nas Cekd
daldich deset v prvnim Zvrtleti.

» S Rendou pfipravujeme elektronizaci
udrFitelnosti (zmény, zprivy atd.).

PLATBY

*» Rozdychame prosincovou Zop-smrit, vie
nakonec vyilo téméf 100% podie planu.

» PHijemci se ném v roce 2012 nezlepdili
- kréceny vydsje pies 52 mil K2 (a to ne-
mluvé o znovu nendrokovanych dolasné
krécerych vidajich...)

+ Lofisky rekord v absolutnim poZtu fop
nepfekonén, neklamnd znsmka e pie-
chazime (pfeili jsme) pres vrechol?
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VEDENI

> Pohfedovany kolega, ktery se 3 tydny
neozval 2 vietnamské diungle se nadel
Jeité musime ale provéfit, jestli za sebe
neposlal zpét jen ndhrady - dvojnika -
a piipadné ho vyménime za kotlik Pho
polévky.

C0 SE NEVESLO
YZDELAVANI

22.-23.1.2013 Prezentalni dovednosti
pro zalitelniky

Prispévek na indiv. anglidtinu je ve viii
6 100 KZ/os/pololeti. Podminky najdete

v Kurniku na intranetu.

UBYTKY

K 31.12.2012 odedel PAS - Jifinka Kavko-
vé, Nad's Koubkovs, Hana Lajlikovs, Jirka
Skoblik a Ingrid Tomisov.

PRIKLAD FEROVE SPOLUPRACE
A VSTRICNOSTI Z REALITY

Teorie: .V souladu s 5133 odst. 3 zékona
o finandni kontrole je osoba, u které je
audit vykovivin, oprévnéna zaujmout

k névrhu auditni zprvy pisemné stano-
visko, & to ve Lhité stanovené auditem
(die z6kona musi byt poskytnuta sudito-
vanému Lhits ke zpracovini stanoviska

v trvéni minimalné 5 kalendéinich dnd).
Praxe: Zprava 2 posledniho sudity
projektu TP provedeného PAS ném byla
oficiblng pfedéna v pétek 21.12.2012
dopoledne, pfitemi ndm byla stanovena
lhita pouze v povinném rozsahu (S ka-
lendéinich dnd) na vypracovéni a pfedéni
stanoviska. Jingmi slovy: Sobota, Nedéle,
Stédry den, 1. Vdnolni svdtek, 2. Vdnolni
swdtek. To asi abychom na byvalé kolegy
nezapominali ani o svitcich.




PRILOHA P V: ETICKY KODEX ZAM ESTNANCU REGIONALNI RADY MORAVSKOSLEZSKO

ETICKY KODEX

ZAMESTNANCU REGIONALNI RADY MORAVSKOSLEZSKO

ETICKY KODEX ZAMESTNANCU STANOVI PRAVIDLA,
KTERA VYCHAZEJf ZE SDILENYCH HODNOT A KUL-
TURY ORGANIZACE. JEJICH UPLATNOVANIM CHCEME
PRISPET K ROZVO]JI DOVERY KLIENTU A PARTNERU
PRI REALIZACI NASEHO POSLANT A VIZE.

ETickY KODEX v REALNEM ZIVOTE ZAMESTNANCE
Jaké choviini tedy etické je a Jaké nenf? Rozeznat ndm to pomdha)l nisle-
dufici otizky:

Zatajll(a) bych toto Jedndni/éin pfed svou rodinou, sr¥m nadiizenym
nebo médii>*

+Snaiim se pfesy &1t sdm sebe, f2 kondm sprivné?®

Poikodi mé rozhodnut{ Gfad?

Budu jeding(i), kdo tim néco ziski?*

PosLAn{

Naél profestondlni slufbou péspivime k evropské soudrinosti a dynamic-
kému rozvef) regionu Moravskoslezsko,

ETickE cHOVANI

Pro snazéi pochopeni jednotiivich etickych zisad uvidime popls standardniho pfistapu k fedeni problémovych situaci v nfie uvedenych cblastech. Celé
ménl etického kodexu je pilohou pracovntho fidu a j= k dispozich na webu Reglondlnd rady regionu soudrinost! Moravskoslezsko.

¥ InFoRMAENT OTEVRENOST
Zaméstranec poskytu)e pokud medno co nej-
upln&ki informace v souladu s privaimi pied-
plsy a volf nejvhodndyif zpisch uvefejiovinl
informact. PA poskytovind informaci dodriuje
nediskriminaénl, transparentnd a rovny péistup
viét viem. Zachovivi mEenlvest o pracownich
mdleftostech, o csobnich ddajich jinych csob
nebo o utajovanych skuteostech v rozsahu
piedpisy, po-
kud nenf této povinnost) zpmitén.

sta § 2143

¢ 4
ml pr
¥

4 STRET ZAMD

Zaméstranec se 2drif takového jedndnd, které
by mohlo vést ke stfenn ziymu Reglonilni rady
s Jeho soukromym zéjmem. Scukomym zi-
jmem je minéna Jakikolly vwwhoda pro né), pro
€Eleny yebo modiny, jeho blizké nebo pibumé

a nebo jiné fyzické a privnxcké osoby, s nimid
m4 nebo mél esobnd, pracovni, cbchodnl nebo
pobitické styky. P rozhodovind o pofadav-
cich nesmi zam&stnanec preferovat osobni &

¥

Vize

skuplnové ziymy, anl byt ovlivnén pozitivnimi
& negatvniml vatahy ke konkrétnim osobdm.
Zaméstnanec se nedéastnl #8dné dnnostl, kterd
se neslutuje s fadnym vikonem jeho pracovnich
povinnesti nebo tento vykon omezuje.

% DAry A v¥fHODY

Zaméstnanec za vikon své price nepiyimd fid-
né pozomostt nebo vfhody, které by piipadné
mohly ¥ebo rozhodovini nebo £l
nestranny pfistup k pracovnim Gkoldm.

# NEOVLIVNITELNOST

Zamé éind rozhodnuti a feif silefitosts
ra zdkladé jejich skutkové podstaty, objekttvné
a transparentnd a v procesu rozhodovind véouje
pezornost odbornym stanoviskim, vikladtm

a metodxce. PH mzhodovini o poda h ne-

sluiné a nestmnné. V piipadé, 3 se zaméstna-
nec dostane do situace, kdy je na né) vyvijen
nitlak, uvédomi o situact okamiitd svého nad-
fizeného, Tlak ze strany nadffzeného oznamuje
zaméstnanec vyiimu stupnl fizenl

7 VzTAHY NA PRACOVIETI

Kaidy zaméstnanec usilu)e o vytvifen( atmosfé-
ry spoluprice a dirvéry na pmcoviiti | ¥ pracov-
nich tymech. Pi{padné spory na pracovidel feil
vicn&, kult & 1 otevient s pi{mym nadk
n¥m a yeho mzhodnutl respektuje.

#* OpPOVEDNOST ZA DOBRE
MENO URADU

Zaméstranec se v maoamélnd mife snadl za-
brénit jakékolty Ennost! & Jedndni, kter by

bal & sk

ik ly dobré jméno Gfadu. Tato zisada se

¥

d é L £ *
zdymy, anl byt ovlivnén poxitivniml &1 negativ-
nimi vatahy ke kookeénim osobdm. Vedkerd
Jedndnd musi byt ze strany zaméstnance vedena

Hobpnory

buje | na mlleditost), které se pHimo netyka)l
vykonu pracownd Elnnost! zaméstnance.

Efektivod, sikaznicky 1 partnersky erentovand organizace cticl hodnoty Hrajeme fér a v tymu, vstiicné a ochotné, jednoduse, moderné s dobou,

fuir play.

spoleéné s viml

-

*
* .
REGIONALN! RADA
B

nwerice do voll budoucnort

Evropska unie

PODPOROWANO 1 EWDPiy©) FONDY
O ALY B0Vl

RGP



PRILOHA P VI: MOTIVA CNIi POLITIKAANEB ,CO DOSUD NENI,
NEBYLO DOST CHTENO.*

KOMPLEXNI INFORMACNI SERVIS NEJEN PRO KLIENTY REGIONALNI RADY MORAVSKOSLEZSKO

dobra rada

Motivacéni politika
aneb ,,Co dosud nenl, nebylo dost chténo.”

Spravné nastaveny motivaénl systém je daleZity manazersky nastroj, ktery slouzi k efektivnimu
dosahovani vysledkd, zpfesfiovani cili, zvyseni profesionélniho potencidlu pracovniki a zvySeni
aktivniho pfistupu k feZenl problémi. Spravné zvolené motivatory pfitdhnou do organizace dy-
namické lidi, stabilizuji personalni zékladnu Gfadu, pracovni Gkoly budou vykonéavény se zdjmem

a uspokojenim.

Z vysledka vstupni analyzy Investors in People, z absolvovaného dotaznikové Setfenl pofadaného
v rémci zavadénl procesu hodnoceni zamé&stnancd byly odhaleny motivétory zamé&stnanca Regio-

nélni rady, které uspokojujeme nésledujicimi néstroji:

Motivator Nastroje
Smysluplna prace « znalost cil( organizace, odboru, osob. cill
« funkénizpétna vazba
Spolupréce s vedenim « piiprava a (East na poradach odbori, vedeni, & mésiénim setkani zaméstnanci
organizace « piiprava a GEast na Vyborech regionélni rady
« piiprava a GEast na Monitorovacich vyborech
Moznost préce v pracowmim  * budovani pracovnich tymd
tymu * podpora otevienéd komunikace a efektivni korporace
» utuZovani kolektivu na teambuildingu
Moz nost osobniho riistu (vé. * plany osobniho rozvoje
odbomého, kariérového) * mozZnosti Oéasti na $kolenich, seminafich
» zwySovani kvalifikace pfi zaméstnani — bonusové vzdélavani (véetnd jazykového
vzdélavani)
+ planovéni daliho vzdélavéni a ristu v ramci hodnoceni zaméstnanci
Funkénost zpétné vazby « hodnotici pohovory s nadiizenym
» pravidelné porady
Uznani osobnich vysledkid « finanéni ohodnoceni
* uznani a pochvala na mésiénim plénovéni zaméstnanc
« udélovéni ocenéni a odmén feditalem
Mzda * 3 slozky mzdy (vy&3i nez tabulkové hodnoty), Géel — okamzita odména za vykona-
nou praci
* piiplatky
* nependzni banefity-SF
Dostateény pfistup kinfor-  « MIS, intranet
macim » zpétna vazba od predsedy a ost. élend vyboru RR
* Océast na poradach vedeni, odborll, mésiénim plénovéani zaméstnancl
» vydavani Apropd, Drobky z ropky
Zajimavost souéasné prace nova organizace = nové prileZitosti

zajimavé pracovni aktivity, Ginnosti
piidélovani motivujicich naroénych dkold
podpora kreativity

@
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Motivator Nastroje

dobra rada

KOMPLEXNI INFORMACNI SERVIS NEJEN PRO KLIENTY REGIONALNI RADY MORAVSKOSLEZSKOD

Moznost spolurozhodovani

 ucast na strategickém planovani

« tvorba, &i pfipominkovani strategickych dokumenti, Gkold

Dobré mezilidské vztahy  utuZovani kolektivu na teambuildingu

spoleéné vzdélavaci a spolecenské akce
spoluprace, spolecné fedeni cild a ukold

Podnikové klima

pfijemné pracovni prostiedi

podpora dobrych mezilidskych vztahi
nadstandardni vybaveni

budovani kultury organizace

Motivaéni politika slouzi mj. k dosahovani vysledkd organizace. Proto bude zvoleni motivaénich na-
stroji nadale prové&fovano. Zvolené motivaéni nastroje budou prov&fovany v ramci Setfeni spokoje-

nosti zaméstnancd.

Motivacni nastroje zaméstnancl RR

V naéi organizaci se miZeme opfit o nasledujici

pFimé motivatory:

« prestiz Regionalni rady regionu soudrZnosti
Moravskoslezsko

« firemni kulturu

« zajimavé pracovni pozice, pracovni éinnosti
s prileZitostmi prosazeni se a pfebirani na-
roénych Gkold, dosahovani atraktivnich cild

+ kompetence k vlastnimu rozhodovani

« smysluplnost prace

« osobnostni i odborny rist zaméstnanct
v navaznosti na dojednané plany osobniho
rozvoje

+ komunikativni prostfedi a tymovou préaci

« participativni zpsob fizeni

« férovou zpé&tnou vazbu pfi pravidelném hod-
noceni zamé&stnancd.

Finanéni odména je zaméstnanci poskytovana
v navaznosti na jeho efektivni pisobeni v aradé,
tzn. zahrnuje jednak slozky, které se plné vzta-
huji k vykonu jednotlivce, ale zamé&stnanci jsou
odménovani i za vykon prace v tymu &i organi-
zaci jako celku.

+ pevna slozka mzdy

» osobni ohodnoceni

+  mé&siéni prémie

« cilové odmény

» roéni odmény

« priplatky

Nepené&zZni motivatory:

« pruZné pracovni doba

+ 25 dni dovolené

« zavodni preventivni lékarska péée zdarma
» technické vybaveni kancelari

« pfijemné pracovni prostiedi

Benefitni stimuly zahrnuji:
« socialni vyhody

+ prispévek na stravovani
+ manaZerské nastroje

Diky absolvovanym osobnostnim analyzam znaji manaZeii motivaéni profily svych podiizenych. Za-
interesovanost, kvalitu i kvantitu plnénych ukold mohou ovlivnit spravnym naéasovanim a zvolenim

spravného motivétoru zaméstnance.

@
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PRILOHA P VII: STRATEGIE LIDSKYCH ZDROJ U .
dobra rada

Proces Hzeni lidskych zdrojo
Proces rzenl idskych zdrojo reflekuje “2ivor zameésnance v organzaci”

HR strategické priority

V navaznosti na zakladnl personalinl
procesy stanovujeme pro nasledujicl
obdobl (2008-2015) tyto HR strategické
priority:

»  Mit pfitazlivy recruitment s cllem

dozahue v kazdém Ease zajistit potfebny po-
VYSLEDKY Eot a kvalitu zaméstnancd, pficem2
zakladem je efektivnl personain(
marketing.
Zaméstnanec Hodnctowy fatizec +  Rychlym a efektivnim adaptatnim
ofaktirnt a lonjal Faze (sktiita) v poocems procesem usnadnit vstup & navrat
- do nasl organizace.
- RADOST _—— «  Aktivné pfistupovat k fizenl, odmé-
flovan( a rozvoji zaméstnancd za
Guéelem dosahovanl stabilnl Grovné
Zigkani zajms Nabor a wbde Rychla a atakshmi Escktivni prace, Z achowtnl maima Udrom dobrych vysokych pracovnich vykond.
__.._""'—" e do s '_.""i" st ,"'.'_i"" o i-.-‘ e +  Zachovavanl veskerého know-how
v organizaci, a tim zamezit odlivu
) védomostl, dovednostl, vazeb a zku-
maskoting . - g amagemmt Senostl pfi prerusen & ukongeni
1 2 - ] 4 5 € pracovnich aktivit zaméstnance.
[p— Intoniow Adaptatni plary Vodoni a Aot Plan plodary Akca & setkivant + Podporovat udrzovani dobrych
Porscraiy Odboma a Skolani ; Hodn a cdmbbovary ormaci a zaubani Prani b vroim vztah.
m‘  ~arrier A o b ww g e +  Ziskat a udrzet standard Investors in
Image crganzaca toaty Teambuiding Mantoring People je pro ufad dikazem a zaru-
Rost kou, 2e systém péfe o zaméstnance
je realizovan na §pid_5kovo t‘lroyni
Parsieli doplikoré procesy a v souladu s rozvojem organizace.
« Rozvijet a implementovat kvalitni
Udrfovan dosafencho standardu (1P) 7. Monitorovan!, evaluace, zlepbovan HR m“ny a postupy efoktivno'
hospodarné a v souladu s organi-
zaénl strategil.
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PRILOHA P VIII: POLITIKAROVNYCH P RILEZITOSTI

Politika rovnych prilezitosti

Vytah z Politiky rovnych pfileZitosti, celé zn&nil naleznete na intranetu.

dobra rad

a

Ce

®

Ocekavané
prinosy pristupu
rovych prilezi-
tostic

® ziskéni nejta-
lentovanéjsich
(nejschopnéj-
§ich) pracovnikii
na konkurenénim
trhu prace

» efektivni

a kreativni vykon
zaméstnanc

» spokojenost
zaméstnancl

« stabilizace
zaméstnancl

i pfes zmény
vjejich Zivoté

® vyborna image
Regionalni rady
Moravskoslez-
sko jako prestiz-
niho zaméstna-
vatele ve vefejné
Sprave.




