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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera problematikou vyberu dodavatel'ov na kvalitu a vstup-
nych materidlov podniku. Praca prezentuje aktivity spolo¢nosti Hella Slovakia Signal-
Lighting, s.r.0., z oblasti manazérstva kvality, nakupu a vztahov s dodavate'mi. Pozostava
z avodnych teoretickych Casti, ktoré sa venuju problematike systému riadenia kvality a
nakupovania. Za nimi nasleduje predstavenie spolo¢nosti, analyza vyberu dodavatel'ov, ich
hodnotenie. Zaverecna Cast’ prace sa zameriava na konkrétne navrhy a odporticania za uce-

lom zkvalitnenia hodnotenia vyberu dodéavatel'ov.

KPlucové slova: systém kvality; kritéria hodnotenia; dodavatel’sky audit; hodnotenie

dodavatel’ov

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the problem selection of suppliers and the quality of
of input materials company. Thesis presents the activities of Hella Slovakia Signal-
Lighting, Ltd., in the field of quality management, purchasing and relationships with sup-
pliers. It consists of introductory theoretical parts, dealing with issues of quality manage-
ment system and purchasing. They are followed by a performance, analysis of supplier se-
lection, their assessment. The final part of the thesis focuses on specific proposals and re-
commendations walked on for improving the quality of evaluation and selection of sup-

pliers.

Keywords: the quality system, assessment criteria, supplier audit, evaluation of sup-

pliers
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UvVOD

Prechod na trhové hospodarstvo prinasa so sebou zmeny tykajice sa nielen realnej
existencie podnikov, ale aj myslenia I'udi vo vrcholovom manzmente a zamestnancov.
Snaha udrzat’ si, respektive vybudovat’ si silnejSiu, stabilnejsiu poziciu na trhu znamena

vyvinut produkt, ktory by spiial vietky poziadavky na kvalitu.

Zabezpecovanie kvality znamend zarucenie kvality vyrobku, ktory si moze zakaznik s
doverou kupit’ a uzivat ho dlha dobu k svojej spokojnosti. Zakaznik musi citit’, Ze vyrobok

urc¢itého vyrobcu je spolahlivy. Takyto druh dovery sa vSak da vybudovat’ len dlhodobo.

Kvalita sa preto dnes stava kI'aicovym faktorom uspechu a preto aj najddlezitejSim

cielom nasich firiem.

Budovanie kvality vSak predstavuje dlhodoby proces, do ktorého sa musia zapojit’
vsetky ¢innosti podniku, ¢i firmy. Jedine komplexnym ponimanim kvality a zapojenim sa
skutoc¢ne vSetkych ¢innosti podniku do systému kvality sa d4 dosiahnut’ pozadovany vysle-

dok — kvalitny produkt, ktory je schopny v plnej miere uspokojit’ poziadavky zakaznika.

V roku 1987 vydala medzinarodné organizacia pre normalizaciu ISO medzindrodné

normy radu 1SO 9000.

Rad noriem ISO 9000 odraza jeden z moznych systémov manazérstva kvality. Pub-
likacia priniesla so sebou snahu ziskat’ trhy porazenim konkurencie prostrednictvom budo-
vania systémov kvality a certifikacie vyrobkov. V st¢asnosti tento medzinarodne uznany
systém noriem prijalo uz viac ako 90 krajin za svoje narodné normy a ich poziadavky sa

stali zdkladom mnohych predpisov a regulaénych vladnych opatreni.

Normy ISO poskytuji mnozstvo praktickych a medzinarodne overenych poznatkov

0 tom, ako riadit’ a zabezpecovat kvalitu vyrobkov .

Na zaklade nemeckej normy DIN bola spracovana norma VDA, ktord predstavuje
vylepsenie systému ISO 90001, ISO 90002 a ISO 90003. Je zamerana na dokézanie funk¢-

nosti manazmentu kvality.

Pre dosiahnutie skuto¢ne kvalitného vyrobku je nevyhnutné zapojit’ do tohto proce-

su vSetkych pracovnikov podniku, aby kazdy vedel kam smeruje a o chce dosiahnut’.
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Na kvalitu je potrebné sa zamerat’ uz pri vstupe materialov a surovin do podniku.
Preto je nevyhnutné zaoberat' sa jednotlivymi dodavatel'mi, udrziavat’ s nimi korektné

vztahy a snazit’ sa zapojit’ aj ich do systému zabezpeCovania kvality.

Cielom tejto diplomovej prace je poukazat’ na potrebu analyzy dodavatel'ov vstup-
nych surovin a na nevyhnutnost skvalitnenia ich vyberu. Vo vztahu k dodavatelom je
vel'mi dolezité taktiez motivovat' ich k dosahovaniu vyssej kvality, ¢i uz poskytovanych

sluzieb alebo vyrabanych komponentov.

Dolezitou oblastou pre systematické zvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb je otaz-

ka motivaénych néastrojov a systematickej vychovy k vedomiu, aka je kvalita dolezita.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM RIADENIA KVALITY

Kvalita vyroby je v sucasnosti rozhodujuci fenomén podnikania. Je nielen zdkladom
komercnej uspesnosti na trhu, ale aj nositelom celkovej podnikatel'skej prosperity, pretoze
v sucasnosti iba kvalitou mozno zarucit’ ekonomicky efektivny predaj vyrobkov na konku-
rencne narocnych trhoch. Manazment kvality je vyznamnou zlozkou manazmentu vyroby,
ktorého kone¢nym cielom je uspokojit’ zadkaznikov pozadovanymi vyrobkami a zaroven
zabezpecit' ekonomickl prosperitu firmy. Manazment kvality je suhrn vzajomne prepoje-
nych obchodnych, technickych, ekonomickych, personalnych, informacénych, organizac-
nych, socidlnych a d’al§ich nastrojov, ktorymi sa zabezpecuje kvalita vyrobkov. Zabezpecit’
kvalitu vyrobkov predpoklada Spickovu troven ich konstrukéného a technologického rie-
Senia (technickd troven vyrobku) i samotnej vyroby (kvalita vyhotovenia vyrobku) a povy-
robnych sluzieb (kvalita vyrobku pocas pouzivania). [22]

Manazérstvo kvality predstavuje koordinované ¢innosti zamerané na usmeriiovanie a

riadenie organizacie s ohl'adom na kvalitu. V dosledku evolu¢ného vyvoja pohl'adu na za-

bezpecovanie kvality sa vyvinuli tri zakladné koncepcie manaZérstva kvality:
e koncepcia podnikovych Standardov,
e koncepcia ISO,
e koncepcia TQM.

Mnoho spolo¢nosti pocitovalo uz v 70.rokoch 20.storocia vysoku potrebu vytvorenia
systému manazérstva kvality. Poziadavky na tieto systémy boli zaznamenané do noriem,
ktoré mali platnost’ v rdmci jednotlivych firiem resp. vyrobnych odvetvi, pricom sa nimi

riadili taktiez vSetci dodavatelia tychto firiem. Takto vznikli podnikové Standardy kvali-
ty.[2]
Zasady manazérstva kvality:

e zameranie sa na zakaznika: organizacie s zavislé od svojich zakaznikov, a pre-
to potrebuju chapat’ ich sucasné i budtce potreby, maju uspokojovat’ ich pozia-
davky a maju sa snazit’ prekonat’ ich o¢akdvania,

e vodcovstvo: vodcovia urujui jednotu tcelu a smerovania organizacie, vytvaraju

a udrzuju interné prostredie, v ktorom sa pracovnici plne zapajaju do plnenia

cielov organizacie,
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e angazovanost l'udi: pracovnici na vSetkych urovniach st zdkladom organizacie
a ich plné zapojenie umoziuje vyuzivanie ich schopnosti v prospech organiza-

cie,

v pristup: Z 7 VY je uci iahnuty, ¢i i a suvisi-
e procesny prist elan sledok je 0¢inne dosiahn ak sa ¢innosti a suvisi

ace zdroje riadia ako proces,

e systémovy pristup k manazérstvu: identifikacia, pochopenie a riadenie vzaj-
omne suvisiacich procesov ako systému napomaha k efektivnosti a €innosti
organizacie pri dosahovani jej ciel'ov,

e trvalé zlepSovanie: nepretrzité zlepSovanie celkovej vykonnosti organizacie ma
byt’ trvalym cielom organizacie,

e rozhodovanie na zdklade faktov: na analyze tidajov a informacii sa zakladaja
efektivne rozhodnutia,

e vzijomne uzito¢né vztahy s dodavatelmi: organizicia s jej dodavatel'mi su vza-

jomne zavisli a ich vzajomne vyhodny vzt'ah umocniuje schopnost’ vytvarat

hodnotu u oboch. [8]

Prieskum trhu
Likvidacia po
dobe Zivotnosts
I Ukoncenie prevadzky I
Volba stratégie
Technicka obsuha kvdity
udrzbha, servis \
Vyskum, vyvoj
[t
Inétalacia uvedenie do
prevadziy, inSruktad
poufivatela e
\ vyrobnych procesov
| Preds, distibicia |
\ Zabezpetovane kvality
Kontrola, skidanie, vyrobnych énitel'ov
overovanie produktoy
S~

Obr.& 1: Spirala kvality [1]
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1.1 Politika kvality

Politika kvality musi v prvom rade vyhovovat potrebam organizacie a jej zékazni-
kom. Organizédcia by nemala prijimat’ politiku s prili§ vysokymi ciel'mi, ktoré su pre fiu
nerealizovatel'né. Na druhej strane by mala organizacia planovat’ svoje ¢innosti pre jej trva-
1¢ zlepSovanie. Meranie, zhromazd’'ovanie a analyza Udajov su prostriedkami, ktoré su
zhromazd’'ované pre identifikaciu oblasti na zlepSovanie. Proces zlepSovania efektivnosti
plnenia poziadaviek systému manazérstva kvality musi prebiehat’ nepretrzite. Rovnako
politika kvality musi byt’ preskimana, aby bola zabezpecena jej nepretrzita aktualnost’ na-
vzdory meniacim sa podmienkam na trhu. V politike kvality musia byt explicitne vyjadre-

né zavizky vedenia spolo¢nosti vyhoviet’ poziadavkam vSetkych zainteresovanych stran.[2]

1.1.1 Strategicky vyznam manaZérstva kvality

Kvalita predstavuje integracny faktor zelani a poziadaviek zédkaznika. Ten oCakava
bezchybnu stuhru vietkych faz tvorby vyrobku alebo sluzby. Manazérstvo vyroby je taktiez

konkurenénym faktorom v dobe novej hospodarskej situacie.

Jeho ulohou je zabezpecovat’ a dohliadat’ na splnenie poZiadaviek zékaznika tykaju-
cich sa kvality a to v kazdej faze Zivotného cyklu vyrobku. Tieto fazy zahfnaju poziadavky
napriklad na kvalitu vyskumu trhu, marketing, planovanie procesov, kvalitu dodavok a
dodavatel'ov, zhotoveni, kontroly, logistiky, odbytu, produktu, servisu a ochrany Zivotného

prostredia. [1]
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Obr.¢ 2: Fazy Zivotného cyklu vyrobku [1]

Analyza uspe$nych organizacii potrvdzuje strategicky vyznam ,,uspechu pomocou
kvality*. Uspe$né organizacie sa vyznacuja:
e orientaciou na zdkaznika, jednoznacnou politikou kvality a jasnym Standar-
dom kvality,
e zainteresovanost'ou pracovnikov a vdzbou pracovnikov na organizaciu,
e procesnou orientaciou so stanovovanim Struktiry a systematickym zlepSova-
nim pracovnych postupov. [1]
Kvalita procesov a s fiou spojené zvySovanie produktivity nadobuda stale viac na vy-
zname a umoziuje jasnejsi pohl'ad na ekonomické moznosti organizacie, ktorych vyuziva-

nie vedie k tsporam nakladov oproti konkurentom. (vid’ obr.¢.3) [1]
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Obr.¢ 3: Naplnenie poziadaviek na kvalitu v kruhu kvality [1]

1.1.2 Ciele politiky kvality

Firmy uplatiiuju systémy manazérstva kvality prostrednictvom politiky kvality. Po-
litika kvality a ciele kvality pomahaju organizacii vyuzivat' svoje zdroje na dosiahnutie
stanovenych cielov. Politika kvality poskytuje rdmec na vytvorenie a preskimanie ciel'ov
kvality. Ciele kvality st podlozené zavizkom trvalého zlepSovania, musia koreSpondovat’
s politikou kvality a ich splnenie musi byt meratel'né. Splnenie ciel'ov kvality sleduje zlep-
Senie kvality produktov, efektivnost’ prevadzky a pozitivne ekonomické vysledky. Splnenie

cielov zvysuje spokojnost’ a doveru zainteresovanych stran. [7]
Ciele kvality st potrebné k plneniu poziadaviek na produkty. Pred stanovenim tych-
to cielov musia byt’ pochopené procesy, ktoré su dolezité pri plneni poziadaviek. Vystupy

z kI'aicovych procesov doblezitych pre zdkaznika, musia byt identifikované a procesy, ktoré
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tieto vystupy vytvaraji, musia byt pochopené spravne. Takuto zakladni procesnu informa-
ciu je mozné pouzit’ ako prvy krok pri stanovovani dolezitych cielov. Aby mohli byt sta-
noven¢ ciele pre nizsie urovne, mézu byt dolezité procesy rozlozené tak, aby mohli kI'u¢o-
vé ciele byt definované pre kazdu troven a kazdy utvar organizécie. Pre podporu cielov
vysSej urovne je zvyc€ajne potrebny urcity rad cielov nizsej urovne, kedze tieto ciele postu-

puju jednotlivymi uroviiami a funkciami organizacie.
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100rat  podiel na rhy  konkuteriné vyholy

|
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Obr.¢ 4: Ciele manazérstva kvality v organizacii [1]

Ciele kvality maji byt

e meratelné: aby mohli byt’ exaktne sledované a overované,

e ckonomické: prinosy maju byt vyssie ako naklady,

e legitimne: majuce oficialny a zavdzny charakter,

e zrozumitelné: formulované v jazyku tych, ktorych sa to tyka,

e flexibilné: aby ich bolo mozné prispdsobit’ podmienkam jednotlivej organi-

zacnej jednotky. [1]
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Existuju taktiez poziadavky, aby ciele boli konzistentné s neustalym zlepSovanim
efektivnosti systému manazérstva kvality. Ak vystup neplni pozadavky zakaznika, moze
zlepsenie systému manazérstva kvality s konkrétnymi ciel'mi viest’ k zlepSeniu efektivnosti
pri dosiahnuti prijatelnej trovne vykonnosti. V pripade, ak vystup spiiia poziadavky za-
kaznika, mozu sa ciele tykat’ udrzovania ¢i zlepSovania systému tak, aby poziadavky za-

kaznika mohli byt’ plnené rychlejsie alebo s mensimi prevadzkovymi nedostatkami. [2]

Kratkodoboorientované ciele v organizicii

|

/ R "Cicle orientované na praéovbl"ké\ ;
Ciele orientované na zdkaznika - podiivar myslienky pracovnikov na
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{nmeste a v spravnom Case materidinych aj nemateridinych stimulov

\ _.’

Obr.¢ 5: Kratkodobé ciele manazérstva kvality v organizacii [1]

1.1.3 VyuZivanie noriem v kvalite

Normy ISO, resp.ich slovenské ekvivalenty STN ISO, nie st zavdzné a ich pouZiva-
nie je dobrovol'né. Norma sa stava zaviznou ak ju krajina zabuduje do legislativy. Vzhla-
dom na to, ze pouzivanie noriem ISO je riadené trhom, vytvaraju sa vybory medzinarod-
nych expertov, ktori na zaklade ur¢itého zaujmu o normalizaciu niektorého problému pri-
pravuja navrhy noriem. Tieto sa odsthlasuju vSetkymi zainteresovanymi krajinami a vac¢si-

novym hlasovnim sa prijimaju.
Dovody na pouzivanie noriem z oblasti kvality:
e poskytuju mnoZzstvo praktickych a overenych poznatkov,
e obsahuji navod na riadenie a zabezpe€ovanie kvality vyrobkov a sluzieb,
e hovoria, ¢o a ako robit,, aby sa vytvorila a udrzala dovera zdkaznika,
¢ radia ako sa nedostat’ do rozporu s legislativou a moralne etickymi zasadami,

e ulahC¢uju komunikaciu medzi dodévatel'om a spotrebitel'om,
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e nutia dodéavatel'ov pracovat’ koncepcne, zodpovedne a kvalitne,

e stimulujii zamestnancov, aby robili menej chyb, pracovali ekonomicky, ne-

plytvali materidlom, energiou a 'udskymi zdrojmi,

e motivuju zamestnancov K naprave chyb, zlepSovania kvality prace a hl'adaniu

preventivnych opatreni zlepsujucich kvalitu vyrobkov a sluzieb,

e vytvaraju predpoklady k zavedeniu systému TQM, cize ku komplexnému

manazérstvu kvality. [4]

»wubor noriem ISO 9000 : 2000 odporuca organizdaciam orientovanym na zakaznika

uvedomit’ si zavislost svojej podnikatelskej uspesnosti od svojich zdkaznikov a chdpat ich

sucasné a budiice potreby. Maju uspokojovat poziadavky zdkaznikov a maju sa snazit pre-

konat

ich ocakavania. Mozno konstatovat, Ze tdto zdsada plne koresponduje

s marketingovou filozofiou podnikania.* [6]

1.2 Sucasné trendy posudzovania kvality

Stcasnymi trendami v posudzovani kvality st:

Prechod od tradi€ného posudzovania kvality len separatnymi individudlnymi para-
metrami k stibornému chapaniu kvality z hl'adiska uspokojovania komplexu pozia-

daviek, ktoré zdkaznik na vyrobok kladie.

Zdoraznovanie hmotnych 1 duchovnych stranok kvality - vyrobok je potrebné riesit’,
navrhovat’, modelovat’, konStruovat' nielen z technickych a ostatnych vecnych
aspektov, ale zaroven utvarat’ a zabezpecovat aj jeho esteticka stranku, jeho emoci-

onalny aspekt.

Ekologicky aspekt kvality vyrobkov - ekologické problémy sa postupne kumulovali,
hromadili, narastali a v sucasnosti uz vystupuju vel'mi ostro v celosvetovom merit-
ku. Namiesto rieSeni “ex post™ je rozhodne potrebné prejst’ k prevencii. Je to nie-
len vyhodnejsie, ale zabrani to d’alSej devastacii zivotného prostredia. Zaroven je
potrebné zabezpecit’ aj ich ekologicky ¢istli vyrobu, teda vyrobu bezodpadovymi
technologiami. V tejto suvislosti je potrebné zabezpecit', aby vyrobok svojou exis-
tenciou neohrozoval zivotné prostredie a tieZ aby sa firma pri vyrobe vyrobkov

spravala ekologicky.
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Ergonomicky parameter kvality - tento trend sa zameriava na pracovnika a jeho

pracovisko. Sustred’uje sa na bezpec¢nost’ a ochranu zdravia na pracovisku.

Zdokonalenie adjustaze vyrobkov - popri zlepSovani obsahu vyrobku treba dbat’ aj

na jeho atraktivny vzhl'ad, balenie, kone¢nu tpravu.

ZlepSovanie humanitnych vlastnosti vyrobkov - tento parameter ma asi najosobnej-
Si charakter, pretoze sa bezprostredne viaZe na ¢loveka. Do skupiny humanitnych
stranok kvality patria: hygienické, bezpecnostné, zdravotné a d’alSie humanitné po-

ziadavky na vyrobky.

Servis — v §irSom ponati ide 0 zabezpecenie vSetkych povyrobnych sluzieb spoje-
nych s pouzivanim vyrobku u zakaznika. Servis v komplexnom ponati treba posud-
zovat’ z dvoch hl'adisk. Jednak ako stubor sluZieb, ktoré treba poskytovat’ zakazni-
kovi nielen v uplnosti ale aj po celu dobu Zivotnosti vyrobku a jednak na to, ze po-
znatky zo servisnej ¢innosti maju aj spitnovézbové poslanie pre samotnll vyrobu,
pretoze signalizujt, v ktorom smere treba orientovat’ dalSie zdokonal'ovanie nasich
vyrobkov. Su to cenné poznatky, kedze st prakticky overené skisenostami zakaz-
nikov zo samotné¢ho poZadovania vyrobkov a to V rozli¢nych podmienkach praxe.

[20]

1.3 Naklady na kvalitu

Podl'a normy STN ISO 9004 maji byt naklady na kvalitu pravidelne sledované a

oznamovaneé vedeniu s cielom

e ohodnotit’ primeranost’ a u¢innost’ systému riadenia kvality,
e oznacit d’alSie oblasti vyZzadujuce pozornost’,
e stanovit ciele pre oblast’ kvality a nakladov. [23]

Sledovanie nakladov na kvalitu je nutnostou v pripade, Ze sa ma systém kvality cer-

tifikovat’. Kategorizacia nakladov na kvalitu podl'a toho, u koho sa produkt nachadza:

Naklady u vyrobcu:
e naprevenciu

e na hodnotenie
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e na vnutorné chyby

¢ na vonkajsie chyby
Naklady u spotrebitel’a:

e nauvedenie do prevadzky

e naudrzovanie prevadzky

e 7z titulu nedisponibility
Spolocenské naklady:

¢ na realizéciu Statnej politiky kvality

¢ na odstrafiovanie ekologickych §kod

Naklady na kvalitu predstavuju Specificki kategoriu spojenu s tvorbou kvality vy-

robku. Predstavuju stihrn finanénych prostriedkov vynakladanych podnikom na zabezpeco-

vanie, udrzovanie azvySovanie kvality vyrobkov. Kategorizacia jednotlivych nakladov

z hladiska prevencie voci chybam, chybovosti:

Naéklady na prevenciu voc¢i chybam:

manazment kvality

planovanie kvality pred zah4jenim sériovej vyroby
planovanie skusok

riadenie a zabezpecovanie kvality

Statistické metddy

Skolenia o zabezpeceni kvality

programy zvySovania kvality

Naklady na kontrolu a skuSanie:

vstupna kontrola

vyrobna a medzioperac¢na kontrola

vystupna kontrola

meradla, kalibre a d’alSie meracie prostriedky

laboratorne skusky
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1.4 Prinosy zo zavedenia systému manazérstva kvality

Naklady na chyby:

nepodarky
nadpraca
triedenie
zéarucné platby

zarucné naklady

nepriamy vysledok - je vyjadreny formou a rozsahom, v akom sa podari podniku pre-

niknat’ na trh, zahfha rozsirenie odbytisk, formovanie a dotvaranie navykov spotrebi-

tel'ov a pod.

priamy vysledok — je dany predovsetkym vySkou ceny, ktori vyrobca na trhu dosiahne

a mnozstvom strat spdsobenych zjavnymi ¢i skrytymi chybami, pokutami, zl'avami,

zrazkami a pod. [21]
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2 PROCES NAKUPOVANIA

Podl'a normy STN ISO 9001:2000 si organizacie mo6zu samé zvolit’ typ a rozsah ria-
denia nakupu, ktory by mal byt odvodeny od vplyvu nakupovaného materiadlu na procesy
realizacie vyrobku a vyrobené vyrobky. V pripade, Ze nakupovany material ma maly dopad,
je potrebné len minimalne riadenie, ak je vSak dopad na kone¢ny vyrobok alebo procesy
realizécie vyrobku velky, je potrebné mohutnejSie riadenie. Za stanovenie charakteru ria-
denia nesie zodpovednost’ organizacia, nakol'’ko do tvahy sa bert poziadavky zakaznikov,
predpisov, priemyslu, noriem, organizdcia teda musi hodnotit dodavatel'ov a definovat

kritéria pre ich hodnotenie. [8]

2.1 Cinitele nakupného procesu

Proces nakupu je zloZity proces, md vysoké naroky na ndklady a jeho hodnota
vstupuje aj do koneénej ceny vyrobku. NajéastejSie ¢lenenie nakupu je ¢lenenie do 6smich

faz:

vznik problému,

charakteristika potreby,

Specifikacia hakupovaného produktu,

prieskum potencialnych zdrojov nakupu,

predloZenie ponuk,

vyber dodavatela,

o zadanie objednavky v uré¢itom mnoZstve,

vyhodnotenie dodavky a dodavatel'skej organizacie.

Nékupny proces organizacii predstavuje zlozity rozhodovaci proces, v ktorom si
organizacie spresiiuju poziadavky na ndkup vyrobkov a sluzieb, posudzuji a vyberaju si z
roéznych variantov produktov a dodavatel'ov. Dvaja odberatelia, ktori pdsobia na rovnakych
trhoch za rovnakych podmienok maju ré6zne nakupné spravanie a rozhoduju sa medzi iny-
mi dodavatel'mi a inymi vyrobkami.

Na nakupnom trhu vystupuje viacero ucastnikov:

o nakupca — osoba, ktora si vybera svojho dodavatela dohaduje d’alSie okolnosti

nakupu. Jeho hlavna tloha spoc¢iva vo vybere dodavatela a rokovani s dodavatel'mi,
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rozhodovatel’ — na zaklade informacii uskuto¢iiuje rozhodnutia o poziadavkach

na nakup a dodavatelov,

schvalovatel’ — schval'uje rozhodnutia rozhodovatel'ov a nakupcov,

o pouzivatel' — osoba, ktord pouziva vyrobok a moze poskytnut’ svoj nazor na za-

klade vlastnych skusenosti,
o ovplyvnitel — ovplyviiuje vyber dodavatela,

. strazcovia — chrania Tudi z nakupného centra pred neziaducim prilevom

informacii od dodavatel'ov. [26]

2.2 Informacie pre nakup

Dokumenty pre nakup ako napriklad objednavky maji obsahovat’ jasné informacie
pre dodavatel'ov o tom, o sa organizacia chysta nakupit’. V pripade, Ze ide o novo dodéva-
né vyrobky, vyrobky, u ktorych vznikla v priebehu dodavky nejaké zmena alebo u ktorych
je to poziadavka zakaznika, musi byt Specifikovany sposob ich schvalovania eSte pred
dodavanim. Stanovenie sposobu a rozsahu schvalovania vV ramci vyjasnenia, konkretizova-
nia a legalizovania zmluvného vztahu nakupovania umozni jasne $pecifikovat’ poziadavky
a zoznamit’ s nimi zainteresované strany a tak predist’ naslednym problémom pri vlastnej

realizacii problému nakupovania. [2]

2.3 Faktory nakupu

Nékup od dodavatel'ov je ovplyviiovany mnohymi faktormi. Tieto faktory moze-

me roz¢lenit’ do roznych hl'adisk, najcastejSie ide o faktory:

Faktory prostredia — ide o faktory existujuceho a oc¢akavaného ekonomického
prostredia. Jedna sa najma o troven dopytu, tirokové sadzby, ekonomicky vyvoj.
o Organizacné faktory — kazda organizdcia méa svoju organiza¢nu Strukturu a
systém, ktoré su tiez dolezité pri nakupnom sprévani.
. Interpersondlne faktory — vSetky informacie, ktoré kupujtci ziska o dodavatel'ovi
moze vyuzit' vo svoj prospech.
o Individualne faktory — st rovnako vel'mi dolezité, pretoze kazdy ucastnik procesu

nakupného rozhodovania ma svoje zaujmy, motivacie, presvedcenie. [26]
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2.4 QOverovanie nakupovaného vyrobku

Podrla poziadaviek normy ISO 9001 : 2000 ma organizacia mnoho vol'nosti a flexibi-
lity pri zabezpeCovani tak, aby nakupovany vyrobok vyhovoval poziadavkam. Vyzaduje sa
vSak proces, ktory moze zahhat’ napriklad certifikovanie dodavatel'ov, dohodnuta vstupnu
kontrolu s pouzitim vyberovych planov, stopercentni kontrolu a pod. Nech st pouzivané
akékol'vek metddy, musia sa Cinnosti overovania planovat’ a efektivne uplatilovat’, priCom
plati, Ze sa overuju vyrobky, ktoré sa stanti suCast'ou finalnych vyrobkov urc¢enych pre za-

kaznikov, nie celé spektrum vyrobkov, ktoré organizacia nakupuje. [2]

2.5 Dodavatelia

Dodavatelia su firmy a jednotlivci, ktori zasobuju podnik zdrojmi potrebnymi na

vyrobu produktu alebo tovarom potrebnym na uskutocnenie obchodu.

Pri svojej ¢innosti sa vyrobny, ale aj nevyrobny podnik musi neustéle rozhodovat’
medzi jednotlivymi ponukami réznych dodévatel'ov. Kym v minulosti sa pozeralo iba na
zisky, vel’ky obrat tovaru a sluzieb, kym dnes sa kladie na prvé miesto porozumenie potre-
bam zakaznikov, rozvoj vzajomnych vzt'ahov, komunikécia a vytvorenie pridanej hodnoty.
Stcasny zakaznik si vybera svojich dodavatel'ov na zaklade kvality, ceny produktu a formy
obsluhy. Je mobilny, schopny kedykol'vek zmenit’ dodavatel’a. Tieto skuto¢nosti veda pod-
niky k hl'adaniu strategickych aliancii a spdjanim sa s inymi firmami. VyS$Sia integracia

predstavuje kvalitativne novl organiza¢nu formu - dodavatel'sky retazec.

Dodavatel'sky retazec je siet organizacii prepojenych dodévatel'sko-
odberatel'skymi vzt'ahmi, s rozdielnymi aktivitami a procesmi, ktorych cielom je produko-
vat’ hodnotu v podobe ziadanych vyrobkov a sluzieb dodavanych do rak kone¢nému ¢lanku

retazca - spotrebitelovi.

Aby sa podnik mohol rozhodnut’ pre niektorého dodavatela, najskor musi mat
dostatok informacii o tom, aki dodavatelia vobec na trhu posobia. Trhova pozicia jednotli-
vych dodéavatel'ov zavisi od ich poc¢tu na trhu, ale aj od poctu odberatel'ov, ktori vystupuji
ako konkurencia pre podnik, ktory sa usiluje o ziskanie dodavatela. Ide teda o dve roviny
konkurencie. Prvou rovinou je konkurencia samotnych dodavatel'ov (¢im je ich na trhu
viac, tym je konkurencia medzi nimi vys$ia). Druhou rovinou je konkurencia odberatel'ov

(¢im je ich viac, tym va¢Smi sa pokusaju ziskat pre seba ¢o najlepSicho dodavatela).
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Dolezitou otazkou je, ,,ako by si mal podnik vybrat spravneho dodavatela*? Vseo-
becne mozno konstatovat, ze najvhodnejsi je ten dodavatel’, ktory vyhovie vSetkym pozia-

davkam podniku. [26]

2.6 Vyber odavatelov
Za rozhodujuce ¢initele pri vybere dodavatel’a povazujeme:

e Spolahlivost’ — ide o vel'mi doleziti otazku pri vybere dodévatela. Dodavatel’, pre
ktorého sa firma rozhodne by mal byt schopny a ochotny dodat’ nielen pozadované
mnozstvo a kvalitu, ale aj plnit’ svoje dodavky v pozadovanych terminoch. Casto je
vyhodnejs$ie mat spolahlivého dodavatela hoci s vy$§imi cenami ako lacného a
menej spolahlivého. Riziko nespolahlivosti totiz firmy kompenzuji va¢simi zaso-

bami, ¢o je v konecnom dosledku neefektivne, ked’ze viazu finan¢né prostriedky.

e Poskytované sluzby — ide o tzv. obchodno-technické sluzby. Zarad’ujeme tu platob-
né podmienky, dodacie podmienky, Gverové moznosti, zabezpe€enie servisu a na-

hradnych dielov.

e Lokalizaciu — patri rovnako k vel'mi déleZitym faktorom, ide hlavne o vzdialenost’
dodavatela od firmy, dopravny pristup. Miestny dodavatelia prinaSaju priame eko-
nomické vyhody (nizSie dopravné ndklady) a nepriame vyhody (moZnost’ osobnej

komunikacie a dohody).

Firmy by si pri vybere vhodného dodavatel'a mali uvedomit, Ze nie vzdy je najlacnej-
§i dodavatel” ten najlepsi, pretoze v konecnom dosledku moéze firma za dodavatel'sku sluz-

bu zaplatit’ viac penazi.

Okrem tychto faktorov sa pri vybere doddvatela rozhodujeme tiez na zaklade inter-
nych, najmi technickych prekazok, blizkost’ou vyrobnych prevadzok dodavatel’a, na zakla-

de blizkosti skladovacich priestorov a pod.

Podl’a prieskumov pokladaji nakupni agenti za vyznamné nasledujuce znaky dodava-

tela:
o schopnost’ dodania
. kvalita

o cena
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. opravarenské sluzby
o technické schopnosti

. vyvoj vykonnosti

o vyrobna kapacita

. pomoc a poradenstvo

o systém kontroly

. povest’

o finan¢na situacia

o postoj ku kupujiacim

o konkurzné podmienky

o komunikacia

o odborna priprava

o manazment a organizacia
. kvalita balenia

. moralne a pravne aspekty
o umiestnenie dodavatel'a
o zaznamy pracovnych vztahov [26]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI HELLA SLOVAKIA
SIGNAL-LIGHTING, S.R.O.

Podnik je samostatna hospodarska jednotka, ktord vyuzivanim vyrobnych cinitel'ov
vyraba vyrobky alebo poskytuje sluzby urcené na predaj (nie na vlastna spotrebu). Firma je

zaregistrovana v obchodnom registri ako spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.

Korene vzniku firmy Hella siahaji uz do 19. -teho storo¢i kedy 11. jiina 1899 pan Sal-
ly Windmuller zalozil spolo¢nost’ "Westalische Metall!" v nemeckom meste Lipstat. Pre-
vadzkovali tovaren $pecializujucu sa na vyrobu lampionov, reflektorov, kolies, koc¢iarov a
automobilov. Windmuller videl, aky obrovsky rastovy potencial motoristické odvetvie

ponukalo.

Nie je zname, ako fima ziskala novy ndzov Hella, ¢i prislo s ochrnnymi zndmkami so
svetlometmi Hella v roku 1908 alebo s registraciou loga v roku 1926, no s najvacsou prav-

depodobnost'ou vymyslel toto meno sam Windmuller na pocest’ jeho manzelky Heleny.

1945 - Firma ma v dosledku vojny len 45 zamestnancov

1951 — Zalozena prva dcérska spolo¢nost’ v Nemecku

1961 - Hella expanduje do zahranicia, otvara prvy zahraniény zavod v Australii

1984 - Rocny obrat prvy raz presahuje jeden milion nemeckych mariek

1986 — Spolo¢nost’ ma novy nazor Hella KG Hueck Co

1990 - Hella ma viac ako 20 000 zamestnancov po celom svete
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1899 — 2012: Milestones
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Obr.¢.6: Historicky vyvoj spolo¢nosti Hella [12]

3.1 Popis podnikatel’skej ¢innosti firmy

e kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spot- e (od: 14.10.2002)
rebitel'ovi (maloobchod)

e kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzko- e (od: 14.10.2002)
vatel'om zivnosti (vel'koobchod)

e sprostredkovanie obchodu, sluzieb a vyroby e (od: 14.10.2002)

e reklamna a propagacna ¢innost’ v rozsahu vol'nej e (0d:14.10.2002)
¢innosti

e poradenstvo v oblasti obchodu e (0d:14.10.2002)

e vyroba osvetl'ovacej techniky e (0d: 30.10.2003)

e vyroba strojov a zariadeni na vyrobu osvetl'ovacej e (od: 30.10.2003)
techniky

e prendjom a pozifiavanie hnutelnych veci e (0d: 30.10.2003)

¢ nakladanie s odpadom s vynimkou nebezpe¢nych e (od: 30.10.2003)
odpadov

e poskytovanie poradenskych sluzieb v oblasti perso- e (o0d: 30.10.2003)

nalistiky, vyroby, logistiky a kvality
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e vyskum, navrhovanie a vyvoj osvetl'ovacej techniky
a zariadeni na vyrobu osvetl'ovacej techniky [24]

3.2 Organizacna Struktira

Organizac¢na Struktara je uvedena v prilohe P1.

e (od: 28.06.2011)

3.3 Systém riadenia kvality vo firme Hella Slovakia Signal — Lighting,

S.r.o.

Systém riadenia kvality v podniku je podriadeny mape procesov.

Management Controlling
strategie &
fizeni podniku Management rizik
) R . . Z % Management
Podnikové planovani HELL zlepSovani
- Nakupovani & Management — Management
management kvality & acility znalosti &
dodavatelt EMS management informaci
Management Management i "
personalnich e informacnich inancni
zdrojti Legsie technologii management

Zakaznicky management

Zakaznik

Management fizeni projektt

Management vyzkumu & inovaci

Pozadavky Vznik vyrobku >> Vyroba

Vyrobek

Obchod

e 1 P P 1

A

Obr.¢.7: Mapa procesov riadenia kvality [22]

Spokoje-
nost

Zakaznik
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3.3.1 Koncepcia kvality

Koncepcia kvality predstavuje systematicku starostivost’ o kvalitu vyrobkov ako aj

o kvalitu vSetkych c¢innosti podiel’'ajucich sa na kvalite produkcie pri vysokej efektivnosti

vyroby a s hlavnym ciel'om uspokojovat’ poziadavky a potreby zakaznikov spolo¢nosti.

Ucelom systému kvality je:

preukazatel'ne zabezpecit, Ze poziadavky na kvalitu vyrobku a sluzby su dodr-
Ziavané vo vSetkych fazach, t.j. od vyvoja a vyroby, navrhu, dohodnutia objednav-

ky, expedicie az po servis vratane pripravy pracovnikov,
planovanim a riadenim zamedzit’ chybam,
¢o najskor zistit’ chyby, odstranit’ ich a stanovit’ opatrenia proti ich opakovaniu,

trvalo preverovat’ Gi€innost’ opatreni zabezpecujucich kvalitu, v pripade potreby ich

prepracovat.

Zakladné znaky zabezpecenia kvality st :

3.3.2

politika kvality,

organizaény poriadok (stanovuje schému spolocnosti, ¢innosti a zodpovednosti

jednotlivych organiza¢nych utvarov),

systémové opatrenia pre zabezpecenie kvality vo vSetkych fazach vzniku vyrobku,
ktoré st pisomne stanovené v technicko-organizacnych smerniciach a v dalSich do-

kumentoch tretej urovne,

previerky systému kvality z hl'adiska ucinnosti a pouzivania stanovenych opatreni

k zabezpeceniu kvality.

Kvalita v procese vzniku vyrobku

Jednou z misii firmy Hella je zapojenie dodavatel'ov do planovania kvality v ¢o naj-

rannejSom §tadiu vyvoji vyroby daného dielu. Toto planovanie nezahtiia iba diely vyrobené
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dodavatel'om, ale taktiez diely nim nakupované. Pracovnik zodpovedny za projekt je urce-

ny spolo¢nostou Hella. V procese planovania st podnikané nasledujuce kroky:

Hodnotenie vyrobitel’'nosti

Technické podklady (vykresy, predpisy) vydavané spolocnost'ou dodéavatel’ v ramci
kontroly zmluvy vyhodnoti, rozanalyzuje. Dodavatel’ m& moznost vlozit' do projektu vlast-
né navrhy, skasenosti, ktoré st obojstrannym prinosom. Analyza vyrobitel'nosti je nasledne

predkladand oddeleniu nédkupu a je predpokladom udelenia zakazky.

Predbezné plianovanie kvality

Dodévatel' sa zavdzuje vyhodnotit planovanie kvality prototypov, vzoriek
I sériovych dodavok vo vsetkych fazach a toto dokumentovat’ v plane riadenia vyroby (kon-
trolny plan). Plan riadenia vyroby zodpovedd poziadavkam ISO/TS 16949. Podstatnou

sucast’ou zmluvy je povinnost’ “kvality bez chyb* a povinnost’ neustaleho zdokonal'ovania.

Obsah planovania
Obsah planovania zahfna tri zakladné faktory:

e Planovanie terminov: terminovy plan vystavuje dodavatel’ na zaklade predpisanych

terminov. Pocas projektu je plan doddvatelom aktualizovany, zmeny musia byt
oznamené a odsuhlasené spolo¢nost’ou Hella. Predstavuje konkurencieschopné na-
kladové Struktury.

e Harmonogram vyroby: dodavatel’ vystavi plan vyroby pre cely procesny retazec, ku

vSetkym dielom a skupinam. Vykresy dielov a popisy jednotlivych procesov musia
byt dostupné na vyziadanie.

e Poziadavky na spolahlivost’ z vykresu: su vhodnymi metédami realizované ma-

nazmentom podla prislusnych skusok. [31]
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FMEA vyrobku a procesu
Dodavatel’ vedie preventivnu analyzu rizik — FMEA. Aktualizuje ju pri vzniknutych
odchylkach. Body oznacené ako kritické je nutné vylepSit vhodnymi napravnymi alebo

preventivnymi opatreniami.

Plan riadenia vyroby (kontrolny plan)
V planoch riadenia vyroby sa zohladnuju vysledky FMEA. Podl'a planu riadenia
vyroby zaist'uje dodavatel’ splnenie vSetkych sériovych podmienok. Kontrolny plan obdrzi

firma Hella dodévatel'om na vyziadanie.

Planovanie sériovej vyroby

Planovanie zariadenia a prostriedkov prevadzky zahfna nakupenie vSetkych potreb-
nych prostriedkov k vyrobe dielov. Vhodnost’ a sposobilost’ prostriedkov treba preukazat’.
Planovanie sériovej vyroby ma nasledujice zahima:

e (dsuhlasenie kontroly sériovej vyroby — prevadzkové a procesné znaky su dolezité,

musia byt spolahlivo dodrZzované. Zvlastne znaky si vyZaduju preukazovanie spo-
sobilosti procesu. Dodavatel’ tieto znaky sleduje napriklad regulacnymi kartami
kvality SPC. Ak nie je sposobilost’ procesov preukazatel'na, nasleduje stopercentna
kontrola. Zvlastne znaky, ktoré nie si meratelné, je mozné skontrolovat’ prevede-
nim destruktivnej skusky.

e Hrani¢né vzorky — ak je to nevyhnutné, si dodavatel'om a spolo¢nostou Hella do-

hodnuté hrani¢né vzorky pred ndbehom sériovej vyroby. Hrani¢né vzorky su povin-

né pri dekorativnych dieloch.

Sposobilost’ skusobnych prostriedkov, strojov a procesov

Pouzitim vhodnych Statistickych postupov dodavatel’ zaist'uje pouzivanie vhodnych
a sposobilych strojov, nastrojov, prostriedkov, procesov.
Pre vSetky planované meracie prostriedky treba preukazat’ spdsobilost’ procesu podla do-

davatel'om stanovenej metodiky.
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Status subdodavatelov a ich vyrobkov
Pre projekt st vyuzivani kvalitativne schopni subdodavatelia. Toto je zodpovednos-
tou dodéavatel'ov spolo¢nosti Hella. Pri nesplneni poziadaviek sa u subdodavatel'ov stano-

vuju vyvojové programy. Realizdcia musi byt’ zaru¢end pred zaciatkom sériovych dodavok.

Audity

Dodavatel’ pravidelne organizuje U vsetkych vyrobkov a procesov doddvanych do
spolo¢nosti Hella rocné interné audity. Tieto st vopred planované. Ich zdkladom st zmluv-
ne stanovené Specifikacie a vlastnosti vyrobkov a d’alSie dohody tykajice sa napriklad lo-
gistiky, balenia. U pripadnych odchyliek dodavatel’ zabezpecuje ich napravu. Spolo¢nost’
Hella a jej zakaznici st opravneni skontrolovat’, ¢i napravné opatrenie zarucuju splnenie
poziadaviek spolo¢nosti. Pokial’ vzniknu kvalitativne problémy sposobené subdodavatel'mi
dodavatel'ov, moze dodavatel’ u subdodévatel’a vykonat’ audit na Ziadost’ spolo¢nosti Hella

za jej ucasti i Gcasti jej zakaznika.

Schvalenie vyrobku a procesu

Ku schvaleniu vyrobku dodavatel’ predloZi pred zafatim sériovych dodavok prvé
vzorky. Tieto musia zodpovedat’ zmluvne dohodnutym vlastnostiam a $pecifikaciam tykaj-
ucich sa rozmerov, surovin aich spracovania, aplikacii prepojenia, hrani¢nych vzoriek.
Toto opatrenie zabezpeCuje zamedzovanie systematickych chyb v sériovej vyrobe. Bez

schvalenia dielov a procesu nie je zahdjena sériova vyroba.

Spiétna sledovatel’nost’

Dodavatel' sa zavizuje zaistit' spitnu sledovatel'nost’ nim dodavaného vyrobku.
Znacenim vyrobku alebo inym vhodnym opatrenim dodavatel’ zabezpec€uje v pripade vad
ich identifikovatel'nost’ a zablokovanie do doby, kym so spolo¢nostou Hella nebudu od-

stihlasené nésledné opatrenia.

Rekvalifika¢né skusky

Obsah, rozsah a intervaly st dohodnuté medzi dodavatel'om a spolo¢nostou Hella
pred zahajenim sériovej vyroby a dokumentuju sa v kontrolnom plane. Pokial’ nie je od-
suhlasené, rekvalifikacia prebieha minimalne raz rocne. Pri negativnych vysledkoch skusky

sa stanovuje pric¢ina vady, zavadzaju sa napravné opatrenia. [41]



uTB

ve Zliné, Fakulta technologicka 37

3.3.3

Dokumentacia k zabezpecovaniu kvality vo vyrobe

Vyrobné procesy suvisia s takmer s kazdym prvkom systému kvality, preto sa ich

tykaji ¢innosti riadené nevyrobnymi ttvarmi. Clenenie vnitropodnikovych dokumentov

suvisi s vel’kostou podniku a jeho vyrobnym programom. Pre velké podniky alebo podniky

s rozsiahlym sortimentom vyrobkov sa doporucuje vypracovanie a operativne riadenie troj-

stupiiovej dokumentécie, ¢o plati i pre oblast’ vyroby:

Dokumentécia 1. urovne: predpisy pre vykonnych pracovnikov vo vyrobe a suvisia-

cich ¢innostech: prirucka kvality - je to hlavny dokument, ktory stanovuje a popi-
suje cely existujuci systém riadenia kvality v spolo¢nosti. Obsahuje politiku kvality,
organiza¢ni schému, zodpovednosti za kvalitu, pravidla starostlivosti o dokumen-
taciu, preverovanie zmlliv, zasady zdsobovania, zaistovanie kvality v etape

vyvoja, priebehu vyrobného procesu, kvality kone¢ného vyrobku.

Dokumentécia 2. urovne: organiza¢né a riadiace dokumenty pre zabezpeCovanie

kvality vo vyrobe a suvisiacich ¢innostech: technicko-organizaéné smernice, pri-
kazy generalneho riaditel’a vratané ciel'ov kvality, pokyny, technické normy, zako-

ny, vyhlasky a vSeobene zaviazné predpisy.

Dokumentdcia 3. urovne : prirucka kvality, plany, podnikatel'ské plany, zapisy z po-

rad, pracovné ¢innosti, zaznamy o kvalite, pracovné postupy, formulare, technicko-
preberacie podmienky, tdaje, kontrolné a sktisobné predpisy, dokumentacia eko-

nomickych ¢innosti.

Malé podniky (miestne vyrobne, dielne) mozu dokumentaciu ku kvalite redukovat’ na

dva stupne:

3.34

predpisy pre vyrobu,
prirucka kvality — zahffa i pravidla s organiza¢nych a riadiacich dokumentov. [4]

Metody zaist’ovania kvality

Utelom tohto postupu je definovat’ spdsob, ako by sa mali dodavatelia skupiny

Hella vyvijat’ vo vztahu ku kvalite dodavanych produktov.

Ucelom tohto postupu je dosiahnutie nasledovnych ciel'ov:

zvysenie urovne vykonov dodavatelov,
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. Systematizacia procesu riesenia reklamacii pri nedodrzani poziadaviek na kvalitu,

o vytvorenie prehladného aoveritelného systému pre rieSenie problémov
s nakupovanymi dielmi na jednotlivych urovniach,

e  jasna definicia rozhrani medzi skupinou Hella a dodavateI'mi v priebehu procesu
rieSenia reklamacii,

o posilnenie procesu vyvoja dodavatel'ov. [55]

Je potrebné dodrziavat prislusné zaznamy o kvalite pri vstupnej kontrole, aby bola
zaistena dostupnost’ predchadzajucich udajov pre posudenie sposobilosti dodavatela

a trendov.* [20]
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4 KLASIFIKACIA, VYBER A HODNOTENIE DODAVATELOV

Kazda vyrobna spolo¢nost’ ma mnozstvo dodavatel'ov, s ktorymi spolupracuje na roz-

nych urovniach vyrobného procesu. Klasifikacia dodavatel'ov podl'a obsahovej naplne:

4.1

dodavatelia surovin — dodavaju produkty v prirodnom stave,
dodavatelia materialov — dodavaju spracované produkty,
dodavatelia komponentov — dodavaju produkty uréené pre montaz v podniku,

dodavatelia zariadenia — dodavaji investiény tovar ureny na uspokojenie vyrob-

nych, obchodnych, logistickych a manazerskych potrieb,
dodavatelia doplnkového rezijného materialu,

dodavatelia sluzieb. [5]

Klasifikacia dodavatel’ov spolo¢nosti Hella

Podl'a intenzity a kvality dodéavatel'ského vztahu s dodavatel'mi, s ktorymi podnik

spolupracuje, rozdel'uje firma dodavatel'ov nasledovne:

Zakladny a vyvojovy dodavatel’

Poskytuje samostatny vyvoj dielov alebo celkov a je zapojeny do procesu vzniku
vyrobkov.

Definoval vlastny proces vzniku vyroby.

M3 vysoku vyrobkovu a vyrobnu kompetenciu.

Dodava $pecifické know-how.

Koordinuje samostatnt pripravu sériovej vyroby dielov a celkov.

Obrat skupiny Hella / ciel menej ako 40% (z celkového obratu dodavatela, kvoli
zamedzeniu silnej zavislosti).

Jasné dohody v oblasti cielov QKT v projektoch (kvalita, ndklady, terminy).
Transparentny systém tvorby cien (total cost).

Ma meriace a skiiSobné zariadenia Specifické pre produkty.

Spiiia poziadavky na kvalitu dat (napriklad na zéklade CATIA V4).
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e Zaistuje dodavky po celom svete.

Hlavny dodavatel’
e Specialista procesov.
e Predstavuje konkurencieschopné nakladové Struktury.
e Jasné dohody QKT ciel'ov v projektoch (kvalita, naklady, terminy).
e Poradenstvo / podpora pri dimenzovani dielcov pokial’ ide o vyrobné proces.
e Alternativny / subdodavatel’ zdkladného / vyvojového dodavatela.

e Uzatvorenie vSetkych dolezitych zmlav s Hella.

Dodavatelia, ktorych treba vylacit’
e Rocny obrat mensi ako 5.000 Euro (normativ).
e Opakované hodnotenie ,,C* v rocnom hodnoteni dodavatelov.
e Bez perspektivy pre dlhodobu spolupracu.
e Nemad ziadne dopyty.

e Kratkodobé / strednodobé prerusenie spoluprace.

Dodavatelia predpisany zakaznikom

e Zadanie je potvrdené prislusnym dokumentom-

Dodavatelia bez novych zikaziek
e Pre budicu nakupovaciu ¢innost’ bez vyznamu.
e Dodavky zbytkovych alebo stalych potrieb.

e Strednodobé prerusenie. [17]

4.2 Identifikacia potencialnych dodavatelov

Aby sa mohol dodavatel’ uviest’, kladie Hella pri vybere dodavatel'ov velky doraz na
splnenie o¢akavani a poziadaviek automobilového priemyslu ako predpoklad kvalitativne;j
sposobilosti. Konrétne sa jedna o :

e Certifikacia podl'a ISO 9001:2000.
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e Preukazovanie znalosti a aplikacie dodatocnych poziadaviek Specifickych pre au-
tomobilovy priemysel prostrednictvom certifikacie podl'a ISO/TS 16949:2002.

e Systém manazmentu zZivotného prostredia vychadzajuci z poziadaviek DIN EN ISO

14001.

ManaZzéri materialovych skupin a pracovnici sériového nakupu sleduja a analyzujt
prislusné trhy a materialy, ktoré sa na nich vyskytuju a rozpoznavaju novych dodéavatel'ov,
ktori by mohli byt pre Hella zaujimavy z nasledujtcich dovodov:

e Zlepsenie celkovych nékladov z titulu vlastnictva,
e pouzitie novych vyrobkov a vyrobnych technoldgii,

e VvylepSenie Sanci uspiet’ na trhu s novymi projektami.

K rozpoznaniu potencialnych dodavatel'ov pracovnici sériového nakupu tizko spolupra-
cuju s vyvojovymi oddeleniami, medzinarodnymi oddeleniami ndkupu a projektovymi ti-
mami. Dodavatelia stanoveni manazérmi materialovych skupin by mali byt’ schopni obstat’
v celosvetovej konkurencii, a preto musia spiiiat’ minimélne tieto poziadavky:

e Reagovat’ pruzne a S dodrZzanim terminov na dané potreby.

e Poznat’ a zaroven pouzivat’ Ship-to stock (STS), Just-in-time (JIT), KANBAN ako

nastroje K optimalizacii skladovych zasob.

e Ponukat technicku podporu a poradenstvo.

e Mat predpoklady pre d’ial’kovy prenos dat.

e Uznavat zmluvy Hella.

e Prijimat’ smernice Hella k zaisteniu kvality.

e Pouzivat’ vyrobné postupy a materidly, ktoré s priaznivé pre zivotné prostredie

a podporuju ciele manazmentu zivotného prostredia Hella.

K posudeniu potencidlnych dodavatelov pouzivaji pracovnici ndkupu ,,Kontrolné

listy*“ a ,,Vyhodnocovacie dotazniky*, ktoré st ulozené na intranete spoloc¢nosti. [67]
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4.3 Vyber dodavatel’ov v spolocnosti Hella

Pri vybere dodavatel'ov zohravaji markantnt rolu aspekty kvality. Aspekty kvality su

sucastou postupu vyberu dodédvatela a su zaroven zakladnymi poziadavkami na dodava-

tel’a. SG nimi:

aspekty informacnej bezpecnosti — zaistovanie ochrany osobnych dat podla pozia-

daviek zadkona a vedenia preverovanej firmy,

aspekty BOZP — dodrzovanie pravidel cestnej premavky na sluzebnych cestach a

pravidel BOZP vo firmach potencialnych dodavatel'ov,

aspekty ekologické — podl'a mozZnosti a v sulade so zdkonmi a normami firmy vyu-
zivat' v najvyssej moznej miere elektronicki podobu zaznamov a zodpovedne hod-

notit’ Cestnost’ a nutnost’ pouzivania dopravnych prostriedkov. [17]

Firma Hella rozoznava niekol’ko skupin dodavatel'ov:

Potencialny dodéavatel’ — preverovany dodavatel’, u kterého je posudzovana kvalita-
tivna sposobilost’. Po splneni poZiadaviek moZe i nemusi byt schvéleny a zaradeny
do pyramidy dodavatel'ov pre prislusni materialova skupinu. (Materidlova skupina-
material alebo surovina podobnych vlastnosti, napr.plastové, kovové, gumové diely,

ziarovky, vodice, skla, elektro, obaly atd’.).

Uvolneny dodavatel’ — dodavatel’ schvaleny pracovnikmi sériového nakupu a kvali-

tou nékupu.

Zablokovany dodavatel’ — dodavatel’, ktory nespiiia pozadavky spoloénosti. [17]
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4.3.1 Schéma procesu vyberu dodavatel’ov
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Obr.¢.8: Schéma procesu vyberu dodavatel'ov [77]

4.4 Hodnotenie dodavatel’ov

Pri posudzovani vhodnosti dodavatel'ov prislusny zasobova¢ posudzuje kritéria hod-

notenia dodavatel'ov bodovanim. Zasobova¢ hodnoti kritéria ako kvalitativna zodpoved-

nost’, cena, technologie, logistika. Tabul’ku hodnotenia uvadzame v prilohach P2 a P3.
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5 MODEL ESKALACIE A ESKALACNA UROVEN

Eskala¢ny model poskytuje sposob zarad’ovania dodavatel'ov na jednotlivé eskalacné
urovne na zaklade opakovanych problémov s kvalitou ich produktov a materialov.
Eskala¢ny model ma posilnit’ efektivnost’ opatreni prijimanych podl'a zavaznosti a trvania

problémoVv.

Eskalaény model predstavuje nielen postup odstraiovania problémov s kvalitou

u nakupovanych dielov, ale aj néstroj podpory vyvoja dodavatelov.

Na rieSenie problémov boli vytvorené tri rozne eskalacné urovne, pricom kazda z nich je
spojena s prislusSnymi zodpovedajiicimi nakladmi. V zdsade je zékladny postup pri

jednotlivych urovniach nasledujuci:
e analyza priciny eskalacie a problému,

e dohodnutie planu opatreni na odstranenie pri¢in eskalacie a obnovenie potrebnej
kvality v stlade s prislusnymi ciel'mi,

e realizacia planu opatreni,

e monitorovanie Gi¢innosti planu opatreni,

e Vv zavislosti od U¢innosti opatreni: eskalacia na vysSiu uroven alebo ukoncenie

eskala¢ného procesu. [85]

5.1 Eskalaéna uroven 1

Po stanoveni miery zodpovednosti dodavatel'a na zaklade problémov s kvalitou,
odchylok od cielov, opakovanych reklamacii, omeSkanych dodavok bude dodévatel
konfrontovany s prislusnym problémom. V ramci reklamaéného procesu by mal dodéavatel’
zahajit’ realizaciu procesu efektivneho rieSenia problému a zdokumentovat’ tento proces vo

forme vykazu 8D alebo planu opatreni.

Prislusny usek (spravidla QFK) zodpovedd za kontrolu plnenia vykazu 8D resp. planu

opatreni a za splnenie poziadaviek.

Ak dohodnuté opatrenia neboli ucinné, rozhodne sa o zaradeni dodéavatela na
eskala¢nu urovenn 2. Eskaldcia na Uroven 2 sa zabezpe¢i prostrednictvom koordinacie

medzi prisluSnym tsekom a prislusSnym nadkupcom.
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5.2 Eskalaéna uroven 2

Ak neboli opatrenia prijaté na eskalacnej Grovni 1 G¢inné, dodavatel’ bude ndkupcom
a manazérom pre nakupy pisomne upovedomeny o pristipeni k eskalacnej urovni 2.

Eskalaciu na uroven 2 riadi nakupca v uzkej spolupréci s prislusnym tisekom.

Na eskala¢nej Grovni 2 bude vykonana dosledna previerka primeranosti a u¢innosti
planu opatreni v priestoroch dodavatela. Tento postup by mal byt zabezpeceny

prostrednictvom auditu kvality a logistiky, pripadne d’alSich potrebnych kontrol.

Vysledky analyzy vykonanej v priestoroch dodavatela budi zdokumentované
vV pldne opatreni, ktorého sucastou budi nielen aspekty stvisiace S konkrétnou
reklamadciou, ale aj iné projekty a vyrobky. Dodavatel’ zodpoveda za realizaciu konkrétnych
opatreni a ¢innosti a musi v¢as podéavat’ informdcie o postupe ich realizdcie prislusnym

zodpovednym usekom Gx-EKQ a QFK.

Vystupom z eskalacnej Grovne 2 je zaradenie na nizSiu eskalaént Uroven resp.

pristipenie k eskalacnej Grovni 3.

5.3 Eskalaéna uroven 3

Ak na eskalacnej urovni 2 neboli poziadavky na kvalitu splnené, dodéavatel’ bude
zaradeny na eskala¢ni trovenn 3. To znamena, ze predkladanie novych poziadaviek
dodavatel'ovi zo strany spoloc¢nosti Hella bude v celosvetovom rozsahu zablokované.
K zablokovaniu dodéavatel'a dojde na zaklade dohody manaZzérov CPM a nakupu za vSetky
dotknuté spolo¢nosti Hella. Generalny riaditel' prislusného dodavatela bude o tejto

skuto¢nosti informovany oficialnym listom od manazéra nakupu a prislusného EKQ.

Na néslednej porade s ucastou generalneho riaditela dodéavatela sa stav kvality

rozanalyzuje a rozhodne sa o d’alsich opatreniach, ktoré budu aj zdokumentované.

Ciel'om tohto postupu je identifikécia a odstranenie vSetkych pri¢in sposobujucich
problémy vramci podnikového procesu udodédvatela (kvalita, logistika, naklady /

kalkulacia).

Na eskala¢nej urovni 3 sa vytvori pracovny tim (EK, EKQ, Logistika, Technické
oddelenie, Vyroba / QFK), ktory sticasné problém zanalyzuje na mieste pod vedenim GX-

EKQ. V pripade potreby sa do procesu zapoja aj ini Specialisti resp. odbornici. Dodéavatel
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musi byt pripraveny vsetky Cinnosti ¢lenov timu skupiny Hella podporovat’. Generalny
riaditel’ dodavatela musi zabezpecit' dodrziavanie dohodnutych opatreni (t.j. Tudské
zdroje). Aby sa zaistila realizacia a u¢innost’ planovanych opatreni, divizia Gx-EKQ by

mala postup monitorovat’ a dokumentovat’ prostrednictvom pravidelnych kontrol.

Vystupom z eskalacnej trovne 3 je postup na nizSiu uroven. Ak dodavatel
neposkytne podporu a nedojde k odstraneniu priciny, bude vyhl'adany novy zdroj pre dany

vyrobok pre dodavatel'ské portfolio skupiny Hella. [95]

5.4 Zodpovednost’ za reklamacny proces na jednetlivych eskala¢nych

urovniach

Zodpovednost’ za operativne riadenie reklamacného procesu nesie aj nad’alej QFK,

a to aj napriek zavedeniu dodatocnych opatreni na jednotlivych eskalacnych trovniach.
Priradenie zodpovednosti zobrazuje nasledujuca matica zodpovednosti.

Tab.¢.1: Matica zodpovednosti [105]

) EKQ Gx-QM
. Zakaznick . Dodava-
Cinnosti . Kvalita EK Nakup LOG ukazovatel
y servis tel

nakupu e
Eskala¢na urovern 1 Z
Informovanie dodéavatela Z |
Koordinacia komunikacie Z
a ¢innosti
Analyza problému a plan opatreni S S z
Monitorovanie planu opatreni S | S Zz

(v pripade

potreby)
Rozhodnutie (vyradenie z procesu S S z S S
eskalacie alebo eskalacia na ] .

(v pripade (v pripade
d’alsiu ﬁTOVeﬁ) eskalacie) eskalacie)
Eskala¢na trovern 2 S Z
Informovanie dodavatel'a | Z |
Koordinacia komunikacie S Z
a ¢innosti
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EKQ Gx-QM
. Zakaznick . Dodava-
Cinnosti . Kvalita EK Nakup LOG ukazovatel
y servis tel’
nakupu e
Analyza problému a plan opatreni S S S z
Monitorovanie planu opatreni S S S S z |
Rozhodnutie (vyradenie z procesu S S A S S
eskalacie alebo eskaldcia na
d’al$iu Groven)
Eskalac¢na troveii 3 z
Informovanie dodévatel'a | S z |
Koordinacia komunikécie z S
a ¢innosti
Analyza problému v priestoroch S z S S S I
dodévatel'a
Realizacia opatreni | | | | z
a monitorovanie ich ucinnosti
Pravidelné kontroly S Z | S |
Rozhodnutie (vyradenie z procesu S S z S | S
eskalacie alebo ziskanie nového
zdroja)
Z: Zodpovedny S: Spolupracuje I: Informuje
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6 ZASOBOVANIE PODNIKU

Hlavnym cielom kazdého podniku je zabezpecovat’ kvalitu vyrabanych vyrobkov,
alebo poskytovanych sluzieb. Na kvalitu je potrebné zamerat’ sa nielen vo faze vyroby
vyrobku, ale uz v samych zaciatkoch celého procesu, t.j. uz vo faze zadsobovania, pri obsta-

ravani vstupnych surovin a materidlov

e Zaoptimalnu cenu,
e V pozadovanom mnozstve,
e Vv pozadovanom case,

e Vramci strategickej spolupréce s ostatnymi nakupnymi oddeleniami Hella.

Vseobecnym cielom nakupu je prispiet’ k vytvoreniu materialovej naro¢nosti vyroby

v takej miere, aby to prispelo k dosiahnutiu planovanych vysledkov hospodarenia.

Vyznam ndkupu pre dosiahnutie celkovych cielov spolo¢nosti v poslednych rokoch
neustale rastie. Tomuto narastajucemu trendu sa vyhovelo tym, Ze bola behom poslednych
rokov celkom zmenend organizac¢na Struktira. Decentralizacia funkcii ndkupu pri sti€asnej

previazanosti nakupu a procesu vzniku vyrobku patri k jednému z kl'u¢ovych procesov.

Paralerne s tym pokrocila dopredu spolupraca na medzinarodnej urovni so zahranic-
nymi spolo¢nostami a boli pre firmu vytvorené vyhody plyntce z neustdleho vyuzivania
medzinarodnej spoluprace so zahrani¢nymi pracoviskami a z toho vyplyvajucich aktivit

zalozenych na globalnych zdrojoch. [117]

6.1 Zodpovednost’ za reklamacny proces na jednotlivych eskala¢nych

urovniach

Sériovy a projektovy nakup spadaji rovnakou mierou pod tlohy nakupu. Zatial ¢o
zékladom prace sériového nakupu je orientacia na nakupny trh, pracovnici projektového

nakupu sa ovel’a viac orientuji na vyvoj.

Ulohou sériového nakupu je starostlivost’ o dodavatelov a diely akonahle nabehnt
do etapy sériovej vyroby. KIic¢ovou tlohou sériového ndkupu je zaistenie dodavatel'ského

vztahu, zniZzenie nakladov a zabezpecenie doddvok a vd’aka vhodnej dodavatel'skej za-
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kladni i zlepSenie kvality dodavanych dielov a zniZzenie komplexnosti spoluprace medzi

Hellou a jej dodavatel'mi.

Zéakladnymi ulohami projektového nakupu je previazanie procesov vzniku vyroby s
oddelenim nakupu vo vztahu k zdkaznikovi uz od etapy ponuky a konceptu, podpora pro-
jektového timu zapojenim vhodnych dodavatel'ov do simultannych inzinierskych procesov
a zadavania novych dielov v ramci projektu. Projektovy nakup dbé predovsetkym na dodr-
ziavanie zadania cielovych nakladov a zavadza pripadné opatrenia, ak tieto ciele nie st
dosiahnuté. Tymto spdsobom podporuje snahu o Standardizaciu a prispieva k znizovaniu

nakladov vyuzitim alternativnych vyrobnych procesov pri vyrobe dodavanych dielov. [126]

6.1.1 Procesny diagram projektového nakupu

Klra¢ovym cielom projektového ndkupu je dokoncenie nominacie dodédvatelov
komponentov, surovin a nastrojov s ohl'adom na stratégiu podniku a plnenie projektovych
kritérii ako kvalita, ndklady atd’. Tento proces zahfiia manazment zmien, zaistovanie po-
trieb pre kvalifikaciu a predsérie. Schéma projektového nakupu prechadza nasledujucimi
fazami:

Vstupy:
e Stratégie MGM
e Dodavatel'ské zdroje
e Projektové ciele
e Ciel'ové néklady
e Popis zmien

Procesné kroky:

e Zdroje
e Predsériovy manazment
e Prevedenie projektového ndkupu do sériového nakupu
e Manazment zmien
Vystupy:
e Prehlad ponuk
e Nominacny dopis

e Vyplnené udaje v databaze Roadmap
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e Prvotnd objednavka

e Vzorky

e Kontrolny zoznam pre prevod

e Konkuren¢né cenové dohody voci projektovym cielom

Zakaznici / dodavatelia projektového nakupu su:

e Projektovy tim
e Vyroba

e Logistika

e Sériovy nakup

e Dodavatelia [134]

6.1.2 Cinnosti nakupu spolo¢nosti Hella

Vstupy \ \ Cinnosti \\ Vystupy \

Obr.¢.9: Cinnosti ndkupu Hella [146]
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6.1.3 Cinnosti nakupu dispozicii spolo¢nosti Hella

Vstupy \ “ Cinnosti ’\ | Vystupy I\

Obr.¢&. 10: Cinnosti nakupu dispozicii Hella [156]

6.2 Systém zasobovania vstupnymi surovinami

Ako uz bolo uvedené v predchadzajiicej stati, zasobovanie vstupnymi surovinami vo

firme ma na starosti oddelenie nakupu. Proces zacina identifikdciou zdrojov. Zahfna hl'a-

danie a nominéaciu dodéavatelov pre kazdy komponent, surovinu a nastroj s ohl'adom na
jednotlivé stratégie materialovych skupin tak, aby bola pri zaistovani zdrojov splnena kI’-
ucova uloha — zaistenie kritérii technologii, kvality, nakladov, Casu, logistiky a lokalnej

dostupnosti.

Druhym krokom ret'azca je predsériovy manazment, kterého tlohou je zaistit’ uroven

vyzretosti v kazdom ¢asovom okamihu po celu dobu vyvojovej fazy az do okamihu presu-
nu do sériového procesu. Tento proces zahfiia poskytovanie pozadovanych vzoriek na vy-
voj, kvalifikaciu a vyrobu pred SOP. Vsetky zmeny st riadené s ohladom na prislu$né kri-
téria zaist'ovania zdrojov a na potreby kvalifikacie, ¢iZe spustenia projektu. Tento proces je
ukon¢eny zhromazdenim vSetkych dostupnych informdcii zavodu pre schvélenie do vyroby

a pre sériovy nakup v miestnom zavode.

Dalsim krokom je prevedenie projektového nédkupu do sériového nakupu. Toto je

proces, na zaklade ktorého sa prevadzaju vsetky prislusné informacie, dokumenty, predanie

vSetkych potrebnych informacii je monitorované.
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Dalsi proces, manazment zmien, popisuje riadenie vsSetkych potrebnych zmien

vV obdobi od nomindcie dodavatel'a az po ukoncéenie vyroby. Pri zvazovani a nariad’ovani
zmien su zohladiované vsetky prislusné kritérid zaistovania zdrojov ako kvalita, naklady,
¢as. Dopyt po dieloch je riadeny a berie sa ohl'ad na index vo vykresoch, dokumentoch,
poziadavky vyroby a dodéavatel'ov. Proces je zakonceny schvalenim danych komponentov a

nastrojov. [164]

6.2.1 Nakupovanie a manazment dodavatelov

Cielom procesu je zaruCit’ splnenie kvalitativnych, terminovych, technologickych a

nakladovych poziadaviek pre nakupované diely.

Vstupy:
e Koncernova stratégia
e Stratégia retazca dodavatel'ov Supply Chain
e Zakonné poziadavky
e Technologické poziadavky
e Ciele projektu
e Potreby vyrobnych zavodov

Procesné kroky:

e Manazment materidlovych skupin

e Projektovy nakup

e Sériovy nakup

e Proces kvality dodavatel'ov

e ZastreSujuci proces nakupovania
Vystupy:

e Matica dodavatel'ov

e Konkurencieschopné cenové dohody a podmienky po celil dobu Zivotného cyklu

e Zmluvy a uznavanie Hella smernic u dodavatel'ov

Kroky procesu ndkupu a manazmentu dodavatel'ov zahffiaju vypracovanie stratégii

pre vSetky skupiny materidlov, kvalifikaciu a schvalovanie novych dodéavatel'ov a neustaly

rozvoj uz existujucich dodavatelov — manazment materidlovych skupin.
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Projektovy ndkup V ramci tohoto procesu zahfiia zaistovanie dodaviek v rdmci pro-

cesu TTM vratane manazmentu zmien. V zavere procesu projektového nakupu sa obchod-

né ulohy prenechajt sériovému nakupu a dispozi¢né ulohy logistike.

Sériovy ndkup zahfiia roéné planovanie materidlovych nakladov, vyjedndvanie o ce-
nach, taktiez manazment kontraktov a vytvaranie realizdcie napadov v radmci procesu trva-

1ého zlepSovania.

Proces kvality dodavatel'ov dohliada na to, aby boli aktivity dodavatel'ov realizované

vsulade so zakonnymi poziadavkami, s poziadavkami automobilového trhu a
s poziadavkami $pecifickymi pre vyrobky a procesy. Zahifia taktiez eskala¢ny proces doda-

vatel'ov.

ZastreSujuci proces nakupovania zahfiia realizaciu globalnich ndkupnych nastrojov,

Skoleni, systematické sledovanie ruseni vyrobkov u nakipenych dielov, manazment rizik a
d’al§ie ulohy spojené s neustilym rozvojom globdlnej organizacie ndkupu a nastrojov.

[172]

6.2.2 ManaZzment materialovych skupin

Kldcovym cielom je =zaistit' adekvatnu skupinu dodavatelov podla poZziada-

viek/stratégii firmy Hella (napr.technoldgie, cena, kvalita, logistika atd).

Vstupy:
e Stratégie koncernovych a podnikovych jednotiek
e Stratégie dodavatel'ského ret'azca
e Préavne poziadavky
e Technologické poziadavky a inovacie
e Projektové ciele
e Poziadavky podniku
e Podmienky trhu
e Planovanie projektov

Procesné kroky:

e Stratégie definovania materidlovych skupin
e Vyber dodavatel'ov materidlu, kvalifikicia a schvalenie

e Rozvoj strategickych dodavatel'ov
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e Manazment kontraktov
e Optimalizécia nakladov
Vystupy:
e Dodavatel'ské zdroje
e Konkurencieschopné cenové dohody a podmienky po celi dobu ¢innosti
e Napady na uspory nakladov

e Zmluvy a akceptovanie pracovnych pokynov Hella zo strany dodavatel'ov

Stratégia definovania materidlovych skupin je obsiahnutd v procese pod ndzvom

»Definicia stratégii materialovych skupin®. Je v nich definované sucasné a buduca skupina
dodavatelov, hlavné nakladové péaky, implementacné roadmapy. Vstupom do procesu
stratégii su ciele zastreSujucich spoloc¢nosti a podnikovych jednotiek, Specifické
poziadavky projektu ako technologie, inovacné roadmapy, Specifikacie, cielové naklady,
lokalizécie. Taktiez vysledky procesov kvality dodavatel'ov, planovanie predaja (planované
objemy zo strany projektového a vyrobného zdvodu) a poziadavky zavodov (napr. na
logistiku).

V zavislosti od vysledkov analyzy nedostatkov medzi stavom dodavatel’a poziadavkami
zévodu treba vybrat’, kvalifikovat’ a schvalit’ novych dodavatel'ov. Cielom procesu vyberu

dodévatel'ov materialu, ich kvalifikdcie a schvélenia je zlepS$it' dodavatel'ské zdroje tak, Ze

podnik bude mat’ k dispozicii viacej dodavatel'ov , ktori spiiiaji jeho poziadavky a naroky
na kvalitu.

Rozvoj strategickych dodédvatelov je dolezity =z hladiska =zaistenia stabilného

dodavatel'ského retazca v stlade skritériami kvality, nakladov a ¢asom z hladiska
buducich poziadaviek projektov, procesov, svetovych a lokalnych trhov. Odrazovym
mostikom je vysledok analyzi potencidlu a analyzi nedostatkov a taktieZ vSeobecna
stratégia materialovych skupin. Proces rozvoja dodavatel'ov zahfiia tiez vyjednavanie cien
Vv priebehu celého roku.

Utelom procesu manazment kontraktov je zaistenie optimalneho stavu zmluv medzi

spolo¢nostami Hella a dodavateI'mi. Zahfiia vSetky Cinnosti tykajice sa vyjednavani,
uzatvarani, upravovani ¢i aktualizovani prislusnych zmluv so strategickymi dodévatel'mi.

Proces optimalizacia nakladov je zaistovanie konkurencnej, nakladovej zakladne

materidlu pre spolo¢nost’ Hella. Zahfiia vSetky cCinnosti, ktorych uloha je zlepSenie
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nakladovej zadkladne materidlu, ¢iZze indentifikacia technickych a obchodnych pék za

ucelom znizenia nakladov.[183]
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7 NAVRH NOVYCH KRITERII PRE SKVALITNENIE
HODNOTENIA DODAVATELOV VSTUPNYCH SUROVIN

V nasledujucej stati sa budem venovat’ novym navrhom pre zlepSenie hodnotenia vy-

beru dodavatel'ov v spolo¢nosti Hella Slovakia Signal — Lighting, s.r.o..

V ramci dobudovania systému hodnotenia dodavatel’a na vyssi stupen systému ria-
denia kvality, podl'a normy VDA, navrhujem prepracovat’ a presne Specifikovat’ jednotlivé
kritéria hodnotenia a realizovat’ dodavatel'ské audity zamerané na hodnotenie funk¢nosti
systému kvality u dodavatela. Vysledok auditu navrhujem zakomponovat’ do kritérii hod-

notenia dodavatela.

7.1 Dodavatel’sky audit

V stcasnych trhovych podmienkach pri kipe vstupnych surovin a materidlov pre
vyrobu svetelnych zariadeni je dolezitd nielen cena, ndklady na obstaravanie a d’alSie eko-
nomické ukazovatele, ale prave ich kvalita. Jedine kvalitny findlny vyrobok spolo¢nosti
Hella Slovakia je predpokladom konkurencieschopnosti na tuzemskych ¢i zahrani¢nych
trhoch, na ktorych firma taktiez posobi. V spolo¢nosti Hella Slovakia signal-lighting, s.r.o.
preto navrhujem dobudovat’ sposob hodnotenia funk¢nosti systému kvality formou dodava-
tel'ského auditu - priamo vo vyrobnych prevadzkach dodavatel'a a utvarov zodpovednych

za systém kvality.

Vysledky z dodavatel'skych auditov navrhujem pouzit’ do kritérii bodového hodnote-
nia dodavatel'a. Dodavatel'sky audit odpori¢am realizovat’ za Ucasti auditorského timu,
menovaného generdlnym riaditelom. Dodavatel musi byt vopred informovany o forme,

sposobe a jednotlivych otazkach hodnotenia funkcnosti systému.

Pre spolo¢nost’ Hella Slovakia doporucujem pri dodavatel'skych auditoch pouzit’ do-
taznik. Obsahuje kontrolné otdzky, na ktoré budi dodavatelia odpovedat’ odpoved’ami: ano
— nie - prevazne. Pod pojmom ,,prevazne sa rozumie, Ze viac nez cca % vsetkych ustano-

veni je u¢inne preukdzanych a neexistuje ziadne zvlastne riziko.
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Tab.¢. 2: Navrh dotaznika hodnotenia dodéavatel'ov
Otazky ano nie prevazne

1. Je systém manazmentu kvality popisany v prirucke kvality,

alebo v inej porovnatel'nej dokumentacii?

2. Zahfia systém manazmentu kvality vSetky utvary riadenia a su

aj pracovnici zainteresovani do systému riadenia kvality?

3. Existuju schvalené opatrenia, subdodavky pre identifikaciu?

4. Je zabezpecené oSetrovanie arozdelovanie technickej doku-

mentacie zmenovou sluzbou?

5. Su v planoch kontr6l formou kontrolnych navodov uvedené

vSetky kontrolné ¢innosti?

6. Su V kontrolnych navodkach stanovené kontroly v procese

a stanovené preukazy kvality behom procesu?

7. St vyhladavané mozZnosti uzivania Statistickych metod a je

ich vyuzivanie planované?

8. Su pouzivané Statistické metddy pre riadenie, optimalizaciu

procesov?

9. Hodnoti dodavatel’ pravidelne subdodavatel'ov?

10. Existuj0 dohody so subdodavatelom o spdsobe

a podmienkach skasok kvality?

11. Je zabezpecena kvalita subdodavanych vyrobkov a surovin?

12. Je zabezpecena sledovatel'nost’ dodanych produktov od sub-

dodavatel'ov?

13. Su v podkladech objednavok vyrobkov, surovin a sluzieb u
subdodavatel'a pozadavky na kvalitu stanovené uplne

a jednoznacne?

14. Je stanovené hodnotenie a vyber subdodéavatel'ov?
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Predmet otazky hodnotiace odpovede

Stanovené Vv systéme kvality ano nie ano nie ano/nie
Preukazana ucinnost’ v praxi ano ano prevazne |prevazne |nie
pocet bodov 10 8 6 4 0

7.1.1 Hodnotenie kontrolného dotaznika

Odpoved’ na kazda otazku sa porovna s tym, ¢i je dany prvok preukdzany v praxi
a na zaklade toho sa stanovi po¢et bodov. Navrhujem takéto hodnotenie:

e 10 bodov: predmet otazky je v systéme kvality plne ustanoveny a ucinne

preukéazany,

e 8 bodov: predmet otazky nie je v systéme kvality plne ustanoveny, ale je
ucinne preukazany,

e 6 bodov: predmet otazky nie je v systéme kvality plne ustanoveny, a je pre-
vazne ucinne preukazany,

e 4 body: predmet otazky nie je v systéme kvality plne ustanoveny, ale je pre-

vazne Ucinne preukazany,

e 0 bodov: predmet otazky nie je Gcinne preukazany, nezavisle na tplnosti

stanovenia predmetu v systéme.

Celkovy mozny pocet ziskanych bodov za dotaznik je 150. Takato situacia nastane
v pripade, ak dodavatel’ kladne odpovedal na vSetky otdzky a pri realizacii auditu bola

preukazana aj funkcénost’ zavedeného systému kvality v praxi.

Navrhujem ohodnotit’ kazdého dodéavatel'a podla nasledovného vzorca:

(sucet vSetkych dosiahnutych bodov za prislusné otazky/sucet vSetkych moznych bodov za

prislusné otazky)100

a zaradit’ ho nasledovnych kategorii:




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 59
Tab.¢. 3: Navrh kategorizacie hodnotenia dodavatel'ov podl'a dotaznika
suhrnny stupei plnenia v|vyhodnotenie systému kvality | Udeleny pocet bodov

%

V kritériach hodnotenia

100%-90% Uspokojivy A 15
89,99%-80% prevazne uspokojivy AB 10
79,99%-69% podmienecne uspokojivy B 7
menej ako 69% Neuspokojivy C 5

Ucelom dodavatel'ského auditu je dosiahnutie naro¢nejSiecho hodnotenia dodava-

telov vstupného materialu podl'a VDA s jasnym ciel'om dosiahnut’ u dodévatel’a:

e Dbudovanie systému riadenia kvality, systému managmentu kvality QM

e jcho plnt zodpovednost' za dosiahnutie vyssej kvality pontkanych vyrob-

kov, surovin, materidlov a podielat’ sa priamo na kvalite finalneho vyrob-

ku svetelnych zariadeni.

Pri zohl'adneni dosiahnutého stupiia plnenia st dodéavatelia vstupnych surovin roz-

deleny do 4 roznych kategorii.

e Dodavatel’ kategorie A: Navrhnuté kritéria hodnotenia spifiaju najlepsie, a preto su

vhodni pre dlhodobu spolupracu s firmou Hella.

e Dodévatel kategorie AB: Z hl'adiska zabezpecovania kvality je vhodné, aby Hella

spolupracovala aj s dodavate'mi tejto kategérie. Uvedeni dodavatelia na zaklade

vysledkov hodnotenia maju urcité nedostatky. Preto su vhodni len ako ndhradni do-

davatelia pre kratkodobu spoluprécu.

e Dodavatel’ kategorie B: Je vhodny pre spolupracu s Hella len v mimoriadnych pri-

padoch. Je vhodné, aby s doddvatel'mi tejto kategorie spolupracovala firma iba

Vv tych pripadoch, kedy nie je mozna spolupraca s dodavatel'mi kategorie A a AB a

uvedena spolupraca je nutnd z toho hl'adiska, aby sa predislo prestojom, alebo stra-

tam vo vyrobe.
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e Dodavatel kategorie C: Je pre spolupracu s firmou nevhodny. Na zaklade vyhodno-

tenia kontrolného dotaznika nema zavedeny systém riadenia kvality, resp. tento ma
znacné nedostatky. Spolupraca s takymto dodavatelom by mohla vazne narusit’
existujuci systém riadenia kvality v Hella a kvalitu samotnych vyrabanych vyrob-

kov a mohla by tym uskodit’ dobrému menu firmy.

7.2 Reklamacie a preplacanie faktar

Pocas mojho posobenia vo firme Hella sa vyskytli problémy s dodavatel'om, kde sa
jednalo o poskodené kablové zvizky, ktoré nezachytila ani vstupna kontrola. Nasledne sa

poskodeny tovar dostal do vyroby, kde vznikali nemalé Skody.

Preto navrhujeme vypracovat’ dodatok k zmluve s dodavatel'om a zapracovat’ do neho
polozku o preplacani faktrur, kde firma Gétuje dodavatel'ovi na priame opravnené naklady,

akymi st napriklad naklady na presortovanie a dopravu.

Nasledovna paretova alanyza ndm pre zndzornenie zobrazuje podiel ndkupu spoloc-

nosti Hella u dodavatel'ov. K chybam doslo v pripade druhého najvéacsieho dodavatel’a.

(Ytd ppm of HSKS suppliers )
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Obr.¢.11: Paretova analyza dodavatel'ov spolo¢nosti Hella [198]
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7.2.1 Navrh dodatku k zmluve

Pri dodani chybnych komponentov vznikaju odberatel'ovi naklady na presortovanie
tovaru a naklady na logistiku. V pripade, ak boli tieto chybné komponenty uz pouzité a
vyexpedované, vznikaji spolo¢nosti reklamacie. Pre tieto pripady navrhujeme sprisnit’ bo-
dové kritéria na reklamécie a fakturaciu preplacania nakladov dodévatelovi, na ktorého
strane doslo k chybam. Na zaklade dodatku by mal dodavatel’ niest’ zodpovednost’ za $ko-
du, ktord vznikne odberatel'ovi Vv dosledku dodania vadnych produktov, bol by povinny

tito $kodu nahradit’ a taktiez byt’ poisteny voci takymto pripadom.

Vypracovanim a konkrétnym znenim tohoto dodatku sa bude zaoberat’ pravne odde-

lenie tak, aby bol v sulade s platnymi zakonmi, normami a predpismi.
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ZAVER

Vztahy medzi dodavatelmi a odberate'mi tvoria zédkladny vztah v procese obcho-
dovania a to vo vSetkych oblastiach. Prave sila a pevnost’ tychto vzt'ahov st v mnohych
pripadoch kI'i¢ovymi prvkami pre Uspech oboch stran. Riadenie tychto vztahov preto v
sebe zahfiia vSetky ¢innosti pocnic tokom tovarov a sluzieb od dodavatel'ov k zdkaznikom

az po koordinaciu a riadenie prisluchajtcich informacii.

Cielom tejto diplomovej prace bolo popisat’ existujici systém riadenia kvality
v podniku Hella Slovakia Signal-Lighting, s.r.o., zamerat’ sa na analyzu, hodnotenie a vy-
ber dodavatel'ov vstupnych surovin do podniku a navrhnat’ spdsob dobudovania, vylepse-

nia hodnotenia dodavatel'ov.

Pri spracovani diplomovej prace som sa snazil Vv maximalnej moznej miere splnit’
ciele stanovené zadanim, mézem povedat’, ze kazdy z nich sa mi podarilo naplnit’. Spraco-
val som prehl'ad teoretickych poznatkov z oblasti riadenia kvality, venoval som sa zosu-
marizovaniu v stcéasnosti pouzivanych metdd riadenia kvality vyroby a systému zasobova-
nia vstupnymi surovanimi vo firme. Zameral som sa na hodnotenie dodavatel'ov vstupnych
surovin, vypracoval som navrh kritérii pre skvalitnenie hodnotenia dodavatel'ov vstupnych

surovin v danej firme.

Maézem zhodnotit’, ze spolo¢nost’ Hella Slovakia Signal-Lighting, s.r.0o.ma vypraco-
vany systém riadenia kvality, ndkupu a zadsobovania na vysokej Urovni, ¢o je pochopitelné,
ked’Ze sa jedna o podnikovl jednotku medzinarodnej korporacie s dlhoro¢nou historiou a
skusenostami. Poc¢as analytického prieskumu vo firme som sa napriek tomu stretol s aktu-
alnym problémom — chybnou dodavkou, ktora nebola odhalend ani vstupnou kontrolou a
tymto nedopatrenim dosSlo k chybdm vo vyrobnom procese. Po konzultacii s manazérom
kvality som navrhol vedeniu zaviest’ systém prefakturovania nakladov spdsobenych touto
vadou dodéavatel'ovi, na strane ktorého doslo ku chybe. Vedenie tento navrh zvazilo a roz-
hodlo sa vytvorit’ dodatky ku zmluvdm s dodavatel'mi, ktoré ich buda zavizovat’ k tomu,
aby niesli plnt finanénl zodpovednost’ za naklady firmy Hella v pripade, ze dodajii chybné

vyrobky.

V d’al$ej casti navrhov som vypracoval novy systém bodovania dodavatel'ov pri ich
hodnoteni, odporucil som zaviest’” dodavatelsky audit, ktory by prebiehal formou dotazni-

kov, na ktorych otazky by odpovedali hodnoteni dodavatelia za pritomnosti auditora, ktory
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by preveril hodnovérnost informacii. Na zaklade ich odpovedi by bola néasledne vyhodno-
tena ich vhodnost’ pre spolupracu s podnikom. Tento navrh bude vedenim firmy este po-

sudzovany a prehodnocovany.

Vzhl'adom na zavéadzanie navrhu o prefakturovani ndkladov mozem tvrdit’, Ze ciele
tejto diplomovej prace boli naplnené a spolupraca na diplomovej praci so spolocnost’ou

Hella Slovakia Signal-Lighting, s.r.o. bola obojstrannym prinosom.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

CPM
EK
EKQ
Gx
ISO
LOG
STN
TQM
QKT
QM
QFK

VDA

Podnikovy systém riadenia nakupov.
Nakupné oddelenie.

Usek zaistovania kvality u dodavatel'ov

Divizia: GE: Elektronika; GL: Osvetlenie; GH: Popredajny servis.

Medzinarodné organizécia pre normalizaciu
Logistika

Slovenska technickd norma

Komplexné riadenie kvality

Ciele kontroly kvality

Riadenie kvality

Zaistovanie kvality u nakupovanych dielov

Normy pre automobilovy priemysel
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PRILOHA P 1: ORGANIZACNA STRUKTURA
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PRILOHA P 2: HODNOTENIE DODAVATELOV - KVALITA, CENA,

TECHNOLOGIE

Ohodnotenie dodavatel'a
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PRILOHA P 3 : HODNOTENIE DODAVATELOV -
LOGISTIKA

Hodnotenie dodavatel'a - logistika

1 (velmi dobre) 1 (dobré) 3 (dostatocme) 4 (chabe)

Kritérinm
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