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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace je Analyza fizeni jakosti ve spolecnosti Toray Textiles Central
Europe, s. 1. 0. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast objas-
nuje pojmy a jednotlivé nastroje kvality, které jsou pouzity v nasledujici ¢asti. Cilem této
prace je popsat fizeni kvality spole¢nosti TTCE, velky diraz je zde kladen na integrovany
systém managementU a dodrzovani mezinarodnich norem ISO. Dal$im cilem je provést
vlastni analyzu, konkrétné pomoci dvou nastroji kvality, FMEA analyzy a Paretovy analy-
zy, a na jejich zakladé formulovat zavéry a navrhy na zlepSeni. Tyto navrhy povedou
K uspofeni nakladl, zlepSeni efektivity nebo odstranéni vad, které maji vyznamny vliv

na nekvalitni vyrobé.

Klicova slova: kvalita, management jakosti, [ISO normy, vada, FMEA, Paretova analyza.

ABSTRACT

The topic of this thesis is The Quality Management Analysis in the Company Toray Textiles
Central Europe Ltd. Thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical
part explains the terminology and the various quality tools that are used in the following
section. The aim of this work is to describe the management of the society, great emphasis
is placed on integrated management system and compliance with international standards
ISO. Furthermore, to conduct its own analysis Specifically, using two quality tools, FMEA
analysis and Pareto analysis, and on this basis to formulate conclusions and suggestions
for improvement. These suggestions will lead to cost-savings, improved efficiencies availa-

ble or eliminate defects which have a significant impact on the bad quality production.

Key words: Quality, Quality management system, ISO standards, Defect, Failure Mode

and Effects Analysis, Pareto analysis.
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UvVOD

Vyvoj v poslednich letech doklada, ze se vSe vyviji a podléha trendu proménlivosti.
S ohledem na tuto problematiku se pak hovoii o managementu zlepSovani ¢i managementu
zmény. Tyto zmény se tykaji produktii, sluzeb i procest. Nastroji pro zlepSovani procest
atechnik pro feSeni probléml Ize dosdhnout vyuzivani pfilezitosti, které vychazi

Z pozadavkl dnesni doby na nové myslenky, metody a postupy.

I presto, ze chapani kvality jako pojmu se vyvojem let neménni, méni se rozsah, jakym
je chapana dnes. Stavebni kameny pro systém fizeni kvality byly polozeny v 50. letech
20. stoleti v Japonsku. Jiz davno nejde v fizeni kvality jen o kontrolu, je-li vyrobek shodny
¢1 neshodny ale do popiedi se dostaly nastroje, pomoci kterych se kvalita fidi. Dale je kla-
den velky diraz na pozadavky zékaznikd, a jakym zplisobem je organizace muze plnit
k jejich spokojenosti, zvyseni trzeb a tudiz odstranéni ptipadnych reklamaci. Rozvinul
se systém managementu kvality pro jeji hodnoceni, vznikaji normy, kterymi se organizace
fidi a to jde ruku v ruce s narustem certifikatti, které jsou mezinarodné€ uznavany a ¢im dal
vice vyzadovany od samotnych zakaznikli. V soucasné dob¢ je taktéz jiz samoziejmosti brat

ohled na bezpec¢nost, ochranu Zivota a brat v potaz dopad na zivotni prostiedi.

Mnoho organizaci se stietava na mezinarodnich trzich s konkurenci, ve které je otazka kva-
lity stale CastéjSim zajmem. Mezi nejcennéjsi zdroj, kterym organizace disponuje, jsou pra-
covnici na vSech urovnich. Je tedy nutné je dostatecné informovat, kvalifikovat, angazovat,

motivovat a vést je k plnéni cilti organizace.

Cilem této bakalarské prace je popsat a analyzovat Fizeni kvality ve spole¢nosti Toray Texti-
les Central Europe s.r.0. v Prostéjové. Na tuto ¢ast bude dale navazovat vlastni analyza
procesu a vad spojenych s vyrobnim procesem a na zaklad¢ vysledkl, které z této analyzy
vyplynou, budou formulovany zavéry spolu s navrhy na opatteni, které by organizace mohla
zavést s ohledem na snizeni neshodnosti vyrobka, zlepSeni efektivity prace nebo podminek

pro praci.

Spole¢nost Toray Textiles Central Europe s. r. 0. vyrabi primarné polyesterovou tkaninu
ale také polyamidovou technickou tkaninu, ktera je urcena pro vyrobu airbagl. Tato prace
se budu vénovat pouze fizeni kvality a vyroby pro tuto polyamidovou tkaninu. VVzhledem
k velké $ifi tématu fizeni kvality Si je autorka prace védoma, Zze prace neobsahne veskeré

aspekty, které do tohoto tématu spadaji.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA MANAGEMENTU KVALITY

Obecné chapani kvality jako pojmu je v ¢ase neménné avSak rozsah problematiky kvality
se postupem ¢asu meni. Pivodné Slo o kontrolu, ktera spocivala v porovnavani vyrobenych
vyrobkl s pfedpisem, normou nebo etalonem. RozliSovaly se zde jen shodné, neshodné
a vadné kusy. Zacatkem tficatych let se zaCaly objevovat racionalni metody a postupy
pro ovliviiovani kvality vyrobkti a metody pro vybérové kontroly. Byly také poloZeny za-
klady pro pochopeni vyhod prevence pifed naslednou kontrolou a zacal se brat zietel
na pozadavky a potieby zdkaznika. Tyto dvé metody piedstavuji zacatek dnesSni ekonomiky
kvality. (Janecek, 1997, s. 1)

1.1 Vyznam pojmu kvalita

Podle normy ISO 9000:2000 je kvalita definovana jako: ,,stuper splnéni pozZadavkii soubo-
rem inherentnich znakii“. Tyto pozadavky mohou plynout jak od zakaznika, vlastnika, plat-

né legislativy, zaméstnance, dodavatele nebo konkurence. (Bris, 2010, s. 6)

Slovo kvalita je soucasnym synonymem pro jakost. Znaky kvality se ¢leni na znaky kvantita-
tivni a kvalitativni. Kvantitativni znaky lze métit. Témito znaky jsou napfi.: vykon, rozmér,
obsah. Kvalitativnimi znaky rozumime ty, které nelze vycislit, avSak maji velky vliv na spo-

kojenost zakaznikt. Témito znaky jsou vzhled produktu, viing, chut’. (Nenadal, 2005, s. 11)
Kvalita vyrobku

Kvalita vyrobku je stale vyznamnéj$im aspektem pro organizaci. Doby kdy bylo vyrobku
na trhu malo a prodalo se téméi cokoliv, jsou pry¢. V soucasné dob¢ se duraz pienesl
z kvantity na kvalitu z divodu pifesyceni trhu a hlavnim cilem tudiz neni rast produkce
ale tvorba takového vyrobku, ktery se bude prodavat. Kvalita vyrobku je dana vlastnostmi,
které tvoti zpiisobilost vyrobku k jeho pouziti. Tyto vlastnosti mohou byt fyzikélni i che-
mické jako je presnosti, povrchova uprava, izolace. Jestli je nebo neni vyrobek oznacen,
jako kvalitni zavisi na tom, zda vykonava funkce, pro které byl vyroben ¢i nikoliv. Mezi
prvky kvality pak také patfi rozumna cena, trvanlivost, hospodarnost, bezpe¢nost, snadné
pouzivani, jednoduchost vyroby nebo snadnd likvidace. Pokud organizace chce mit konku-
renceschopny vyrobek, je tieba mit dobry navrh, ptevahu nad konkurenci a byt néé¢im origi-

nalni a zvlastni. (Mizuno, 1988, s. 14-16)
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Potteby spotiebitele se postupem ¢asu méni. Tyto zmeny jsou zachyceny takto:

Diverzifikace — nové vyrobky vyvolaly diverzifikaci v uzitnych charakteristikach, zejména

pak problém jak mefit subjektivni charakteristiky.

robkut a vyuziti novych technologii.
Vétsi Zivotnost — v soucasné dob¢ se vyzaduje, aby byly vyrobky trvanlivéjsi nez doposud.

Nizsi naklady na kvalitu — vyzaduji se také nizs$i naklady na kvalitu a to v celém zivotnim

cyklu produktu.

Novy vyklad odpovédnosti za vyrobek — zahrnuje dopad na zivotni prostiedi a spolec-

nost.

Nové vyrobky — urychluje se vyzkum a vyvoj, nové technologie zplisobuji rychlé zastara-
vani vyrobk.

Sir$i podminky uZiti — oéekavani spotiebiteld je, Ze vyrobek bude stejnd fungovat i za mé-
né ptiznivych podminek (tropy, Antarktida).

Uspora energie a zdroji — stale vice je bran v potaz vliv na zivotni prostiedi u vsech vy-

robktl, na leps$i konstrukci, na zdokonaleni starSich modeld.
Bezpeénost — diiraz je kladen na snadnou likvidaci a zabezpeceni proti Skodam.
Snazsi udrzba a opravy — snaha o automatizaci.

Jednoduss$i pouzivani a skladovani — zahrnuje vyssi troven navodu a dalsi dokumentace

spojené s poskytovanym produktem. (Mizuno, 1988, s. 295)
Diilezité pojmy pro kvalitu:

Shoda — je dle normy CSN EN ISO 9000:2001 definovana jako splnéni pozadavki zakazni-
ka.

PoZadavek — je oCekéavani nebo potieba, které jsou zadvazné dané nebo jsou ocekavané.
Certifikat — potvrzeni o danych skutec¢nostech.

Certifikace — pfedmét certifikace musi spliiovat stanovené pozadavky, které jsou zaneseny
vV normach, tfeti nezavisla strana zde pisemn¢ informuje, ze vyrobek se shoduje s predepsa-

nymi pozadavky. (Bris, 2010, s. 13)
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Vada — znamena nesplnéni pozadavku, vztahujicim se k zamyslenému nebo specifickému
pouziti. Pokud je vysledny produkt neshodny se specifickymi pozadavky lze ho ¢asto pouzit
na jiny ucel, ktery ma mirngjSi podminky nez ten kvili kterému byl zhotoven. (Janecek,

2004, s. 19)

1.2 Historie managementu kvality

Nejstarsi definice pojmu kvalita je pfisuzovana Aristotelovi. Kvalita se v historii objevuje
jiz za dob, kdy ¢lovek zacal lovit, stavét si obydli, zajist'oval si obZivu pro sebe i svou rodi-
nu. Posunem v pohledu na kvalitu byl zac¢atek sménného obchodu, kdy vznikl vztah mezi
produktem a zakaznikem. V této dob¢ byl produkt poskytovan piimo zdkaznikovi, splioval

tedy pfani a pozadavky kone¢ného zakaznika.

S rozvojem pramyslové vyroby sla ruku v ruce délba prace. Proto zde vznikla standardizace
prace, aby byl vysledny produkt ve shodé s pozadavky. V této dobé doslo ke dvéma velkym
zméndm. A to vznik samostatného utvaru kontroly, ktery se oddélil od vyrobnich utvart.
Déle dochéazelo k zasahiim ze strany statu, zavedenim statnich norem. Témito normami

se museli vyrobci striktné fidit a dodrzovat je. (Bris, 2010, s. 6)

V dalsi etapé dochazelo k rozsifeni vyroby, jak mnozstvim, tak druhem vyrobku a jiz nebylo
mozné zkontrolovat kazdy vyrobeny kus, vznikla proto statisticka kontrola, kdy kontrole

byl podroben jisty statisticky vyber.

Byla definovana odpovédnost vrcholového vedeni za kvalitu. Zavedl se systém manage-
mentu kvality jakozto fizeni vSech ¢innosti majici vliv na kvalitu. Do téchto ¢innosti je zahr-
nuto zajisténi pozadavkl zakaznikii, navrh, vyvoj, ndkup, vyroba, skladovani, prodej, do-

prava, instalace, pomoc pii likvidaci a nakonec zpétna vazba plynouci od zakaznik.
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Obrazek 1: Vyvoj fizeni kvality (IKVALITA, ©2005-2013)
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V této dobé je jiz nemyslitelné, aby produkt spliioval jen zakladni pozadavky. Postupem
doby se k témto pozadavkim piidali i napt.: funkénosti, opravitelnost, ovladatelnost, spo-
lehlivost, trvanlivost, esteticky vzhled neboli design, v posledni dobé je moderni pozadovat

I vyrobky nezavadné, tedy ty, co Setii Zivotni prostiedi.

Ptedpoklad uspéchu organizace tvofi splnéni ¢tverce uspésnosti, to znamena, ze produkt
je dodan ve spravném case, za odpovidajici cenu v odpovidajici kvalité¢ a spravném mnoz-

Stvi.

V 50. letech 20. stoleti vznikl poZadavek na formulovani kvality a stanoveni pravidel, které
by obsahovaly zakladni poZadavky na kvalitu pro zbrojni primysl a atomové elektrarny.
Z téchto divodld vznikla americka norma MIL Q 9858, ktera obsahovala specifikaci
pro armadu. Poté zacaly vznikat celé fady norem a tato ¢innost vedla k tvorbé narodnich
a mezinarodnich norem a k vytvofeni technické komise pro ISO normy. (Vytlacil, 1999, s.

141)

Technicka komise TC 176 Quality Management and Quality Assurance (Management ja-
kosti a zabezpeCovani jakosti) poprvé zasedla v roce 1980. Cilem bylo vytvofit jednotny

systém pro mezinarodni normy, ktery bude nezavisly na druhu ¢innosti organizace. (Vytla-

¢il, 1999, s. 143)

1.3 Kvalita v Evropé a Japonsku

Zacatkem tiicatych let 20. stoleti byly poloZeny zaklady pro ekonomiku kvality. Byly posta-
veny na pochopeni prevence pied samotnou kontrolou a zavedenim statistické piejimky,
ktera umoznila objektivni kontrolu. Po valce zajem o tyto metody v USA opadl, ale na po-
¢atku 50. let se o tyto stavebni kameny fizeni kvality zacali zajimat manazeii z Japonska.
Tyto metody se zde staly vyznamnym faktorem pro rozvoj japonského prumyslhu. Rozvinula
se zde mimojiné péce o kvalitu, ktera zapiiCinila rychly vzestup Japonska jako vyvozni

a prumyslové velmoci. (Janeéek, 1997, s. 1)

V minulych letech byly zpracovany studie napi. Yavas a Marcoulides (1996), které porov-
navaly podobnosti aspektt fizeni kvality v USA a Japonsku. Vysledky ukazaly, ze i kdyz
muiZze existovat shoda mezi zemémi o tom, jak je definovana kvalita, rozdily v diirazu

na rozmeérech kvality napti¢ kulturami jsou nadale. (Yavas, 2003)
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V Japonsku chépali kvalitu jako konkuren¢ni vyhodu jednak pro samotny podnik,
tak i pro celou spolecnost. A proto jako prvni zavedli poznatky z fizeni kvality do praxe.
Ptivod v Japonsku ma i filosofie TQM. Tato koncepce neni vazana na normy nebo piedpisy.
V priibéhu vyvoje vznikly i dal§i modely, pozdéji implementované v organizacich jako

je model SIX SIGMA nebo JIDOKA.

V Evropé se dulezitost kvality a jeji fizeni zacalo dostavat do popiedi az v 80. letech.
V roce 1987 byla navrzena a nasledné piijata norma ISO tady 9000 pro fizeni kvality. Mno-
ho organizaci v Evropské Unii fidi kvalitu podle systému EFQM model Excellence, ktery
vychazi z ptfedpokladu, Ze kazda organizace je tvofena lidmi — zaméstnanci, vedoucimi pra-
covniky a zakazniky a uspéch organizace je dan vyuzitim a kvalité jejich schopnosti, doved-

nosti a zkusenosti. (Bris, 2010, s. 10)

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRACOVNICI -
100 bodii VYSLEDKY
(10%] 100 bodii (10%]
PROCESY,
2 STRATEGIE PRODUKTY 6 ZAKAZNICI-
100 bodii A SLUZBY VYSLEDKY

(10%] 150 bodii (15%]

KLICOVE
VYSLEDKY

4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -

A ZDROJE VYSLEDKY
100 bodii (10%] 100 bodi (10%]

INOVACE A UCENI SE

Obrazek 2: EFQM excellence model (IKVALITA, ©2005-2013)

EFQM Model Excelence byl vyvinut Evropskou nadaci pro management jakosti (EFQM).
Pod pojmem excelence je chdpano vynikajici plisobeni organizace V fizeni a dosahovani
vysledki. Tento model ma 9 zakladnich kritérii, ta jsou déle ¢lenéna na 32 dil¢ich kritérii.
Kritéria 1-5 jsou ozna¢ovany Predpoklady nékdy také Hybné sily. Poskytuji navod, jak lze
dosahovat nadprimérnych vysledkl. Kritéria 6 — 9 pak posuzuji vysledky predchazejicich
kritérii. Pro dosahovani dlouhodobych vynikajicich klicovych vysledkt organizace je pod-
minkou dosahovat vybornych vysledkl v oblasti spokojenosti externich zdkaznikti, vlastnich
zaméstnancll a v neposledni fad€ 1 v oblasti vnimani organizace ze strany okoli. Zpétna vaz-

ba je dana inovacemi a u¢enim se. (Nenadal, 2008, s. 46 - 48)
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Systém managementu kvality je soucasti systému managementu celé organizace, ktery po-

v

Vybudovani systému managementu kvality v organizaci vzdy vyzaduje podstatné zmény,
predevsim v piistupu pracovnikti ke kvalité a s pochopenim pojmu komplexni management
kvality. To lze vysvétlit jako ztotoznéni se s myslenkou kvality a jejimi cili, vzit je za své,
vymezit odpovédnosti za kvalitu a podstatné zménit kulturu uvnitt organizace. Systém ma-
nagementu kvality nemtze byt v zadném ptipadé v rozporu s jinymi slozkami organizace.
Smyslem systému kvality je zajistovat kvalitu vyrobku a sluzeb dale kvalitu vnitfnich proce-
st, zajiStovani potieb zajmovych skupin a trvale, soustavné a neustale zlepSovat kvalitu

ve v8ech smérech. (Janecek, 1997, s. 61 — 63)

2.1 Politika kvality

Pt1 aplikaci systému managementu kvality je prvnim ukolem vrcholového vedeni stanovit
srozumitelnd a jednozna¢né politu kvality a cile kvality. Politika kvality dle CSN ISO 8402
[9] je definovana jako ,, celkové zameéry a smeér piisobeni organizace v oblasti jakosti, ofici-
alné vyjadrené vrcholovym vedenim®. (Nenadal, 2008, s. 39). Polita kvality vychazi
z dlouhodobych strategickych cilti, poslani a vizi organizace. Pozitivnim stimulem s nejvyssi
ucinnosti pro zaméstnance je srozumitelné definovani politiky kvality, ktera je prosazovana
vedenim. Politika kvality je ve vétSin€ piipadti doprovazena definovanim cili kvality. (Ne-

nadal, 2004, s. 40)

Po zvetejnéni politiky kvality dostanou vSichni pracovnici organizace do rukou nastroj kont-
roly chovani vrcholového vedeni managementu. Pokud realita bude v rozporu s touto vyhla-
Senou politikou, zaméstnanci zacnou byt demotivovani a vysledkem bude snizend efektivita
mu. Je pouze verbalnim popisem toho, co se v systému managementu kvality ocekava

od vrcholového vedeni. (Nenadal, 2008, s. 62-64)

2.2 Cile kvality

Cile kvality jsou charakteristiky znakii vyrobki, které lze vyjadfit kvantitativné. Prosazova-

nim politiky kvality chce organizace dosahnout téchto cilti v budoucnosti, vzdy k ur¢itému
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terminu. Mély by byt zavazné a méfitelné, aby zde byla moznost lehce je ovérit. Dale eko-
nomické, aby pfinosy byly vyssi nez vydaje. Cile maji byt definovany srozumitelng,
aby jim rozuméli vSichni pracovnici, flexibilni, aby je mohla organizace ménit. (Nenadal,

2005, s. 40-41)

Nejcastéji je planovani cilti kvality v organizacich orientovano do tii oblasti: pozadavky
externich zdkaznikl a dalSich zainteresovanych stran, pozadavky narodnich i nadnarodnich
legislativ a vnitini pozadavky organizace. V soucasné dob¢ nestaci cile pouze definovat,
alei naplanovat, rozsSifit a konkretizovat. Tento princip vychazi z pfistupu, kte-
ry jiz pred lety Japonci pojmenovali hoshin kanri, ktery je dnes vyzadovan normou CSN EN
ISO 9001. (Nenadal, 2008, s. 63-65)

2.3 Zasady kvality

Pro fizeni provadéné vrcholovym vedenim spolecnosti jsou dany zasady, které se daji im-

plementovat na vSechny typy organizace.

Prvni zasadou je orientace na zakaznika, jejiz podstatou je poznavani soucasnych a pre-

dikci budoucich pozadavki zakaznik, jejich plnéni nebo pfekondvani jejich ocekavani.

Pod pojem zakaznik rozumime kohokoliv, komu odevzdavame vysledky ¢innosti organiza-
ce. Zakaznici se d€li do ¢tyi hlavnich skupin. Internimi zdkazniky rozumime dé€lniky, kte-
i1 vysledky organizace pouzivaji, jako své vstupy pii procesech které vykonavaji. DalSimi
zékazniky jsou zprostiedkovatelé, do kterych lze zaradit sklady, dealery nebo velkoobcho-
dy. Externimi zakazniky rozumime jiné organizace nebo fyzické osoby, ti ale nemusi byt
zpravidla kone¢nymi uzivateli. Konecni uzivatelé jsou ti, ktefi findlné spotiebovavaji vyro-
bek organizace. Pro budoucnost organizace je velmi dilezita spokojenost, loajalita a chova-
ni téchto skupin zdkaznikl. Aplikace této zasady neboli principu zahrnuje zkouméni poza-
davkll vSech skupin zékaznikil, poté naplnéni téchto pozadavkd, cile organizace musi smé-
fovat k potfebam a o¢ekavanim zakaznikli a dale také méteni spokojenosti zdkazniki. Or-
ganizace musi fidit a rozvijet vztahy se zdkazniky tak jako je nutné rozvijet vztahy s dal§imi

zainteresovanymi stranami. (Nenadal, 2004, s. 13)

Vedeni organizace urcuje cile a smér, kterym se ma dana spole¢nost ubirat. M¢la by vsech-

ny zamestnance zapojit do plnéni cild.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Vedeni organizace musi vytvoftit takové pracovni prostiedi, aby vSichni zaméstnanci poda-
vali co nejlepsi vykony a byli ztotoznéni s cili organizace. Vedeni organizace stanovi vizi,
politiku, cile organizace, rozdéluje odpovédnosti a pravomoci a motivuje zaméstnance
K tymové praci a k neustalému zlepSovani. Pokud vedeni spliiuje tyto pozadavky, dochazi

K odstranéni bariér, jako je nedostate¢na komunikace. (Nenadal, 2004, s. 14)

Jeden z nejdulezitéjSich zdroju podniku jsou pracovnici, kteti by méli byt dostateéné infor-
movani, angazovani a motivovani k plnéni cilti spolecnosti. Maji vyznamny vliv na kvalitu

nebo nekvalitu vyrobki ¢i poskytovanych sluzeb. (Bris, 2010, s. 28 - 29)

Organizace by méla trvale vzdélavat vSechny své zaméstnance, vést je k tomu, aby oni sami
mohly odhalit sva slaba mista a zapracovat na nich, dostate¢né¢ zaméstnance motivovat

a odménovat a pomahat jim plnit své osobni cile. (Nenadal, 2004, s. 15)

Pozadovaného vysledku lze nejlépe dosahnout, pojme-li organizace rozhodujici ¢innosti
jako procesy. Zde se do popiedi dostava kvalita procest, jsou-li ¢innosti organizace fizeny
jako proces dochazi k efektivnéjsim vysledkim. Pro naplnéni této zdsady organizace musi
vytyCit procesy, které jsou nutné pro dosazeni vysledka, které jsou naplanovany organizaci.
Organizace jasn¢ definuje vlastniky procest a jejich odpovédnosti a pravomoci. Dale pak
rozhodne o tom, které procesy jsou ty kliCové. V neposledni fadé organizace méfi zptisobi-
lost a vykonnost procesti a analyzuje vysledky méfeni. Pfinosy toho principu zahrnuji jasné
a zietelné definovani odpovédnosti a pravomoci, zvySuje efektivnost vSech ¢innosti, soucas-

né také snizuje naklady vynaloZzené na procesy. (Nenadal, 2004, s. 16)

Tyto procesy jsou fizeny a strukturovany na bazi systémového pristupu. Tento piistup
piedstavuje plynulou navaznost procest po sobé jdoucich. Tedy, ze vystupy jednoho proce-
su jsou vstupem nasledujici procesu. Aplikuje-li, organizace tento princip musi Vv systémech
managementu kvality definovat strukturu vSech procest. Vzit v potaz navaznost procesu
a jejich propojenost. Timto organizace eliminuje ty procesy, které nemaji své zakazniky.

(Nenadal, 2004, s. 16 - 18)

Jedna z vyznamnych zasad determinujici ispéSnost organizace je neustalé zlepSovani, tudiz
zabranit tak ustrnuti na jednom misté. Organizace by méla mit neustale na mysli, jak zlepSit
kone¢ny produkt, proces nebo zlepsit samotnou organizaci pomoci inovaci nebo predpovedi

zmény trznich preferenci a jak se jim pruzné pfizptsobit.
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Organizace nepfetrzité rozviji prostfedi organizace k tomu, aby byli zaméstnanci tvofivi
a aktivni. Diky sebehodnoceni jsou identifikovany pfilezitosti ke zlepSeni. Pro tyto ptilezi-
tosti jsou vynalozeny dostatecné zdroje a poté se hodnoti jejich efektivnost. Pfinosy neusta-
lIého zlepsSeni jsou zvySeni vykonnosti procesti, motivace zaméstnancti k tvofivosti a jejich

aktivni zapojeni do této problematiky. (Nenadal, 2004, s. 16 - 19)

Kazdé rozhodnuti vedeni by m¢lo byt na podkladé¢ analyzy tidaji a informaci. S timto
principem je spojen sbér dat, ktery je piesny a spolehlivy. K analyzam a vyhodnoceni dat
je potieba vyuzivat vhodné nastroje a dostate¢né zaskolit pracovniky, ktefi data vyhodnocu-
ji a analyzuji. Timto se dosdhne zvySeni motivace a divéry pracovnikli, protoze dochazi

K jejich dostate¢né informovanosti. (Nenadal, 2004, s. 17 - 19)

Organizace by také méla usilovat o co nejlepsi vztahy s dodavateli, tedy 1sili o partnerstvi.
Cilem je dosédhnuti oboustrann¢é vyvazenych a prospéSnych vztahti, které budou zalozeny
na davéte obou stran. Klicovym se zde jevi vybér vyznamnych dodavateld, jejich pravidelné

hodnoceni a motivace dodavatell k neustalému zlepsovani. (Nenadal, 2004, s. 35)

2.4 Dokumentace systému managementu kvality

Cilem dokumentace SMJ je definovani pozadovaného stavu ¢innosti, procesti a postupl
v souladu s pozadavky mezinarodnich norem ISO 9000. Dokumentace je soucasti planova-
ni, fizeni veskerych ¢innosti, které maji n¢jaky vliv na kvalitu. Podle dokumentovanych po-
stuptl jsou realizovany vSechny podnikové ¢innosti, které zahrnuji odpovédnosti, pravomoci
1 vzajemné vztahy. Normy nepiedepisuji jednotnou formu pro dokumentaci. (Piskacek,

2011, s. 157 - 160)

Z pozadavkt ISO tady 9000 vyplyva obvykla hierarchie dokumentace v organizaci. Stan-
dardni Grovné jsou: Pfirucka kvality, Postupy, Pracovni pokyny a Ostatni dokumentace.
Pocet trovni zavisi na velikosti organizace. II. urovent dokumentace jsou smérnice a pra-
covni postupy pro provadeéni vSech ¢innosti organizace. Tato Urovent dokumentace je roz-
¢lenéna s ohledem na stupen pouziti a opravnéni, aby mél uzivatel k dispozici pro realizaci
svych ¢innosti relevantni informace. Norma ISO 9001 vyZaduje zaznamy o kvalité, které
maji za cil informovat zdkazniky o plnéni poZadavkl na kvalitu. Tyto zdznamy jsou pisem-
né. Rozsah dokumentace je zavisly na velikosti a charakteru organizace, na sloZitosti a vza-

jemné vazb¢ procest a odborné zpusobilosti pracovniki. (Piskacek, 2011, s. 157 - 160)
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2.4.1 Prirucka kvality

Predstavuje mapu QMS, specifikuje systém managementu kvality. Norma 1SO 9001:2000
pro prirucku kvality definuje uréité pozadavky jako je jasné vymezeni systému kvality, po-
stupy QMS spole¢né s odkazy na né, popis pisobeni mezi procesy. Je k dispozici vedoucim

pracovnikim i zakazniktim. (Bri§, 2010, s. 57)

K tkoltim ptirucky patii informovani o cilech a politice kvality podniku, zajistovani a pro-
vétovani systému kvality, realizuje vycvik pracovnikil a prezentuje prokazovani shody. Po-
kud ptirucka obsahuje technické know-how organizace, je nutné vypracovat vnéjsi prirucku

kvality pro zakazniky a vnitini ptiru¢ku kvality pro podnik. (Piskacek, 2011, s. 157 - 160)

2.4.2 Rizeni neshodnych vyrobki

Rizeni neshodnych vyrobkl pfedstavuje vyznamnou soucast funkéniho systému zabezpeco-
vani kvality v kazdé organizaci. Soucasti zabezpeCovani kvality ve vyrobé je feSeni nejcas-

téjSich problémi spojenych s neshodnymi produkty v riznych etapach vyrobniho procesu.

,, Cilem se musi stat vyhledavani priciny nedostatku, ne sankce viici ,, vinikum *, a poukazo-

vani na nedostatky, ne jejich zastirani.*“(Nenadal, 2008, s. 166)
Zakladni kroky procesu fizeni neshodnych produktt definujeme takto:
1. Zajisténi neshodného produktu.
2. Oznaceni neshodnych produktt stanovenych identifika¢nim znakem, jejich separace.
3. Zaznam o neshod¢.
4. Piezkoumani (posouzeni neshody).
5. Vypotadani neshody.
6. Kalkulace nékladu a ztrat.
7. Reseni $kod. (Nenadal, 2008, s. 166)

Neshodny produkt lze délit na pouzitelny neshodny produkt a nepouZitelny neshodny pro-
dukt. Pouzitelny neshodny produkt 1ze uvolnit do vyrobniho procesu ¢i pro expedici nebo
ho 1ze pouzit k jinému téelu. Nepouzitelny neshodny produkt nelze jiz pouzit k piivodnimu
ani zadnému jinému ucelu a je proto nutné jej vypoiradat fyzickou likvidaci. (Nenadal, 2008,

s. 164)
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2.5 Meéreni a zkouSky pro posouzeni shody

Zakladni pozadavky aktualnich nafizeni vlady musi plnit kazdy vyrobek pii uvedeni na trh.
Jen u malé¢ho poctu vyrobkil je pfedmétem posuzovani shody kazdy kus, ktery je uvadény

na trh. Ovéfuje a zkousi se vzorek, ktery reprezentuje produkci. (Curdova, 2006, s. 40)

Tato problematika je feSena v nafizenich vlady rtizné v zavislosti na tom, jestli vyrobky spa-
daji pod zminované natizeni vlady nebo nejsou obzvlasté nebezpecné. Zavisi také na tom,
zdali obvykly proces vyroby miize ¢i nemize ovlivnit vyznamné bezpecnostni vlastnosti.
Opatieni, které si pak zvoli organizace, respektive vyrobce jsou individualni, mohou vyuzi-

vat zkuSenosti, které obsahuje norma pro QMS.

Firemni zku3ebna se dle normy CSN EN ISO 9001 miize zabyvat vyrobky konkurence,
nakupovanymi vyrobky, prototypy, funkénimi vzorky, vzorky z ovétovaci série, posouzeni
shody vyrobkil a vyrobni kontrolou. Déle pak vystupni kontrolou, instalaci u uZivatele, ser-
visem, opravami, reklamacemi a ndhradami Skod. Konkrétni technické ¢innosti, které zku-
Sebna vykonava, jsou metfeni, zkousky, posudky, inspekce, shoda se specifikaci, vypotadani
neshod, naprava a prevence. Tato systémova norma urcuje ramcové pozadavky na zpusobi-
lost firemni zkuSebny ¢innosti s ni souvisejici. Podrobnéjsi pozadavky obsahuje analyzovana
CSN EN ISO/IEC 17 025. Je uréena pro akreditaci zkuSebnich laboratofi organizacim,
ale Ize ji vyuzivat i bez akreditace jako navod. (Curdova, 2006, s. 145 - 147)

Rada pozadavki technickych predpisti a zejména technické normy se ovéfuji méfenim
za poziti ptislusnych meétidel. Zakladnim cilem metrologie je dosaZzeni spravnosti méteni.
To lze vyjadiit jako dosazeni stavu, kdy naméfené hodnoty jsou ve shod¢ s redlnou prav-
dou. Oblasti v organizaci kde je poticba méfeni se d€li na vstupy materialt, polotovart,
komponentl. Déle pak procesy ve vyrobé¢ a nakonec hotové vyrobky, véetné reklamaci
a servisu. Pokud nafizeni vlady neptedepisuje Gi¢ast autorizované ¢i akreditované osoby pii
zkouskach miize je provadét firemni zkuSebna. Aby byla zajiSténa spravnost vysledki méte-
ni, je tieba, aby organizace byla k tomuto tkonu zpusobila. Systém a rezim prace firemni
zkuSebny organizace miize byt vytvoien podle konkrétnich potieb. Jako voditko lze pouzit
i technické normy. (Curdova, 2006, s. 60 - 65)
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3 INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU

Integrovanym systémem managementu rozumime zavedeni a udrzovani systému fizeni kva-
lity, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Do ISM mohou byt vSak zapo-
jeny i systémy kontrolingu, systémy IT, management rizik, hodnotovy management ne-
bo oborové systémy managementu napf. pro automobilovy prumysl (ISO/TS 16949). Za-
klad je tvofen procesnim modelem podle ISO 9001:2000. (Ptibek, 2004, s. 68 — 70)

Mezinarodni organizace pro normy ISO v roce 1987 uvetejnila normy, které se tykaly po-
zadavkl na systém kvality, jednalo se o normy ISO fady 9000. U téchto norem se vSak
vroce 1994 provedla revize a byly rozsifeny tak, ze v dne$ni dob¢ existuje Siroka Skala
téchto norem. Dale se rozviji také normy ISO tady 10000, které dopliuji fadu 9000. VEtsi-
na z téchto norem byla pfevedena do norem CSN. ISO normy maji univerzalni charakter,

aplikovatelné jsou ve vyrobnich organizacich tak i podnicich poskytujicich sluzby.

Tyto normy maji doporucujici charakter. Po aplikaci systému kvality dle normy I1SO se tyto
normy stavaji zdvaznymi pro vyrobce. Tyto normy jsou taktéz velice dilezité pro obchodni
styk, konkrétné pro legislativu z diivodu toho, ze v dnesni dob¢€ je skoro jiz standardem,
ze odbératel ocekava a vyzaduje po dodavateli dodrzovani téchto norem. ISO normy nega-
rantuji plnou spokojenost zakaznikti nebo dobré ekonomické vysledky. Pouze udavaji sou-
bor minimalnich pozadavki. Dalsi rozvijeni je jiz na samotné organizaci. ,, Celd koncepce
1SO tak musi byt chapana pouze jako zacatek cesty ke Spickové jakosti. “ (Nenadal, 2008, s.
23)

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

Zaintereso-

N O — - Cdpowvédnost
Zaintereso- 1 managemeantu
vang strany

wvané strany

R

Management Meéfeni, analyza
zdroji a zlepgovani

Vstup J Realizace
Poza- v-L produkty =
davky \_/

Legenda

el Spokoje-
nost

Vystup

P Zinnost plidédwvajici hodnotu
__________ - Informaéni tok

Obrazek 3: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (Nenadal,

2008, s. 45)
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V roce 2000 doslo k ptfedstaveni normy fady ISO 9001:2000, ktera nahradila 1ISO 9001,
9002 a 9003, které byly zavedeny v roce 1994. Nejdiive byla tato zména povazovana
za ,.kosmetickou®, obsahuje ale také nckteré podstatné zmény. Tato norma je rozdélena
do 5 sekci. Umoznuje vétsi flexibilitu a vetsi uroven spokojenosti zakaznikt. (Tzelepis,

2006)

Tento model definuje v normach ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 pozadavky a doporuce-

ni, které jsou obsazeny v nasledujicich kapitolach:

e Systém managementu kvality.
e Odpovédnost managementu.
e Management zdroja.
¢ Realizace produktu.
e Megieni, analyzy a zlepSovani. (Nenadal, 2004, s. 160)
Doporuceni pro systém managementu kvality jsou uvedeny v normach ISO, kde kazda

Z téchto norem plni rozdilnou funkci.
ISO 9000:2000 definuje zasady a slovnik, vysvétluje tedy pojmy tykajici se kvality.

ISO 9001:2000 definuje pozadavky na kvalitu, je to podstatna norma. Nazyva se také nor-
ma Kriterialni, obsahuje pozadavky na audit, pozadavky pro fungovani QMS.

ISO 9004:2000 definuje smérnice pro zlepSovani vykonnosti. Norma udava doporuceni,
které je nad rdmec pozadavka uvedenych v normé¢ ISO 9001 avsak sméfuje k zvyseni spo-
kojenosti zakaznika, vykonnosti organice a zlepSeni konkurenceschopnosti. (Bris, 2010 s.

31)
| MARKETING |

[zrum A vivod |
)

[ INSTRUKTAAUZIVATELE | | PEIPRAYA Y ROBY |
h

[PRODE., DISTRIBUCE |

| MANI PULACE, BALENI | | KONTROLA, ZKOUSENT, OvERCWAN] |

Obrazek 4: Spirala kvality (IKVALITA, ©2005-2013)
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Spirala kvality, kterou formuloval J. M. Juran slouzi k pochopeni faktu, ze Spatna kvalita
nevznikd pouze ve vyrobni fazi, ale ptedevsim v piedvyrobnich fazich jako je vyzkum a vy-
voj, marketing nebo technologicka ptiprava. Analyzy, které probéhly v letech Sedesatych
a sedmdesatych prokazaly, ze 70 — 80 % nekvality vychazi z piedvyrobnich fazi. Ze stejné
analyzy v devadesatych letech jiz vyplynulo, ze je to pies 90% nekvality. (Janecek, 2001,
s. 71)

I kdyz spirala znazornuje uzavieny cyklus, ktery se stale opakuje, je formou spiraly znazor-
nén probihajici cyklus neustalého zlepSovani kvality, sled fazi se tedy opakuje, ale vzdy

na vyssi arovni. (Janecek, 2001, s. 61)

Pozitivni aspekty plynouci z vytvofeni dokumentovaného systému kvality lze rozdélit
do dvou funkci: Vnitini — pfedstavuje zavedeni potadku, coz pak ovliviiuje kvalitu vyrob-
k. Vnéjsi — ma vliv na zvySeni duvery zakaznikt, 1ze predpokladat, ze vyrobek ¢i sluzba

bude dosahovat pozadovanou kvalitu. (Vytlaéil, 1997, s. 144)

3.1 Vyznam normy ISO/TS 16949

Jednim z nejvice ovliviiyjicich faktora, ktery zapiicinil vznik systémovych norem, byl vyvoj

V automobilovém pramyslu.

Systémem managementu kvality dle 1SO/TS 16949 rozumime mezinarodni standard
pro automobilovy primysl, ktery vznikl spojenim pozadavka ISO 9001 v plném znéni
s QS 9000, VDA 6.1, AVSQ a EAQF. Tuto normu lze uplatnit v dodavatelském fetézci
vV automobilovém primyslu. Plati jak pro vyrobce dilt, tak 1 poskytovatele sluzeb pro doda-
vatele. Cile této ISO normy jsou srovnatelné jako u QS 9000. Je zaméfena na dodavatele
a subdodavatele se zvySenym dlrazem na certifikaci subdodavatelii. Tato norma je konkrét-

n&js$i v porovnani s normou 1SO 9000. (ISO, ©2008-2013)

Mezi piinosy, které plynou z této certifikace 1ze zahrnout: pfistup k systému managementu
kvality je jednotny, tuto certifikaci uznavaji zahrani¢ni zakaznici, vede k prevenci vad a sni-
zovéani ztrat v dodavatelském fetézci, vede k neustalému zlepSovani procesil, stabilizuje
vyrobni proces, zvySuje kvalitu produkti nebo sluZeb, zvySuje obecné divéru organizace

jak v o¢ich zakaznikd, tak i riznych finan¢nich instituci. ( ITCZLIN, ©2008-2013)

K uvedené ¢eské normeé vysly v roce 2002 dvé publikace:
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Navod IATF k normé ISO/TS 16949: 2002, ktery obsahuje doporucené praktiky, piiklady
a vysvétleni automobilového prumyslu. Napomaha k dosazeni shody s pozadavky, kte-

ré uvadi technicka specifikace.

Dale pak katalog otazek k auditu podle ISO/TS 16949:2002, ktery uvadi popis procesu
auditovani v automobilovém pramyslu, katalog otdzek ke jmenované normé a strukturu

procest podle této normy. (Piibek, 2004, s. 20 - 24)

3.2 Charakteristika EMS

EMS neboli Environmental Management System vyplyva z normy ISO fady 14000. Podob-
né jako systém kvality musi byt EMS integrovdn do systému fizeni organizace. Navod
k tomu pak poskytuje norma ISO 14000. Vedeni organizace zformuluje a vyda environmen-
talni politiku a environmentalni cile. Tyto cile obsahuji vSechny vlivy na Zivotni prostiedi,
které jsou n¢jakym zpisobem vyznamné. Cile by mély byt métitelné napt, tuny odpadu,
% recyklace. Uplatnéni EMS ma mnoho pfinos. Mezi interni pfinosy je zahrnuto ochrana
a motivace pracovnikl, zlepsSeni evidence vzniklych odpadl, omezeni emisi a odpadl ne-
bo moznost v€asné rozpoznat problém, ktery je spojeny s Zivotnim prostiedim Mezi externi
piinosy patii zlepSeni image organizace, posilovani davéry v oblasti styku s vefejnosti, zvét-

Suje se zde dveéra zakazniki, bank a jinych finan¢nich instituci. (Nenadal, 2005, s. 201-205)

V roce 1996 byly prtijaty standardy tykajici se oblasti EMS, které¢ reprezentuji normy ISO
14000. Tyto normy piedstavuji transparentni, normativni dokumenty na celosvétové urovni,

které slouzi k zavedeni EMS do praxe organizaci. (Veber, 2002, s. 45)

3.3 Certifikace systému managementu kvality a vyrobkii

Certifikaci rozumime postup, kdy tfeti strana poskytuje pisemné potvrzeni, ze vyrobek
¢iproces je ve shod¢ se specifickymi pozadavky. Tieti strana je zde chapana jako nezavisly
organ nebo osoba. Prvni stranou se rozumi dodavatel a stranou druhou odbératel. Tento
postup vychazi ze zasady, Ze na zéklad¢ zadosti odbératele je povinnosti dodavatele zajistit

dodavku vyhovujicich produktti a prokéazat shodu s vymezenymi poZadavky.

Certifikace neni povinna, ale v podminkach volného trhu je nutnosti pro uzavieni smluv.
Certifikace je v soucasné dobé vyzadovana odbérateli. Z certifikace plynou pro organizaci

vyhody jakou je identifikace cili a zlepSeni spoluprace se zakazniky, dosazeni, udrzeni
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a nasledné zlepSeni kvality produktu, prezentovani vlastni zpasobilosti a také zvySuje efek-
tivnost vlastniho procesu. Necertifikované vyrobky se velmi tézko uplatiiuji na trhu, zejmé-

na na trzich svétovych. Certifikace je rozd€lena do péti etap:
e Etapa ptipravy.
e Etapa predauditu.
e Etapa certifikacniho auditu.
e Etapa kontrolnich auditd.
e Etapa auditu.

Certifika¢ni organizace pii auditu ohodnoti, jestli jsou splnény pozadavky na systém ma-
nagementu kvality z normy fady ISO 9000, a na zakladé vysledki rozhodne mezi tfemi
moznostmi: Organizaci udéli certifikdt managementu kvality. Organizaci informuje,
vV ¢em musi organizace doplit systém managementu kvality a jeho dokumentaci a nasledné
stanovi termin nasledné¢ho auditu, kdy organizace dolozi tyto dopracované ¢asti. Treti moz-
nosti je, ze organizaci odmitne certifikovat systém managementu kvality. Plati pravidlo,
7e zékaznik nemusi certifikat pfijmout a soucasné si mize vyzadat certifikat od jiné certifi-

kaéni organizace. (Janecek, 2001, s. 64)

Certifikdt ma dobu platnosti 3 roky a opravnénost k jeho drzeni je pribézné provéfovana
kontrolnimi audity. Po uplynuti platnosti provede certifikacni organ reaudit, ktery je srovna-

telny s certifikaénim auditem. (Piskacek, 2011, s. 45)

3.4 Audit

Jednim z hlavnich ukolti vedeni je ovéfovat funkénost systému kvality a jeho spolehlivost.
Zakladnim prostiedkem je zde vyuziti diagnostického subsystému, ktery lze rozdélit do tii
kategorii: auditni, inspek¢ni a kontrolni. Inspekéni a kontrolni ¢innosti jsou v organizaci
provozovany na operativni urovni fizeni, naopak auditni ¢innosti jsou zatfazeny do hlavnich
nastroji vrcholového managementu a predstavuji zpétnou vazbu, ktera poskytuje informace
o stavu systémut kvality. ,, Audity systému jakosti znamenaji tedy systematické a nezavislé
zkoumani s cilem stanovit, zda cinnosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou

v souladu s planovanymi zaméry a zda se tyto zamery realizuji efektivné a jsou vhodné

pro dosazeni cilii. ,, (Nenadal, 2005, s. 176)
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V nékterych velkych japonskych spolecnostech jsou audity kvality vykonavany manazery
na nejvyssich urovnich spole¢nosti. Audity provadéné nejvyssi urovni manazerd maji Vy-

znamny dopad v celé spole¢nosti. (Juran, 1992, s. 316)

Cilem auditu neni odhaleni chyb ale zji§téni faktd. Na zaklad¢ zjisténi faktt plynouci z audi-

tu organizace pristupuje k né¢jakym opattenim, kterou povedou ke zlepSeni systému kvality.

Existuji 4 druhy auditi podle toho, co je objektem provéfovani. Jednd se o audit kvality

vyrobku, audit kvality procesu, audit pracovnikt a audit systému kvality.
Audit kvality vyrobku

Vyhodnocuje jak je vyrobek zpiisobily plnit dané pozadavky zakaznika. Jde také o plnéni

funk¢nosti, spolehlivosti, bezpecnosti. Cilem je udé€leni certifikatu.
Audit kvality procest

Vyhodnocuje efektivnost, stupen inovaci a jsou-li pouzité procesy a postupy vybrany vhod-

né. I zde je cilem udéleni certifikatu.
Audit pracovniki

Identifikuje to, co brani pracovnikiim organizace k efektivnéjSimu vyuziti jejich schopnosti

a dovednosti.
Audit systému kvality

Cilem je vyhodnotit Groven systému kvality vV dané organizaci. Porovnava se systém kvality

s normami ISO 9001 — 9003.
Dle rozsahu zkoumani je mozné rozlisit:

Uplny audit, ktery pokryva cely systém kvality v organizaci. Provéfuje viechny &innosti,
organizacni strukturu, odpovédnosti, pravomoci a vazby pracovniki, ktefi ovliviiuji kvalitu
vyrobku. Diléi audit zkouma jen urcitou ¢ast organizace podniku. Nasledny audit pak vy-
hodnocuje népravné a preventivnich opatfeni, které byly pfijaty v pfedchazejicim auditu.

(Piskacek, 2011, s. 159 - 165)
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4 VYBRANE NASTROJE RiZENI KVALITY

K fizeni kvality organizace pouzivaji globalni a lokalni néstroje kvality. Mezi globalni na-

stroje zahrnujeme normalizaci, certifikaci, metrologii a legislativu.

K lokalnim nastrojim patii v prvni fadé sedm klasickych a novych nastroji kvality. Sedm
zakladnich nastroji kvality se v praxi vyuziva pro feSeni problémul operativniho fizeni.
Pro planovani kvality se doporuuje vyuzit sedm novych nastroji managementu kvality.

Tyto nastroje byly definovany v Japonsku.

K sedmi zakladnim nastrojim patii: Postupovy diagram, diagram pfii¢in a nasledku ( Ishi-
kawuv diagram), formulai pro sbér udaji, Parettv diagram, histogram, bodovy diagram,

regulacni diagram.

Mezi nové nastroje kvality patfi: Afinni diagram, diagram vzajemnych vztaht, Stromovy

diagram, maticovy diagram, diagram PDPC, sitovy diagram, analyza tdaji v matici.
(Plura, 2001 s. 157 - 191)

Mezi dalsi nastroje ur¢ené pro fizeni kvality patii metoda QFD, hodnotova analyza, metoda
FMEA, FTA, DOE, monitorovani procesi, statistické prejimky, statisticka regulace, analy-

za zpusobilosti, Six Sigma a nastroje SPC.

4.1 Metoda FMEA

Metoda FMEA je zékladni preventivni metoda managementu kvality. Analyzuje moznosti
vzniku neshod, ohodnoti jejich rizikovost a navrhne preventivni opatieni vedouci k odstra-
néni neshod. Odbornici udavaji, ze touto metodou Ize odhalit 70 — 90 % neshod. VyuZzivaji
se 2 druhy FMEA analyzy a tu FMEA pro analyzu konstrukce vyrobkit a FMEA vyrobniho
procesu. Nekdy se také vyuzivd FMEA vyrobku. Tato analyza je ¢asto pozadovana samot-
nymi zdkazniky. Je to analyza pouZivanad nejCastéji pro nové nebo inovované vyrobky
¢i procesy, lze ji v8ak pouzit i pro stavajici vyrobky ¢i procesy a naklady na ni jsou minimal-
ni. M¢l by ji sestavovat tym pracovnikil z riznych Utvarli organizace (pracovnici vyvoje,
konstrukce, technologie, vyroby, fizeni jakosti, servisu, ekonomického ttvaru, zasobovani,

pracovnici marketingu). (Nenadal, 2005, s. 84)

Tato metoda byla zavedena v sedesatych letech 20. stoleti v USA a jeji ptivodni zamér byl

pro vyuziti pfi analyze zpusobilosti slozitych systémi v kosmickém vyzkumu a jaderné
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energetice. Byla vyvinuta NASA pro projekt Apollo. Poté se zacala FMEA vyuzivat
K prevenci vyskytu vad, nejvice vSak byla rozsifena v automobilovém primyslu. Pro tuto
oblast je pouziti metody FMEA doporuceno piimo v norm¢ ISO 9000:2000. Vétsina doda-
vateld ji v dnesni dobg i striktné vyzaduje. (Nenadal, 2008, s. 117 - 119)

Objekt, ktery je analyzovan, je ucelenym systémem. Aby organizace mohla identifikovat
vady, je rozkladan na jednotlivé skladebni prvky (u vyrobkd jsou déleny na dily a u procest
pak jednotlivé operace). (Veber, 2002, s. 131)

Vysledky se zaznamendvaji do formuldite FMEA. Tento formulaf neslouZzi jen jako zdznam

o kvalité, ale hlavné jako dokument, ktery doklada soustavnou péci o kvalitu.
FMEA konstrukce

Tato analyza co nejpodrobnéji zkouma konstrukci, ma za cil odhalit vSechny nedostatky,
které by mohly vést k nekvalitni vyrobé nebo vzniku vad. Etapy, které probihaji u analyzy
FMEA jsou: analyza soucasného stavu, jeho zhodnoceni, navrhnuti preventivnich opatieni

a zhodnoceni stav po implementaci preventivnich opatieni. (Nenadal, 2005, s. 86)
FMEA procesu

Tato analyza se provadi pfed samotnym zahajenim vyroby. Mozny vznik vad se zde hleda
v navrhovaném technologickém postupu. Analyzuji se jednotlivé dil¢i operace a selhani,
Které na nich mohou nastat. Dale se definuji disledky téchto vad a jejich piic¢iny. Hodnoti
se zde pravdépodobnost vyskytu, vyznam a pravdépodobnost odhaleni. Poté se vypocte
Z téchto hodnot rizikové Cislo a pro nejvyssi hodnoty se navrhuje preventivni opatieni
K odstranéni téchto vad. Po provedeni opatfeni se znovu hodnoti rizikovost u vad, na které

byly realizovany. (Nenadal, 2005, s. 87)

Pro vady vyvolané uréitou pfic¢inou, u kterych piesahuje rizikové ¢islo zvolenou kritickou
hodnotu, jejichz vyznam organizace ohodnotila ¢islem 9 nebo 10 je nejvyssi prioritou na-
vrhnout moznosti zlepSeni, odstranéni vad nebo zmirnéni vyznamu. Soubor téchto opatieni
je predloZen vedeni organizace ke schvéleni vCetné termind realizace. (Nenadal, 2008,

5. 117)
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4.2 Paretiv diagram

Parettiv princip je jednim z ¢asto vyuzivanych néstroji kvality. Oddé€luje podstatné faktory
od téch méné podstatnych a ukazuje tim, kam by méla organizace zacilit s usilim odstrano-

vat nedostatky. V oblasti kvality tento diagram pouzil poprvé J. M. Juran.

Autor Juran tedy tvrdi, ,, 80 — 95 % problémui s jakosti je zpiisobeno malym poctem pricin
(5 - 20 %). Na tyto pfi¢iny organizace piednostné zaméfuje pozornost a ma zajem je zcela

odstranit nebo minimalizovat jejich dopad na nejakostni vyrobu. (Bris, 2010, s. 134)

Tento nastroj slouZi k zlepSovani procesu, Identifikuje prioritni problémy, protoze nelze
fesit vSechny problémy soucasné. Odstranéni nejvyznamnéjSich pficin vede k vyraznému

zlepSeni produktivity, kvality a také zisku organizace. (Vytlacil, 1999, s. 111 - 113)

Vyuzit Paretiv diagram lze v mnoha oblastech. Nejcastéji je to pak analyza poc¢tu neshod-
nych vyrobkll, analyzu ztat spojenou s neshodami, analyza reklamaci z hlediska finan¢nich

ztrat nebo piiciny prostoju, reklamaci. (Nenadal, 2005, s. 227)

Tato analyza je zaloZena na sloupkovém diagramu (histogramu), ktery je zkonstruovan
na zaklad¢ dat, které jsou ziskany z datovych ¢i frekvencnich tabulek, dat zndzornujicich
dosahovanou kvalitu a naklady nebo dalsich zdroji. V praxi se pouziva nékolik typu Pare-
tova diagramu jako je zakladni Paretova analyza, komparativni Paretova analyza a vdzena

Paretova analyza.

Paretliv diagram umozni identifikovat nejvyznamnéjsi pfiCiny, efektivné ilustruje piinosy
procesu zlepSovani, umoznuje napady na zlepSeni stavajicich procest. (Vytlacil, 1999,

s. 111 - 113)
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Obrazek 5: Paretiiv diagram (IKVALITA, ©2005-2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolec¢nost Toray Industries Inc. byla zalozena roku 1926 v Japonsku. Patii mezi ptfedni
vyrobce umélych vldken a textilu. Tuto spolecnost tvoii 238 pobocek po celém svéte, kte-
ré se souhrnné nazyvaji Toray Group. Aktivity Toray Group zahrnuji vyrobu vlaken a texti-
lu, mimojiné také vyrobu plastii a komponentti, uhlikovych vlaken, elektrotechnickych sou-
castek, vyrobu produkti pro stavebnictvi, strojirenstvi, zdravotnictvi, vyrabi systémy

na upravu vody a v neposledni fad¢ vyrobky pro informacni technologie.

Evropské aktivity spolecnosti Toray jsou reprezentovany 5 vyrobnimi zdvody (Velka Brita-
nie, Italie, Ceské republika, 2 spole¢nosti ve Francii), 3 obchodnimi pobodkami (Némecko,

Velka Britanie a Italie) a 1 finan¢ni instituci v Nizozemi. (interni materialy spolecnosti)

5.1 Toray Textiles Central Europe s.r.o.

Spole¢nost Toray Textiles Central Europe s.r.0. (dale jen TTCE) se sidlem v Prost&joveé
byla zaloZena 5. zaii 1997 zapisem do Obchodniho rejstitku Ceské Republiky jako vyrobce
polyesterovych tkanin uréenych prevazné pro evropsky trh. Vlastnikem je vyhradné Toray
Industries, Inc. TTCE zaméstnava v soucasné dob¢ 190 zaméstnanct a generalnim fedite-
lem je zde Shozo Sugaya. Organizace je fizena managementem, kde Cast tvofi vrcholovi
manazefi z Japonska. Z tohoto diivodu je firemnich komunika¢nim jazykem angli¢tina. Re-
zim vyroby vyzaduje jednosménny, dvousménny, tiisménny a v tkalcovné a energobloku
nepfetrzity provoz. Do budoucna uvazuje spole¢nost Toray o rozsifeni vyrobni kapacity
V Prostéjoveé. Toto rozsiieni se jiz realizuje a v zafi roku 2013 se predpoklada ptijiméani no-

vych pracovnikl a zapoceti zkusebniho provozu. (interni materidly spole¢nosti)

Hlavnim produktem TTCE je hladky taft, texturovany taft a pongee, coZ jsou lehké tkaniny
Z hladkého ¢i texturovaného 100 % polyesterového hedvabi jednoduché platnové vazby
ve vice jak 5000 barevnych odstinech. Spole¢nost pouziva soucasné vyrobni technologie
v modernich vyrobnich prostorach a aplikuje komplexni systém kontroly kvality. Tkaniny
se vyuzivaji jako podsivkoviny nebo k vyrobé sportovniho obleceni, dekorac¢nich materiald,
svrchnich materiali nebo jako zakladni tkanina pro primyslové vyuziti jako jsou reklamy,
potisky atd. Mezi dalsi dileZitou sloZku sortimentu patfi airbagova tkanina a také tkanina
pro vyrobu horkovzdusnych balonti. V roce 2007 byla do provozu uvedena dalsi vyrobni

¢innost, déleni ofsetovych hlinikovych desek pouZivanych v polygrafickém pramyslu.
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V priiméru se ro¢né ve firm¢ vyrobi okolo 30 miliond béznych metri podsivkové polyeste-
rové tkaniny a 1,9 milioni metra technické polyamidové tkaniny pottebné na vyrobu air-

bagt.

Vyrobky TTCE jsou z 99 % vyvéazeny do zahranici, pievazné do zemi EU a CEFTA, Tu-

recka a Severni Ameriky. (interni materialy spole¢nosti)

5.1.1 Organizacni struktura

Generalni reditel

Shozo Sugaya
|
| | | |
Finanéni a adminis- Obchodni usek Vyrobni tisek Rizeni jakosti
trativni usek a logistika
» Administrativni » Nakup » Tkalcovna: »  Vystupni
odbor » Prodej » Ptipravna kontrola
» Finanéni odbor » Logistika » Tkalcovna » Laboratof
» Mazdy > T » Technické od- > Rizeni ja-
»  Uketnictvi > Oddéleni dg- déleni kosti
leni > Barevna
> Upravna air-
bagu
» Vyroba PA a
PES tkaniny
> Technicky od-
bor:
» Energeblok
» Mechanicka
udrzba
> Udrzba elek-
trického zafi-
zeni
Celkem: 15 + 24 + 120 + 31 zaméstnanct

Obrazek 6: Organiza¢ni struktura TTCE (interni materialy spole¢nosti)
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5.2 SWOT analyza spole¢nosti

Fni

Vnit

Pozitivni

Negativni

Tabulka 1: SWOT analyza (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich material)

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

Silné zazemi (know how, material,
strojni technika, technologie)

Pristup ke kapitalu (matetsky podnik)
Konkurenceschopnost

Ptistup na mezinarodni trhy

Odolnost vici trznim vykyvim
Moznost pujcit penize v Japqnsku za
vyrazné niz$i procenta nez v CR

Absence védy a vyzkumu (vyvojové kapacity)
Pomala reakce v oblasti inovaci

Spolecnost miize jen omezené reagovat na po-
zadavky trhu (zaméfeni spolecnosti)

Omezena rozhodovaci pravomoc (rozhoduje
matefsky podnik)

O — Prilezitosti

T — Hrozby

wevr

Prosazovani vyrobkii na trhu (ochra-
na ZP)

Vyroba nového typu airbagu - zaté-
rovany airbag

Proniknout na nové trhy
Novy zakaznici vyzadujici zatérova-
ny airbag

Konkurence z vychodu
Rostouci ceny vstupti

Zména trznich preferenci (nové technologie)

5.3 Produkce airbagové tkaniny

Spole¢nost TTCE vyrabi airbagovou tkaninu urcenou pro kolenni a Celni airbag. Do bu-

doucna by chtéla zadit vyrabét zatérovy airbag. Airbag je zakladni prvek pasivni bezpecnosti

pouzivany zejména v automobilech. Airbag predstavuje vak, ktery se pii nehodé nafoukne

a zabrzdi tak naraz pasazéra do skla, volantu nebo jinych ¢asti auta, kde by se mohl zranit.

Ptred fidi¢em se nachazi ¢elni airbag, avSak v poslednich letech se ¢im dal Castéji pouzivaji

i bo¢ni, kolenni a hlavové airbagy. Mezi vlastnosti nové generace airbagii patii schopnost

ptizplsobit nafouknuti airbagu podle intenzity narazu.
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Sklada se ze tii Casti, vzduchového vaku, vyvijece plynu a fidici elektroniky se senzory na-
razu. Vzduchovy vak musi odolavat vysoké sile a teploté pii nafukovani airbagu. Je vyroben
ze syntetickych vldken polyamidu 6.6, mezi jejich charakteristiky patii vyssi pevnost, vyssi
tepelna odolnost a odolnost v odéru.

Celym systémem vyroby prochazi systém technickych kontrol. Meziopera¢ni kontrola (pted
a po né&jaké operaci) a vystupni kontrola. Meziopera¢ni kontrola se zamétuje na dodrzovani

technologickych parametrti tkaniny a také se zamétuje na vzhledové vady. Technicka kont-

rola zabezpecuje kvalitu vyrabéné tkaniny. (interni materidly spole¢nosti)

Tabulka 2: Vyvoj produkce airbagové tkaniny (interni materialy spole¢nosti)

ROK Produkce /km?/
2007 571,38
2008 814,32
2009 1 546,57
2010 2 518,63
2011 3 038,84
2012 4 061,87
Ro¢ni produkce airbagové tkaniny /km/ 2007 - 2012
406187
4000 f
3500 |
c 3038,84
S3000 +
. 2518,63
52500 +
(&]
=i 1546,57
81500 + -
o »
O 4000 t 814,32
571,38
0 } t } t }
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Rek

Obrazek 7: Vyvoj produkce airbagové tkaniny Vv letech 2007 — 2012

(interni materidly spole¢nosti)
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6 RIZENI KVALITY VE SPOLECNOSTI TTCE

Toray Textiles Central Europe, s. r. 0. je spolecnosti, kterd vénuje mimotadnou pozornost
fizeni systému managementu kvality S cilem zajistit neustalé zlepSovani spole¢nosti ve vSech
oblastech a spokojenosti zakaznikti. Kazdy rok vrcholovy management spole¢nosti v Cele

s generalnim feditelem stanovuji firemni strategii a politiku kvality. (TORAY, ©2008-2013)

6.1 Certifikaty TTCE

Spole¢nost Toray Textiles Central Europe, s.r.o. ma zavedeny a certifikovany integrovany

systém managementu (IMS), ktery lze charakterizovat nasledujicim zptisobem:
e Disledné zaméfeni na pozadavky a ocekdvani zdkaznika.
o Certifikace dle 1SO 9001: 2008.
o Certifikace dle 1SO 14001:2008.
o Certifikace dle ISO/TS 16949:2002.
e Ovladnuté a trvale zlepSované procesy.

Koncem roku 2004 probéhl uspésné certifikaéni audit systému managementu kvality
dle ISO 9001:2000, nasledné se kazdy rok konaly dozorové audity, které potvrdily neustalé
zlepsovani spolecnosti TTCE ve vSech auditovanych oblastech. Zacatkem roku 2006 byla
Zahajena vyroba polyamidové technické tkaniny pouzivané pro vyrobu automobilovych air-
bagii. Stavajici systém managementu kvality bylo proto nutné rozsiiit o dalSi pozadavky
automobilového prumyslu obsazené v technické specifikaci ISO/TS 16949:2008. Certifi-
kac¢ni audit v dubnu 2008 prokazal piipravenost spole¢nosti plnit v plném rozsahu nejen
pozadavky I1SO 9001:2008, ale i zvlastni pozadavky na systém managementu kvality, kte-
ré jsou pozadovany vyrobci automobili a jejich dodavateld. (TORAY, ©2008-2013)

Dalsi oblasti, které je vénovana v ramci celé Toray Group mimofadna pozornost, je ochrana
zivotniho prostfedi. Spole¢nost TTCE dlouhodobé plni veskeré legislativni pozadavky
ochrany Zivotniho prostiedi. Dikazem je rozhodnuti o vydani integrovaného povoleni

(IPPC) dle ustanoveni §13. (TORAY, ©2008-2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Cilem spolecnosti je vyrabét produkty s ohledem na nejlepsi zajem finalniho uzivatele. Jed-
nim z dblezitych cili v této oblasti je Oko -Tex standard 100, mezinidrodni synonymum
pro vyrobu zdravotné nezavadnych, tzn. bezpe¢nych textilii. Tato certifikace zahrnuje kaz-
doro¢ni testovani vyrobkli v zahrani¢i akreditované laboratofi a tim i trvalou zaruku jejich

bezpecnosti. (TORAY, ©2008-2013)

N

Testovani provadi 17 zkuSebnich ustavi, tvoficich mezina-
rodni Oko-Tex asociaci, ktera ma pobocky ve vice

nez 40 zemich po celém svété. Kritéria katalogu, kte-

Tested for harmful substances
according fo Oeko-Tex® Standard 100

ry je zékladem pro testy Skodlivych latek, jsou zaloZena na

CERTIFICATE

nejnovejsich védeckych poznatcich a jsou prubézné aktuali-

zovana. ZkuSebni kritéria a pfislusné zkuSebni metody jsou

standardizované na mezinarodni trovni. ZkuSebni vzorky

jsou  testovany  nezdvislymi  institucemi ~ Oko-Tex . Yo Bt ot dy
napH hodnotu,  obsah formaldehydu,  piitom- " Obrazek 8: Certifikét Oko-
nost pesticidd, extraktu, obsahu t&zkych kovi, chloro- Tex Standard 100

vané organické nosice a konzervaéni latky, jako je pentachlorfenol a tetrachlorophenol. Tes-
tuje se i pfitomnost alergizujicich a potencionalné karcinogennich barviv. Pokud jsou vSech-
ny komponenty textilu v souladu s pozadavky Oko-Tex katalogu, textilni vyrobce obdrzi
certifikaci a je opravnén pouzivat Oko-Tex Stitek pro oznaceni vyrobki v obchodech. Certi-
fikat je vydan na dobu jednoho roku, lze ho prodlouzit po opétovném GspéSném testovani.

(TORAY, ©2008-2013)

V souladu se zdkonem o obalech spole¢nost TTCE uplatiiuje integrovany systém vyuziti
a recyklace obalovych odpadii. Své zakonné povinnosti TTCE plni formou uzavieni smlou-
vy se spolecnosti EKO-KOM a.s. o sdruzeném plnéni a je zapojena a pfispiva do systému

sdruzeného plnéni OKO-KOM pod klientskym ¢islem EK-F00024664.

Spole¢nost se rozhodla zavést, uplatiiovat a neustéle zlepSovat systém managementu Zivot-
niho prostiedi dle ISO 14001:2008. Certifikacni audit probehl v roce 2006, dozorovy audit
Vv roce 2007 prokazal efektivitu plisobeni tohoto systému. Péce o Zivotni prostfedi se dosta-
la do povédomi vSech pracovniki spole¢nosti. Kazdé oddéleni si stanovuje cile v souladu
s environmentalni politikou, kterou kazdoro¢né formuluje vedeni spolecnosti. (TORAY,

©2008-2013)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Asociace
http://cs.wikipedia.org/wiki/PH
http://cs.wikipedia.org/wiki/Formaldehyd
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pesticid
http://cs.wikipedia.org/wiki/Extrakt
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pentachlorfenol
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Tetrachlorophenol&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alergie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Karcinogen
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6.1.1 Certifikace potfebna pro automobilovy primysl

Tuto certifikaci upravuje ¢eska technickd norma ISO/TS 16949:2002 Systémy managemen-
tu kvality — Zvlastni pozadavky pouzivani ISO 9001: 2008 v organizacich zajistujicich séri-
ovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilti v automobilovém primyslu je jedinym doporucujicim
dokumentem systému managementu kvality v automobilovém pramyslu. Dale spole¢nost
TTCE provadi laboratorni testovani dle EASC 99040180 [A09] European Airbag Standar-
dization Committee. Jedna se o soubor pozadavkl a zkuSebnich podminek pro laboratorni
testovani airbagové tkaniny. Politika kvality se tidi ve spole¢nosti TTCE na zakladé téchto

zakladnich piliih:
Orientace na zakaznika: Plnit pozadavky zakaznikii, snazit se predvidat jejich budouci
ocekavani.

Vedeni a Fizeni lidi: Vedouci pracovnici vytvaii takové prostiedi a podminky aby i za-

cvwr

Zapojeni zaméstnancu: Snaha o zapojeni vSech zaméstnancti do vSech ¢innosti spole¢nosti

a prostiednictvim jejich znalosti a schopnosti ptispivat k uspéSnému fungovani spole¢nosti.

Procesni pristup: Procesnim ptistupem (posloupnost ¢innosti, které za pomoci zdroji pie-
ménuji vystupy na vysledny vyrobek) Ize dosdhnout zefektivnéni vSech Cinnosti pfi realizace

kvalitativnich a environmentalnich cili.

Systémovy pristup: Systémovym pfistupem k procesiim (zavazné predepsané postupy
pro provadéni, fizeni a hodnoceni procesu) lze docilit vyssi efektivnosti a u¢innosti. Uplnym
dodrzovanim zavaznych postupt 1ze dosahnout optimalnich vysledkii bez chyb a nedorozu-
méni.

Neustalé zlepSovani: Neustalé zlepSovani je trvalym cilem. Je pfedpokladem uspéSnosti

V podnikani, zvySovani konkurenceschopnosti a stabilizace socidlnich jistot zaméstnanci.
Pristup k rozhodovani zaloZeny na faktech: Rozhodnuti plyne jen na zaklad¢ fakt. Do-
drzovani legislativnich pozadavki a Gzka spoluprace se spravnimi organy.

Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy: Na zéklad¢ vzajemné divéry a spoluprace mezi
spole¢nosti TTCE a dodavateli se spole¢nosti snazi dosahnout oboustranné prospésnych

vztahi. (interni materialy spole¢nosti)
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6.2 Prirucka kvality

Prirucka kvality je zakladnim dokumentem spolecnosti, ktery podava souhrnné informace
0 zajistovani systému managementu kvality v organizaci. Dokumentuje, Zze vykonavané
&innosti organizace jsou ve shodé s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001. Ptirucka
kvality popisuje politiku a strategii organizace, jak ve vztahu k zakaznikim, partnertm or-
ganizace, tak i ve vztahu k vlastnim zaméstnancim dale popisuje pravidla, podle kterych
jsou fizeny ¢innosti organizace. Také vymezuje povinnosti, pravomoci a odpovédnost ve-

doucich pracovnikl a zaméstnanci ovliviyjici kvalitu svou ¢innosti.

6.2.1 Procesy integrovaného systému

Organizace pfijala procesni ptistup pfi vyvoji, uplatiiovani a zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality a environmentu s cilem zvysit spokojenost zakaznika plnénim jeho
pozadavki. V ramci procest jsou realizovany jednotlivé ¢innosti, které napomahaji k plnéni
cilti procesu, zaroven je jednozna¢né stanovena zodpovédnost za kazdy proces. Organizace

identifikovala nasledujici procesy, ve kterych je integrovany systém fizeni uplatiiovan:

Tabulka 3: Procesy uplatiiujici ISR (interni materialy spole¢nosti)

Hlavni procesy Podpiirné procesy Ridici procesy
Management jakosti
Navrh a vyvoj procesu Nakupovani a environmentalni
management
Tkani PE%rtkanmy, vcetné Personalistika, vycvik Rizeni fiokurrzentu
ptipravny a zaznamu
Tkani IjA tlfanvl,ny (airbagy), Udrzba (m@ch'flmcka, Prezkouméni systému
véetné piipravny elektricka)
Barveni a Uprava PES Energetlka’ a Vordm Audity
tkaniny hospodarstvi
Finalni Uprava PA tkaniny Logistika Napravna a E)rerventlvm
(airbagy) opatieni
Planovéani realizace produktu, y L o
vztahy k zakaznikovi Inspekce a laboratot Planovani zdroji
Rezéni ofsetovych desek pro ZlepSovéni

bezvody tisk

Tkani karbonové tkaniny
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6.2.2 Struktura dokumentace
Dokumentace integrovaného systému fizeni organizace zahrnuje n€kolik druhtt dokumenti:
A) Vrcholova uroveii dokumentace

Do této skupiny patii: Strategie, politika kvality, environmentalni politika, pfirucka QMS
a EMS.

B) Druha trovei dokumentace

Ta zahrnuje: Karty procest, organiza¢ni schémata, cile jakosti a environmentalni cile, registr
environmentalnich aspektti, registr pravnich a jinych pozadavkt a dokumenty a zaznamy,

jejichz vlastniky jsou odborné utvary.

Dokumentace vrcholové a 2. urovné je umisténa na serveru organizace a je piistupna vSem

zaméstnancim organizace.

C) Treti urovein dokumentace

Ostatni dokumenty pro EMS, standardni operaéni postupy (SOP), formulafe, jejichz vlast-
niky jsou odborné utvary, plany, technické specifikace, zapisy z porad, ptikazy a rozhodnuti

generalniho feditele, dokumenty externiho ptivodu, provozni plany a havarijni plany.

Dokumenty 3. trovné (SOP, dokumenty EMS, provozni fady a havarijni plany) jsou
umistény na serveru organizace a Vv tiSténé podob¢ fizenym zplsobem piidélovany

piislusnym pracovnikiim. (interni materialy spole¢nosti)

6.2.3 Interni audity

Organizace v planovanych intervalech provadi interni audity, jejichz cilem je zjistit, zda sys-
tém managementu kvality a environmentu vyhovuje planovanym ¢innostem, odpovidéa pfti-
sluSnym mezinarodnim normam a pozadavkiim pravnich ptedpist a je efektivné uplatiiovan

a udrzovan.
A) Audit systému managementu kvality

TTCE jednou za rok audituje sviij systém managementu kvality a environmentu a ovétuje
tim soulad s normami CSN EN 1SO 9001:2008, CSN EN ISO 14001:2005, CSN ISO/TS
16949:2009.
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B) Audit vyrobniho procesu
TTCE jednou za rok audituje vyrobni proces s cilem stanovit jeho efektivnost.
C) Audit produktu

Organizace minimaln¢ jednou za rok podrobi auditim produkty (polyamidovou technickou
tkaninu) a ovétuje shodu se vSemi specifickymi pozadavky (parametry tkaniny, baleni, ozna-

covani Stitkem). (interni materialy spolecnosti)

6.3 Cile kvality spole¢nosti pro rok 2012

Cile celé organizace (Cile QMS a cile EMS) jsou konkretizovany v dil¢ich cilech jednotli-
vych procest. Cile jsou stanovovany tak, aby byly, pokud je to mozné a vhodné, métitelné

a konzistentni s politikou kvality a environmentalni politikou.

Tabulka 4: Cile kvality spole¢nosti (interni materialy spole¢nosti)

Skutecné
Formulace cile Termin h(;gﬁ:),?a Zpisob méeni vysledky
k 31.12.2012
1. Dosahnout minimalniho podilu
nf:shodnycho vyrobku Podsn{kove tka- Quality assurran-
niny zdavodu vyrobnich vad
- o 2,40% ce report
zZ celkové produkce za kalendarni rok | 31. 12. 2012 1,04%
(C- grade + Replacement ). Vedouct procesti
2. Dosahnout minimalniho podilu
neshodonych vyfobku’ airbagové tkanl: Quality assurran-
ny z davodu vyrobnich vad z celkové 3,25% ce report
produkce za kalendatfni rok (C- gra- 31.12. 2012 3,31%
de). Vedouci procesi
3.  Dosahnout minimalniho podilu
oprzi\,/nene’ reklgmovanych ’ polozek Quality assurran-
podsivkové tkaniny z celkového expe- ce report
dovaného mnozstvi V kalendainim | 31. 12. 2012 0,10% 0%
roce. Vedouci procesii
(QA)
4.  Dosahnout minimalniho podilu
opraVnen'e rek.lamovanych’ polozek Quality assurran-
airbagové tkaniny z celkového expe-
. .o A 0,10% ce report
dovaného mnozstvi v kalendainim | 31. 12. 2012 0%
roce. Vedouci procesii
(QA)
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Formulace cile Termin Cilova Zpisob méreni Skutecné vysled-
hodnota ky k 31. 12. 2012
5. Docilit nulového poctu Safety office report 0
ich uraz 31.12. 2012
pracovnich urazu. Vedouci procesii
6. Udrzet dosazenou Gro- Vydavani
v sdom] X s v ; Firemni ¢asopis
ven pov;dom zame§tnancu 31 12. 2012 ctvrtletr}lho P Spinéno
V oblasti integrovaného firemniho Vedouci procesu
systému fizend. ¢asopisu

Cile kvality definované ptimo pro proces fizeni kvality jsou:

Tabulka 5: Cile kvality definované pro proces fizeni kvality (interni materialy spole¢nosti)

Formulace cile

Termin

Cilova hodnota

Skute¢né vysledky
k 31.12. 2012

7. Minimalizovat odpad pod-
Sivkové tkaniny na oddéleni
inspekce z celkového vyrobe-
ného mnozstvi v kalendainim
roce.

31.12. 2012

0,50 %

0,50 %

8 Minimalizovat odpad airba-
gové tkaniny na oddéleni in-
spekce z celkového vyrobeného
mnozstvi V kalendainim roce.

31.12. 2012

1,00 %

0,58 %

9. Snizit ztraty z nejakostni
vyroby u taffety i airbagové
tkaniny. (Ztraty v K¢ vztazené
K trzbam).

31.12. 2012

1,20 %

1,87 %

10. U dlouhodobé zptsobilosti
produkce stabiln¢ dosahovat
vysledkit Cpk >1.67 pro CC
parametry a Cpk > 1.33 pro
SC parametry.

31.12. 2012

100 %

94,24 %

Spolecnost TTCE vétsinu z nadefinovanych cili kvality pro rok 2012 splnila. Podil neshodnych

vyrobki u airbagové tkaniny byl mirn€ vyssi nez definovana hodnota 3,25 %. Nejvétsi podil neshod-

nych vyrobktl je z divodu vizudlnich vad tkaniny, nopkovitosti, riiznych lomi, zahybti nebo posko-

zeni osnovy. (viz. 9.1 a 9.2) Také z tohoto diivodu je piekrocena hodnota u cile tykajiciho se snizeni

ztrat z nejakostni vyroby vyjadiené v K¢ a taktéz nedodrzeni hodnot Cpk u CC a SC parametrti.
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6.4 Rizeni neshodného vyrobku

Produkt, ktery nespliiuje pozadavky na produkt je fadné oznacen a ulozen na vyhrazeném
misté, v tzv. izolatoru. Nakladani s neshodnym produktem je stanoveno v pracovnich in-
strukcich (SOP) jednotlivych procest (stfedisek) s cilem zamezit uvolnéni neshodného pro-
duktu k pivodné zamyslenému pouziti. O povaze neshod a vSech provedenych naslednych
opatfenich jsou vedeny zaznamy. Produkt v neidentifikovatelném nebo podezielém stavu
je vzdy kvalifikovan jako neshodny a tak je s nim i nakladano. Piepracovani produktu
je mozné pouze u polyesterové tkaniny, polyamidovou tkaninu v pfipadé prokazané nesho-
dy nelze jiz ptepracovat. Kvalitu polyamidové tkaniny spole¢nost oznacuje dvojim zpiiso-
bem. A grade, ptedstavuje vyrobek bez vady, z kterého plyne spolecnosti profit. Oznaceni
C-grade je pro nekvalitni vyrobu. Obsahuje tedy vice vad nez by zdkaznik akceptoval. Po-
kud je u vSech roli vyrobené tkaniny pro zakaznika (véetné A-grade) vice nez 10 vad
na 100 metrd (viz. FMEA) je nutno u této nekvalitni vyroby provést kompenzaci. Kompen-
zaci rozumime vyrovnani neshodné vyroby tim, Ze je vyrobeno vice tkaniny, nez je pozado-

vané mnozstvi.

Tabulka 6: Vyvoj produkce C-grade (interni materialy spole¢nosti)

Rok "C" %/ kompenzace /%/ celkem /%/ cil /%l
2007 2,03 1,88 3,91 3,00
2008 2,96 0,91 3,87 3,00
2009 0,36 1,92 2,28 3,00
2010 0,32 2,26 2,58 3,00
2011 0,20 1,66 1,88 2,00
2012 1,06 2,25 3,31 2,00

—C"" %

Vyvoj produkce C-grade, kompenzace /%/ 2007-2012 TR

—— celkem /%

5,00 -—— == — il 1%/

N 3 o
- A \’:_:—-;\\\V;/
SR e -
NI P

2007 2008 2009 2010 2011 2012

4,00

0,00

rok
Obrazek 9: Vyvoj produkce C-grade a kompenzace v letech 2007 — 2012 (interni

materialy spole¢nosti)
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6.4.1 Finan¢éni ztrata z nekvalitni vyroby

Tabulka 7: Vyvoj finan¢ni ztraty z nekvalitni vyroby (interni materialy spole¢nosti)

Rok K¢
2008 1293 887
2009 2 505 928
2010 4 573 893
2011 3 746 389
2012 8419 941

Ztrata z nekvalitni vyroby /%/

Ztrata z nekvalitni vyroby (%)
O B MW Ry = 0 W

2006 2007 2008 20098 2010 2011 2012 Rok

Obrazek 10: Vyvoj ztraty z nekvalitni vyroby v prabéhu let 2006 — 2012

(interni materialy spolecnosti)

Ztrata z nekvalitni vyroby udavana v procentech je zohlednéna objemem vyroby polyamido-
vé tkaniny (viz 5.3). Graf udava, o kolik % z celkovych trzeb ro¢né piijde organizace ne-
kvalitni vyrobou. Pro rok 2012 ¢inila tedy nekvalitni vyroba 3,11 % z celkového objemu
vyrobené polyamidové tkaniny.

Spole€nost si také stanovuje klicové ukazatele vykonnosti pro dany rok. Ty obsahuji mnoz-
stvi produkce na kilometry, které byly dodany zédkaznikovi v ur¢itych mésicich, kolik rekla-
maci bylo zaevidovano od jednotlivych zakazniki, jaké jsou ztraty spolecnosti plynouci
z nekvality a jaké je pInéni terminti a pozadované dokumentace udavané v %. Jejich plnéni

pro rok 2012 je uvedeno v priloze P I: PInéni klicovych ukazatelti vykonnosti
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7 VYROBA TECHNICKE TKANINY

Vyroba technické tkaniny sestdva z fady operaci, které tvofi dohromady vyrobni proces.
Definice procesu dle EN ISO 9000:2000 je ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné

pusobicich cinnosti, ktery premenuje vstupy na vystupy. “ (Nenadal, 2004, s. 45)

7.1 Definice zakladnich pojmii

Tkanina — vznika propojenim dvou soustav niti.

Osnova — podélna soustava niti.

Utek — pti¢na soustava niti.

Dostava tkaniny — je titkova nebo osnovni. Je to pocet niti ve tkaniné na jednotku délky.

Vazba tkaniny — zpisob jakym se soustavy mezi sebou provazuji. Ma vliv na pevnost, tu-
host, pruznost, omak tkaniny a splyvavost. (SKOLA TEXTILU, ©2005-2013)

1. Pripravna

Zde jsou polyamidova vlakna na civkach. Nasnova se zde osnova na osnovni val. Tento val

pak pokracuje na tkalcovnu.
2. Tkalcovna

Zde jsou tkalcovské vodni stavy, které utkaji polyamidovou latku. Z tkalcovny odchazi rez-
né zbozi do pracky, ktera tkaninu vypere a provede Slichtovani, coz je zbaveni chemikalii
a provede vahovou redukci, coz znamena, ze se tkanina zleh¢uje. Poté latka putuje do fi-
xacntho rdmu, kde probihd predfixace. Poté se ptesune do tzv. plynovych komor,

kde se stabilizuji vlastnosti latky. Poté latka putuje do barevny.
3. Barevna

Zde jsou barvici aparaty jednotubové nebo dvoutubové. Ve vodni ldzni zde tkanina cirkulu-
je. Tkalcovna i barevna jsou vybaveny nejnovéjSim vyrobnim zafizenim a pocitaci fizenymi
technologiemi. Barveni latky je standardné provadéno dle vlastni vzorkovnice nebo podle
predlohy zédkaznika. Obarvena tkanina putuje potrubim do van. DalSim krokem je apretace,
ktera slouzi k povrchové uprave, je to lazen s antistatickym ptipravkem. Poté se latka ususi

a dochazi ke konec¢né fixaci. Poté pokracuje tkanina na inspekci.
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4. Inspekce

Celym systémem vyroby prochdzi technicka kontrola, mezioperac¢ni kontrola a vystupni
kontrola. Meziopera¢ni kontrola se zaméfuje na dodrzovani technologickych parametri

tkaniny a na vzhledové vady. Technicka kontrola zabezpecuje kvalitu vyrabéné tkaniny.

Vystupni kontrola kvality — Kontrolovany jsou vady tkaniny zpisobené béhem tkaciho
procesu (pfetrzena vlakna), vady tkaniny zpisobené pfi jejich Gpravé (lomy, zizeni tkani-
ny). Kontrolni prohlizeci deska je prosvétlena umélym osvétlenim, které slouzi k lepsi iden-
tifikaci vad tkaniny. Pfi vyskytu vad dochazi k jejich oznaeni a zaznamenani. Vyslednym
dokumentem je inspek¢ni karta, ktera obsahuje celkovy pocet vad objevujici se na urcité
kontrolované délce tkaniny. Hotova tkanina je opatfena kusovym listkem, ktery obsahuje
udaje o délce, §ifi a kvalité dané tkaniny. Zkontrolovana tkanina se oznaci Stitkem a poté

je role zatavena a putuje do skladu. (interni materialy spole¢nosti)

7.2 Schéma procesu vyroby technické tkaniny

1. Planovani vyroby — specifikace procest a zdroji, které se budou pouzivat pii vyrobé.

2. Uvolnéni civek ze skladu — civky jsou opatfeny kusovym listkem, ktery slouzi ke kontrole
3. Piiprava dokumentt ptipravny.

4. Piiprava materiali ke tkani — na civecnice, snovani, Slichtovani, svinovani, navadéni.

5. Proces tkani — Zakladani tkaciho stroje, Tkani, Odvoz zbozi k uprave.

6. Zuslechtovani a dokondovaci prace — Uprava tkaniny, Vystupni kontrola.

Detailni schéma procesu je uvedeno Vv ptiloze P II: Diagram procesniho toku.

Planovani vyroby Uvolnéni civek Piiprava dokumentii

‘ do vyroby ﬂ *

Piiprava materiali Tkani Zuslecht’ovaci a dokoncovaci

‘ * prace

Obrazek 11: Schéma procesu vyroby (vlastni zpracovani na zéklad¢ internich mate-

rialr)
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8 ZKOUSKY PRO POSOUZENI SHODY

Spole¢nost TTCE spliuje pozadavky dané normou ISO/TS 16949. Testuje vlastnosti tech-
nické tkaniny kvili zabezpec€eni té nejveétsi ochrany a spolehlivost vyrabénych airbagii. Tes-
tovani je povinné u kazdého kusu, ktery spole¢nost vyrobi. Dalsi testovani probiha nahodné

u samotného montovani airbagti do auta.

8.1 Laboratorni testovani dle EASC 99040180 [AQ09]

Toto zkouSeni predstavuje soubor poZadavkil a zkuSebnich podminek pro laboratorni testo-
vani airbagové tkaniny dle European Airbag Standardization Committee. VSechny zkousky
probihaji u vSech kvalit airbagii, kterych je ve firmé 5. Kvality se liSi od sebe dostavou
a pouzitim jinych vldken. TTCE také vyrabi airbagy s oznaCenim W, které jsou Siroké.
Podminkou pro testovani je, Ze se provadi za klimatizovanych podminek. Tyto podminky
odpovidaji 20°C a 65% vlhkosti vzduchu. Firma TTCE ma 3 hlavni odbératele, z nichz
kazdy vyzaduje specialni testy, zakladni testy se vykonavaji automaticky. Mezi provadéné
zakladni testy patfi: hmotnost, méfeni dostavy, statistickda prodySnost, méfeni Sifky, pev-
nost v roztrzeni, odolnost vii¢i vy€esavani a pevnost v kruhovém ohybani, posuv niti, mete-
ni prohnuti, zkouska hotlavosti. U zkousek jsou dany 2 parametry, CC a SC parametr. Tyto
parametry jsou individualni, kazdy zakaznik si je tedy stanovi sam. Kriticky parametr (CC)
musi byt za kazdé situace splnén. Takovym CC parametrem je napi. hoflavost a SC je za-

vazny parametr.

Pro kazdou kvalitu airbagii existuje tabulka limitti, kde jsou uvedeny hrani¢ni hodnoty, které
musi airbagova tkanina vykazovat. Hodnota LIMIT je urcena zakaznikem. Hodnota
WARNING LIMIT je déna spolecnosti, je vzdy ptisn€jsi nez limity zdkaznika. Pro zakazni-

ka je tedy tkanina v potfadku, ale norm¢ spole¢nosti odpovidat nemusi.

Nékteré testy probihaji 1x rocné. Ptikladem je zkouska starnuti, které je vlhkostni, cyklicka
a teplotni. VétSina probihd pfimo ve firmé, zbylé testy jsou pomoci outsourcingu provadény

mimo podnik.

MSA neboli Measurement systems analysis je analyza toho, zda je méteni reprodukovatelné
a opakovatelné. Smyslem je zjistit kolik z celkové variability zptisobuje kolisdni vlastniho
procesu a kolik zplisobuje proménlivost vysledkit méfeni. Do této analyzy provadéné

1X ro¢né jsou zahrnuty vSechny souhrny za vSechny kvality, zkousky, jednotlivé vady. Jedna
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ze zkousek je, Ze minimalné 3 pracovnici laboratofe vykonaji stejnou zkousku na stejné tka-
niné. RozliSuje se destruktivni a nedestruktivni testy. Nedestruktivni znamena, ze lze tkani-
nu odméfit na stejném misté u vSech tfech pracovnik. Neékteré hodnoty potiebné pro de-
struktivni testy nelze naméfit u vSech pracovnikd na stejném misté, proto jsou zde zohled-
nény drobné nuance ve vysledcich. Vysledky u vSech pracovnikli by mély byt srovnatelné.

Stejné se zkousi pristroje, které se kazdy rok kalibruji.

Kazdy zaméstnanec vykonavajici zkousky musi byt dostatecné vySkolen a ovladat veskeré
testy, ISO normy, které se vztahuji k jednotlivym testovanim. Skoleni probiha kazdy rok

a je zachyceno v matici zastupitelnosti. (interni materialy spolecnosti)

r~ 2
0 b4
= =
38 23z 85853850
2 8 o W B o 0 € 0 8 & &
= < o o ; o
“‘8'&'0.0'459*955(
h P : = a2
$ 38288 3s8 235 35805y
- ime R EL A& S iE E o iR o m e v i
e 2= w = 8§ o® ow @ 8 E & L8y oa
g W B 2 m S 8 e R g & = e R
= o o £ & B s W ow sE e = B s = g B
= 1 LS w G o =M gy Peie g @ B g 2
2% £ %2 553 28 5§ £ 3% £ g 05 <
e 2 B € 5 F 8§ & =2 E B @ 2 4% 5
-C‘c"‘me’Egom,BEI“"_SC s
T 2 2 o5 &8 £ E £ & 5§ % E . & B B ‘= Seznameni s
= or W B G W G TET ol e P By @ & 2O k8 Sy
4 Datum Podpis 2 2 8§ 0 @ W T W W L B & 6 & m 0 < technologickym postupem
5 [EEUEE oioleni  Skolitele Datum Podpis
6
gL 222068] [ ] HEH HEEEEEEEEENENENENEN 22008 [ ]
12'{ 2622068 [ | Gl O o O O N G N O OO OO AW [(s2om [ ]
1;[ 262203 [ | Ol O o o O OO G O O O OGO WM [s2om [ ]
18[ 2622063 [ | Gl O O W N G O NGO O WA (MM 2ot ]
< 26.2.2013 O O D . ) PP

N
<

Zaskolen [ Pracuje s minimalnim dozorem [l 7\lada operaci dle standartu [l MuzZe délat instrukiora m

Obrazek 12: Matice zastupitelnosti (interni materialy spole¢nosti)
Kazdy airbag musi byt zpétné dohadatelny pro piipad reklamace. Obsahuje proto BAR

KOD, ktery obsahuje informace jako je Cislo polozky, kdy byla tkanina utkana, z jakych

vlaken, kdo provedl kontrolu.

Vsechny namétené hodnoty se zapisuji do Formulafe pro zaznamenani testi kvality (Ptiloha
PIII: Formulaf pro zaznamenavani testi kvality) a dale se pak eviduji v programu MASA.
V soucasné dob¢ dochazi k zaSkolovani zaméstnanct v ERP systému QAD, ktery bude ur-
¢en pro komplexni fizeni a bude propojovat cely podnik i s novou vyrobni halou, ktera
je ve vystavbé. QAD zahrnuje planovani a fizeni vyroby, prodej, nakup, skladové hospodai-
stvi, finan¢ni fizeni a fizeni servisu. QAD se zamé&fuje nejen na fizeni materidlového toku
a informacniho toku uvnitf spolecnosti, ale také na vazby mezi subjekty spolecnosti

a na fizeni dodavatelského fetézce. (interni materialy spolecnosti)
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Dalsi testy probihaji u samotného montovani jiz vyrobeného airbagu do auta. Patfi sem na-
razova zkouska, tzv. Crash test. Pfi testech se ovéfuje jaka je odolnost pii ¢elnim, bo¢nim
¢i zadnim narazu. Kromé toho testu se provadi také 1 dalsi vedlejsi zkousky, kde se zkouma

rychlost aktivace airbagii nebo automaticka deaktivace airbagu pied spolujezdcem.

8.2 Specifické vlastnosti technické airbagové tkaniny

Tabulka 8: Vlastnosti technické tkaniny (Haramijova, 2011)

Specifické vlastnosti technické airbagové tkaniny

Materialové sloZeni 100 % PA 6.6

Pocet vlaken svazku 136

Vazba tkaniny P1/1

Vlastnosti tkaniny Hodnota (limit) Jednotky
Délka 1 000 + 100 [m]
Sirka >200 [cm]
Tloustka 0,25 £ 0,05 [mm]
Dostava osnovy 225+6 [1/cm]
Dostava ttku 24,8 +£83 [1/cm]
Prodysnost <4 [1/dm?/min]
TaZnost po osnové >22 [%]
TaZnost po ttku >16 [%]
Plo$na hmotnost 174 £ 10 [o/m?]
Pevnost v tahu po osnové > 2450 [N/5 cm]
Pevnost v tahu po utku >2 650 [N/5 cm]
Odolnost proti uvoliiovani niti po osnové >320 [N]
Odolnost proti uvoliiovani niti po utku >320 [N]
Pevnost v dal$im trhani po osnové > 105 [N]
Pevnost v dal$im trhani po tutku > 105 [N]
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8.3 ZkousSeni airbagové tkaniny

Zkazdé kvality se pfinese

vzorek na testy do laboratofe

Informuje se vedeni

popt. zékaznik

klimatizovat

Tkanina se musi 24 hodin

Piiprava tkaniny na

zkouSeni

l

Jsou vysledky

Vv potadku?

Hodnoty z vyplnéného for-

mulafe se archivuji v pro-

gramu MASA

Zaznamenani
vysledkit  zkou-

Sek do formulare

Obrazek 13: Postupovy diagram zkousky tkaniny (interni materialy spolecnosti)
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9 ANALYZA RIZENI KVALITY

Kvalita se tidi pomoci 7 klasickych a novych néstroji kvality a n€kolika dalsich nastrojt.

Pomoci vybranych néstrojii byla provedena analyza fizeni kvality v TTCE.

9.1 FMEA analyza

FMEA je v Cestiné znama jako Analyza mozného vyskytu a vlivu vad. Vyuziva se ve dvou

zékladnich aplikacich FMEA névrhu produktu a FMEA procesu. Tato analyza je systémo-

vym piistupem k pfechdzeni nakladi plynoucich z nejakostni vyroby. Vysledkem analyzy

je navrh a realizace opatieni, které povedou ke snizeni vzniku blize definovanych vad.

Tabulka 9: FMEA analyza procesu (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich material)
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ba) objednavce nostni zasoby
5| Poskozeni 1| Udrzovani bezpec¢- | 7 | 35
, na  strané nostni zasoby
ssisz?ba Nedosta- dodavatele
w 5| Poskozeni 2| Udrzovat bezpec- | 7 | 70
tek prize y y . s
, béhem pre- nostni zasoby
. , pro vy-
Poskozeni robu pravy
ptize 5| K poskozeni | 1| Udrzovat bezpec- | 7 | 35
doslo béhem nostni zasoby
vykladky
Nizsi 5| Chyba ope- | 1| Vstupni kontrola, | 7 | 35
kvalita ratora instruktaz
vyrobku
Sklado- | Parametry Nedosta- | 5| Chyba na| 1| Vstupni kontrola, | 7 | 35
vani neodpovida- | tek pftize strané¢  do- bezpecnostni z4so-
prize ji specifikaci | k vyrobé davatele ba
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Posko- 2| Nedbala 3| Instruktaz operato- | 7 | 42
Poskozeni | zeni bub- manipulace rt, vizualni kontro-
Dodavka ni S materialem la
ze skla- | Nespravné | Nedosta- | 2| Chyba bé- | 1| Mé&si¢ni inventura, | 6 | 12
du prize | mnozstvi tek piize hem expedi- vizualni  kontrola,
pro  vy- ce ze skladu skenovani ¢arovych
robu kodu
Spatné vlo- | Vytvore- | 6| Chyba ope- | 1| SOP, zaskoleni, | 7 | 42
zeny buben | ni osnovy ratort  be- vizualni kontrola
pfi piipravé | béhem hem vklada-
civecnice nasledu- ni piize
jicim
procesu
7| Chyba ope- | 2| Navody, instalace |5 | 70
y ratora, zme- nového stroje
Posko- " ‘-
. na napéti u Snavinem  pouze
, zena s :
Chybné Y zavazi pro airbagy
S ptize, s . -
o ., | napéti ptize y 7| Nespravny | 2| Navody, instalace |5 | 70
snovni poskoze- b . .
. s L 1z tah  pfize nového stroje
val, Pri- né vlakna y . ..
pfes napina- Snavinem  pouze
prava, . o, , .
Pfenos ci zafizeni pro airbagy
Deformova- | Nesprav- | 7| Vadna piize | 6| 2 nahradni pfize, | 2 | 84
ni  béhem | né fezani rozbité pfize na
fezani ptize | piize nadhoz
Nespravné | Chybéjici | 7| Chyba ope- | 2| Informace o poctu, | 6 | 84
mnozstvi konce, ratoru mnozstvi piizi v
piize prebytky, karté
lomy
Kiizeni pfi- | Potize na | 3| Nespravné | 2| Instrukce, pouziti | 7 |42
ze snova- nasazeni jiné osnovy
cich stro- osnovy




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o4
E - g - E E @ N
(%2} < (. y > + O
2 5% | 58 S8 3 S 5z
> | 5% | 85 ¥ &% & 5 2
o 5 o 8 ZI S 35 > E N
o o
Osnovni | Poskozeni | Rozbitd | 4| Neopatrna | 3| Instrukce, vizudlni | 7 | 84
val, Pri- | osnovy piize manipulace kontrola
prava, S materidlem
Prenos
Olejova Problé- | 4| Poruseni 2| Instrukce, SOP, |4 |40
skvrna mova procesu vizualni kontrola
povrcho- mazani
va upra-
va
Chybné Neshoda | 7| Chyba ope- | 2| Skoleni. SOP 5 (70
nastaveni S poZada ratora
hustoty atku | vky  za-
kaznika
Chybn¢ Nesho- 7| Operator 2| Instrukce, SOP 3 |42
napnuta duje se nepokracuje
osnova s pozada Vv procesu
vky  za- tkani  bez
kaznika — koneéného
pevnost rozhodnuti
v tahu z laboratote
muze byt
Tkani nizsi
ant Nizkd | 5| Individualni | 2| Instrukce, ~ SOP, | 7 |70
hustota zahajeni inspek¢éni kontrola
Chyba tal- | U procesu
covského tkal.n -
Vada 5| Individualni | 2| Instrukce, SOP, |7 |70
stavu : e : .
tkaniny zahajeni inspek¢ni kontrola
procesu
tkani
Odepnuti Zastaveni | 3| Spontanni 3| Kontrola pasu, An- | 7 | 63
tkaniny tkalcov- chyba, don svétla
ského prasknuti
stavu pasu
Mal¢ cerné | Vizudlni | 1| Delsi pro- | 3| KANBAN, in-17 |21
skvrny vada stoje  mezi spekéni kontrola
materialu procesem
tkani a do-
koncCovaci-

mi pracemi
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Zluté skvrny | Vizualni | 2| Skvrny od | 3| Lep§i  podminky | 7 | 42
vada vodniho pro tkani, kontrola
materialu tkalcovskeé- stavi, inspekéni
ho stavu kontrola
Spatné na- | Zahyby | 6| Napinaci 1| Preventivni udrzba, | 7 | 42
pnuti tkani- | na latce tyCe jsou na vizualni kontrola
ny  (ptili§ Spatném
vysoké nebo miste
nizké tfeni)
Spatny pod- | Tepelna | 7| Poskozena | 5| Preventivni udrzba, | 2 | 70
tlak uprava je vakuova sledovani teploty a
nedosta- pumpa vyhodnocovani
teCna 7| Chyba ope- | 1| Kontrola paramet- |2 | 14
ratora rd, monitorovani,
zaskoleni pracovni-
5 ka
Cistici a | Nedostate¢- | Vlastnos- | 7| Porucha 5| Kontrola paramet- |2 | 70
tepelnda | na  teplota | ti tkaniny | | plynového i, preventivni
uprava, |v komoie nemusi topeni udrzba
dokon- byt 7| Chyba ope- | 1| Monitorovani, kon- | 2 | 14
¢ovaci v souladu ratora trola parametru,
prace S  nor- zaSkoleni  zam¢st-
mami nanct
Spatné na- | Koneéné | 7| Chyba ope- | 1| Monitorovani, kon- | 2 | 14
staveni §ifky | vlastnosti ratora trola  parametru,
tkaniny tkaniny zaSkoleni  zam¢st-
nemusi nanct
byt
v souladu
S  nor-
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Prili§ nizka | Zahyby | 6| Piili§ suchy | 2| Vlhéeni v piedni |6 |72
vihkost tka- | na latce material ¢asti komory
niny  pied absorbuje
navijenim vihkost
vzduchu a
po navijeni
je latka
zmackana
Zadhyby | 5| Chyba ope- | 2| Zaskoleni zamést- |3 | 30
na latce ratora nancl
Latkaneni | Zahyby | 5| Chyba ope- | 3| Zaskoleni zamést- | 3 | 45
spravné na latce, ratora nanct
napjata nizka
tvrdost
role
Latka 4| Porucha 3| Pravidelna  revize | 7 | 84
Material se | nevyho- tiskarny tiskarny,  Skoleni
Spatnym | vuje pré- zaméstnancl
Inspekce | carovym | nim za-
a baleni | kodem nebo | kaznika
bez néj 5| Spatny 1| Uprava softwaru, | 3 | 15
vstup dat Skoleni
Kriticka hotlavost | 9| Latka obsa- | 1| Pravidelné testova- | 6 | 54
vlastnost huje  zbyt- ni hotového materi-
materialu kové hofla- alu
ve latky
M¢ekké  za- | Vizualni | 4| Nevyhovuji- | 1| Instrukce, inspekéni | 7 | 28
hyby na | vada ci stojan na kontrola
latce materialu papirové
role
Sklado- | Nespravné | Opozdé- | 5| Chyba ope- | 1| Vystupni kontrola, | 7 | 35
vani a umisténi roli | nd&  pfi- ratora barevné odliseni
priprava prava roli, inventura
zasilky zasilky
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Zakaznik Textilie | 8| Chyba ope- | 1| Vystupni kontrola, | 6 | 48
obdrzel ji- | s odlisny ratora Skoleni, skenovani
nou latku, | mi  cha- carovych koda
nez si ob- | rakteris-
jednal tikami
Zakaznik Nedosta- | 5| Chyba ope- | 1| Vystupni kontrola, | 6 | 30
obdrzel jiné | tek mate- ratora Skoleni, skenovani
Doprava oS oy i ‘1o
MNoZstvi, rialu pro carovych koda,
nez si ob- | vyrobu kontrola provedena
jednal fidicem
Poskozena | Latka 5| Chyba ope- | 1| Vystupni kontrola, | 7 | 35
role nemuze ratora Skoleni,  kontrola
byt pou- provedena fidicem
zita

Tato analyza se sestavuje pii zavadéni novych vyrobku, zmény procesu, anebo kdyz chce

organizace zjistit, ktery z procest je nejrizikovesi.

RPN predstavuje rizikové Cislo, je dano sou¢inem hodnot uvedenych u Vyznamu, Vyskytu
a Zjisténi. Tyto hodnoty jsou uvedeny v tabulkach Navrzené kritéria hodnoceni odhalitel-
nosti, zavaznosti a vyskytu, které si stanovila sama organizace TTCE (uvedené v ptiloze
P IV: Hodnotici tabulky pro FMEA analyzu). Hrani¢ni udaj je RPN 80. Piesahne-li RPN
tento limit, organizace musi navrhnout feSeni, které povede k eliminaci téchto vad. Mezi
vady s nevyssi hodnotou RPN patii lomy, poSkozeni osnovy, skvrny a deformovani piize

behem fezani a material s chybnym ¢arovym kédem nebo bez né;.

Ve sloupci prevence je ke kazdé vySe uvedené vadé popsana moznost jak ji fesit ¢i elimino-
vat vadu pfi pfisti vyrobé. Jak vyplyva z analyzy, mnoho vad miiZe vzniknout chybou opera-
torli, kterym spolecnost mize predchazet instrukcemi, Skolenim, prvky vizualniho manage-

mentu, vydanim standardnich opera¢nich postupt a kontrolou.
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9.2 Paretlv diagram

Paretiv diagram je jednim ze zakladnich ndstroji fizeni jakosti. Tento diagram umoziluje
stanovit priority pfi feSeni problému plynouci z nejakostni vyroby. Oddé€luje podstatné fak-
tory od méné podstatnych — Paretdv princip. ,,Vétsina problémui s jakosti (80 — 95%)

je zpuisobeno pouze malym podilem pricin (5 — 20%), jez se na nich podileji. ,, (Juran)

Tabulka 10: Hodnoty pro sestrojeni Paretova diagramu (Vlastni zpracovani na zaklad¢ in-

ternich materiali)

. . Pocetvad/1 Kumulativni Relatllvnl’ lfu-
Skupina Vada tkaniny y mulativni Cet-
role (10 km?) Cetnost
nost [%]
A Shluky ze shr- 15,2 15,2 50,67
nutych vldken
B Poskozeni os- 9,4 24,6 82,00
novy
C Skvrny 3,2 27,8 92,67
D Deformovani 1,6 29,4 98,00
ptize
E Lomy 0,4 29,8 99,33
F Chybny carovy 0,2 30,0 100,00
kod

Hodnoty zaznamenané v tabulce jsou vy¢isleny z inspek¢nich karet organizace. Tyto nejéas-

téjs$i vady jsou uvedeny v FMEA analyze.
Zjisténé vady — pojmy:
Nopkovitost — vyskyt shluki nékolika elementarnich vlaken na povrchu technické tkaniny.

Poskozeni osnovy — vazebni chyba, kdy neni v ur€itém misté dodrzen charakter vazby.
Chybné provazovani osnovnich a utkovych niti se nazyva nadhoz nebo podhoz. Z tohoto

divodu vznikaji na povrchu tkaniny krat$i nebo deli useky neprovazanych niti.
Skvrna — piedstavuje zne€isténé misto na tkaning, které ma riznou velikost a intenzitu.

Deformace ptize — vyrobena tkanina nepftiléhd k rovné plose v diisledku nestejné deformace

niti ve tkaning.
Lomy — pfedstavuji neodstranitelnou stopu po ostrém piehybu tkaniny.

Chybny &arovy kod — tiplna absence &arového kodu nebo jeho $patné natisknuti. (SKOLA
TEXTILU, ©2005-2013)
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Obrazek 14: Parettiv diagram (Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiala)
Na jejich zakladé byl pak sestrojen Paretiv diagram. U vady C — F je vyskyt neshody mensi
nez prumérna hodnota. Dalsi analyza by méla byt tedy zaméfena na vadu A i B, z kterych
také plynou nejvétsi ztraty vyjadiené v K¢. K opatienim, ktera by méla organizace pfijmout,
aby se témto vadam vyhnula, jsou dostatec¢na instruktaz pracovnikili, zapojeni vizualni kont-
roly, stanoveni standardnich opera¢nich postupli, monitorovanim procesu ¢i dostate¢nou

preventivni udrzbou.

9.3 Vyhodnoceni a navrhy na zlepSeni

Spole¢nost TTCE kontinualné zlepSuje procesy v souladu s cily a pozadavky a nutnosti udr-
zet a posilit své konkuren¢ni vyhody. Oblasti pro zlepSovani jsou vSechny firemni aktivity
S vyuzitim: politiky a cili kvality a environmentu, vysledky z auditi systému, procesu, vy-
robku a zdkaznickych auditli, analyzy tidaji z informacnich systémtl, které organizace vyu-
ziva (AIS, DIS, WIS, PALSTAT, MASA), zlepSeni procest na zakladé¢ FMEA. Mezi za-
douci formy zlepSeni patii: drobna zlepSeni na pracovisti (uleh¢eni prace, zména postupu,
organizace prace, 5S), uspory Casu, materidlu a energii, zvySeni kvality vyrobkd, snizeni
variability procestt a Snizeni rizika, fyzické nebo psychické zatéze a zvySeni bezpecnosti

prace. Nekteré navrhy na zlepSeni plynou jiz ze zminéné analyzy FMEA (viz 9.1).
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1. V nékterych ptipadech dochazi k poskozeni tkaniny z diivodu nedostate¢ného napnuti
tkaniny a na latce vznikaji zahyby. Opattenim by zde bylo, kdyby se pfed fezacim zatizenim
na airbagovém inspek¢énim stroji nainstalovalo pomocné zatizeni, které umozni vyrovnani
a napnuti tkaniny pted samostatnym oifezem kraji (napi. pomoci 2 nerezovych tyci).

(viz. 9.1)

2. S rostoucim poétem druhti vyrabénych airbagovych tkanin nebyl dostatek mista pro sepa-
rovani testovanych vzorkt - horsi piehlednost, nebezpeci zamény. Opatfenim je zde vlozeni
m dievénych desek zvétsit pocet polic tak, aby bylo moZné jednotlivé vzorky piehledné roz-

tfidit. Dodrzuje se zde princip Poka yoke. (viz 9.1)

3. Puvodni konstrukce stojanu na papirové trubice nezabranila prohybani papirovych trubic
- n¢které papirové trubice musely byt z divodu velkého prohnuti vyfazeny i mensi prohnuti
zpusobovalo problémy pfi navijeni inspektované tkaniny - vytvarely se lomy, které byly
zdrojem reklamaci. Reenim je navafit podpéru uprostied stojanu ve viech tirovnich - tim

se zabranilo prohybani papirovych trubic. (viz 9.1)

4. Modifikace ¢arového kodu - obsah a velikost (vzdalenost mezi ¢arovymi kody) k docileni
pozadované vzdalenosti mezi ¢arovymi kody je zapotiebi modifikovat ¢arovy kod pomoci

programu. (viz 9.1)
Navrhy na zlepSeni v useku laboratore:

5. Pro laboratorni testy, které simuluji proces starnuti airbagové tkaniny, se pouziva
tzv. komora starnuti. Jeji spravnou ¢innost ovliviiuje teplota v mistnosti. V letnich mésicich
dochazelo k castym poruchdm z diivodu vysoké teploty. Proto je navrzeno prestéhovat tes-
tovaci zafizeni do vétsi mistnosti, kde teplota nepfesahne Kritickou mez. Timto opatienim

dojde hlavné k Setfeni ndkladl na opravy.

6. Denné je v laboratofi testovana rezna tkanina. Nesmi byt pfi testech mokra. Casto bylo
testovani zpozdéno, protoze pro nedostatek mista nebyla tkanina dostatecné suchd. Pro-
to byl navrzen drzak na roli, ktery by se umistil na b&Zn¢ pouZzivanou paletu se zbozim -

tkanina se odmota a susi, aniz by zabirala misto.
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Tabulka 11: Navrhy na zlepSeni (vlastni zpracovani)

Cena za ey ey
Navrh na zlep$eni Typ zlepSeni zlepsSeni Dopad, Priblizna
" uspora (K¢/rok)
(K<)
Pomocné zaiizeni | Modifikace stroje (imple- 25 000,-
mentace 2 nerezovych 500,-
tyc¢i)
Zvétseni polic Dovybaveni  pracovisté, Nebude  dochazet
zvySeni efektivity prace 1500,- k zaméng, 30 000,-
Podpéra stojanu | Snizeni potieby papiro- Vyhnuti se reklama-
vych trubic, snizeni poctu 500,- cim, vyuziti vSech
piipadnych reklamaci trubic, 9 000,-
Modifikace caro- | Dodrzeni pozadavkd za- 10 000 - Vyhnuti se reklama-
vého kodu kaznika ' cim, 90 000,-
DalSi navrhy na zlepSeni uréené pro usek laborator:
Komora starnuti USp(?fa I%akladl.l Na Opravi, 300,- 7 000,-
zvyseni efektivity prace
« < . . .. , Nebude dochazet ke
Drzak na roli ZlepSeni efektivity prace 100,- Zpozdéni, 5 000,-
Celkem 12 900,- 166 000,-

A

-

Obrazek 15: Pivodni a upravené police s vétsim tloznym prostorem (interni

materialy spolecnosti)
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace byla analyza fizeni kvality ve spolecnosti Toray Textiles Central
Europe, s. r.0. se sidlem v Prostéjové. Tato japonska spolecnost uplatiiuje fizeni striktné dle
ISO norem fady 9000. Velky duraz klade i na dopad na Zivotni prosttedi, coz dokazuje cer-

tifikace dle 1ISO 14001 a zavedeni integrovaného systému vyuziti a recyklace obalovych

materiald. Vedeni organizace kazdoro¢né formuluje cile kvality a environmentu.

V kapitole 9 byla provedena analyza na zaklad¢ pouziti nékterych nastroji kvality, konkrét-
n¢ pak metody FMEA a Peretové analyze. FMEA procesu (viz 9.1) odhalila n¢které vady,
na které by méla organizace brat zietel a navrhnout opatteni k jejich odstranéni. Konkrétné
jsou to pak skvrny na tkanin€, poSkozeni osnovy, deformovani ptize, lomy a absence ¢aro-
vého kédu nebo jeho nespravny format, ktery vede k naslednym reklamacim. Zabranéni
témto neshodam je u spolecnosti TTCE velmi dualezita z divodu toho, Ze u zjisténi vétSiny
vad u polyamidové technické tkaniny jiz nelze tkaninu vratit do vyroby na pfepracovani.
Ze zjisténych vad byla sestavena Paretova analyza (viz. 9.2), kterd zkoumala Cetnost téchto
vad a poskytla tak obraz o tom, které vady by mé¢ly byt odstranény v prvni fad¢. Pro vyhnuti
se téchto vad by méla organizace dodrzovat preventivni udrzbu, monitorovat jednotlivé
procesy, zlepsit vizualni kontrolu. Spojovacim prvkem téchto vad mize byt samotny pra-
covnik, ktery v ptfipad¢, Zze je dostatecné kvalifikovan, informovan a dodrzuje standardni

operacni postupy, muze veétsiné téchto vad predchazet nebo je alespon diive odhalit.

Na zaklad¢ téchto analyz byly vypracovany navrhy na zlepSeni (viz. 9.3). Dale jsou uvedeny
dva navrhy na zlepSeni, které¢ usnadni praci v laboratofi. Tyto navrhy zvysi efektivitu prace,
snizi pocet reklamaci, dojde k Gispofe nakladi a k dodrzeni pozadavkii zakaznikli. Celkova

ptiblizna Gspora je vycislena pfiblizné na 166 000 K¢.

V soucasné¢ dob& dochazi k rozsifeni vyrobnich kapacit organizace v Prostéjové a to vy-
stavbou nové budovy. ZkuSebni provoz v této nové hale je napldnovan na zafi 2013
a v téchto mésicich dochazi k vybéru novych zaméstnancii a zaskoleni stavajicich zamést-
nanci v ERP systému QAD, ktery bude propojovat ¢innosti organizace. V této nové hale
dojde k vyrobé nového typu tkaniny urcené pro tzv. zatérované airbagy. Poptavka po tom-
to druhu tkaniny je na trhu velka a spole¢nost do soucasné doby nedisponovala moznosti
tento produkt vyrabét. Timto krokem se organizaci oteviou nové trhy a bude moci uspoko-

Jit potieby vice zakazniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A-grade
AIS
CcC

CEFTA

C-grade
CSN
DIS
EMS
EN

EASC

FMEA
IMS,ISR
1SO
MASA
PA 6.6
PALSTAT
PES

SC

SN
TTCE

WIS

Kvalitni vyroba
Airbag Information System — informacni systém pro PA tkaninu
Kriticky parametr

Central European Free Trade Agreement — Stfedoevropska zona volného ob-

chodu

Nekvalitni vyroba

Ceskd technickd norma

Dyeing Information System — informacni systém pro barevnu
Environmental Management Systém

Evropskd norma

European Airbag Standardization Committee — Americka spole¢nosti pro

normalizaci airbagti

Failure Mode and Effects Analysis — Analyza mozného vyskytu a vlivu vad
Integrovany systém managementu, Integrovany systém fizeni
International Standard Organization — Mezinarodni norma
Meéfici a statistickd aplikace

Polyamid 6.6

Informacni systém pro fizeni managementu jakosti
Polyesterova tkanina

Zavazny parametr

Systém managementu jakosti

Toray Textiles Central Europe

Weaving Information System — informacni systém pro tkalcovnu
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PRILOHA P II: DIAGRAM PROCESNIHO TOKU

DODAVKA PRIiZE

Certifikat
pfize

Specifikace
pfize

Certifikat Separator
pfize je ve pilze
shodé?

PRIPRAVA OSNOVN{HO VALU UTKOVA PRIZE - CIVKY

Specifikace ZAKLADANI OSNOVNIHO VALU Kontrolni list -
tkaniny zakladani valu

/

Laboratorni
vysledky rezné
tkaniny

\/_

Tkanina jev
souladus
Warning

limity?

Parametry
prani a
tepelné fixace

PRANI A TEPELNA FIXACE

FINALNI INSPEKCE (¢arovy kod,
orezkrajti) a BALEN{

Laboratorni
vysledky

Specificace

zakaznika

Separator
tkaniny

Tkaninajev
souladu se
specifikaci?

Sklad
tkaniny

Inspekéni
certifikat - na
serveru

PRIPRAVA NA PREPRAVU

PREPRAVA




PRILOHA III: FORMULAR PRO ZAZNAMENANI TESTU KVALITY

‘TORAY’

Toray Textiles Central Europe

Quality 36 Doffing
FPO Final
Batch Inspection
Date Loom No.:
Bending  stiff-
ness
Density warp weft Weight warp Heft
[thread/cm] [thread/cm] || [g/m?] [N] [N]
1 1
2 2
3 3
Tear strength
Static air permeabi-
Dynamic permeability warp Heft
[/dmZmin E [N]
1 1
2 2
3 3
average: average:
Edgecomb resistence
Width Distortion warp Heft
[cm] [cm] [%] [N]
1 1
2 2
3 3

Elaborate by:

average:




PRILOHA P IV: HODNOTICI TABULKY PRO FMEA ANALYZU

Navrzena kritéria hodnoceni odhalitelnosti

_ Definice Definice
Znamka Popis
(podle QS 9000) (ndavrh Toray)
Vyrobek neni inspektovan nebo nedo-
Absolutni nejis- | statek je zpusoben zdvadou, ktera je | Neshoda se neda odha-

10 tota neodhalitelna. lit.

Vybrany vyrobek je inspektovan a NVeShOda S’Ve velmi Rrav'

9 Velmi slaba uvolnén na zakladé AQL (pfijatelna dépodobné neodhali.
uroven kvality) vybérovych plant.

’ ' ) | Je mala Sance neshodu

8 Slabé Vyr,obek je akceptovan na zaklade€ | oqhalit.
nezavadnosti vzorku.

Je provadéna 100%
, : o o |

7 Velmi mal4 V,yrobek je 100 % manualn¢ inspekto inspekce.
van v procesu.

Vyrobek je 100 % manualné inspekto- | Je  provadéna 100%

6 Mal4 van pii pouziti go/no-go (pus- | inspekce a nasledné
tit/nepustit) nebo mistake-proofing | vyhodnoceni SPC
(ochrana proti chybam) metody. V laboratofi.

. _ o Hodnoceni zptsobilosti
V pritbéhu procesu jsou pouzity nekte- . /1
. s procesu je provadéno
o o, ré metody SPC (statistické fizeni pro- . .

5 Pramérna , .. o mimo linku. Neshoda
cesu) a vyrobek je inspektovdn mimo dhal <sledng
linku (proces). odhalena v nasledne

operaci.
Hodnoceni zptsobilosti

4 Primérné vyso- | SPC je pouZivano a je okamzita zp&t- | procesu je k dispozici u

kéa né vazba na podminky mimo kontrolu. | stroje. Neshoda odha-
lena v nasledné operaci.
Efektivni SPC program je k dispozici, | Pribézné ~ hodnoceni

3 Vysoka zpusobilost procesu (cpk) je vétsi nez | zptsobilosti procesu u
1,33. stroje.

- - . S - —— — -

) Velmi vysoka Ysechny Vyr0b1’<y jsou 100 % automa- | Stroj signalizuje od
ticky inspektovany. chylku.

Zavada je zifejma nebo je provadéna
o o y
1 Téme jistd 100 % automatickd inspekce s fadnou Stroj se zastavi.

kalibraci a preventivni udrzbou in-
spekéniho zatizeni.




Navrh kritérii hodnoceni zavaznosti

) Definice Definice
Znamka Popis
(podle QS 9000) (navrh Toray)
Nebezpecné vy- | Chyba by mohla zplsobit zranéni ,
10 soka zakaznika nebo zaméstnance. Bez vystrahy.
9 Extrémné vysokd Chyba , Py. zpusobllav 'nesh_odu I\Ivesplpenl ’ zavazného
s celostatnimi pravidly (smérnicemi). piedpisu s vystrahou.
Chyba zpisobuje, ze jednotka je ne-
8 Velmi vysoka provozovatelnd nebo nezpusobila | Ztrata zakladni funkce.
k pouziti.
Vysoka cetnost neshod
7 \VVsoki Chyba zpusobuje vysoky stupeni ne- dle vzorniku vad, které
ysoka spokojenosti zdkaznika. nelze pouZit.
. e Chyba resultuje Vv podsystém nebo Ojed“,lely VySkyt, vad dle
6 Primérna NPV 7 vzorniku, které nelze
v Caste¢né Spatnou funkei vyrobku. o
pouzit.
L, Chyba zpiisobuje ztratu produkce a to szkyt neshf) d dl,e VZO!’ i
5 Nizka , . . niku, které zakaznik
vede k zdkaznickym reklamacim. .
akceptuje.
Chyba mize byt napravena Upravou
4 Velmi nizké Vyrojbmho, procesu u zak’aznlka neb? OJe(%mf’:ly Vyskyt neshqd,
modifikaci findlntho vyrobku, coz | které zdkaznik akceptuje.
zpiisobi mensi ztratu produkce.
Chyba by mohla zptsobit zakaznikovi
“ mensi neptijemnost, ale zdkaznik mize | Vyskyt vyjmenovanych
3 Mensi , , .
ztratu produkce upravou procesu, | neshod dle vzorniku.
vyrobku nahradit.
Chyba je zakaznikem t&zko odhalitel- [ Ojedin€ly vyskyt vyjme-
. , na, mohla by zplsobit mensi ovlivnéni novanych  neshod dle
2 Velmi mala , . , . . iku
vyrobniho procesu, vyrobku zakazni- | VZOrniku.
ka.
Chyba by byla zakaznikem neodhali- Zadny Zvn%telfly dasledek
1 Zadna telna, neovlivnila by proces, vyrobek | na konecny vyrobek.

zakaznika.




Navrzena kritéria hodnoceni vyskytu

Mozna frekvence chyb

(dle metodiky QS 9000)

Mozna

Znamka Popis frekvence chyb
(navrh TORAY)
) ) Vice nez jeden vyskyt za 1
Velmi  vysoky: | Vice neZ jeden vyskyt za den nebo pravdé- ) 3
10 Chyba je téméF | podobnost vice nez ti vyskyti v 10 pripa- | den nebo vice nez 20 vad na
nevyhnutelna dech. (cpk < 0,33) 100 m.
Jeden vyskyt kazdé t¥i az ¢tyfi dny nebo | Jeden vyskyt za 3 — 4 dny
9 pravdépodobnost tfi vyskytu v 10 ptipadech. nebo 15 — 20 vad na 100 m
(cpk = 0,33)
8 Vysoky: Opako- | Jeden vyskyt za tyden nebo pravdépodobnost Jeden vyskyt za tyden nebo
vané chyby péti vyskyti ve 100 ptipadech. (cpk = 0,67) | 13 — 14 vad na 100 m.
7 Jeden vyskyt kazdy mésic nebo jeden vyskyt Jeden viskyt mésitné nebo
ve 100 pfipadech. (cpk = 0,83) 11 — 12 vad na 100 m.
6 Primérny: Na- | Jeden vyskyt kazdé tii mésice nebo tfi vy- Jeden vyskyt za 3 mésice
hodilé chyby skyty v 1.000 piipadech. (cpk ~ 1,00) nebo 9 — 10 vad na 100 m.
Jeden vyskyt kazdych Sest az dvanact mési- | jeden vyskyt za 6 mésici az
5 ct nebo jeden vyskyt v 10.000 ptipadech.
1 rok nebo 7 — 8 vad/100 m.
(cpk = 1,17)
4 Jeden vyskyt za rok nebo Sest vyskyti ve Jeden vyskyt roéné nebo 5 -
100.000 ptipadech. (cpk = 1,33) 6 vad na 100 m.
) . | Jeden vyskyt v jednom az tiech letech nebo | jeden vyskyt za 1 — 3 roky
3 Maly:  Pomémé | seqt vyskytii v deseti miliénech piipadii.
malo chyb nebo 3 — 4 vady na 100 m.
(cpk = 1,67)
Jeden vyskyt za tii az pét let nebo dva vy- | Jeden vyskyt za 3 — 5 let
2 skyty v jednom bilionu piipadd.
nebo 1 — 2 vady na 100 m.
(cpk = 2,00)
) | Jeden vyskyt ve vice nez péti letech nebo ) ) 5
Velice . slaby: | méng ner dva vyskyty vjednom biliénu Jeden vyskyt za vice nez 5
! Chyba je neprav- | pripadi let nebo 0 vad na 100 m.
dépodobna

(cpk >2,00)




