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ABSTRAKT

Nasledujici bakalaiska prace je zaméfena na rozbor konceptu spolecenské odpovédnosti
firem (CSR). Prace ve své prvni ¢asti obsahuje teoreticky zaklad dilezity k porozumeéni
dané problematiky z pohledu n¢kolika autord. Hlavnim cilem analytické ¢asti je shrnout
soucasny stav a uroveil CSR aktivit ve vybrané spolecnosti a poté stanovit navrhy a dopo-
ruéeni na zdokonaleni stavajiciho souboru aktivit, ¢i navrhnout zcela nové. Soucasti baka-
laiska prace je také rozhovor s ieditelem vybrané firmy o spolecenské odpovédnosti

V nékolika rovinach.

Kli¢ovéa slova: Spolecenskd odpoveédnost firem, etika v podnikani, zainteresované strany,

ekonomicka oblast, environmentalni oblast, socialni oblast.

ABSTRACT

The following bachelor’s thesis is focused on the analysis of the concept of corporate so-
cial responsibility. The first part contains the basic theoretical findings, necessary to under-
stand the topic, from the point of view of several authors. The main goal of the analytical
part is to summarize the current state and level of the CSR activities of a chosen company
and give recommendations and suggestion for improvement of the current activities or cre-
ate completely new ones. The thesis also includes the interview with the chief of executive

of the chosen company focused on CSR on several levels.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Business Ethics, Stakeholders, the Economi-

cal Sphere, the Environmental Sphere, the Social Sphere.
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UvVOD

Ekonomickou situaci v Ceské republice ohodnotily v prvnim kvartalu roku 2013 vice nez
dv¢ tietiny respondentti jako negativni. Podobn¢ je na tom i vétSina okolnich stata, ku pii-
kladu Polsko, Slovensko ¢i vzdalenéjsi Mad’arsko. A bohuzel i co se tyka budouciho eko-

nomického vyvoje, tak negativni o¢ekavani prevazuji nad témi pozitivnimi.

Nejen tento fakt a konkrétni ¢isla by mély stat za snahou malych i velkych firem délat pro
sebe, své zakazniky, zaméstnance, okoli a zivotni prostiedi néco navic. V dne$nim nemilo-
srdném konkuren¢nim boji totiz neuspéje ten, kdo slepé vyrabi a snazi se prodat své pro-
dukty na trhu za co nejvyssi cenu. Dnes uspéje ten, kdo vyrabi na zakladé pozadavkl za-
kaznikl a se svym produktem prodava zaroven i sluzbu. Sluzbu v mnoha podobach, o kte-

rych se miiZzete docist v této bakalarské praci.

Tyto ,,sluzby navic™ oznacujeme v C¢eskych podminkach jako spolecensky odpovédné.
Spolec¢enska odpovédnost firem — Corporate Social Responsibility (CSR) je zastieSujicim
pojmem pro celou fadu aktivit od pravidel chovani a reklamni etiku, pfes environmentalni

politiku az po podporu komunity ¢i pé¢i o zaméestnance.

Hlavnim a nejdalezitéjsim znakem spoleCenské odpovédnosti v ¢eskych, ale 1 svétovych
podnicich je dobrovolnost. Cely koncept je na ni zalozen. Je to jeden z mala spole¢nych
rysi, protoze jinak je zcela jen a jen na konkrétni firm¢, které aktivity ve svém podnikani
uplatni a upfednostni pred jinymi. Samoziejmé i zde existuji urcita pravidla, ktera by mé¢la
spolecensky odpovédna firma dodrzovat, a to stavét vSechny tii oblasti (ekonomickou,

socialni a environmentalni), které koncept utvareji na roven.

Vzhledem Kk §ifi tématu se piedkladana bakalaiska prace nezabyva podobnymi, souviseji-
cimi koncepcemi jako napfiklad firemnim obcanstvim ¢i filantropii vyjma podnikatelské

etiky, ktera je v praci srovnavana s konceptem CSR.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Zdejsi (Kunz, 2012, s. 14) i zahrani¢ni (Crane, 2009, s. 6) literarni zdroje uvadéji Sirokou
Skalu charakteristik spolecenské odpovédnosti firem ¢i organizaci, resp. Corporate Social
Responsibility, z ¢ehoz je zkratka CSR odvozena. Jak popisuje ve své knize Marek Pavlik
s Martinem Bé&l¢ikem (2010, s. 18), je tomu tak proto, ze dodnes neexistuje ucelené vyme-

zeni tohoto pojmu a jak se zda, jesté n¢jaky cas tomu tak bude.

1.1 Pojem CSR

V zelené knize Evropské komise (2001, s. 8) se pise, ze CSR je dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci

s firemnimi stakeholders.

Pro Zdenka Dytrta (20064, S. 104) znamena CSR usili managementu vymezit a nasledné
pozadovat odpovédnost veskerych zaméstnancii za loajalitu, kvalitu a uplatiiovani etickych

postojil pfi naplni jejich pracovnich povinnosti.

Lucie Kuldova (2010, s. 8) a Rizena Pettikova et al. (2008, s. 32) se ve svych publikacich
shoduji, Ze se jedna o jakousi dobrovolnou iniciativu, kterd neni ohrani¢ena a limitovana
Zadnymi predpisy ¢i pravidly a pfi niz se firmy snaZzi pfispét k lepsi spolecnosti a Zivotni-

mu prostiedi.

Privodce CSR (Steinerova, Vaclavikova a Mervart, 2008, s. 2) na webu Business Leaders
Forum shrnuje koncept CSR jako zpiisob vedeni podniku, navazovani a udrzovani dobrych
vztahil s partnery, ktery vede k vytvoreni dobrého jména a zesileni divéryhodnosti v danou

organizaci.

Ja se nejvice piiklanim a ztotozfiuji s minénim pana Dytrta (2006g, s. 104) z knihy Etika
V podnikatelském prosttedi, ze CSR je jednim z nastrojli, jak dosahnout socidlniho, eko-
nomického a environmentalniho progresu a ze tyto z4jmy je nutno soub&zné integrovat do
podnikatelské praxe. Na druhou stranu ma koncept CSR i své limity a Sam o sob¢ neni

schopen zarucit environmentalni a socialni zlepseni.

Dle mého nazoru se jedna o projev chovani ¢i zaujmuti urCitého postoje k okoli, ktery
ovSem ve dvacatém prvnim stoleni neni vysadou, nybrz povinnosti, pokud chceme, aby
vyrobek nebo sluzba, firma ¢i oblast uspéla nejen v konkurencnich bitvach, ale aby se

Vv o¢ich vSech zainteresovanych stran v kladném slova smyslu lisila od ostatnich.
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1.2 Koncept CSR versus podnikova etika

Cela fada autorti (Dytrt, 2011; Canik a Canikova, 2006, s. 6) ptipodobiiuje, srovnava nebo
dokonce zaméiuje CSR s podnikovou ¢i manazerskou etikou. Domnivam se proto, ze je
zde, na tomto misté¢ zahodno zminit nékolik odstavct o téchto dvou piekryvajicich a vza-

jemn¢ dopliujicich se pojmech.

., Etika o odpovédnost jsou dvé strany jedné mince, ktera je z hlediska uspéchu zavisla na
tvorivosti a etickém mysleni téch, kteri ridi, ale i téch, kteri rozhodnuti realizuji, tak se ro-

zepisuje Zdenek Dytrt s kolektivem (2011, s. 135) v jedné ze svych knih Manazerska etika.

V jiné své publikaci (2006g, $.103) rozviji dal$i zajimavou myslenku, ze CSR neni nic ji-

ného nez mddni vyraz, ktery nahrazuje diivéjsi pojem podnikova etika.

Jifi Blaha (2001, s. 22) vyjmenovava hlavni oblasti podnikatelské etiky. Vedle individualni
etiky a prav zaméstnancii se zde objevuje i odpoveédnost organizace. Dovoluji si tedy tvr-
dit, ze autor povazuje koncept CSR jako jednu ze soucasti velkého kolosu, jakym podniko-

va etika bezesporu je.

Petr Canik a Petra Canikova (2006, s. 6) tvrdi, Ze je v souasnosti mozno rozliSovat na
teoretické 1 praktické roviné dva respektive tfi zakladni proudy utvatejici etické a odpo-
veédné podnikani:

» Podnikatelskd etika

= Spolecenska odpoveédnost firem

= Kombinace podnikatelské etiky a spoleCenské odpovédnost firem

Dale uvadgji stézejni pri¢inu toho, pro¢ si jsou obé koncepce tak podobné, téméf zameéni-
telné, a to, Ze vychazeji z jednotného zdkladu a maji identicky ¢el — zohlednovat ekono-

mické, socialni a environmentalni aspekty pti podnikatelské ¢innosti. (2006, s. 8)

Stanforska encyklopedie filozofie (Marcoux, 2008) poklada business ethics (BE) neboli
etiku podniku za disciplinu, ktera se zaméfuje na moralni aspekty v podnikani a obchod¢ a
ktera v praxi fes$i nespocet projektli, spadajicich do této oblasti. Dale se vyjadiuje k relaci
podnikové etiky a CSR a ptichdzi s ndzorem, ze koncept CSR je stavebnim kamenem a

intelektualni zakladnou pro posledni dobou tak diskutované téma jakym etika bezesporu je.

Anna Putnova s Pavlem Seknickou (2007, s. 14) charakterizuji etiku podniku jako velmi
mladou disciplinu, ktera se snazi hledat teoretické koncepce a modely chovéni firem 1 je-

jich zodpovédnych zéastupcti ve svéte protkanym globalizaci.
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V CASE

Ackoli bylo jiz diive zminéno, ze koncept CSR nema dalekosahlou historii a jedna se tedy
o pomérné mladou problematiku stale se adaptujici do béZného Zivota podnikt, povazuji za

dulezité zde zminit néktera dilezita data a milniky této oblasti.

2.1 Odpovédny Tomas Bat’a

Nazornym ptikladem odpovédnosti sobé samému, svym spolupracovnikiim, zaméstnan-
cum, jejich rodindm, zékaznikim, Sirokému okoli i zivotnimu prostfedi je dle mého nazoru
Tomas Bata.

Kli¢em k uspéchu Batovy podnikatelské koncepce byl v prvni fad€é spokojeny zakaznik.
kaznikli. Znamé motto ,,Na§ zdkaznik - nd$ pan!* neplatilo jen v prodejnach, ale také ve
vyrobg, tedy v celém procesu od planovani produkce az po okamzik, kdy zakaznik vychazi

spokojen z obchodu a jesté dlouho poté, co mu vyrobek slouzi. (LeSingrova, 2008, s. 86)

To, ze firma Bata stavéla spokojenost svych zdkaznikl a kvalitu svého zbozi na prvni mis-
to neni nic neobvyklého ani Vv dne$nim svété obchodu. To, co ji €inilo vyjimecnou, spole-

¢ensky odpovédnou, byla predev§im starost o vzdélani a spokojenost svych zaméstnanci.

Jak ostatné pise Cekota (1981, s. 190), ze svou soustavou fizeni Bata mimo jiné proménil
primyslovy podnik ve Skolu Zivota, v niz lidé ziskavali schopnosti fidit jak moderni pri-

mysl tak sviij Zivot.

Osobnost nezapomenutelného podnikatele povazuji za jakysi neoficialni zacatek spolecen-
ské odpovednosti firem u nds, piestoze tehdy jesteé neexistoval pojem CSR a toto téma
zfejme nebylo popsano v zadné z knih. Nezbyva nez souhlasit s Rizenou Petiikovou a

kolektivem (2008, s. 138 - 167), Ze i v tomto sméru Bat’a ptredstihl svou dobu.

2.2 Vyvoj v USA

Prvni zminky o konceptu CSR pochdazeji ze Spojenych statii americkych (USA) a datuji se
do druhé poloviny dvacatého stoleti. Mezi ptedni autory, ktefi podporovali mySlenku spo-
lecenské odpovednosti se fadi Keith Davis, autor tzv. ,,zelezného zékona odpovédnosti a
dalsi, v t¢ dobé nemén¢ dileziti spisovatelé, jako byli naptiklad Joseph McGuire nebo Cla-
rence Walton. (Kukacka, 2008, s. 9)
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2.2.1 Kiritika Miltona Friedmana

Na pomyslné druhé strané biehu feky stal ve véci spolecenské odpovédnosti americky
ekonom Milton Friedman. Ten, nejen ve své knize Kapitalismus a svoboda (1994, s. 119),
ostie kritizoval CSR a ztotoznoval se s nazorem, ze podniky maji pouze jedinou spolecen-
skou odpovédnost, a to vydélat svym akciondiim co nejvice penéz. Dale se pozastavoval
nad tim, ze jestlize by firmy mély i jinou spolecenskou odpovédnost nez tvorbu zisku, jak
by mohli takovito jednotlivei rozhodovat o tom, co to spoleensky zajem je? Nesouhlasil
s tim, Ze by samozvoleni podnikatelé mohli rozhodovat o tom, jaké zavazky by na sebe a

své akcionafe byli opravnéni vzit, aby slouzili vefejnym zajmim.

2.3 Vyvoj v Evropé

V devadesatych letech dvacatého stoleti se teorie CSR dostala do hledacku Evropské unie
a tim potazmo i do celé Evropy. V Cervnu roku 1993 se prezident Evropské komise
Jacques Delors dovolaval rozieSeni problémi 0 strukturalni nezaméstnanosti, restrukturali-
zaci ¢i socialniho vylouceni. To byl prvni krok k tomu, aby se koncept CSR zacal rozsifo-

vat a brat v potaz i na naSem kontinentu. (CSR Europe 2013; Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 22)

V roce 1996, za podpory Evropské komise skupina signataiti deklarace zalozila Evropskou
sit’ pro socialni soudruznost, ktera byla roku 2000 pfejmenovana na CSR Europe. Jednim
z prvnich tkoli této instituce bylo zmobilizovat firmy po celé Evropé v ramci sité a sdilet
osvédcené postupy, preddvat si znalosti a zvazit moznosti, jak fesit diskriminaci v praci a

ve spole¢nosti. (CSR Europe, 2013)

CSR Europe je prvni organizaci, kterd byla zaloZzena za podporou problematiky CSR. Stoji
pfi ni okolo sedmdesati nadnarodnich korporaci a 34 partnerskych organizaci. V Ceské
republice je jejim partnerem Business Leaders Forum. Cilem instituce je propagovat, vzde-

lavat a radit v oblasti CSR. (Business Leaders Forum 2013; CSR Europe, 2013)

Vyznamné datum pro dalsi rozvoj CSR v Evropé byl 8. bfezen roku 2000, kdy se konal
Lisabonsky summit. Jeho vysledkem bylo vymezeni jasného cile pro Evropu, a to stat se
do roku 2010 nejdynamictéjsi a konkurenéné nejschopnéjsi znalostni ekonomikou na svéte,
ktera dokéze zaopattit trvaly ekonomicky rtst a dostatek kvalitnich pracovnich pozic.

(Business Leaders Forum 2013; CSR Europe, 2013)
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Na pielomu tisicileti se Evropské staty postavily k problematice CSR riizné. Velka Britanie
dokonce jmenovala ministra pro CSR, na druh¢ stran¢ ve Francii se tato idea pfili§ neujala.

(Kukacka, 2008, s. 10)

Prvni oficidlni definice CSR se objevuje v Zelené knize, kterou vydava Evropska komise
v ¢ervnu roku 2001. Pojednéava se zde o dulezitosti propagace celého konceptu jak na Ev-
ropské tak na globalni urovni. Zaroven se EU nechava slySet, Ze podporuje dobrovolnou,

ne povinnou ucast na CSR. (Business Leaders Forum, 2013)

Opét pod zastitou Evropské komise zahdjilo roku 2002 svou ¢innost tzv. Multistakeholder
Forum, jehoz cilem je jak jinak nez propagace a neustaly rozvoj CSR. V roce 2006 byla
zalozena Evropska aliance pro socialni odpovédnost podnikd. Hlavni néplni instituce bylo
na dobrovolné bazi shromazd’ovat evropské podniky jakékoliv velikosti. (Franz, Nezhyba a
Heydenreich, 2006, s. 14)

V bieznu roku 2010 uvedla Evropska komise novou strategii v oblasti CSR pro nadchéaze-
jici desetileti nesouci ndzev Europe 2020. Nejvétsim zamérem celé strategie je zvysit za-
meéstnanost, socialni pospolitost, produktivitu a dale stat se zdravou, adaptujici se ekono-

mikou a tento stav trvale udrzet. (Business Leaders Forum, 2013)

2.4 CSR dnes a v blizké budoucnosti

V dne$nim svété vétSina podnikli pocituje prekdzky v dalSim rozvoji CSR a to 1 na naSem
tizemi. To je zcela pochopitelné, nybrz koncept CSR neni v Ceské republice ani v dalsich
Clenskych zemi EU v tak vyspélé fazi, jako tomu je tieba ve Velké Britanii ¢i nékterych
severskych zemich. Spojené kralovstvi se vyznacuje silnou tradici a nepietrzitou aktualiza-
ci své CSR politiky. O tom svéd¢i i1 fakt, Ze zde uz vice nez deset let existuje funkce minis-
tra pro CSR (jak bylo popsano vyse). Hlavnim diivodem, pro¢ koncepce CSR ve Velké
Britanii vzkvéta je fakt, ze se firmam dostava velké podpory ze strany vlady, naptiklad tim,

ze se zde darcovstvi danove zvyhodiuje. (Kuldova, 2010, s. 99)

241 K odpovédnému podnikani ¢eské firmy stat nepotiebuji

Nasledujici ¢lanek prozrazuje smér Evropské komise, jakym chce aby se chapani CSR dale

ubiralo a popisuje postoje a reakce ceskych podnikti k dané situaci.
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., Koncem roku 2011 zverejnila Evropska komise sdéleni o obnovené strategii v oblasti spo-
lecenské odpovédnosti firem 2011-2014 (CSR). Jejim cilem je podnitit ¢lenské staty, aby

witvarely a koordinovaly sve viastni strategie CSR, samozrejmé s jasnymi prioritami.

Komise spravné uvadi, Ze nositeli CSR jsou podniky, a nezpochybnuje jeji dobrovolny cha-
rakter. Jako by vsak dobrovolnost tupila své hrany pod vlivem rostouct neditvery v podniky
a soudrznost spolecnosti. Komise snad proto prichazi s Sirsi definici CSR, ktera hovori o
primé odpovédnosti podnikii viici spolecnosti a navrhuje doplnit dobrovolny pristup regu-

latornimi opatienimi.

Podle nazorit mnohych podnikii a jejich platforem napric¢ Evropou by tyto nové tendence
na urovni EU mohly do budoucna prinést dalsi administrativni a financni naroky na pod-

niky a minimdlné zbrzdit inovacni potencidl a tak jejich konkurenceschopnost.

rwvr

Jaka témata komise piinasi

Nova strategie komise v prvé radé posouva definici CSR od odpovédného podnikani k od-
povednosti firem za jejich dopad na spolecnost. Jako by v Sirsim pohledu evropsky pohled

predjimal urcitou pausalni odpovédnost byznysu za stav spolecnosti.

Komunikace prinasi snahu sjednotit pohled na téma CSR a nastavit sdilené standardy pro
jeho fungovani, jako napriklad v oblasti transparentnosti a povinného reportingu ¢i soula-
du s mezindarodnimi standardy. Napriklad pro velké spolecnosti, s vice nez 1000 zameést-
nanci, navrhuje komise do roku 2014 povinny soulad s certifikacemi jako ISO 26000 ci

standardy, jako je Global Compact nebo smérnice OECD.
Postoje Ceskych podnikii

Ceskd republika zatim spolecnou vizi a priority pro tuto oblast nemd. Nicméné novd inicia-
tiva Evropské komise v oblasti CSR prinese do budoucna i tlak na Ceskou republiku, aby
se problematikou zabyvala. Vzhledem k tomu, Ze nekteré navrhy komise vzbuzuji obavy
evropské podnikatelské komunity, v jejichz strukturdach funguji i narodni zaméstnavatelské

a podnikatelské svazy, je nezbytné definovat zdakladni principy a spolecné zajmy.

Podniky v Ceské republice nastoupily na cestu odpovédného podnikani a jejich dobrovolné
aktivity by nemély byt svazovany jednotnym modelem a povinnym pristupem, ale naopak
podporeny komunikaci spolecnych priorit a podporou odpovédného pristupu a zavadeni

principii udrzitelného podnikani. (Kalousova, 2012)
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V predeslém clanku se stietdvaji dva riizné uhly pohledu na véc. Na jedné strané Evropska
komise, ktera se vic nez kdy dfiv snazi firmam radit a ur€ovat orientaci néceho, co se do-
posud zdéalo nijak neomezujici, nelimitujici, dobrovolné. Na stran¢ druhé stoji vétsi ¢i

mensi podniky pocit'ujici obavy z rostouci administrativy a nakladu.

Troufam si tvrdit, Ze obé zucastnéné strany maji svou ¢ast pravdy. Evropska komise chce
cely koncept posunout zase o krok dél a neni divu, Ze tento pocin bude vyzadovat néjaky
fad. Velmi snadno lze pochopit i firmy, pro které to mize znamenat dal$i utahovani opaskt

V nyn¢jSim nelehkém svété podnikani.

Cela situace se jevi jako zacarovany kruh a jen nasledujici roky ukazou, jestli se v naSich

konc¢inach slovo CSR bude sklonovat s oblibou ¢i nikoliv.
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3 TRI PASMA ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Jak jiz bylo diive popsano CSR se vyznacuje kombinaci kladnych postoji, praktik nebo
programi, které by mély byt vlastni, jak jednotlivym pracovnikiim, tak nejvysSimu ma-
nagementu a posouva pohled z tirovné ,,only profit* na Groven vyssi, kterou charakterizuji
tzv. ti ,,Pé“- ,,people, planet, profit (lidé, planeta, zisk). Podnik by m¢l tedy fungovat na
principu tzv. ,tripple-bottom-line.* Charakteristiky ,,tripple-bottom-line* odpovidaji tfem
pilifim v konceptu CSR — ekonomickému, environmentalnimu a socialnimu, posledni pilif
resp. oblast jde jesté dale rozdélit na pracovni prostiedi a mistni komunitu. (Kuldova 2010,

s. 15; Petiikova et al., 2008, s. 44 - 46)

Je nezbytné nutné, aby se firma, kterd chce pfijmout zasady CSR za vlastni, realizovala ve
vSech tfech oblastech soucasné, protoze pravé rovnomérny rozvoj organizace je jeden ze
stézejnich principti CSR. Jde zde o to, aby naptiklad ekonomicka oblast nebyla rozvijena
na ukor ostatnich oblasti, jelikoz kratkodoby finan¢ni zisk neni hlavnim motivem ¢innosti

jednotlivych organizaci. (Petiikova et al., 2008, s. 45)

3.1 Ekonomicky pili¥

Pitra (2008, s. 284) neopomina duleZzitost ekonomické slozky CSR, jakozto smysl existen-
ce kazdé podnikatelské jednotky. Kazdy kalkuluje s tim, Ze jeho podnikatelské aktivity
budou vynosné. V tomto ptipad¢ vSak nejde o to, zda generovat zisky a jak vysoké, ale

jakym zptisobem na n¢ konkrétni podnik dosahuje.

Jiny thel pohledu na ekonomicky pilif pfindsi privodce CSR (Steinerova, Vaclavikova a
Mervart, 2008, s. 3) na webu Business Leaders Forum a souhlasi s nim i Zadrazilova
(2010, s. 4). Pisi, ze aktivity v ekonomické oblasti podtrhavaji mozné konkurenéni vyhody
pro firmy, které se do téchto ¢innosti zapoji a jsou tak schopny efektivnéji reagovat a sladit
hodnoty a pozadavky svych akcionait i ostatnich vyznamnych stakeholderi, jako jsou do-
davatelé, zakaznici ¢i obchodni partnefi. Zaroven tyto podniky dokazou se vSemi témito
skupinami udrzovat pozitivni vztahy. ZjednoduSené se od firem ocekava transparentni

podnikani.
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3.1.1 Aktivity v ekonomické oblasti

Nasledujici tabulka uvadi prehled nejbéznéjsich konkrétnich aktivit spadajicich do ekono-
mického pilife, na které by méla spole¢ensky odpovédna firma brat zietel. Pro lepsi pied-

stavu jsou jednotlivé ¢innosti doplnény o piiklady.

Tab. 1. Vybrané aktivity v ekonomické oblasti

Sprava a fizeni firmy

Transparentnost

Uvetejnovani finan¢nich i nefi-

nanénich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex

Pristup k zakaznikiim

Zakaznicky servis

Pozarucni servis, vérnostni pro-

gram, pristupnost webovych stranek

Informovanost

Jasné a pfesné informace o vyrob-

cich ¢i sluzbach (letdky,brozury)

Stiznosti a reklamace

Evidence a efektivni feSeni stiznosti

Zpétna vazba

Prizkum spokojenosti

Obchodni vztahy V¢asné placeni faktur
Rovné prilezitosti pti vybéru doda-
Vybér dodavatele
) vatele
Vztahy s dodavateli
Monitorovani CSR prostfednictvim
Siteni CSR praktik dodavateld, zapojovani do-
davateli do CSR aktivit firmy
Pouziti marketingovych aktivit ke
Sdileny marketing spole¢né propagaci firmy a dobro-

Marketing a reklama

¢inné udalosti

Marketingova a re-

klamni etika

Dodrzovani etického kodexu,

oprosténi se od klamavé reklamy

(Kuldova, 2010, s. 16; Petiikova et al., 2008, s. 44; Prskavcova et al., 2008, s. 11; Steine-
rova a Makowski, 2008, s. 6)
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Odpovédné chovani ve vyse zminénych oblastech by pro firmu mélo znamenat urcité pro-

spéchy a pfinosy:

» Loajalita zdkaznika
= (OdliSeni se od konkurence
= Zadany dodavatel a partner

= Zvyseni vykonnosti dodavatelského fetézce (Steinerova a Makowski, 2008, s. 6)

3.2 Environmentalni pilif

Environmentalni oblast je v dneSni dobé nejvice vefejné prezentovanou a diskutovanou
slozkou, kterd ovSem nesmi byt brana izolované od ostatnich slozek celého konceptu, tvrdi
Pitra (2008, s. 280). K nému se pridava Kunz (2012, s. 24) a vysvétluje, Ze je zadouci, aby
si vedeni firmy soucasné uvédomilo, ze aktivity v této oblasti je tieba realizovat jak uvnitf
samotné firmy, tak i vzhledem k okolnimu prosttedi, na které ma podnik né¢jakym zpiso-
bem vzdy vliv, at’ uz mluvime o vzhledu dané krajiny, vyuzivani zdrojt, emisich, hlu¢nosti
¢1 dopravni zatézi. Mélo by byt v zajmu spolecnosti, aby tyto negativni dopady souvisejici

S jeji ¢innosti co nejefektivngji eliminovala.

Je podstatné podotknout, ze ekologicky zptisob podnikani s sebou ptinasi redukci naklada.
Setrné vyuzivani energie, prevence pired zneciStovanim, recyklace ¢i minimalizace odpa-
du, to v§e muze firmé pfinést zefektivnéni provozu, ale také jiz zminéné financni Gspory.

(Steinerova a Makowski, 2008, s. 9)

3.2.1 AKktivity v environmentalni oblasti

Nize uvedena tabulka byla zpracovéana pro lepsi orientaci v aktivitdch, které spadaji do

environmentalniho pilite.

Tab. 2. Vybrané aktivity v environmentalni oblasti

. Efektivnéjsi vyuzivani
Cistsi produkce )
vstupnich zdroji
Environmentalni politika

Environmentalni kritéria pfti
Dodavatelsky fetézec . .
vybéru dodavatelli

Spoluprace se stakeholders Skoleni &i spolupréace na
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environ. aktivitach

Environmentalni Skolenti,
Komunikace informace o environmental-

ni politice firmy

. Monitorovani vlivu na zi-
Rizeni
votni prostiedi

Spoluprace se znackou Ces-

Ekologické vyrobky/sluzby )
ka kvalita

Baleni a produkty Minimalizace  obalovych
Obaly materialti, pouziti ekologic-

ky Setrnych surovin

Ttidéni a recyklace papiru,

Tridéni a recyklace . .
plasti ¢i tonert

Recyklace a odpady
o PouZivani elektronickych
Minimalizace odpadt _
bankovnich vypist

, . Efektivni izolace, regulatory

Uspora energie
topeni

) _ Vyuzivani uzitkové vody ve

Energie a voda Uzitkova voda

vyrobnim procesu

VyuZivani energie slunecni-

Obnovitelné zdroje o
ho zateni

(Kunz, 2012, s. 24; Petiikova et al., 2008, s. 110 - 111; Prskavcova et al., 2008, s. 19; Stei-
nerova a Makowski, 2008, s. 9)
S odpovédnym postojem k zivotnimu prostiedi jsou spojeny niZze uvedené piinosy:

* Nové obchodni ptileZitosti
= Zefektivnéni provozu

» QOchrana zdroju (Steinerova a Makowski, 2008, s. 9)
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3.3 Socialni pilir
Jak jiz bylo v uvodu kapitoly zminéno, socialni pilif Ize dale rozdélit na dva hlavni proudy,
a to pracovni prostiedi a vztahy s mistni komunitou. Prvni z nich je také oznacovan jako

interni smér a vénuje se péci o zaméestnance. Druhy, externi smér fesi vztahy se stahehol-

ders.

3.3.1 Interni aktivity v socialni oblasti

Petiikova et al. (2008, s. 65) se zabyva prostfedim na pracovisti a ve své publikaci vysvét-
luje, Ze vztah mezi zaméstnancem a firmou je oboustranné velmi dualezity. Pracovnik je na
podniku zavisly, jelikoz je to pro né¢j mnohdy jediny zdroj pfijml a soucasn¢ prostredek
Kk uspokojovani potieb. A nejen to. Prace ovliviiuje zaméstnancovo zdravi a v neposledni
fad€ ma také vliv na jejich rodinu respektive soukromi. Na druhou stranu Gspéch a progres
firmy se z nemalé ¢asti odviji pravé od jejich zaméstnanct. To oni vytvareji produkty, po-

w7 owe

skytuji sluzby a vykonavaji dalsi ¢innosti podporujici dosahovani piedem vytycenych cila.

K této myslence se pfipojuje Kunz (2012, s. 22)a poukazuje na to, ze vedouci a feditelé
firem by si méli uvédomit, Ze kvalitni a dobfe motivovany pracovnik je klicem
k Gspésnému fungovani kazdé spole¢nosti a Ze odpovédné chovani firem k zaméstnancim

4

prinasi fadu vyhod a ptinost, které budou popsany pod nésledujici tabulkou.

Tab. 3. Vybrané interni aktivity v socialni oblasti

Vénovat pozornost minori-
Minority tam, skupinové rtiznosti a

Rovné prilezitosti multikulturnimu prostiedi

S . Boj proti mobbingu, sexual-
Diskriminace, Sikana
nimu haraSeni a obtézovani

Podpora propousténych za- Pomoc pfii hledani nové
Outplacement _
meéstnanci prace, rekvalifikace, Skoleni

) Pfiméfené platové ohodno-
Finanéni charakter

Ohodnoceni za praci ceni

Nefinan¢ni charakter Sportovni, kulturni, relaxag-
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ni vyziti, zaméstnanecké

akcie

Ptispévek na nadstandardni
Zdravi a bezpecnost Zdravotni sluzby )
zdravotni péci

Planovani kariérniho postu-

pu

Rozvoj a vzdélani Profesni rozvoj

(Kuldova, 2010, s. 17; Kunz, 2012, s. 22 - 23; Prskavcova et al., 2008, s. 14)
Klady odpovédného chovani v pracovnim prostiedi:

* Motivace vedouci k produktivité
» Nizka fluktuace zaméstnanct

= Kreativni a inovativni prostiedi (Steinerova a Makowski, 2008, s. 7)

3.3.2 Externi aktivity v socialni oblasti

Mezi Cinnosti této oblasti patfi zejména filantropie a vztahy s mistni komunitou. Kazda
spolecensky odpovédna firma se snazi mistni komunité, ktera podnik obklopuje, néco pozi-
tivniho pfinést, néco pozitivniho pro ni vykonat. Jedna se zde zejména o finan¢ni pomoc
okolnich projektt, at’ uz kulturniho, sportovniho ¢i socialniho charakteru. (Petiikova et al.,

2008, s. 89)

Tab. 4. Vybrané externi aktivity v socidlni oblasti

Zapojeni zakaznik a ob-
Zapojeni stakeholders chodnich partnertt do CSR
aktivit

] Finanéni a materialni pod-
Podpora komunity ' o ) L )
Firemni darcovstvi pora, zapujceni firemnich

prostor

) ‘ Dobrovolné price zamést-
Firemni dobrovolnictvi .
nancll v pracovni dobé
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Podpora vyuky Ucast na vyuce

Spoluprace se skolami

Spoluprace se studenty Staze, praxe, exkurze

(Prskavcova et al., 2008, s. 17)
I odpovédné chovani k mistni komunité ptfinasi fadu klada:

= Povést dobrého zaméstnavatele
* Dobré jméno podniku

» Loajalita zaméstnancu (Steinerova a Makowski, 2008, s. 8)

Vyse uvedené aktivity a jejich rozsah u vSech tfi pilifth CSR nejsou vycerpavajicim
vyctem. Zalezi na kazdé spolecnosti, na jeji velikosti, finan€nich moZnostech a dalSich
faktorech, které aktivity si vezme za své a bude na né klast nejvétsi diraz. (Pavlik a BEI¢ik,
2010, s. 27)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

4 IMPLEMENTACE KONCEPTU CSR VE FIRME

Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 62 — 97) se ve své publikaci mimo jiné vénuji i zavadéni CSR
Vv organizaci. Tvrdi, Ze tvorba a zavadéni uspe€sného CSR piistupu organizace je komplex-
ni, dlouhotrvajici a komplikovany ukol, ktery mnohdy pro podnik znamené posun ve zptl-

sobu vykonévani ¢innosti spojenych se zavadénim dalSich inovativnich instrumentt fizeni.

Priivodce CSR na webu Business Leaders Forum doporucuje pfed samotnym zahajenim
implementace identifikovat a shrnout aktivity, které¢ jiz firma praktikuje. Tato Cinnost po-
vede k odhaleni stavajicich i potencionalnich CSR aktivit. (Steinerova, Vaclavikova a

Mervart, 2008, s. 20)

4.1 Deset kroku k zavedeni CSR

Rizné literdrni prameny uvadéji nestejny pocet kroki k zavedeni efektivniho CSR. Pro
tuto préaci bylo vybrano deset krokii vedouci k vytvofeni zminéného konceptu z brozury
CSR s nazvem Koncept CSR v praxi. Jednotlivé faze jsou rozdéleny do ¢tyi kvadranti do

ramce PDCA, ktery je nize vyobrazen.

( ILEPSOVANI \
- . . i 1. Zavazek managementu
10. Opatfeni pro zlepsen ‘ 2. Uréeni klidowych stake-
L. PLay holderd
3. Stanoveni hodnot
a principd
4. Analyza soutasného stavu
zapojent _ 5. Stanoveni cild
kli¢owych : = a CSR témat
stakehalderl g 8. Akdni plan

: A
HODNOCEN :

8. Monitorovani
0. Reportovani 7. Implementace

Obr. 1. Ramec PDCA vedouci k implementaci CSR, (Steinerova a Makowski,
2008, s. 18)

411 Planovani

Ve fazi planovani bude rozebrano prvnich Sest krokt, které je potieba ucinit, aby snaha o

vytvoreni dostala redlnou podobu.
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1. Zavazek managementu

Je nutno podotknout, ze bez presvédceni vrcholového managementu o tom, ze odpovédny
pfistup je nezbytny, by cely koncept nemél vyraznou Sanci na tspéch. V tomto kroku je
zadouci, aby vedeni vefejné vyjadiilo podporu odpovédnému podnikani a zavazalo se
Kk opatfenim, ktera povedou ke zlepSeni dopadti podnikani na jednotlivé CSR pilite. Zde se
také o alokaci zdroji a je vytvofen CSR pracovni tym. (Steinerova a Makowski, 2008, s.

19)
2. Ur€eni klicovych stakeholderii

Stakeholders - pomérné nedavno zdomacnély pojem bezprostiedné souvisejici s CSR. Je to
prakticky kdokoliv, kdo jakymkoliv zpisobem piichazi do styku s danou firmou. Tedy
nejriznéjsi osoby majici vliv na organizaci nebo naopak jsou-li organizaci ovliviiovany.

(Zikmund, 2010)

Jesté diive nez podnik urci smér své CSR koncepce, mél by identifikovat co nejSirsi skalu
svych zajmovych skupin (u kazdé firmy se mohou liSit) pro pozd&jsi uspokojeni a slazeni

jejich ocekavani. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 76; Petiikova et al., 2008, s. 90 - 91)

Autofi uvadi nékolikero ¢lenéni zdjmovych skupin. Jednoznaéné a jasné se jevi déleni sta-
keholderti na vnéjsi a vnitini.
Vhitini zajmové skupiny

* Vlastnici

* Manazefi

» Zaméstnanci
Vnéjsi zajmové skupiny

= Zakaznici

* Dodavatelé

= Vefitelé

= Konkurenti

= Mcédia

* Vladni instituce

* Mistni samosprava

* Vladni instituce

= Neziskové organizace
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= Vzdélavaci instituce

» Rodiny zaméstnanct (Petiikova et al., 2008 s. 90; Zikmund 2010)

Pro zatrazeni stakeholderti podle miry vlivu na organizaci a oekavani od ni maze podnik

vyuzit nasledujici matici:

Pribéing
Vysoka info
s
g
=
Nizia Ddpovidat Zajistit
na otazky spokajenast
Nizkd Vysoka

PMira wlivu

Obr. 2. Matice stakeholderii, (Steinerova, Vaclavi-
kova a Mervart, 2008, s. 17)

Smyslem roz¢lenéni zajmovych skupin do jednotlivych kvadrantii spo¢iva v tom, ze s kaz-
dou skupinou je doporucen jiny zptisob jednani. O tom pojednava nasledujici tabulka:

Tab. 5. Individualni pristupy organizace ke stakeholderiim

Stakeholdefi, majici velky Tyto osoby tvoii skupinu klicovych stakeholderid. Firma
vliv a zaroven vysokou miru | by je méla prostfednictvim dialogu soustavné zapojovat

o¢ekavani od organizace do rozhodovani nejen v otazkach spojenych s konceptem
CSR

Stakeholdefi, majici velky Organizace by méla vyvinout dostate¢né usili na to, aby

vliv, ale nizkou miru ofekéd- | tyto osoby uspokojila, na druhou stranu si ale musi davat

vani od organizace pozor, aby je nezahltila pfiliSnym mnoZstvim informaci.
Stakeholdefi majici maly Tyto osoby matice doporucuje pribézné informovat. Pra-
vliv, ale vysokou miru oce- xe dokazuje, zZe byvaji ¢asto velmi napomocny pii dola-
kavani od organizace d'ovani detailli jednotlivych CSR aktivit a projektt.

Stakeholdefi, majici na orga- | S témito osobami by méla organizace komunikovat pfi-
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nizaci maly vliv, ale i nizkou | méfené k jejich zajmu, spise odpovidat na jejich otazky.

miru o¢ekavani od ni

(Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 78)
3. Stanoveni hodnot a principt

Hodnoty, které jsou organizaci vlastni a které vyznava, jsou vyrazem jejich zakladnich
preferenci. V tomto kroku je zddouci pokusit se o ur¢eni hodnot, které jsou pro firmu dule-
zité ve vztahu k jednotlivym stakeholdertim. Stézejni hodnoty byvaji definovany ve formu-
laci poslani firmy a ptredkladany vSem pracovnikiim firmy i vetejnosti. (Pavlik a Bé&l¢ik

2010, s. 69; Steinerova a Makowski, 2008, s. 20)
4. Analyza soucasného stavu

Analyza souCasného stavu se sklada z vnitini analyzy, tedy sebehodnoceni organizace a z
rozboru okoli. V rdmci vnitini analyzy spole¢nost hodnoti pozici, ve které se v soucasné
dobé& nachézi v ramci konceptu CSR. Vysledkem by mélo byt porozuméni soucasnému
stavu CSR v organizaci a podnéty k dalSim aktivitdm. (Steinerova a Makowski, 2008, s.
21)

Jak jiz bylo zminéno, druhym subkrokem pfi analyze soucasného stavu je rozbor vnéjsiho
okoli. Provadi se naptiklad v oblastech benchmarkingu, ¢i prizkumu CSR aktivit a nastro-

ju konkurence. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 72)

Pti hodnoceni vysledkli ziskanych z vnitini a vnéj$i analyzy mulzZe spoleCnost pouzit

SWOT analyzu soucasného vyuziti CSR v organizaci. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 76)
5. Stanoveni cilt

V tomto stadiu zavadeéni je stézejni urcit smér, jakym se chce podnik ve vztahu k CSR ubi-
rat. Jde o to, urcit prioritni témata a cile, které by mély korespondovat s firemnimi hodno-
tami a principy. Tyto cile jsou obvykle stanovovany na obdobi jednoho roku, po jehoz
uplynuti je vyhodnocovana tspéSnost jejich dosazeni. (Steinerova a Makowski, 2008, s.

22)

6. Akéni plan
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Akeni plan obsahuje jiz konkrétni CSR aktivity, jejichz prostfednictvim by mélo dojit
k dosazeni vytyCenych cill. V této fazi by mély byt vyjasnény informace o ¢asovém planu,
¢i personalni pravomoci a odpovédnosti. (Pavlik a BEI¢ik, 2010, s. 82)

4.1.2 Provedeni

7. Implementace

Zde podnik vychazi z pripravené¢ho akéniho planu a zavadi CSR do jeho kazdodenniho
zivota. (Steinerova a Makowski, 2008, s. 22)

4.1.3 Hodnoceni

8. Monitorovani

V osmém kroku spole¢nost vyhodnocuje prostfednictvim skupiny kvalitativnich i kvantita-
tivnich ukazatell uspéSnost svého pocinani. (Steinerovd a Makowski, 2008, s. 23) Nasle-

dujici tabulka ptedklada mozné indikatory pro méfeni vykond stanovenych CSR aktivit.

Tab. 6. Priklady parametrii po méreni CSR vykonu v jednotlivych oblastech

Trh (ekonomicka oblast) Pocet stiznosti klientt ¢i dodavatelti

Pocet parkovacich mist pro jizdni kola, po-

Zivotni prostiedi ¢et zaméstnancll vyuzivajici parkovaci mis-
ta
Pracovni prostredi Pocet hodin Skoleni rocné

Pocet podpotenych akci, pofet zaméstnancii
Mistni komunita zapojenych do akei, penézni hodnota dari

organizace

(Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 87 — 89; Steinerova a Makowski, 2008, s. 23)
9. Reportovani

Ve fazi reportovani podava organizace obraz o spolecenské angazovanosti organizace. Ty-
to informace mize sdé€lit dvéma zplsoby, a to prezentaci na svych webovych strankach
nebo prostiednictvim reportu (Steinerova a Makowski, 2008, s. 23), ktery se pouziva Casté-

ji a ma dvoji roli:
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Komunikaéni néastroj — komunikace mezi CSR aktivitami podniku, internimi a eX-
ternimi stakeholdery

Manazersky nastroj — méfeni pokroku, uréeni novych met a strategii (Pavlik a B&l-

¢ik, 2010, s. 89)

Uvadeéji se Ctyti hlavni rysy charakterizujici kvalitni CSR report:

414

Duivéryhodnost
Uplnost
Vécnost

Vhodna forma (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 89 - 90)

ZlepSovani

10. Opatieni pro zlepSeni

V zavérecném kroku implementacniho cyklu organizace ptedklada névrhy k zefektivnéni

vykonu v oblasti CSR, rozsifuje stavajici aktivity, ¢i méni dosavadni CSR strategii. (Stei-

nerova a Makowski, 2008, s. 24)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI STROJIRNY TRINEG, A. S.

Spole¢nost se zabyva piedevsim produkci zelezni¢niho svrsku, vyrobou a renovaci kalib-
rovanych hutnich valct s rozsdhlou vseobecnou strojirenskou vyrobou, zejména jde o

drobné kolejivo, vykovky ¢i strojni soucasti. (Ttinecké zelezarny — Moravia Steel, 2013)

5.1 Historie a charakteristika firmy

Strojirny Ttinec, a. s. vznikly 1. 4. 1997 jako dalsi z fady dcefinych spole¢nosti Ttineckych
Zelezéren a. s. (dale jen TZ). TZ jsou jejim jedinym zakladatelem a Strojirny T¥inec jsou
tudiz jeji stoprocentni dcefinou spolecnosti. Podnik nesl do 1. 8. 2005 jméno Ttinecké ze-
lezarny - strojirenska vyroba, a. s., od tohoto data byl pfejmenovan na Strojirny Ttinec,
a. s. Tato firma navazuje na stoletou tradici strojirenské vyroby v Zelezarnach. (Strojirny

Ttinec; interni dokumenty)

Zaklad spolecnosti je tvofen tfemi vyrobnimi provozy — drobnym kolejivem, mechanicky-
mi dily a soustruznou valci. Provoz drobného kolejiva je vybaven lisovaci technologii,
frézovacimi linkami a pilami pro velkosériovou a hromadnou vyrobu. Zhotovuji se zde
sverky, spojky a ptifezy materidlii pro dal$i zpracovani. Ve druhém ze tii provozli se na-
chézeji stroje a zafizeni pro kusovou a malosériovou vyrobu nejjednodussich ndhradnich
dilt az po ¢asti investicnich kompletd, ocelové konstrukce Zelezni¢nich 1 silni¢nich mostii
a stavebni ocelové konstrukce. Reprezentuje uzavieny vyrobni celek s Sirokou paletou
technologickych moznosti. Provoz mechanickych dild je uzptisoben tak, aby byl schopen
vCas a efektivné reagovat na Sirokospektralni pozadavky svych odbératelti. Posledni ze tii
provozil — soustruzna valcl zabezpe€uje komplexni dodavky pro véalcovny skupiny Ttinec-
ké zelezarny — Moravia Steel, a. s. (dale jen TZ-MS) a &astetné také pro ostatni huté
v Ceské republice (dale jen CR). Pro potieby skupiny TZ-MS, je dale obstaravano brouseni
bram a opravy hutnich Zelezni¢nich vozi. Soustruzna valct je vybavena Spickovou CNC

technikou. (Vyroc¢ni zprava, 2011)

5.1.1 Skupina T¥inecké Zelezarny — Moravia Steel

TZ, a. s. jsou nejvyznamnéjsi dcefinou spoleénosti Moravia Steel, a. s. a patii k stéZejnim
hutnim podnikim v CR s nejdel§i tradici u nas viibec. Byly zaloZeny v roce 1839 T&sin-
skou komorou. V témze roce probé¢hl také historicky prvni odpich slévarenského zeleza.

Roku 1906 se TZ staly sou¢asti nové vzniklé Rakouské baiské a hutni spolegnosti. Béhem
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let znacka tfineckych vyrobku ziskala svétové jméno, které si udrzela dodnes. (Ttinecké

zelezarny — Moravia Steel, 2013)

Souéasti skupiny TZ-MS je vedle Strojiren Tiinec, a. s. fada podnikd po celé CR. Jsou to
predevsim Energetika Ttinec, a. s., Slévarny Ttinec, a. s., Hanacké Zelezarny a pérovny,
a. s., Sroubarna Kyjov spol. st. o., & Zlinska kovarna Viva, a. s. a dal3i. Celou skupinu

tvoii celkem patnact firem. (Ttinecké Zelezarny — Moravia Steel, 2013)

5.2 Struktura vyrobniho programu

Podnik vyrabi Siroké spektrum vyrobkll v oblasti strojirenského primyslu. V nasledujicich

fadcich byly uvedeny nékteré hlavni z nich:

»  Velkosériova vyroba komponentli pro zelezni¢ni svrsek — podkladnice, spojky,
svérky, mustkové desky

» Kusova a malosériova strojirenska vyroba jednoduchych strojnich dili charakteru
nahradnich dilt

= Svarfované ocelové konstrukce, zvedaci zafizeni, tlakové nadoby

= Repase obrabé&cich stroji

» Vyroba a renovace valct (hlazenim i navarovanim)

» Brouseni hutnich polotovari

» Opravy hutnich vozl a dalsi (Vyro¢ni zprava, 2011)

5.3 Organizaéni struktura

Organizaéni ¢lenéni je znazornéno v ptiloze 1 — Organizac¢ni schéma Strojiren Ttinec a je
z n¢j patrné, ze se jedna o hierarchickou liniovou organizaéni strukturu v ¢ele s valnou
hromadou, nize pak pfedstavenstvem a dozor¢i radou. Na dalsi Grovni Se nachazi feditel
spolecnosti, ktery je zaroven i1 pfedsedou predstavenstva. Spolecnost je tvofena Ctyfmi use-
ky fizenymi odbornymi fediteli — vyrobnim, obchodnim, technickym a ekonomickym.
V nejnizsi linii se nachazeji tii provozy — drobné kolejivo, mechanické ¢asti a soustruzna
valct, které jsou spravovany jednotlivymi vedoucimi provozl. Na stejné urovni jako pro-
vozy jsou umistény odbory podléhajici fediteli spolecnosti, konkrétné pak fizeni kvality,

personalistika a mzdy a konstrukce. (Interni dokumenty)
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5.4 Personalni politika

Struktura zaméstnanct se od vzniku spole¢nosti nijak vyrazné neméni vyjma obdobi roku
2009, kdy se stav pracovniku snizil o rovnych sto oproti roku 2008. Diivodem byla restruk-
turalizace, jejiz ucelem bylo zabezpeceni riistu produktivity prace a disledek hospodarské
krize. Po ukonceni této restrukturalizace je neustale navySovan pocet kovoobrabécu, za-
mecniki, svarect a strojnich technikli. V roce 2011 ¢ast stavajicich pracovnich sil odesla
do ptedcasného dichodu a byla nahrazena novymi, které firma ziskala mimo jiné i pro-
stfednictvim pracovnich agentur. Pracovni mista zde nasli absolventi vyuéniho oboru ob-
rabéc¢ kovi a absolventi strojnich vysokych skol. Pribéh roku 2011 je jiz mozno povaZovat
za stabilizovany, co se tyce stavu zaméstnancl. Vyvoj a kolisani po¢tu zamé&stnanct za
obdobi 2004 az 2011 znazornuje nésledujici graf, ktery zahrnuje zaméstnance na vSech

pracovnich pozicich, véetné vedeni spolecnosti: (Vyro¢ni zpravy, 2004 — 2011)
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Obr. 3. Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 2004 az 2011 (Vyrocni zpravy, 2004 —
2011)

Stavajici zamé&stnanci jsou neustdle doSkolovani k zachovani a zvySeni své kvalifikace.
Vékova skladba pracovnikit umoziuje postupné predavani ziskanych zkuSenosti a znalosti
novym zaméstnanctim. Vyse osobnich nakladi ve spolecnosti predstavuje 26,4% celko-
vych nakladi a je vyznamnou polozkou, kterd ovliviiuje vysledek hospodateni. (Vyro¢ni

zprava, 2011)

Struktura vzdélanosti v podniku znaci jasné vyrobni charakter. Drtiva vétSina pracujicich

doséahla vzdélani vyucen, jde pfiblizné o 60% vSech zaméstnanych. Stfedoskolského vzdé-
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lani dosahuje 17% a vysokoskolského titulu bezmala 10%. Z vySe uvedeného vyplyva také
strukturni skladba pracovnikl ve Strojirnach Ttinec, kterd se ¢leni na zaméstnance v oblas-
ti technologii a vyvoje, konstrukci, vyrob¢ a spravé. Presna Cisla skladby zaméstnanych za

rok 2011 pfinasi nasledujici graf: (Interni dokumenty; vyrocni zprava, 2011)

Strukturni skladba zaméstnancu

‘ H Technologie a vyvoj

721

M Konstrukce
4 Vyroba

M Sprava

Obr. 4. Strukturni skladba zaméstnancii v roce 2011, (Interni dokumenty)

5.5 Spolecnost v ¢islech

v

Pti posuzovani dlouhodobéjsi finan¢ni situace podniku na zaklad¢ Gcetnich vykazl ve vy-
ro¢nich zpravach je nutno velice pozitivné hodnotit dosahovani kladnych hospodaiskych
vysledkt, ackoli probihala celosvétova hospodaiska krize. Na druhou stranu je tieba fici,
ze rok 2009, kdy spolecnost dosahla nejlepSiho hospodaiského vysledku pred zdanénim ve
sledovaném obdobi (ve vysi 485 633 tisic K&, coZ je ve srovnani s pfedeslym rokem o
364 150 tisic K¢ vic), byl ovlivnén piedev§im prodejem obchodniho podilu ve spole¢nosti
FERROMORAVIE, s. r. 0. Pii pozorn&jsim zkoumani ucetnich vykazii bylo zjisténo, Ze

napiiklad vykony jsou ve zminéném roce nejmensi za sledované obdobi.
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5.5.1 Rentabilita vlastniho kapitalu

Tab. 7. Vypocet rentability viastniho kapitdlu za obdobi 2008 az 2011

tis. K¢ 2008 2009 2010 2011
Vlastni kapital 780 807 1060 275 712 084 624 998
Cisty zisk 95870 469 915 31807 7914

ROE

(Vyroc¢ni zpravy, 2008 — 2011)

Pti vypoctu rentability vlastniho kapitalu (dale jen ROE) byl pométovan Cisty zisk a vlastni
kapital. Z vysledki je patrné, Ze rok 2009 je pro véfitele i pro vlastniky nejatraktivnéjsi.
Jak jiz bylo vyse popsano stézejni roli zde hral prodej obchodniho podilu, diky némuz sko-
koveé narostl vysledek hospodafeni pied zdanénim a tedy i Cisty zisk. Za vyrazné niz$i hod-
notou ROE v roce 2010 a 2011 stoji hned nékolik skute¢nosti. Pokles vlastnich zdrojt zpii-
sobilo vyplaceni dividend z vysledku hospodateni roku 2010 a déle sniZeni vysledku hos-
podareni pied zdanénim, resp. Cistého zisku byl vyvolano V poslednim sledovaném roce

vyrazné vysSim objemem vyplacenych mezd, ktery oproti planovanym 5-ti % doséhl 9,5%.

5.5.2 Analyza vykazi ziski a ztrat

Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb jsou rozhodujici slozkou vykont a zaroven tvoii nejveétsi
podil na stran¢ vynosii. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace se na vykonech podi-
li zanedbateln€. Na stran¢ nakladu je to prirozené vykonova spotieba skladajici se prede-
v§im ze spotfeby materidlu a energie. Jak jiZ bylo vySe zminéno, jedna se o ryze vyrobni

spole¢nost, kterd nenakupuje a dale neprodava zadné zbozi.

Dalsi vyznamnou nékladovou polozkou ve vykazu jsou mzdové néklady, které v pritbéhu
sledovanych let mirn€ rostou, s vyjimkou roku 2009, kdy se poc€et zamé&stnancli vyrazngji

snizil a s nim 1 objem mzdovych nakladu.

5.6 SWOT analyza spole¢nosti

Nize (tabulka 8) se nachazi SWOT analyza spolecnosti Strojirny Ttinec, a. s.. V silnych
strankach bych vyzdvihla pfedevsim silné a vlivné Ttinecké Zelezarny, které vSem svym
dcefinym spole¢nostem pomahaji vytvaret idedlni podminky pro udrZeni se na trhu, déle

pak Spickovou CNC techniku ¢i riznorodost vyrabénych produktt. Za hlavni slabou stran-
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ku naopak povazuji vysoké pozadavky na obsluhu a udrzbu strojii, coz je ovSem v tézkém

primyslu zcela bézné. Nejveétsi prilezitost vidim v zavedeni CSR a jako hlavni hrozbu pak

pokles poptavky diky celosvétové krizi.

Tab. 8. SWOT analyza spolecnosti

= Silnd matefska spolecnost

* Vazba na region

* Vlastni vyvoj a vyroba vyrobku

= Riznorodost sortimentu

= Certifikaty ISO

» Neustal¢ vzdélavani zaméstnancti
= Spi¢kova CNC technika

= Aktivni investi¢ni politika

* Angazovanost v oblasti vyzkumu

»  Vyuziti dotaci ministerstva a fonda
EU

» Expanze na dalsi trhy EU i mino ni

» Nakup vstupniho materidlu i jinde
neZ v matetské spolecnosti

» Implementace CSR

Vysoké pozadavky na obsluhu a
udrzbu stroju

Klesajici zajem absolventt o femes-
lo

Rist cen vstupii

Zatéz zivotniho prostiedi

Pfesun vyroby na vychod

Pokles poptavky diky celosvétové
krizi

Snizujici se utroven absolventl vy-
ucénich oborti i VS

Kolisani devizovych kurzi

Platebni neschopnost odbératelti

Zmeény v legislative
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6 IDENTIFIKACE STAKEHOLDERS A SWOT ANALYZA
PROJEKTU ZAVEDENI CSR

Dftive nez za¢neme analyzovat soucasny stav CSR aktivit ve spole¢nosti, je zapotiebi roz-
poznat a urcit vSechny zainteresované strany, které budou se zavedenim CSR ve firmé né-
jakym zptsobem spjaty, ¢i jej mohou ovlivnit, a to at’ uz pozitivné ¢i negativné. Je dulezi-
té, abychom neignorovali zadné klicové stakeholders, jelikoz to by mohlo mit v nejhor$im
ptipadé za nésledek zkrachovani pokusu zavedeni CSR ve Strojirnach Ttinec, a. s. Druha
¢ast kapitoly bude vénovana SWOT analyze, kterd se zamé&ii na vyhody a nevyhody zave-

deni CSR ve spole¢nosti a ktera ndm rozkryje nejriznéjsi silné i slabé aspekty a dale pak i

prilezitosti a hrozby, které s sebou prinasi implementace CSR do podnikani.

6.1 Analyza zainteresovanych stran

Jak jiz bylo vySe naznaceno, identifikace zajmovych skupin je jednim ze stézejnich krokt
k tomu, aby CSR v budoucnu ve firm¢ fungovalo na vysoké trovni. Jiz v teoretické Casti
byli stakeholders rozdéleni na vnitini (primérni) a vnéjsi (sekundérni) zajmové skupiny,

proto bude tento trend zachovan i v nasledujicich dvou tabulkach.

Tab. 9. Analyza zainteresovanych stran — primarni skupina

Rist hodnoty firmy,
ziskani novych ob-
Vlastnici chodnich partnert, + 5
které odpoveédné

podnikani oslovi

Zavedeni CSR do
firmy, Gspéch
Firemni useky a V narodni cené za

jejich manazeti CSR, sitfeni CSR
mezi zainteresované

strany

. ) Rozsitreni kvalifika-
Zaméstnanci ? 3

ce v ramci CSR,
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¢erpani novych be-

nefitd vzniklych
diky CSR Vv socialni
oblasti, rast financ-
niho ohodnoceni pfi

rozsifeni naplné

prace v rdmci CSR

V ramci identifikace primarnich skupin a hledani jejich z4ymt a vliva tykajici se zavedeni
CSR do spolecnosti byly stanoveny tii nejvyznamnéjsi kategorie stakeholders — Ttinecké
Zelezarny reprezentujici vlastniky, viechny &tyfi firemni tseky (vyrobni, technicky, eko-
nomicky a obchodni) v ¢ele s jednotlivymi manazery a dale pak zaméstnanci Strojiren TFi-

nec.

Prvni dvé zminéné skupiny maji nepochybné pozitivni postoj k odpovédnému podnikani, a
proto jim bylo pfifazeno kladné znaménko a zarovei nejvyssi mozna priorita, jelikoz maji

znacény zéajem na realizaci tohoto projektu.

Vliv zavedeni CSR do firmy se miiZze u zamé&stnancu setkat jak s ohlasem, tak s rozpaky a
nepochopenim, proto byl zvolen otaznik, znacici nejisty vliv. Mlizeme se zde shledat na-
ptiklad s nezdjmem roz§ifovat si stavajici kvalifikaci ¢i neochotou ménit a zlepSovat dlou-
hodobe¢ zazité firemni zvyky. Na druhou stranu se v podniku urcité najdou i taci, ktefi me-
todiku konceptu CSR vezmou za svou a zahy ji integruji do kazdodenniho pracovniho zi-

vota.
Pti zkoumani vnéjsich zajmovych skupin byly identifikovany nésledujici:
Tab. 10. Analyza zainteresovanych stran — sekundarni skupina
Siteni CSR, vzé-
Ostatni dcefiné spo- | jemna inspirace a

le¢nosti ptejimani CSR prv-

ka
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Kliéovi zakaznici

Rozsiteni spektra
sluzeb a vyhod
Z nich plynoucich
zejména v ekono-

mickém pilifi

Ostatni odbératelé

Zachovani cen vy-
stupt pfi zvysujici
se kvalité a mnoz-
stvi doprovodnych

sluzeb a servisu

Publikovani pravi-

delnych a intere-

Média
santnich ¢lankd o
CSR
Sifeni CSR, pro-
Dodavatelé hloubeni a roz§ifeni

spoluprace

Vzdeélavaci instituce

Prohloubeni a rozs$i-

feni spoluprace

Banky

Udrzeni dosavadni

solventnosti i ptes

finan¢ni naroc¢nost,

které zavedeni CSR

pfinasi

Evropska unie

Zvyseni poctu firem
s oficialnim CSR,
zvyseni zaméstna-
nosti a socidlni po-

spolitosti
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Dalsi dcefiné spole¢nosti TZ, zejména pak ty, nachazejici se taktéz v Tiinci (Energetika
Ttinec ¢i Slévarny Ttinec) mohou v oblasti CSR spolupracovat, ¢i se navzajem inspirovat a
ziskéavat tak v tomto ohledu nové zkuSenosti. Tento fakt vSak povazuji za druhotny cil,

proto je priorita na Skale od jedné do péti pouze dva.

Kli¢ovy zakaznik neni nikdo jiny nez matetska spole¢nost, ktera nakupuje téméf polovinu
produkce Strojiren Ttinec a vedle zajmu, které jsem analyzovala v tabulce 9 zde patii i
zainteresovanost na bezchybnych sluzbach, které by se mély i nadale rozrustat. Jedna se
piredevsim o zdokonaleni zakaznického servisu, napiiklad zkraceni reklamac¢nich lhit na
minimum. Vzhledem k tomu, jakou st&Zejni roli hraji TZ v podnikéani Strojiren byla zvole-

na vysoka priorita Ctyfi.

Ostatni odbératelé v Ceské republice (Otis, a. s. &i Siemens, . I. 0.), ale i v zahraniéi (né-
meckd firma JHG Juchheim ¢i holandskda SAS Gouda BV) mohou zavedeni CSR vnimat
jako krok ptredchazejici zvysSeni cen produkce a sluzeb, jelikoz v téchto cizich zemich také
CSR politika neni jesté zcela béznou, zdomacnélou. Nékterym partnerskym firmam nemu-
sim pojem CSR fikat viibec nic, a proto je v naSem zajmu je s timto konceptem seznamit a
diky tomu podpofit dodavatelsko-odbératelské vztahy. Po tomto kroku zajisté mizeme

ocekavat, Ze se symbol otazniku v analyze zméni na plusové znaménko vlivu.

Ze strany médii se v piipadé tspé$ného zavedeni CSR mohou Strojirny TFinec t&Sit z pozi-
tivniho hodnoceni v odbornych Casopisech, jako je naptiklad CSR Férum, diky némuz se

povédomi o firmé rozsiti i do novych potencialnich segmentt zakaznikd na trhu.

Uspokojit zajmy banky je pro firmu stéZejni, jako pro kazdou jinou spolecnost vyuZivajici
cizi zdroje. Jelikoz finan¢ni podpora ze strany takovychto instituci byva mnohdy klicova
k uskute¢néni velkych projektt, jakym zavedeni CSR bezesporu je, proto je priorita nej-
vy$§i. Vliv zlistava prozatim otaznikem, jelikoZ dnes nedokazeme s jistotou konstatovat, Ze
pozadavky banky splnime bez vyjimky a ona nam V piipadé potieby poskytne nezbytné
finan¢ni prostredky.

Z4my EU jsou jednoznacné a vefejné znamé, a tedy prostfednictvim CSR podpofit za-
Kazda nové zainteresovana firma muze tedy ocekavat od EU podporu, naptiklad ve formé

dotaci.
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6.2 SWOT analyza implementace CSR do podnikani

Kazdy projekt bez ohledu na obor podnikani s sebou nese bezesporu jak klady tak i zapory.
Kdyz se zaméfime na niZze uvedenou SWOT analyzu, tak na prvni pohled ptevazuji pfilezi-
tosti, které zavedeni CSR muze piinést. Za nejvyznamnéjs$i z nich povazuji zkvalitnéni
péce o zakaznika a upevnéni pozice na trhu spole¢né s ristem konkurenceschopnosti. |
kdyz se slabych stranek a hrozeb zdéd byt velmi malo, musime jim vénovat zvySenou po-
zornost. Zejména pak financni narocnosti implementace CSR, jelikoz ta v zacatku bude
nemald a vlozené finan¢ni prostfedky se spole¢nosti zacnou vracet v piipadé UspéSnosti
projektu az po n¢kolika letech. V nutnosti podavat reporty oproti piredchozi slabé strance
nevidim vétsi zavaznost, avSak tato skute¢nost zabere pomérné dost ¢asu a to miZe vyvolat
dodate¢né naklady na dal$i pracovni silu. Kladny vliv na region a podporu zaméstnanosti a
vzdelani fadim mezi nejpodstatnéjsi silné stranky, dtlezitou roli sehrava dle mého nézoru i
uspésnost mateiské spolecnosti v CSR, coz muize na Strojirny Ttinec, a. s. pusobit velmi

motivacné a zaroven pak miZe tato dcefind spolecnost hledat v TZ inspiraci.

Tab. 11. SWOT analyza implementace CSR do podnikani

» Kladny vliv na region * Finanéni néarocnost implementace
= Uspdnost mateiské spole&nosti CSR

v CSR na celorepublikové trovni = Nutnost podavat reporty
* Podpora zaméstnanosti a vzdélani

» Moznost zapojeni ostatnich dcefi- » Negativni ovlivnéni hospodatskych
nych spole¢nosti do CSR vysledkl
= ZvySeni image spole¢nosti = Dlouhd navratnost investice

= Zkvalitnéni péce o zékaznika

= Vznik novych pracovnich mist za-
jistujici CSR ve firmé

*  Vznik novych projekta

=  Upevnéni pozice na trhu a rtst kon-

kurenceschopnosti
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CSR AKTIVIT

Piestoze spole¢nost Strojirny Tfinec a. s. nevydava zadnou CSR zpravu a zatim se oficial-
né nehlasi k odpovédnému chovani, zodpovédnych aspekt v jejim podnikani, ve vztahu
k sirokému okoli, zivotnimu prostiedi a zejména pak zaméstnancum, eXistuje cela fada.

Nasledujici podkapitoly se jimi budou detailngji zabyvat.

7.1 Aktivity v ekonomické oblasti

Nejvice viditelné Cinnosti, do kterych se spolecnost aktivné zapojuje v ekonomické sféte
CSR aktivit se v soucasnosti nachazeji v oblasti spravy a fizeni firmy a dale pak v pfistupu

k zakaznikum.

7.1.1 Sprava a fizeni firmy

Strojirny Ttinec, a. s. kazdorocné vydavaji a uvetejnuji na internetu svou vyrocni zpravu.
Tuto skute¢nost vzhledem k charakteru spolecnosti urcuje zdkon, ovSem trovenl zejména
nefinan¢nich informaci je velmi vysoka a struktura zpracovanych dat nadmiru piehlednd, a
tak kdokoliv, kdo ma zajem se o firm¢ néco dozveédét, se v téchto zpravach zorientuje vel-

mi rychle a jisté najde potrebné informace.

Spole¢nost ma vypracovana pravidla chovani v etickém kodexu, jehoZ pfesné znéni se mu-
zete docist v pfirucce Zprava o CSR ve Strojirndch Tfinec, a. s., kterd byla vytvofena
Vv ramci této bakalafské prace a je ji mozno nalézt v ptiloze P II. Kazdy novy zaméstnanec
od délnika az po manaZera tento eticky kodex dostane v tist€éné podobné pii nastupu do
zamestnani a pravidla chovani zakotvena v tomto dokumentu jsou po ném vyzadovana po

celou dobu jeho plisobnosti ve firmé.

7.1.2 Pristup k zakaznikim

Informacéni sluzba stavajicim i potencialnim zakaznikiim se uskute¢niuje hned nékolika
zpusoby. V prvni fad¢ jsou klienti seznamovani s vyrobky prostfednictvim tisténych pro-
pagacnich materialti a brozur. Déle nalezneme komplexni piehled o produktech a vyrob-
nich mozZnostech spolecnosti na jejich oficidlnich internetovych strankéch
(wwwe.strojinrytrinec.cz) v kapitole ,,Zakladni informace v zalozce aktualni prospekty, a
to hned v nékolika jazycich — ¢esky, anglicky a rusky. V téze zalozce je mozno nahlédnout
mimo jiné i do zakaznické pfirucky jakosti, ktera je dostupna jak v €estiné, tak v anglictiné

a do fady dalSich letakt a prospektt, které jsou neustale aktualizovany. Muzeme tedy kon-
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statovat, Ze uroven internetovych stranek je nejen v tomto ohledu velmi vysoka, a i pro ty,
ktefi navstivi stranky poprvé. Dalsi moznosti, jak se dovédét potiebné informace o vyrob-
cich a sluzbach je tcast na nejriznéjsich veletrzich a workshopech, kde firma provadi cile-
né prezentace vyrobnich moznosti. V posledni fad¢ jsou vyrobni aktivity predkladany na

osobnich schiizkéach ¢i v podobé reklam.

I co se servisu tyka, zejména pak toho pozarucniho, tak se spole¢nost snazi délat vse, aby
dosahla maximalni spokojenosti uzivatelii a predevsim, aby prodlouzila Zivotnost prodava-
nych stroju a zafizeni co nejvice. Pti dodani stroje je provedeno Skoleni zaméstnanct uzi-
vatele, které Strojirny Ttinec, a. s. samy zajisti. Dale je vyrobek sledovan namatkové, i po
ukonceni garanéniho servisu, prostiednictvim navstév u klienta, kdy se zjist'uje stav vyrob-
ku, o kterém je nasledné zpracovan zdznam. Na zéklad¢ takto ziskanych zkuSenosti se pak

firma snazi zlepsSit konstrukci vyrobki a tim zvySovat zivotnost jednotlivych soucésti.

V ramci prizkumu trhu firma jedenkrat rocné provadi hodnoceni spokojenosti zakaznikii
s vyrobky a sluzbami. Tyto informace jsou ziskavany od odbératelti na zakladé dotazniko-
vého Setfeni prostrednictvim emailu, faxu, poSty nebo dotaznik vyplni zdkaznik osobné. Na
tomto dotaznikovém Setieni se podileji vSichni zainteresovani zaméstnanci a slouzi jako
doklad zpétné reakce zadkaznika, diky niZ je firma schopna zlepSovat uZitné vlastnosti
svych vyrobki a sluzeb. Vystupem tohoto prizkumu je zprava ,,Vyhodnoceni spokojenosti
zakaznikd,* véetné doporuceni a konkrétnich ukolt vedeni spolec¢nosti, na zaklad¢ které

feditel spolecnosti stanovi opatfeni, pfipadné tkoly jednotlivym vyrobnim tGtvartim.

V ptipad¢ zahajeni reklamacniho fizeni kontakt se zdkaznikem udrzuje referent prodeje,
ktery zpracoval danou zakdzku, a tak je tedy jasné, na koho se ma klient v takové situaci
obratit. V rdmci porady vedeni odpoveédny pracovnik fizeni kvality informuje o vyfeSenych
reklamacich, za G¢elem urceni pfic¢in a provedeni opatfeni k zamezeni opakovani chyb a

nedostatku.

7.2 Aktivity v environmentalni oblasti

K environmentalnimu pilifi by se mélo pfistupovat se stejnym vyznamem jako ke zbylym
dvéma. Soucasny trend je takovy, ze firmy 1 stat stavi environmentalni politiku do popiedi.
Nejen diky této skutecnosti fadu environmentalnich poZzadavkl na firmy pfedepisuje za-
kon, a tak se na prvni pohled muize zdat, Ze pro dobrovolnou ¢ast péce o Zivotni prostiedi

jiz nezbyva mnoho prostoru.
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Cilem environmentalni politiky spole¢nosti je kontinualni zlepSovani trovné ochrany zi-
votniho prostiedi v souladu s mezinarodni normou EN ISO 14001:2004. Ve firm¢ je zakla-
dem pro fizeni environmentalnich aspektu (dale jen EA) dokument s nazvem Registr envi-
ronmentalnich aspekti Strojirny Ttinec, a. s., ktery zpracovava ekolog V navaznosti na
hlavni realiza¢ni procesy ve spolupraci s vedoucimi provozu. Celkova revize EA se prova-
di minimaln¢ jednou ro¢né a déle pak vzdy do jednoho mésice po zméné technologie, vy-
robniho zafizeni, vyrobkul a sluzeb, po zjisténi nového EA, ¢i zméné hodnoceni vyznam-
nosti a zaniku stavajiciho EA. Vystupem je pak dokument, ktery nese nazev Hodnoceni
registru environmentalnich aspektii Strojirny Tfinec, a.s. Nejvyznamnéjsi ¢innosti, na kte-
rych se podnik aktivné podili, aby zmirnil dopad na Zivotni prostfedi se nachazi v oblasti

baleni a produktii, recyklace a odpadi a energie.

7.2.1 Baleni a produkty

V podniku jsou vyrabény strojirenské vyrobky a sluzby, které vyhovuji jak pozadavkiim
jakosti, tak i ochrany zivotniho prostiedi. Zaroven Se zde pouzivaji technologie, které
nadmiru spliuji pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi ve strojirenském primyslu. Se-
trnym zachazenim s obalovymi materidly se ve firmé snazi vytéZit z jejich Zivotnosti ma-

ximum.

7.2.2 Recyklace a odpady

Spole¢nost usiluje o snizovani mnozstvi vznikajiciho odpadu, ba co vic, snazi se predcha-
zet jejich vzniku. Odpady tfidi pro moznost jejich druhotného vyuziti. Zaroven maji Stro-

jirny Tfinec zpracovany Plan odpadového hospodatstvi.

7.2.3 Energie

Co se tyka energie a potazmo i veSkerého materialu, tak se v podniku usiluje o0 minimaliza-
Ci téchto vstupl, a to nejen z divodu uspory finanénich prostiedkii. Vyznamnou roli zde

sehrava praveé zmirnéni dopadl zpiisobenych vyrobou na Zivotni prostfedi a jeho ochrana.

7.3 Aktivity v socialni oblasti

Socialni pilif je co se tyka soucasnych CSR aktivit nejpocetnéjsi, a to jak v interni, tak i
externi oblasti. Tato kapitola se bude vénovat prfedevSim bohatym benefitim a vyhodam,
které firma doptfava svym zaméestnanciim, ale také spolupraci se Skolami ¢i firemnimu dar-

covstvi.
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Socialnim podminkém, které upravuje Kolektivni smlouva, je ve firmé vénovana znacna
pozornost. Jsou zarukou pro zameéstnance a zaroven nabizeji fadu vyhod nad rdmec Zako-
niku prace. Tyto zaruky jsou vyrazem vztahu spole¢nosti k zaméstnanciim, jsou stézejnim
prvkem podnikové kultury a ve znacné mife pfispivaji k zajmu o praci ve firm¢ a jistoté

pracovniho mista.

7.3.1 Nadstandardni péce o zaméstnance

Spolecnost kazdorocné pro své zaméstnance organizuje rekondicni — rehabilitaéni pobyty,
(dale jen RRP), jako jednu z forem individualni péce o zdravi zamé&stnancii. Pro leto$ni rok
ma firma pfipraveno celkem 66 poukazt, ztoho 37 do Lazni Licky a zbylych 29
v Laznich Karlovy Vary. RRP jsou zajistovany v rozsahu sedmi kalendainich dnt. Za-
méstnavatel poskytne tcastnikiim tii dny pracovniho volna s nahradou mzdy. Udastnici

rekondi¢nich pobytl pfispivaji na RRP ¢astkou ve vysi 300 K¢&.

V obdobi tropickych teplot zajistuje spolecnost pitny rezim i zaméstnanctim, ktefi nepra-

Cuji na pracovistich s nadmérnou fyzickou zatézi.

7.3.2 Pracovni a Zivotni jubilea

Pii ptilezitostech vyznamnych pracovnich ¢i Zivotnich vyro¢i podnik poskytuje finan¢ni
odmény, jejichz vyse je presné vymezena v kolektivni smlouve a ktera zavisi na mife za-
sluh, individualnich pracovnich vysledcich, pracovni kazni a délce pracovniho poméru ve

spolec¢nosti. Za vyznamné milniky se v Zivoté pracovnika povazuji nasledujici:

= 25 let celkové doby zaméstnani v pracovnim poméru od prvniho vstupu do pracov-
niho poméru

= Zivotni jubileum 50 let

= Ukonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni, respektive invalidni

dichod, popt. pti ziskdni moznosti mimofadného odchodu do starobniho diichodu

7.3.3 Ohodnoceni za praci

Minimalni mzda ¢ini k 1. 5. 2013 dle Zakoniku prace 8 000 K¢ mési¢né pro stanovenou
tydenni pracovni dobu 40 hodin ¢i 48,1 K¢ za hodinu. Minimalni mzda ve Strojirnach TFi-

nec je rovna urovni mzdového tarifu 1 a ¢ini 8 600 K¢.

Zaméstnavatel fidi odmény s cilem vytvoreni odpovidajici hmotné stimulaci hned v n€ko-

lika ptipadech:
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* V ramci mimotadnych piinost jednotlivcl
* Pfi plnéni hospodarskych ukazatelt
=V obdobi pied Vanoci za dlouhodobé¢ uspokojujici hospodarské vysledky
U problematiky odmén zadny zékonny narok nevznika, a tak je jenom na zaméstnavateli,

zda a jakym zptisobem je svym zaméstnanciim poskytne.

7.3.4 Dovolena a pracovni volno s nahradou mzdy

Vymeéra dovolené Cini ze zakona Ctyii tydny. Ve Strojirnach Tfinec zaméstnavatel umoz-

iuje o tyden vice.

Zameéstnavatel poskytuje svym zaméstnanctim — osamélym zenam ¢i muzim pecujicim o
dit¢ do patnacti let jednou za tfi mésice pracovni voIno s nahradou mzdy. Zakonny narok

V tomto piipad¢ nevznikd zadny.

V piipadé st€éhovani zaméstnance mu zaméstnavatel poskytne jeden den volna s ndhradou
mzdy, a to at’ se stehuje kdekoliv. Zakon predepisuje ndhradu mzdy pouze v ptipadé, Ze se

zameéstnanec st€huje v zajmu svého zaméstnavatele.

Zaméstnavatel pfidd jeden den pracovniho volna s ndhradou mzdy navic neZ je urceno

v zakong¢, a to na vlastni svatbu.

Zakon uklada povinnost zaméstnavatele poskytnout zaméstnanci na nezbytné nutnou dobu
pracovni volno s nahradou mzdy k pfevozu manzelky ¢i druzky do zdravotnického zatizeni
a zpét. Ve Strojirnach Ttinec vSak navic umoziuje vyuzit 1 jeden den pracovniho volna
rovnéz s nahradou v souvislosti s narozenim ditéte a to do jednoho mésice od data naroze-
ni.

V ptipad€ umrti manzela, druha ¢i ditéte zaméstnance poskytne jeho zaméstnavatel tfi dny
volna, coZ je o jeden den navic, nez piedepisuje zakon. Dale pak dva dny volna, jestlize je
zamé&stnanec odpovédny za obstardni pohibu svého piibuzného ¢i jakékoliv dalsi osoby,
kterd neni nejbliz§im piibuznym a ani neZije ve spolecné domacnosti se zaméstnancem.
Zakon ptedepisuje volno v délce trvani jednoho dne pouze za podminky, ze zaméestnanec

obstarava pohieb nékoho ze svych ptibuznych.

7.3.5 Rozvoj a vzdélani

Zaméstnavatel umoznuje zvySovani kvalifikace, kterd je orientovdna na rozvoj osobnosti

zamestnance, dale pak na formovani vztahu k jeho vykonavané préci 1 spolecnosti. Za-
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méstnavatel se taktéz snazi vytvaret vhodné podminky pro budovéni pracovni drahy svych
zaméstnancl. Hradi néklady pottebné k udrzeni a rozsiteni kvalifikace a poskytuje studijni

ulevy.

7.3.6 Beziro¢né pujcky

Strojirny Tfinec v ramci podpory stabilizace zaméstnancti a v zajmu své personalni politi-
ky nabizeji svym zaméstnanciim bezurocné plijcky jejichz splatnost je maximalné deset let
od doby uzavieni smlouvy. Pljcky jsou poskytovany na bytové ucely nebo pieklenuti do-

¢asné tizivé Zivotni situace. Konkrétné je to pak:

* Na vystavbu domu max. 100 000 K¢

» Na rekonstrukci, kterou vznikne nova bytova jednotka, ¢astka ve vysi rozpoctova-
nych ndkladt, max. 80 000 K¢

* Na koupi rodinného domu nebo bytu, ¢astka ve vysi kupni ceny, max. 80 000 K&

* Na slozeni ¢lenského podilu v Bytovém druzstvu, ¢astka ve vysi podilu, max.
40 000 K¢

* Na stavebni tpravy nebo udrzovaci prace domu nebo bytu, ktery zaméstnanec uzi-
va k vlastnimu bydleni, max. 40 000 K¢

Zakon neupravuje problematiku puajcek, resp. bezirocnych pijcek, a tak jejich poskytovani

je zcela v rezii zaméstnavatele.

7.3.7 Dalsi zaméstnanecké vyhody

V dnesni nelehké situaci vétsina firem upousti od nejriznéjsich zaméstnaneckych vyhod ¢i
je ma jen na takové urovni, jakou urcuje zakon, poptipadé Kolektivni smlouva. I pfes tato
zjevna fakta mé spoleCnost Strojirny Ttinec své zaméstnance stale na prvnim misté a snazi

se jim dopfat maximum. NiZe se nachdzi vycet dalSich zaméstnaneckych vyhod.
Zaméstnavatel poskytuje pfispévek na Penzijni pfipojisténi ve vysi 350 K& mésicné tém
zamé&stnancim Strojiren Ttinec, ktefi uzavieli smlouvu o penzijnim pfipojiSténi a sami
piispivaji do penzijniho fondu. Ze strany zdkona nevznika Zadny nérok.

Firma rovnéz pfispiva na kapitdlové Zivotni pojisténi ve vysi 400 K¢ mésicné tém zamést-
nancim, ktefi uzavieli smlouvu o Zivotnim pojiSténi s pojistovnou Allianz nebo Ceskou
pojistovnou a jsou v trvalém pracovnim poméru v Strojirnach Tfinec, a.s. Ani vV tomto pfi-

pad¢ zakon neukladd zaméstnavateli se v tomto ohledu angazovat.
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Strojirny Ttinec se dale podileji na financovani détské rekreace svych zaméstnanct. Kon-

krétn€ jde o letni i zimni tabory.

Dle piedchazejiciho vyctu mizeme bezpochyby konstatovat, ze se Strojirny Ttinec v ramci
starostlivosti o své zaméstnance fadi mezi moderni a vyspélé firmy, a to nejen v ramci Ces-
kého méfitka, ale i toho svétového. Domnivam se, Ze by nebyl zrovna lehky ukol najit

Vv okoli firmu s tak bohatym socialnim zazemim jako maji pravé Strojirny.

Jak jiz bylo feceno v tivodu kapitoly firma se velmi aktivné angazuje 1 v té Casti socialni
oblasti, ktera je zaméfena na externi prostfedi, a tedy spolupraci a podporu stakeholders.

Nize budou konkretizovany ty nejvyznamnéjsi z nich.

7.3.8 Spoluprace se Skolami

Vedle péce o vlastni zaméstnance podnik vénuje zvySenou pozornost i vybéru a ziskavani
zaméstnancl novych. Velmi vyznamnym projektem je v oblasti fizeni lidskych zdrojt spo-
luprace vedeni firmy se stfedni odbornou $kolou (déle jen SOS) v Tfinci. Cilem této spolu-
prace je zpopularizovat profesi obrab&¢ kovi, ktera je na SOS vyucovana. Ze svych zdrojt

vyplaci firma kazdoro¢né studijni odmény zakim za té€chto podminek:

* Pfiprospéchu do 1,5 - 5 000 K¢

* Pfiprospéchu do 2,2 - 2 500 K¢

= Za nastup do studijniho oboru obrabé¢ kovli a Gspésné absolvovani 1. ro¢niku -

5000 K¢

V ptipadé uspésného slozeni zavéreénych zkousek Strojirny Tiinec dokonce nabizi absol-
ventlim pracovni mista na vySe zminéné pozici. O tomto projektu se zdjemci mohou dové-
dét z tisku a na zékladnich Skolach.
Firma také spolupracuje se stfedni Skolou ve Frydku - Mistku, kde se rovnéz vyucuje Ctyt-
lety obor obrab&¢ kovil pro obsluhu CNC stroji, dale pak se sttednimi primyslovymi $ko-
lami v Karviné a Frydku — Mistku, kde studenti tfetich ro¢nika absolvuji ¢trnactidenni pra-
x1 a druhé ro¢niky exkurzi.
Pro absolventy ucilisté a stfednich $kol je zpracovan samostatny prémiovy piedpis pro od-
meénovani a v prvnim roce jsou rovnéz realizovany pohovory S vedenim provozu s cilem
nalézt optimalni uplatnéni ve firmé.
Z vysokych $kol je spole¢nost v kontaktu piedeviim s VSB Ostrava. Vedeni firmy umoz-
fuje studentiim zpracovavani bakalarskych a diplomovych praci, které fesi konkrétni po-

tieby firmy.
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Od roku 2007 Strojirny Ttinec kazdoro¢né potadaji den otevienych dvefti v ramci Dne stro-
jatt, kdy do podniku p¥ichazeji Zaci osmych tiid z celého regionu od Ceského Tésina az po

Mosty u Jablunkova, kde jsou prezentovany Siroké moznosti pracovnich ptilezitosti.

7.3.9 Nastupni stiedisko praxe

Pti ziskavani absolventii vysokych skol spolupracuji Strojirny Ttinec velmi tzce se svou
matefskou spolecnosti v rdmci nastupniho stfediska praxe. Uchazeci jsou v ramci zaskolo-
vaciho cyklu sezndmeni se vS§emi organizacnimi Utvary spolecnosti a nasledujicimi okruhy

problému:

* Organizacni struktura provozu, odd¢leni a odboru

* Vyrobni program

» Technologické vybaveni provozu a ptipravy vyroby

» Vyuzivani nejnové€jsich poznatkl védy

= Program modernizace a rozvoje provozu

* Vazby mezi jednotlivymi provozy a useky ve firmé

* Systém fizeni jakosti a dokumentace
Po ukonceni zaskolovaciho procesu kazdy absolvent zpracuje pisemnou zpravu o po-
znatcich, které nabyl v prubéhu celého cyklu a nasledné je pfijat u feditele spole¢nosti.

Nasledné¢ se rozhoduje o sméru budouciho plisobeni absolventa ve firmé.

7.3.10 Podpora komunity

Vyjma podpory a motivace absolventil stfednich a vysokych §kol se spole¢nost v hojné
mife podili na sponzoringu sportovnich a jinych akei v okolnim prostiedi. Firemnimu dar-

covstvi se t€si zejména nasledujici komunity a akce:

» Ttinecky hokejovy klub
* Beskydska latka

* Moravskoslezsky klastr a dalsi
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8 ROZHOVOR S REDITELEM SPOLECNOSTI O CSR

Nasledujici kapitola pfinasi rozhovor s feditelem spole¢nosti Strojiren Tiinec inzenyrem
Josefem Konderlou, ktery zastdva tuto funkci jiz od roku 1998. Jeho piisobnost ve firmé
vsak neodstartovala v tomto roce, nybrz o sedm let dfive, na pozici vyrobniho feditele této

spole¢nosti.

Obr. 5. Reditel spolecnosti a predseda predstavenstva Ing.

Josef Konderla

Rozhovor je strukturovan od obecnéjSich otazek zabyvajicich se spole¢enskou odpovéd-
nosti, ptes rozbor stavajiciho stavu CSR aktivit ve Strojirnach Ttinec, po budoucnost kon-

ceptu v této primyslové spolecnosti.

Setkavate se Casto s pojmem spolecenskd odpoveédnost, spole¢ensky odpovédné podnikéani
¢i zkratkou CSR?

,, UpFimné receno, moc casto ne, ale ne, Ze bychom nevédeéli oc¢ se jedna. Jak sam rikam,
Jedna véc je spolecensky odpovédna firma a druhd véc jSOu odpovédni zaméstnanci a ob-
cané, od toho se vsechno odviji. Jestlize se bavime o spolecenské odpovédnosti, ¢i o jakési
definici, tak je to firemni spolecenské chovani v oblasti financni, socialni a environmental-
ni. Asi nejuznavanéjsim voditkem firemniho reportingu dnesni doby je smérnice vydand
iniciativou celosvétového reportingu, protoze vzdy je diilezité vedet jak to ¢i ono zmérime?
A jak to vyhodnotime? Jestli je firma vice spolecensky odpovédna, jina méné a dalsi neni

vitbec. Tato smeérnice prindsi jakysi navod, jak toto zmerit.
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Co Vy osobn¢ si predstavujete pod témito pojmy?

,,Je to firemni spolecenské chovani, které je mimo jiné také i 0 tom, jak se ta firma stard o
to, aby financni oblast byla zabezpecena, protoze kdyz tato oblast zabezpecena neni, tak
dand firma nemiize byt konkurenceschopna. Je to odpovédnost managementu, potazmo
vSech zaméstnancui, aby byla konkurenceschopnost ve firme zabezpecena. Samoziejmé, Ze
socialni oblast je neméne diilezita, cili je to o tom, jak se firma stard o to nejcennéjsi, tedy
o sve zamestnanCe. Neopomijim také otdazku environmentu, tedy jak dana firma poskozuje
Ci neposkozuje a pecuje o zivotni prostredi, jaké materialy pouziva. U nas ve firmé je vy-
hodou to, zZe nase odpady tvori téemér 7 98% Kkov, takze mnozstvi skodlivych latek, které
vypoustime do ovzdusi V ramci naseho strojirenstvi nejsou nikterak objemné. Samozrejmé
existuji stiedni zdroje znecistovani nebo nizkoznecistovatelné zdroje, které jsou vsak oSet-
Feny filtrovanim. Samozirejmé co se tyka vazby na okoli a mésto, tak podporujeme v hojné
mire sport, konkrétné klub HC Ocelari Trinec ¢i sportovni akci s nazvem Beskydska latka
aV neposledni rade také okolni skolstvi. Tohle si predstavuji ja pod témito pojmy, jak firma
funguje (ekonomicka oblast), jak se stara o socialno a jak se stavi ke svému okoli, tedy

‘

K Zivotnimu prostiedi, k méstu...

Jste jedna z Gisp&snych dcefinych spolecnosti Ttineckych Zelezaren, které v roce 2011 zis-
kaly druhé misto v Anketé spoleCenské odpovédnosti. Jak vnimate Gspéch matetské spo-

le¢nosti v oblasti CSR?

. Majitelé Trineckych Zelezaren, potazmo celé skupiny pro to deélaji maximum. Zejména
Vv oblasti environmentu se snazi, aby se do ovzdusi vypoustélo co nejméné skodlivin. V ob-
lasti CSR aktivit s materskou spolecnosti primo spolupracujeme, vymeénujeme si informace,
schazime se, diskutujeme o této problematice. Fungujeme jako jedna skupina, a tedy ma-

‘

terska spolecnost dba na to, aby se jeji dcery chovaly spolecensky odpovédné.
Znate i jiné spoledensky odpovédné firmy vyjma pravé Tfineckych Zelezaren?

., Samozrejme, ze znam. Napriklad Dalkia Ceskd republika, a. s., OZO Ostrava, s. r. 0., LR
Health & Beauty System, s. r. 0., Armatury group, a. s. nebo KOMA - Industry, s. r. 0.

S jejichz reditelem aktivné spolupracujeme.
Myslite si, Ze se firmam v dnes$ni dob¢ vyplati chovat spolecensky odpovédné?

,,Ja si myslim, Ze ano, vyplati. Je to o image firmy, cili pokud chce byt trvale konkurence-

schopna, tak by méla vysilat signaly, Ze nejenom vyrabi, ale zaroven nenici Zivotni prostie-
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di a zZe jsou spokojeni jaK jeji zaméstnanci a akciondri tak | zakaznici. Je dobré vysilat sig-

¢

nal, ze se firma chova spolecensky odpovedne. *
Jaké ptinosy podlé Vas muze spoleCenské chovani piinést podniku?

,Mali firma dobré jméno na Sirokém evropském i svetovéem trhu a jestli ji jeji zakaznici
vnimaji jako dobrou spolecnost, ktera ma dostatek zakazek, pak mizeme rici, Ze je uspes-
na. Nejvétsi prinos vidim v tom, Ze ji zakaznici a okoli nevnimaji jako jakéhosi Skidce ci
parazita, ale jako firmu se silnym ekonomickym zdzemim, kterd klade velky diiraz na soci-

alni oblast a zaroven pecuje o Zivotni prostredi.

Jaké jsou naopak dle Vaseho nazoru nejzavaznéjsi piekazky a divody, které firmam brani

chovat se spolecensky odpovédné?

, Myslim se, Ze jsou to predevsim danové parametry, které u nas nejsou nastaveny nejlip.
Mam na mysli napriklad skolstvi, které podporujeme. Kdyz si firma ziidi soukromou Skolu
(Trinecké zelezarny ci Vitkovice), tak dochazi k dvojimu zdanéni penéz. Jednou se zdani
béznym zpiisobem a podruhé se zdani jako zdroje prave na tu podporu. To je spatné. Jako

dalsi prekazku vidim korupci, které jsou plna média. “

Pfi zkoumani Vasich soucasnych CSR aktivit m¢ nejvice zaujal projekt spoluprace se zdej-
§im Odbornym ucilistém Kanada, kdy nabizite praci ve Vasi firm¢ kazdému, kdo vystuduje
obor kovoobrabéc. Dle mého nazoru jde o vyborny projekt, ktery se v dneSni dobé€ jen tak

nevidi. Je to jedine¢na ptilezitost pro studenty. Co stalo za zrodem této spoluprace?

., Po revoluci prestal byt zajem o tato remesla a navic politici a viada hlasaly, Ze velké fir-
my jsou jenom znecistovatelé, které je treba zavrit a které nemaji budoucnost. To vnimali
rodice, kteri si rekli, Ze tohle asi nebude budoucnost pro jejich déti. To vse mélo za nasle-
dek totalni propad zajmu o technické obory. Predevsim tedy maly zajem o obor kovoobra-

¢

béc v nasi firmé nas vedl k tomu, abychom se k tomuto problému postavili celem.
Jak dlouho uz tato spolupréce trva?

,, Tato spoluprace trva intenzivne od 1. 4. 1997.

Povazujete tento projekt za efektivni?

»INase spoluprace s uvedenou stredni skolou je opravdu na dobré urovni. Je to projekt,
ktery prinasi efekt a nase spoluprace se zintenziviiuje. \V roce 2010 jsme ziskali devet kovo-
obrabécii, o rok pozdéji sedmndct, minuly rok jedendact a mam informace, Ze pro tento rok

jich pribude asi tFindct nebo ctrndct. Samoziejmé, ne vsichni jsou po vystudovani tohoto
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oboru ,, pouzitelni, “proto uz je tady behem jejich studia zkousime a seznamujeme je s na-

Simi procesy, dokumentaci, vyrobou a pak vybirame ty nejschopnéjsi.
Planujete obdobnou spolupraci i s nékterou z okolnich vysokych skol?

., Pripravujeme a viastné uz spolupracujeme s VSB-TU Ostrava. Jsem clenem védecké rady
u pana rektora, takze mam moznost tyto veci nejakym zpiisobem koordinovat. Budeme se
koncentrovat na strojni fakultu. Prozatim mame pripraveny navrh na zavedeni stipendii.
Nicméné v této oblasti spolupracujeme i tak, Ze vysokoSkolakiim umoznujeme psat bakalar-
ské a diplomové prdace, podobné jako Vam. Ddle uskuteciiujeme exkurze pro profesorské

sbory.

Ktera oblast (ekonomicka, socialni, environmentalni) je dle Vaseho ndzoru ve Strojirnach

Ttinec nyni nejvyspélejsi a proc?

., Myslim si, Ze v§echny tri oblasti davame na stejnou uroven, protoze jedno bez druhého by
asi nebylo to nejvhodnéjsi. Ekonomicka oblast dobre funguje v podstaté uz od vzniku, firma
je dlouhodobé konkurenceschopna, a to svedci o tom, Ze procesy funguji. Samoziejmé i
socialni oblast, o které jsme jiz mluvili a pak environment. Zde mdame certifikovany systém,
kde probihaji nejruznéjsi proverky. Dulezité je neopomenout, Ze v minulosti nedoslo
kK Zddnym zavaznym havadriim a unikiim ani do ovzdusi ani do vody. Tridime odpady. Takze

si myslim, Ze vSechny ty oblasti jsou u nds davany na stejnou uroven. “
Kde vidite naopak nedostatky a prostor pro zlepSeni?

,,Ja myslim, Ze tak jako doma, tak i v prdaci — vSechno se da zlepsit. Kdybych rekl Ze ne, tak
bych tady asi nepatril. Veétsinou rikam: je to dobré, ale. Je to dobré, ale miizeme to jesté
natrit, vylepsit, najit dalsi Feseni... Existuji u nas projekty zamérené na motivaci zamest-
nanciu, které pak kazdym rokem vyhodnocujeme a losujeme odmény za naméty vsech, jak
na ridicich tak vyrobnich pozicich. Je to o tom, Ze si myslime, Ze je mozno vSechno zlepsit.
Ti lidé jsou primo u téch zdroju, takze proc jim za to zlepseni, kdyz to néjaky efekt prinese,
nejaky podil nezaplatit. Dle mého ndzoru se da zlepsovat vsechno, ale samoziejmé, ne

«

vSechno stejné. *
Domnivate se, Ze by Vam implementace CSR mohla pfinést nové obchodni ptileZitosti?

., Prima umeéra to podle mé neni. Pomoct to miize, ale Ze by tady jaksi napadaly zakadzky
jenom diky tomu Ze jsme implementovali CSR, tak to asi nehrozi. Takze nevidel bych to na

primou umeéru, ale samoziejmé budeme pracovat dal, aby se vSechny ty tri oblasti zdoko-
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nalovaly, jak jsem uved! u predchdazejici otdzky, vse se da zlepsovat. Urcité to neni tak, Ze
vyvesime na internet, Ze jsme spolecensky odpovédna firma a vyhrali jsme néjakou cenu a
ted’ se od zakaznikii pohrnou zakdzky, protoze to tak prosté je. Rozhoduji samoziejmé ter-

miny, kvalita a cena, coz zdakaznici vnimaji prvotné.
Myslite si, Ze by zaméstnanci ve Vasi firmé ptijali CSR pozitivne?

., Nékteri ano, ti, kteri tomu rozumi. Jini mozna s otaznikem. Samoziejmé uz ted pozaduje-
me, aby se kazdy zaméstnanec choval odpovédné jednak k tomu, K cemu je povéren, jednak
ke svému zdravi, protoZe bezpecnost prdce je také dulezita a jednak, aby se choval odpo-
vedné i v oblasti environmentu. Mam na mysli napriklad trideni odpadu. Takze kdybychom
se oficidalné prihlasili, tak nekteri by rekli, ze je to urcité dobre, jini by vznesli otazku, zZe

‘

k cemu to viastné je, kdyz uz se tak viastné chovame. Ale je to véc nazoru. *

Vidite redlnou Sanci na to, ze byste se, feknéme v horizontu péti let, oficialné hlasili ke

spolecenské odpoveédnosti?

., Tak my se k tomu hlasime uz dnes, ale neoficialne. Toto zatim neni plan nejblizsi budouc-
nosti, ale vnimame to tak, zZe kazda firma, byt neni prihlasena do CSR by se méla chovat
spolecensky odpovédné. Jak urcité vite, od 1. 9. 2013 dojde k preméné spolecnosti a vznik-
ne novd firma Strojirny a stavby Trinec, a. s., takze bude na novém vedeni, jak bude spole-
Censkou odpovédnost vnimat, zlepSovat a rozvijet. Urcité se bude navazovat na to, co je
tady dosud vybudovano a spolecné budeme tyto véci posouvat dal tak, at’ jsme dobre vni-
mani okolim i bez néjaké té oficialni ndlepky CSR. At jsme vnimani tak, zZe jsme spolecen-
sky odpovedna firma. Nasi zdkaznici budou spokojeni a budou se k nam vracet, coz je roz-
hodujict. “

Dokazete si predstavit, Ze by v budoucnu ve Vasi firmé vzniklo pracovni misto, které by

melo na starosti spolecenskou odpovédnost?

,, Predstavit si to urcite dokazu, ale myslim, Ze to v blizké budoucnosti takto nebude reseno,
protoze si myslim, Ze to neni zaleZitost jedince, ktery by mél byt zodpovédny za spolecen-
skou odpovédnost velké firmy, kterd ma tisic pét set lidi, to by nedokdzal. Cili podle mé
toto je véci celého tymu, jak predstavenstva tak vedeni firmy, potazmo celého holdingu. Je
to tedy o nastaveni parametrii celé skupiny. Vytvaret pracovni misto jen pro tuto oblast asi

I3

V této fazi nebudeme. *

Budete se inspirovat pii zavadéni novych aktivit u T¥ineckych Zelezaren?
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Jak jsem jiz zminil, tak bezné spolupracujeme a informujeme se. Inspirujeme se vidycky,
kdyz se néco podari ve skupiné, tak si to na poradach reditelii vyménujeme a hledame dalsi

moznosti zlepsovani v techto oblastech.

Domnivate se, ze VaSe podnikani bude konstantn¢ uspésné i v ptipad¢, ze dalsi firmy ze
strojirenského primyslu se v blizké budoucnosti budou hlésit ke spole¢enské odpovédnosti

firem?
,,Samoziejme, Ze nase podnikani bude uspésné. Tomu verim. “

Hraje finan¢ni stranka ve Vasi zdporné odpovédi na otdzku ohledné oficidlniho se ptihla-

Seni k CSR stézejni roli?

,,Ona ta odpoved nebyla az tak zaporna, ale urcite financni stranka v nasi firmé nehraje
takovou diilezitou roli, abychom rekli, Ze se nebudeme spolecensky odpovédné chovat, i

‘

kdyz prozatim se K tomu oficialné nehldasime.

Na polozené otazky odpovidal inzenyr Josef Konderla, feditel spole¢nosti a ptedseda pied-
stavenstva v jedné osob¢€. Rozhovor se uskutecnil 29. 4. 2013 v sidle spolecnosti v Ttinci —
Starém Méste a trval pfiblizné hodinu. Zdznam rozhovoru byl se souhlasem pana feditele

pofizen na diktafon.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Vzhledem Kk Siroké a kvalitni zakladn¢ CSR aktivit v kazdé ze tii oblasti ve Strojirnach
Tiinec je nelehkym ukolem navrhnout a doporucit efektivnéjsi, lepsi ¢i zcela nové.
V nasledujicich tadcich jsem se o to piesto pokusila a navrhla mirné pozménit a aktualizo-
vat n€které ze stavajicich aktivit a v nékterych ptipadech popsat Gplné nové, potencidlni

aktivity.

9.1 Ekonomicka oblast

K souboru vyse popsanych aktivit bych doporuéila v ramci spravy a fizeni firmy vydavat
spole¢né s vyro¢ni zpravou také zpravu o spolecenské odpovédnosti, jejiz navrh je soucasti
této bakalarské prace, konkrétné v ptiloze P II. Dle mého nazoru je to jeden ze zpiisobt jak
efektivné informovat Sirokou vetejnost, ktera zahrnuje i potencialni zékazniky, o tom, pro¢

a co déla firma ve svém podnikani nad rdmec svych povinnosti.

Aby bylo pro firmu snadngjsi ziskavat divéru ze strany zejména novych zakazniku, ale i
obchodnich partnerti a zaméstnanci, navrhuji zapojit Strojirny Ttinec, do nékteré ze souté-
7i tykajicich se odpovédného a etického podnikani. Napfiklad miiZe jit o program s ndzvem
Podnik Fair Play, ktery spociva ve zlepSovani kultury podnikani a jehoz vyhlasovatelem je
Etické forum CR, o. s. Ugast v tomto programu zahrnuje nezavisly odborny eticky audit,
ktery ma za ukol zajistit celkové hodnoceni kvality podniku. V ptipadé zdaru jsou piinosy
pro firmu nemalé. Seznam vSech GspéSnych firem je vyvéSen na internetovych strankach
Etického fora a zaroven jsou firmy propagovany na urovni regiondlnich 1 celostatnich mé-
dii. Dal§im profitem pro podniky jsou hmotné ceny a pravo uzivat titul Podnik Fair Play,

ktery je chranén ochrannou zndmkou a je ho mozno umistit za nazev spolecnosti.

M1y posledni navrh v této oblasti se tyka reklamacéniho fizeni, které ze zakona trva tficet
dni. Téchto tficet dni muze byt pro odbératele znacné prodélecnych, jelikoz to miize byt
pravé nami dodavany vyrobek, ktery je hlavnim zdrojem jeho pifijmil. Proto doporucuji
zacit fesit reklamaci bezprostiedn€ po jejim vzniku a lhiitu zmiiovanych tficeti dni vyuZzi-
vat jen v krajné nezbytnych a zavaznych piipadech. Pokud je to v moznostech spole¢nosti,
navrhuji poskytnout odbérateli v obdobi reklamacniho tizeni ndhradu v podobé obdobného

vyrobku, ktery by mu alespoii ¢aste¢né vykompenzoval piipadné ztraty.
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9.2 Environmentalni oblast

Jelikoz se spolecnost nachazi ve smogem velmi zneCisténé a zaroven znacné pramyslové
oblasti v Moravskoslezském kraji, je obzvlasté nezbytné, aby zabranila dal§imu znecist'o-
vani ovzdusi a ohrozovani zdravi obyvatel kraje. Z vyétu aktivit v environmentalni oblasti
je na prvni pohled zfejmé, ze Strojirny Ttinec dé€laji pro zivotni prostiedi maximum. Navic,
jak popisuje teditel spolecnosti v rozhovoru, tak odpady pfi vyrobé jsou tvoreny prevazné
kovem a stfedné znec€iSt'ujicich zdroji je minimum. Kdyz se vSak k tomuto minimu (které
je oSetfovano napiiklad filtrovanim) piidaji dal$i firmy z okoli, tak uz se mize jednat o
vyznamné procento uniku Skodlivych latek do ovzdusi. V tomto piipadé doporucuji spolu-
praci viech firem ve skupiné TZ — MS na Tiinecku. Kazda z firem by na svych strojich
provedla priizkum v jak velké mife se dané vyrobni zatizeni podili na znecistovani ovzdu-
§i. Vystupem by byla $kala rozdé€lujici stroje do tfech oblasti dle stupné znecisténi, podob-
n¢ jako tomu je u domacich spotiebicl s tspornosti. Vyrobni zafizeni ozna¢eno symbolem
AAA by nikterak nepftispivalo k zneciStovani okoli, v pfipad¢ strojii se znaCenim AA by se
jednalo o mirné zneciStovani a u zafizenich pouze s A by Slo o rozsahlejsi poSkozovani
okoli. V piipad¢, ze bude v oblasti vyhlaSena smogova kalamita, jak se tomu ostatn¢é bézné
v zimnich mésicich déje, mohly by spole¢nosti ve skupiné ke zlepseni situace piispét tim,
Ze by se snazily na strojich s oznacenim A ve stejném poméru omezovat vyrobu. Napiiklad
by se mohlo jednat o sniZeni poctu smén na daném pracovisti, nebo by mohlo dochdzet
k pravidelné udrzbé a dalsim revizim. Ac¢koli toto opatieni pravdépodobné kritickou situaci

ohledn¢ ovzdusi nevyftesi, ale alespont symbolicky pfispéje k feSeni této problematiky.

9.3 Socialni oblast

Jak jiz bylo zminéno nékolikrat vyse, socialni oblast je dle mého nézoru 1 co se tyka poctu
a kvality stavajicich aktivit nejatraktivnéjsi, a proto bylo obzvlast’ tézké najit n¢jaka dopo-

rueni na zlepSeni.

VSsichni zaméstnanci spolecnosti jsou v pribéhu své plisobnosti ve firmé odménovani také
pii piileZitostech pracovnich a Zivotnich jubilei. V ptfipad€ Zivotnich jubilei je zaméstnanec
odménovan pii dosazeni padesatého roku véku. Vzhledem k tomu, ze se primérny vék
odchodu do dichodu neustale zvysuje, doporucila bych podobné odmény a i pii dosazeni
Sedesatého roku véku. Podil zaméstnanct s takovym to v€kem neni ve spole¢nosti nikterak
zéasadni, a tak by 1 podil vyplacenych odmén ¢i dari nebyl vyznamnéj$i vydajovou poloz-

kou.
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Jelikoz spole¢nost disponuje opravdu pocetnym mnozstvim zaméstnaneckych vyhod, do-
porucuji tyto benefity fidit pomoci cafeteria systému. Cela podstata spoc¢iva v tom, ze si
zaméstnanec po nasbirani ur¢itého poctu bodli na svlij zaméstnanecky ucet, mize vybrat
Z celého seznamu nabizenych vyhod prave ty, které mu v dany moment podle néj piinesou
nejvetsi uzitek. Aby byl cafeteria systém nastaven efektivng, je dalezité, aby body ptid€lo-
vané na zaméstnanecké ucty byly pfimo zavislé na pracovnim vykonu zaméstnanct. Od-
meény v cafeteria systému by zahrnovaly napiiklad vouchery do restauraci, vstupy na kul-
turni a sportovni akce, zazitky v podobé tandemovych seskokii ¢i letd balonem nebo potie-

by pro domacnost.

V ramci vyfazovani zastaralé vypocetni techniky, kterd jiz nezvladne zatéz narocného pro-
gramového vybaveni a je firmou vyuZzivana v nejriznéjSich procesech, navrhuji darovat
tato jiz nijakym zptisobem pro podnik nepiinosna zaiizeni napiiklad statni neziskové orga-
nizaci Slezska diakonie, kterd poskytuje své sluzby v socidlni oblasti zejména lidem
S postizenim, ¢i tém, ktefi se dostali do nelehké Zivotni situace. Témto lidem by zminéna
vypocetni technika mohla byt ndpomocna pfi seberealizaci ¢i studiu, jelikoZ v tomto ptipa-
dé neni softwarové vybaveni nijak zvlaSt narocné a tato zafizeni by méla byt pro tyto a
podobné ucely v dostatecné dobrém stavu. Pfi ndkupu nové vypocetni techniky si pak fir-

ma o tyto naklady mize snizit danovy zéklad.

Pti piilezitosti vysazovani zelené a stromd na Ttinecku a v jeho blizkém okoli by pracov-
nici v ptipadé zajmu takto odpracovali jeden den v roce a byli by ptitom placeni jako za
standardniho chodu podniku. Administrativni pracovnici by podobnym zptsobem pomohli
naptiklad obcanskému sdruzeni Ergon — Chranéna dilna, ktery je neziskovou statni organi-
zaci sidlici v sousednim Ceském T&$iné a jehoZ cilem je zaméstnavat osoby se zdravotnim

znevyhodnénim. Konkrétni pomoc by spocivala v tom, Ze taktéZ jedenkrat ro¢né by kupfi-

kladu tcetni Strojiren Ttinec pracovala v tomto sdruzeni.

30. kvétna 2013 se v Univerzitnim centru ve Zlin¢ uskuteéni Konference mezinarodniho
festivalu reklamy Duhova kulicka je tady! Soucésti této konference bude 1 téma spolecen-
ska odpovédnost firem pod drobnohledem, kde vystoupi napiiklad zastupce firmy CSOB a
bude mluvit na téma nejnové§jsi trendy v CSR a etické otazky spojené s jejich prezentaci a
nekolika dalSich tématech pfimo souvisejicich s CSR. Mym névrhem je, ze v nékterém
z pristich ro¢nikti konference by mohl vystoupit zastupce Strojiren Ttfinec a prezentovat

firemni zkuSenosti a nazory na CSR.
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Posledni z mych navrha tykajici se socidlni oblasti je zavedeni benefitu sick days. Timto
benefitem se firma snazi kompenzovat soucasnou situaci ¢eského zdravotnictvi a nabizi
svym zaméstnanciim moznost zustat po uréity pocet dni doma (zalezi na konkrétnim pod-
niku, kolik si stanovi), aniz by zaméstnanec musel pifinést potvrzeni od 1ékafe. Tyto sick
days jsou placené dny volna urcené k prekonéni kratkodobé nemoci. Zminéna vyhoda ma
velky vyznam pro zaméstnance — nedojde kK vyraznému snizeni platu v prvnich dnech ne-

maoci.
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10 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

V této fazi analyzy je velmi obtizné vycislit veSkeré naklady, které s sebou piinasi jednot-
livé navrhy a doporuceni na zmény soucasného stavu. Proto je tfeba brat veskeré nasleduji-

ci polozky orientacné.

» Naklady na dodate¢nou administrativu v fadech tisicti

= Navrh zpravy o spolecenské odpovédnosti v fadech desetitisicti (max. 20 000 K<)

= Naklady na tisk zpravy o spolecenské odpovédnosti v fadech tisicti (max. 5 000 K¢)

» Naklady na zavedeni cafeteria systému v fadech desetitisicti

» Naklady na zrychleni reklamacéniho fizeni v fadech desetitisicti

» Naklady na audit strojniho zatizeni do sta tisic

» Naklady na odménovani vychazeji z poctu zaméstnanct, ktefi dosahli Sedesati let

vynasobenych hodnotou daru ¢i objemu darovanych penéznich prostredku

Jak jiz bylo feceno, je pomérné problematické vSechny naklady pfesné vycislit jiz nyni.
Domnivam se vSak, Ze celkové ndklady se budou pohybovat okolo ¢astky 500 000 K¢.
Jelikoz je firma dlouhodobé ziskova, v ptipadé schvéleni navrhovanych doporuceni by cely
soubor zmén mohl byt financovan z jejich vlastnich zdroji.
Za hlavni riziko povazuji neochotu ¢i jiné ptrekazky ve spolupraci s ostatnimi dcefinymi
spole¢nostmi ohledné pruzkumu miry znecistovani jednotlivych strojii a to v piipade, ze

nékteré stroje jsou podobné ¢i duplicitni. Tento fakt mtize vyvolat dodate¢né naklady.
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ZAVER

Cilem praktické casti této bakalaiské prace bylo pfedstavit pfipadnym ¢tenaitim spolecnost
Strojirny Tfinec, a. s., jeji historii, vyrobni program ¢i personalni politiku a pfedevsim de-
tailn¢ popsat a rozebrat sou¢asné CSR aktivity Vv této spole¢nosti a nasledné¢ navrhnout

doporuceni na jejich zefektivnéni ¢i stanovit aktivity zcela nové.

Jedna z kapitol analytické ¢asti byla vénovana rozhovoru s feditelem spole¢nosti 0 obec-
nych otazkach tykajicich se CSR, ale i otdzkach konkrétnéjsiho charakteru rozebirajici
uroven CSR aktivit pfimo ve firm¢. Pan feditel mimo jiné vyslovil ndzor, ze firma mize
byt spolecensky odpoveédna, ackoliv se k tomuto konceptu oficidlné nehlasi a také, ze tize-
ni CSR aktivit ve firmé neni tkolem pro jednotlivce, nybrz pro cely tym vedoucich pra-

covnikl, pfedstavenstva i jednotlivych zaméstnanct.

P4

Béhem zpracovavani zejména praktické ¢asti jsem ve firmé absolvovala n¢kolik individu-
alnich setkani s personalistou spolecnosti, ktery mi pomohl pochopit podstatu fungovani
firmy zevniti. Tato spoluprace mi napomohla ziskat inspiraci pro navrhy a doporuceni pro
kazdou ze tii oblasti. V ekonomické oblasti jde o kazdoro¢ni vydavani zpravy o CSR, cast
Vv soutézich tykajicich se CSR a minimalizaci reklamacnich lhit. U environmentu se jedna
0 vyhodnoceni zatéze jednotlivych strojit vzhledem k znec¢iStovani ovzdusi na tfistupniove
Skale a nasledné omezeni vyroby ¢i Castéjsi udrzba a revize. V posledni, socidlni oblasti mé
doporuceni spociva v odménovani zaméstnancti pfi zivotnich jubileich, konkrétné i pfi
dosazeni Sedesatého roku ve€ku, vzhledem k prodluzujici se dobé odchodu do dichodu,

dale pak v zavedeni cafeteria systému ¢i benefitu sick days a dalSich.

I pfes prostudovani mnoha literarnich a elektronickych zdroji k problematice CSR pro
mne zUstava nevyfeSenou otazkou budoucnost CSR v ¢eskych podnicich. Bude se CSR
nadale rozvijet anebo zanikne na urovni ,,primérnych podnikii“ a bude vysadou jen téch
uspesnych, které na to maji dostatecné financni prosttedky? Odpovéd’ na tuto otazku prav-

dépodobné piinese nasledujici desetileti.
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&\ STROJIRNY TRINEC

VAS SPOLEHLIVY PARTNER V DODAVKACH STROJIRENSKYCH VYROBKD

PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Strojirny Ttinec, a. s. byly zaloZeny zakladatelskou listinou spolec¢nosti Trinecké Zele-
zarny, a. s., jakozto jedinym zakladatelem jako akciova spole¢nost v roce 1997 a jsou

stoprocentni dcefinou akciovou spolecnosti Trinecké Zelezarny, a. s.

Spolec¢nost je firma s dlouholetou tradici vyroby Sirokého spektra vyrobki, jako jsou
technologické celky, ocelové konstrukce, zatrizeni pro hutni provozy, strojni soucasti,

nahradni dily ¢i hutni valce.

SIERIINN

VYROBNI PROGRAM

» Velkosériova vyroba komponentii pro Zelezni¢ni svrsek - podkladnice, spojky,
svérky, mustkové desky

» Kusova a malosériova strojirenska vyroba jednoduchych strojnich dilG charak-
teru nahradnich dilt

» Svarované ocelové konstrukce, zvedaci zarizeni, tlakové nadoby

= Repase obrabécich stroji

» Vyroba a renovace valci (hlazenim i navarovanim)

* Brouseni hutnich polotovart
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VAS SPOLEHLIVY PARTNER V DODAVKACH STROJIRENSKYCH VYROBKOD

ETICKY KODEX

Eticky kodex je ve spolecnosti povazovan za jeden z nejdiilezitéjSich dokumenti. Kaz-
dy novy zaméstnanec jeden dostane pri nastupu do zaméstnani a pravidla chovani

v ném zakotvena jsou po ném vyZadovana po celou dobu jeho ptlisobnosti ve firmé.

Spolecnost a podnikatelskd etika

B , . Davéru obchodnich partnert a prirozenou
Spolecnost a zdkaznik

autoritu v o¢ich konkurence nelze ziskat

Zakladnim predpokladem existence jinak, nez seriéznosti, profesionalitou a
spolecnosti je znalost potfeb trhu, vysokym standardem podnikatelského cho-
kompetence k plnéni téchto potreb vani. Zakladem podnikatelské etiky je ne-
a konkurenceschopnost nabidky. kompromisné pravni jednani respektujici
Dlouhodoby, soustavny rist a efek- zakony a pfedpisy. Jakékoliv necestné a
tivnost spolecnosti vSak zavisi na jednostranné zistné praktiky naopak vedou
vy$8i schopnosti dokonale a opera- vZdy ke ztraté ddvéryhodnosti firmy.

tivné uspokojovat i mimoradné po-

Zadavky zakaznikd.

Spolecnost a zaméstnanci

Uspésnost firmy v mnohém zéavisi na potenciélu zaméstnancti a

Spolecnost a Zivotni |\ iopo vyuziti. Nezbytnym predpokladem je viak jednota, divéra a

prostiedi také pfesvédceni, Ze vSe, co délame, je ve spole¢ném zajmu.
Pééi o Zivotni prostre- Spolecnost a vnitropodnikovd kultura

di chapeme jako eko- . . . Lo
VSechny znaky a projevy vnitropodnikové

logickou hodnotu . .. i o
kultury jsou na8im okolim vnimény. Tyto

véleriujici se do vSech ) . o .
pocity a vjemy spoluvytvareji nazor na uro-

aktivit. Snazime se . . L L 3
veri spolecnosti a jsou jednim z vyznam-
oslabit kaZzdy nevy- i L L _
nych kritérii rozhodovani zékazniku a ostat-

hnutelny dopad na i . . . .
nich partnert o spolupraci s naSi spolec-

Zivotni prostfedi vy- .
nosti.

plyvajici z nasi vyroby.
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EKONOMICKY PILIR

SPRAVA A RIZEN{ FIRMY

v Vysoka troven uverejniovanych finanénich i nefinan¢nich informaci
v" Eticky kodex

PRISTUP K ZAKAZNIKUM

Propagac¢ni materialy a broZury

Dobra dostupnost a vysokd troven internetovych stranek
Pozarucni servis

Priizkumy spokojenosti zdkaznikli s vyrobky a sluzbami

AN NI NN

ENVIRONMENTALNI PILIR

BALEN{ A PRODUKTY

v' Opakované pouzivany obalovy material
v Vyrobky vyhovujici poZzadavkim jakosti i Zivotniho %
prostiedi

RECYKLACE A ODPADY

v" SniZovani mnozstvi vznikajiciho odpadu
v Tridéni odpadu
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SOCIALNI PILIR

NADSTANDARDNI PECE 0 ZAMESTNANCE

v Rekondié¢ni - rehabilita¢ni pobyty
v’ Zajistovani pitného rezimu i zaméstnanctim, ktefi nepracuji na pracovistich
s nadmérnou fyzickou zatézi

ODMENY PRI PRACOVNICH A ZIVOTNICH JUBILEICH

v 25 let celkové doby zaméstnani v pracovnim poméru
v’ Zivotni jubileum 50 let
v Ukonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni dichod

OHODNOCENI ZA PRACI

v’ Zarucena vy$$i mzda nez minimalni
v" 0dmény v rdmci mimotradnych pfinost spoletnosti
v" Odmény pfi plnéni hospodarskych ukazatel

e
$
T —
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VAS SPOLEHLIVY PARTNER V DODAVKACH STROJIRENSKYCH VYROBKD

BEZUROCNE PUJCKY

Na vystavbu domu 100 000 K¢

Na rekonstrukci, kterou vznikne nova bytova jednotka 80 000 K¢

Na koupi rodinného domu nebo bytu 80 000 K¢

Na sloZeni ¢lenského podilu v Bytovém druzstvu 40 000 K¢

Na stavebni Gpravy nebo udrZovaci prace domu nebo bytu 40 000 K¢

AN N NN

DALS{ ZAMESTNANECKE VYHODY

v’ Prispévek na penzijni pojisténi

v Prispévek na kapitalové Zivotni pojis-
téni

v Financovani détské rekreace a dalsi

SPOLUPRACE SE SKOLAMI

v Finan¢ni odmény za prospéch

v’ Zarucena prace v oboru obrabéc kovi
v Exkurze pro Zaky zakladnich $kol

v Néstupni stredisko praxe

PODPORA KOMUNITY

v Trinecky hokejovy klub
v" Beskydska latka
v Moravsky klast a dalsi




