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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétena na systém vybéru a hodnoceni dodavateli ve firmé. Prace je

rozdélena na dveé ¢asti.

Uvodni &ast bakalafské prace je vénovéna teoretickym vychodiskiim problematiky oblasti
nakupu. Hlavnim bodem teoretické Casti je vybér a hodnoceni dodavateld, které obsahuje
nejen rozdéleni dodavateld, proces vybéru, hodnoceni dodavateld a kritéria, ktera
se vV tomto procesu stanovuji, ale jsou tu také uvedené metody, kterymi se mohou dodavate-

1é¢ hodnotit.

V praktické cCasti jsou pak teoretické poznatky porovnavany s praktickou realizaci ve vy-
brané firmé. Je zde popsan proces nakupu, systém vybéru a hodnoceni dodavatelt a meto-
dika hodnoceni dodavateld ve firmé¢ TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. Na zakladé provedené

analyzy byly zjiStény nedostatky a navrZena opatieni k jejich feSeni.

Klicova slova: nakup, vybér dodavatele, hodnoceni dodavatele, metodika hodnoceni.

ABSTRACT

The thesis is focused on system selection and evaluation of suppliers in the company. The
work is divided into two parts.

The introductory part of the thesis is devoted to the theoretical background of the issue of
the purchase. The main point of the theoretical part is the selection and evaluation of sup-
pliers, which includes not only the division of suppliers, selection process, supplier evaluati-
on and criteria to be determined in this process, but there are also the methods by which
they can suppliers be evaluated.

In the practical part, there is compared theoretical knowledge in practical implementation of
se-lected company. The process of purchase, system selection and evaluation of suppliers
and methodology from suppliers in company TOOL Werkzeugbau, Ltd. are described.
Based on the analysis deficiencie were found and proposed measures to address them.

Keywords: purchasing, supplierselection, supplier evaluation, essessment metodology.
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UvVOD

Pti pohledu na dnesni situaci naSeho trhu je vice nez jisté, ze mezi sebou kazdoro¢n¢ soutézi
vetsi a veétsi mmnozstvi odbérateli, ktefi hledaji toho svého spolehlivého partnera
pro oboustrannou kvalitni, uspé€$nou a dlouhodobou spolupraci. Aby mohly firmy
v konkuren¢nim boji uspét, musi se nejen neustale zdokonalovat ¢i modernizovat, ale také
i rozhodovat. Neni tomu jinak ani v oblasti nakupu, ktery je pro firmu tak dulezity. Do ob-
lasti nakupu patfi i tak dilezity vybér a hodnoceni dodavatelii. V této oblasti je tieba dui-
kladn¢ volit toho nejvhodnéjsiho dodavatele, ktery nam napomiize k co mozna nejefektiv-
néjSimu a nejkvalitnéjSimu nakupnimu procesu. Vybér a hodnoceni dodavatele se provadi
pomoci riznych metod, kritérii 1 vah hodnoceni a je jen na jednotlivém podniku, kterym

zpusobem bude své dodavatele vybirat a hodnotit.

Cely proces vybéru a hodnoceni dodavateli by mé¢l byt pro podnik dilezitou podnikovou
¢innosti v oblasti ndkupu. Vybér zpisobilého dodavatele je velmi podstatnym krokem
pro firmu, jeji Cas, finance 1 pracovni moralku. S pouZitim vybrané hodnotici metody jsou

vybrani zptsobili dodavatel¢ a naopak nezpusobili dodavatelé.

Uvodni &ast teorie je vénovana oblasti fizeni nakupu, kterd se podrobné zabyva modelem
nakupniho marketingu, volbou ndkupni strategie, faktory ovlivitujici nakup, fazemi nakupu a
organizaci. Hlavni bod teoretické Casti je zaméfen na vybér a hodnoceni dodavatela
ve firmé, pifedevsim na jejich rozdé€leni, vybér, kritéria, metody a hodnoceni. V praktické
casti jsou pak teoretické poznatky pievedeny do praxe. Je zde popsadna historie firmy, pro-
ces firemniho nakupu, ale pievazné se prace zaméiuje na dodavatele, tedy na systém vybéru
a jejich hodnoceni, zejména pak jakych technik firma vyuzivd. V konecné fazi praktické

¢asti je navrzeno feSeni, jak dany systém vybéru a hodnoceni dodavatelil 1ze vylepsit.

Na zaklad¢ udaji poskytnutych firmou TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. je provedena analyza
vybéru a hodnoceni dodavatelti, nalezena problematicka mista v tomto procesu, proveden

navrh moZnych zlepSeni a v neposledni fadé zhodnoceny piinosy téchto navrhii pro firmu.

Cilem prace je navrhnout takova opatieni, ktera povedou k odstranéni zjiSténych problému
Vv oblasti vybéru a hodnoceni dodavatelti. K dosazeni toho cile bude zpracovan piehled
0 zpusobech a metodach vybéru a hodnoceni dodavatelti, popisu a analyzy této problemati-
ky uplatnéné ve firmé TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. a zji§téni nedostatkli v metodé vybéru

a hodnoceni dodavatelu.
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K feseni tématu bakalafské prace budou feSeny zejména metody: ABC metoda, bodové

hodnoceni, aritmeticky primér a hodnoceni podle vah.
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. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP VE FIRME

Nékup je jednou z nejdilezitéjSich firemnich aktivit a predstavuje funkéni Cinnost firmy
a to bez ohledu na to, zda jde o firmu vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach. Jako nakup cha-
peme vSechny procesy, které vedou k ziskani hmotnych i nehmotnych vstupa do firmy.
V §ir§im slova smyslu Ize nakup firmy charakterizovat jako soubor ¢innosti firmy souviseji-
cich se stanovenim potieb materialovych zdroji na zabezpeceni pfedmétu Cinnosti firmy
a spojenych s jejich obstaranim, dopravou, pifjmem, distribuci vstupl, fizenim zasob
a jejich ptipadnou upravou pied predanim do vyroby, kontrolou a reklamaci nekvalitnich
vstuptl. Zakladni funkci ndkupu je zabezpeCovani materidlovych zdroji (suroviny, material,
vyrobky) a sluzeb, které vstupuji do procest ve firmé v pozadovaném mnozstvi, sortimentu,
kvalité, casu a misté. Nakup ma tedy za ukol zabezpecit bezproblémovy chod vyrobnich i

nevyrobnich procesu firmy. [11,9]

Nositelem funkce nakupu je atvar nakupu. Usp&$né fungovéani tohoto Utvaru zavisi
na spravném a presném vymezeni jemu sveéifenych tkold, na vymezeni a zpiisobu feSeni
vztahil s vnitinim a vnéj$im okolim, na pouzivanych formach a metodach fizeni procesu
nakupu a v neposledni fad¢ na ucinnosti ekonomické stimulace utvaru jako celku i jednotli-
vych pracovnikii. Podle konkrétnich podminek jednotlivych nakupt rozliSujeme nakupni

situace na tfi typy, kterymi jsou:

= opakovany nakup = nakup, ktery se uskutecniuje béhem dalsiho obdobi prakticky be-
ze zmeny,

= modifikovany nakup = nakup, ke kterému dochazi pti urcitych zménach vyrobku,
dodacich podminek, pfipadné dodavatell a pii kterém je nezbytné provést Castecny
vyzkum nabidky na trhu,

* novy nakup = nakupni situace, v ramci které je nutné fesit nové nakupni ukoly. [11]

Z hlediska systémového (nebo logistického) pohledu lze firmu rozlozit do subsystému uve-

denych v nasledujicim obr. 1.[6]
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NAKUP - VYROBA - PRODEJ

vyrobni (primyslova) firma

NAKUP - PRODEJ

obchodni firma

Obrazek 1 Zakladni subsystémy primyslové a obchodni firmy [6]

1.1 Model nakupniho procesu

Pti nédkupu potiebného zbozi a sluzeb prochdzi nakupujici organizace nakupnim procesem.
Nakup je proces ziskavani, kdy malé firmy se rozhoduji obvykle na zakladé o¢ekavané po-
ptavky zakaznikl a velké firmy vychazeji z firemnich plant vyroby a prodeje. [11]
Na nakupni proces firmy Ize podle JanaTomka nahlizet dvojim zptisobem, a to v:

= uz8im pojeti,

= SirSim pojeti.
Nakupni proces v uz§im pojeti ptedstavuje pouze proces rozhodovani o nakupu z pohledu
odbeératele. Toto pojeti mizeme oznacit za znan¢ zuzené, nebot’ nakupni proces musi byt
krom¢ samostatného rozhodovani o nakupu nutné doprovazen vzajemné aktivné ptisobicimi
a logistickymi vazbami, poptipadé dalSimi aktivitami. Firemni ndkupni proces v uzsim pojeti

Ize vyjadiit pomoci nasledujiciho modelu na obr. 2. [11]

2 Mymezeni pravomoci

| | 2 odpovédnosti za | | 3. 1dentifikace nakidek || 4. Whérové postupy
nakup

1. Definovani
problému

Zpétna vazba

Obrazek 2 Model nakupniho procesu v uzsim pojeti [11]
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Nékupni proces v $irSim pojeti (proces opatrovani) nerozsifen o faze logistické povahy (ta-
kové, které umoziluji realizaci hmotnych tokti na vstupu do firmy). Proto, aby mohly byt
realizovany ukoly nakupu a bylo tak dosahovano strategickych cili nakupu, musi v nich

probihat hmotné a s nimi spojené informacni procesy. [11]

1.Urceni spotfeby [ — 2. Nakup — 3. Doprava — 4. PFiiem — 5. skladovéni

Obrazek 3 Model nakupniho procesu v §ir$im pojeti [11]

1.2 Faktory ovlivitujici nakupni rozhodnuti

Existuje cela fada faktort, které ovliviuji nakupni rozhodnuti, na kterych zavisi piipadné

ziskani vyhod firmy v hospodaiské soutézi.

Ke struktuie rozhodovaciho procesu patii poznani problému. Nakupni rozhodnuti muize

ovliviiovat cela fada faktorti, mezi které lze zaradit napiiklad:
= kvalita,
"  mnozstvi,
= Ccena,
= (as,
= podminky dodani,

= dodavatel. [11]

Kvalita

vvvvvvvvvv

nu. Je ovSem vSeobecné zndmé réeni: co je levné, nemusi byt kvalitni. Proto je dilezité se o

vyrobku co nejlépe informovat, aby spliioval ndmi poZadovanou kvalitu.
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Mnozstvi

Dalsim dualezitym faktorem je nakup odpovidajiciho mnozstvi zbozi. Pokud nakupuje pod-
nikatel v malém mnozstvi, znamena to, ze musi zbozi objednavat ¢astéji, coz pro n¢j zname-
na i zvyseni jednotkovych nakladii. Naopak pokud podnikatel nakoupi ve vétSim mnozstvi,
mize mu to pfinaSet vyhody ve formé mnozZstevnich slev, ale musi si dat pozor
pii delsim skladovani na to, aby zbozi nepodlehlo zkazeni ¢i zastarani. Podnikatel by proto

mél navrhnout systém na nakup a fizeni zasob.

Cena

vwr

dované kvalité. V dnesni dobé se snazi kazda firma usetfit co nejvice prostiedkt (at’ uz fi-
nan¢nich ¢i materidlovych), proto je tak obrovska poptavka po nejlevnéjSich vyrobcich
¢1 materidlu, coz nemusi byt vzdy nejStastnéjsi volba.

Cas

Mezi jedny z dualezitych rozhodnuti patii také rozhodnuti kdy nakoupit dany material
nebo sluzby. Material musi byt k dispozici pravé ve chvili, kdy je potiebny ve vyrobnim pro-
cesu, protoze vyrobek by mél byt dokoncen v napldnovaném case, aby ho vyrobce mohl

dodat v dohodnutém terminu a neztracel tak na kvalit€ u odbératelu.
Podminky dodani

Kazda dodavka musi byt uskutecnéna za urcitych dodacich i1 platebnich podminek, které

jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a musi byt jasné a presné formulovany.
Dodavatel

Vybér spravného dodavatele je jednim z hlavnich faktort, jez jsou piedpokladem k dobrému
nakupu. Dodavatelé by m&li byt peclivé vybrani tak, aby zcela vyhovovali pozadavkim fir-
my. Vybér vhodného dodavatele je pro firmu obrovskym krokem, ktery se odviji témét
ve vSech ¢innostech firmy. Firma pro svijj finanéné ristovy 1 konkurencni rozvoj potiebuje
spolehlivé dodavatele, kteti budou dodéavat kvalitni zboZi, v dohodnutém ¢ase 1 ve spravném

mnozstvi a stanou se tak pro firmu dlouhodobymi partnery.
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1.3 Faze nakupu

Faze nakupu je jednou z nejdulezitéjsich fazi celé firmy a odviji se od ni ostatni faze firmy,
jako je skladovani, vyroba atd. Fazi ndkupu mizeme definovat hned nékolik, protoze kazda
firma neni stejna, stejné tak ma kazda firma jiné naroky, moznosti a pozadavky. Spole¢nost
Robinson and Associates identifikovala obecna stadia procesu nakupniho rozhodovani spo-

le¢nosti do osmi zakladnich stadii a nazvala je jako nakupni faze (viz. Tab. 2).

Tento model se nazyva konstrukce ndkupni sit€ a ukazuje nam ndkupni faze obsaZené
Vv pfipadé nové nakupni situace ve firme. V situacich modifikovaného opakovaného nakupu
nebo piimého opakovaného nakupu ma nakupujici obvykle oblibeného dodavatele,
nebo seznam dodavateld, fazenych podle priorit. Model osmi ndkupnich stadii popisuje

hlavni kroky nakupniho procesu spole¢nosti. [3,4]

Tabulka 1 Konstrukce nakupni sité: hlavni stadia (nakupni faze) [3,4]

Nakupni tridy
Nakupni faze Modifikovany | Piimy opakovany
Novy nakup opakovany na- nakup
kup
1. Rozpoznani problému Ano Mozna ne
2. Obecny popis potieby Ano Mozna Ne
3. Specifikace vyrobku Ano Ano Ano
4. Hledani dodavatele Ano Mozna Ne
5. Vyzadani nabidek Ano Mozna Ne
6. Vybér dodavatele Ano Mozna Ne
7. Specifikace objednava- Ano Mozna Ne
cich postupt
8. Hodnoceni vykonu Ano ano Ano
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Rozpoznani problému

Nékupni proces zacina ve chvili, kdy n€kdo ve firmé rozpozna problém nebo potiebu, ktera
miize byt vyieSena pravé nakupem zbozi nebo sluzeb. Rozpoznani problému muiize byt spus-

téno internim nebo externim podnétem.
Obecny popis potieby a specifikace vyrobku

V této fazi ur¢i kupujici obecné charakteristiky a pozadované mnozstvi nakupované polozky
na zaklad¢ jiz zminénych internich nebo externich podnétd. U standardnich predmét (vy-
robku, sluzeb) je to jednoduché, ale u slozitéjSich pfedmétt (vyrobkd, sluzeb) bude nakupu-
jici muset spolupracovat i s dalsimi osobami firmy, jako jsou inzenyii, konstruktéfi, mistfi a
jini uzivatelé, na definici charakteristickych vlastnosti (trvanlivost, spolehlivost, mnozstvi,

cena atd.).
Hledani dodavatele

Nyni kupujici zahaji hledani nejvhodnéjSich dodavatelti pro firmu a to napfiklad pomoci
firemnich adresaiti, vytvofenych kratkych seznami kvalifikovanych dodavateli, kontaktt
s ostatnimi firmami, veletrhii ¢i obchodnich inzerci. Je také mozné zvefejiiovat informace
0 vyrobcich, cenach a jinych informacich na webovych strankach. V dnesni dob¢ stale vice
firem hledd dodavatele na internetu, ptfi¢emz ptechod k témto nakupiim ma dalekosahlé
dusledky pro dodavatele a v nasledujicich n¢kolika letech zméni zptisoby nakupovani. Hle-
dani nejvhodnéjSich dodavateli pro firmu a jeji nakup je ve své podstaté nelehka a vcelku
zdlouhava faze. Cim novéjsi, sloZit&jsi a nakladngj§i bude nakup, tim i vice ¢asu kupujici
stravi hledanim onoho nejlépe prosperujiciho dodavatele, ktery by co nejpfesnéji splioval
pozadavky firmy. Na druhou stranu tkolem dodavatele je dostat své jméno do vyznamnych
adresaii a ziskat tak na trhu dobrou povést. Z tohoto divodu by prodejci méli sledovat,
které firmy pravé hledaji jaké dodavatele a zajistit tak, aby praveé je pfi vybéru neopomenuli.
Vyzadani nabidek

Nyni je ¢as na vyzadani nabidek. Kupujici vyzve vybrané dodavatele, aby ptedlozili své na-
bidky. Pti jednodussich operacich dodavatelé zaslou jen katalog ¢i prodejce, ale pii sloZitéj-
Sich a nakladnéjSich operacich vyzaduje kupujici formalni prezentaci ¢i zaslani podrobné

pisemné nabidky s veskerym popisem a financni kalkulaci.
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Vybér dodavatele

Po dikladném piezkoumani nabidek si ¢lenové nakupniho centra vyberou vhodné dodavate-
le. Béhem tohoto vybéru nakupni centrum casto vypracuje seznam pozadovanych atributli
dodavatelem a zakaznikem muzeme uvést nasledujici atributy: kvalita vyrobkl a sluzeb,
etické chovani firmy, v€asnost dodavek, kvalita dodavaného zbozi ¢i materialu, komunika-
ce, konkurenéni ceny, pruznost dodavatele, spolehlivy servis apod. Vybér a dilezitost riiz-
nych atributli se odliSuje podle typu nakupni situace. Nakupni centra se mohou pied kone¢-
nym vybérem dodavatele pokusit o vyjednani lepSich cen a podminek. Nékupni centra
také musi jako soucast vybérového procesu rozhodnout, kolik dodavatelii budou vyuzivat.
V poslednich nékolika letech firmy ve stale zvySené mife snizuji své poéty dodavatela. Fir-
my chtéji, aby zvoleni dodavatelé piijali zodpoveédnost za vétsi Cast celého systému, neustale
zlepSovali svou kvalitu a vykon a aby také zaroven snizovali kazdoro¢né€ o urcité procento

cenu dodavek.
Specifikace objednavacich postupt

Po vybrani dodavatel jedna kupujici o konecné objednavce, vCetné¢ seznamu technickych
specifikaci, potfebného mnozstvi, o¢ekavan¢ho terminu dodavky, podminkach vraceni, za-

ruk atd.
Hodnoceni vykonu

V této fazi vyhodnocuje nakupc¢i vybrané dodavatele. Bézné¢ se k tomuto vyhodnocovani
pouzivaji tfi metody. Nakupci mize kontaktovat konecné uzivatele a pozadat je o jejich
hodnoceni, mize ohodnotit dodavatele podle nékolika kritérii pouzitim metody vazného
skore nebo miize secist ndklady zptsobené nedostate¢nymi vykony a ziskat tak upravené
potizovaci naklady zahrnujici i cenu. Takové hodnoceni ukaze kupujicimu, zdali ma pokra-

Covat ve vztahu s dodavatelem, pozménit ho nebo ukoncit.
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2 DODAVATELE

vvvvvv

je také tak dulezité prikladat velkou vahu, co se tyce jejich vybéru, hodnoceni a fizeni vzta-
hii. Dodavatele miizeme definovat dle zakona o vefejnych zakazkach kazda pravnicka nebo

fyzické osoba, ktera poskytuje sluzby, dodava zbozi nebo provadi stavebni prace.

Vztahy dodavateld s odbératelem piedstavuji spolupraci mezi nimi. Tato spoluprace je za-
bezpecena na zakladé smlouvy upravené podle Obchodniho zdkoniku. Na tento vztah ma
vliv. mnoho externich i internich faktord. Mezi nejzakladnéjsi faktor patfi pozice firmy
na daném trhu. Ukolem t&chto vztaht je vytvofeni optimalnich podminek pro spolupraci
mezi dvéma firmami a to nejen z vécného a ekonomického hlediska, ale i pro efektivni za-
bezpecovani potieby firmy. Oboustranné prospésné vztahy mezi dodavatelem a odbératelem
jsou zakladem dalsi spoluprace. Dodavatel nesmi byt pro firmu nepfiitelem, pravé naopak by
mél byt pro odbératelskou firmu nosnym pilitem jejiho podnikani, proto je dilezité tyto

vztahy péstovat, chranit, obnovovat, budovat vzajemnou diivéru a udrzovat. [7]
Vztahy mezi dodavateli a odbérateli se Cleni do ¢ty zakladnich fazi: [6]

e predpiipravna fize — souvisi s hodnocenim nového dodavatele. V této fazi se ob¢
firmy vzajemné poznavaji a navazuji mezi sebou kontakt, avSak k obchodnimu vzta-
hu zatim nedochazi,

e pripravna fize — soucasti této faze je zaslani vzorkl na uskutecnéni objednavky,

e faze rozvoje — vzajemna spoluprace mezi firmami se projevuje ve smlouvach o do-
davkach. Dochazi k opakovanému ndkupu a tak se iroven poznani obou firem zvy-

Suje,

e faze dlouhodobych vztahli — v této fazi se obchodni vztahy stabilizuji. Je dilezité

analyzovat situaci a zaméfit se pfedevsim na piipadnou zavislost na dodavatele.

2.1 Rozdéleni dodavatelu

Pfi kazdém nakupnim rozhodovani je velmi uzitené, aby si kazda firma rozdé¢lila dodavate-

le, na dvé skupiny, kterymi jsou:
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e dodavatelé mali, pro které jsou i drobné zakazky dulezité. Jsou to napiiklad mistni
dodavatelé, ktefi dbaji na svou povést, a proto také s nimi byva velmi dobra a rychla

spoluprace,

e dodavatelé¢ vetsi, ktefi jsou schopni dodat i pomérné $irSi sortiment vyrobku,
za to n¢kdy ocekavaji vétsi aktivitu od kupujiciho ¢i pozaduji v urcitych parametrech

ustupky. [11]

Dodavatele mizeme ovsem rozdélit i do dvou skupin podle ptistupu k inovacim vyrobkd,
kterymi jsou:

e konzervativni typ, ktery dodava stejny sortiment po dlouha 1éta, tudiz pfili§ neusiluje

o zmény a vylepSeni, ale snaZi se byt stale spolehlivy,

e inovacni typ, ktery prosazuje zmény jak vyrobku, tak technologie vyroby jakoz
1 ostatnich parametri. Problémem vSak Casto byva stabilita, spolehlivost a urcité po-

¢ate¢ni problémy. [11]

2.2 Vybér a hodnoceni dodavateli

Jestlize ve firmé vznikne potieba koupé urcitého produktu, musi firma nalézt vhodné doda-
vatele, ktefi jsou schopni vzniklou potiebu co nejlépe uspokojit a naopak dodavatele, kteii
se snazi ziskat stalého odbératele pro své vyrobky za vyhodnou cenu a v kvalité odpovidaji-
ci jejich pozadavkim. Vybér dodavateli patii mezi zvlasté dualezitd rozhodnuti tykajici se
nakupu kazdé¢ firmy. Jedna se o sloZitou rozhodovaci tlohu, ktera vyzaduje ziskani velkého
mnozstvi informaci potiebnych k provedeni kvalifikovaného rozhodnuti a pti které je nutno
zohlednit fadu ruznych kritérii a faktort jak vnéjsich, tak i vnitropodnikovych. Kone¢né

rozhodnuti o volb¢ dodavatele ma nasledné velky vliv na vysledky hospodateni dané firmy.

Dodavatel a jim dodavany material se projevuje v kvalité finalni produkce, nakladech, z4so-
bach, kvalité¢ zédkaznickych sluzeb a v kone¢ném duisledku ovliviiuje pravé vysi zisku kazdé
organizace. I po provedeni vybéru vhodného dodavatele je vSak nutné nadéle hledat a pro-
véfovat moznosti dodavek od jinych dodavateli, ktefi nabizeji lepsi podminky
nez stavajici dodavatel. Déle také nesmime opomenout nutné permanentni sledovani

a hodnoceni vykonu stavajiciho dodavatele.

Vybér optimalniho dodavatele se obvykle sklada z péti fazi, kterymi jsou: [5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

e piipravna faze — ve které je vzdy potieba se rozhodnout, zda bude firma vyrabeét,
nakupovat nebo vyrabét v kooperaci. V této fazi nakupni oddéleni spolupracuje

se zakazniky, ptipadn¢ s dodavatelem,

e identifikace potencionalnich dodavateldi — faze, ve které se zajistuji informace
o dodavateli, idaje o vyrobku, cen¢, dodacich a platebnich podminkach a o logistic-
kych podminkach (doprava, baleni, manipulace aj.). Zakladnimi zdroji informaci pro
hledani vhodnych dodavatell jsou zejména evidence o vykonech dodavateli, osobni
kontakty, internet, odborné¢ komory ¢i Casopisy, katalogy, poradenské firmy, vysta-

vy, veletrhy, zpravy z obchodnich jednéni a obchodnich cest, inzeraty a reklama,

e prozkoumani a vybér dodavatele — v této fazi dochazi k osloveni vybranych dodava-
teli a vyzadani nabidek. Rozhodovani o optimalnim dodavateli neni mozné zaloZit
pouze na jednom kritériu. Mezi zékladni kritéria miZzeme zatadit spolehlivost do-
davky, kvalitu, zplisob platby, cena, rychlost dodavky, pfistup zaméstnancti, moz-

nost slev, zaruky, servis, baleni a odhad Zivotaschopnosti dodavatele,

e navazani vztahu — faze, ve které dochazi po vybéru dodavatele k naslednému vyho-

toveni objednavky,

e oOhodnoceni vztahu — v této fazi jde o zajiSténi okamzité zpétné vazby. Hodnoceni
dodavatelt je nejdilezitéj$im nastrojem strategického fizeni dodavatelského panelu.
Hodnoceni pfinasi komplexni informaci o naSich dodavatelich a jejich prioritach.
Hodnoceni dodavatelt je také pfimo pozadovano systémem fizeni jakosti a pfi inter-

nich auditech.

Ve firmé¢ se na rozhodovani o dodavatelich nepodili pouze pracovnici nakupu, ale i pracov-
nici jinych utvari. Jednd se o zaméstnance firmy, ktefi plni jednu ze Sesti roli

V rozhodovacim a vybérovém procesu: [8]
e uzivatelé — jednd se o pracovniky, ktetfi budou piimo pouzivat nakoupené vyrobky
a sluzby. Nékdy prave tito uzivatelé davaji podnét ke koupi a podileji se na specifi-
kaci pozadovanych vlastnosti a parametri nakupovanych vyrobki,
e ovliviiovatelé — jedna se o lidi, kte¥i ovliviiuji kupni rozhodnuti. Casto poméhaji urgit

vlastnosti vyrobku a poskytuji informace pro zptisob posouzeni moznosti nakupu,
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rozhodovatelé¢ — jednd se o ty, ktefi rozhoduji o specifikaci vyrobku, o dodavateli
a o podminkéch vlastniho ndkupu. V zavaznych ptipadech rozhoduje piimo vrcho-

lovy management firmy,

schvalovatel¢ — jedna se o povéfené pracovniky, vétSinou manazefi, ktefi posuzuji
a schvaluji rozhodnuti rozhodovatelti. Tyto povéfené pracovniky jsou stanoveni fi-

remni NOrmou,

nakupci — jedna se o osoby s formalni pravomoci vybrat a jednat s dodavatelem
a konkrétné¢ dohodnout podminky nakupu. Tito pracovnici se podileji na definovani
pozadavkl na vlastnosti a dalsi parametry nakupovanych vyrobkti podle platnych

pravnich a technickych norem a zvyklosti.

Clenové tohoto nakupniho tymu posoudi navrhy, postupné posoudi stanovena kritéria a pii

vys$§im rozsahu mozZnosti zuZi mnoZinu potencialnich dodavatelli na dodavatele ptichazejici

V tvahu, déle pak na mistné dostupné dodavatele a pak na dodavatele pro podrobnéjsi po-

souzeni s vyuZzitim zvolené rozhodovaci metody. Nakupci se zpravidla orientuje na vybér

takového dodavatele, ktery svou filozofii odpovida filozofii firmy.

Hodnoceni dodavatelii je nejdulezitéjSim nastrojem strategického fizeni dodavatelského

panelu. Pfinasi nam komplexni informaci o naSich dodavatelich a je také piimo pozadovano

systémy fizeni jakosti a pfi internich auditech.

Hodnoceni dodavatelti mtizeme rozdélit do zékladnich jednotlivych celki: [9]

Cisté nakupni — posuzuji se pouze financni a cenové aspekty. Zabyva se predevsim
cenovou vykonnosti. Na zaklad¢ téchto informaci by se méla firma presvedcit
o tom, na kolik je dany dodavatel schopny zajistit stabilitu nejen dodavek, ale i sys-

tému fizeni firmy,

strategicko-nakupni — tyka se ptredevs§im zodpovédnosti za smluvni vztah s danym

dodavatelem, ptipadné za vybérova fizeni, ze kterych dodavatel vzesel,

nakupné-logisticky — zde firmu nejvice zajima schopnost dodavatele dodavat
V dohodnutém terminu dohodnuté mnozZstvi. Nejvétsi diraz klade firma na vykon-

nost a spolehlivost dodavatele,

technologicky — firma hodnoti spolehlivost dodavek a jakost dodavaného mnozstvi.
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Cilem hodnoceni dodavateli je ziskani maximdlné objektivnich informaci o dodavateli
a zajisténi kvality dodavek tim, ze se trvale zlepsSuje kvalita dodavateli. Mezi zptisoby, jak

muzeme hodnotit dodavatele, lze zaradit:

e objektivni hodnoceni — probiha na zakladé plnéni dodavek a zabyva se dodrzovanim

dodacich terminti, dodrzenim kvality a ceny,

e subjektivni hodnoceni — hodnoceni se provadi internimi zaméstnanci na zakladé vy-

plnénych dotaznikil zamétenych a aktualni potieby firmy.

2.3 Metody vybéru a hodnoceni dodavateli

Na zaklad¢ stanovenych informaci pfi vybéru dodavateli si firma definuje pozadavky
na své dodavatele, které si vybira ze své databaze. U téchto vybranych dodavateli poté fir-
ma provede jimi zavedenou metodu vybéru dodavateli. Kazda firma ma svou metodu vybeé-

ru dodavateld. Jako ptiklad mizeme uvést par z téch nejzakladnéjsich.

Pti vlastnim rozhodovani o dodavateli lze postupovat tak, ze rozhodnuti je vysledkem né-

které z uvedenych metod:
e expertniho odhadu - tymu nebo jednotlivce,
e scoring-modelu - probiha na zakladé kvantitativniho hodnoceni pfedem stanovenych
kritérii,
e porovnani nabidek - z hlediska cenové urovné dodavatele,

e kombinované metody — V praxi nejcastéji uplatiiovany pfistup, predstavuje kombina-

ci vyse uvedenych metod. [6]

Kromé uplatnéni uvedenych viceméné objektivnich metod je mozné se v nakupni praxi firmy

setkat s dalSimi piistupy k vybéru dodavatele:
e nakupci ma ptikaz nakoupit co nejlevnéji,
e nakupci se fidi subjektivnimi z4jmy,
e nakupci razi subjektivni ptistup (voli prvni variantu),

e vybér probiha formou vybérového fizeni. [6]
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vvvvvv

Aby mohl byt tento proces vybéru a hodnoceni komplexni, musi brat firma do tvahy mnoz-

stvi jiz vySe zminovanych faktori a musi vychazet ze v§eobecnych informaci dané firmy.

Pti hodnoceni vybéru dodavatel se postupuje na zaklad¢ tii metod a jejich kombinaci: [7]

metoda predbézného hodnoceni dodavatelii — takové hodnoceni probiha na zékladé¢
posuzovani prvnich vzorkd dodavky, posuzovani vyzralosti systému managementu,

analyza referenci od jinych dodavatelt aj.,

metoda hodnoceni potencionalni zptsobilosti dodavatell — zde se klade duraz pre-

devsim na dlouhodobou budouci spolupraci na zakladé moznosti vyuziti auditu,

metoda hodnoceni podle dalsich kritérii — v praxi se vyuziva cela fada riznych hod-
noticich kritérii, které napomahaji vybéru vhodného dodavatele. Jsou jimi napiiklad:
kvalita, bezchybnost dodavek, vyrobni program dodavatele a jeho vyvoj, moZnosti

vyrobnich kapacit, metody fizeni kvality aj.

Mezi zakladni metody hodnoceni dodavatel, které budou vyuzity i v praktické casti baka-

laiské prace, fadime: [1]

ABC metoda — metoda ABC se pouziva v takovych ptipadech, kde se pracuje s vel-
kym souborem dodavateld a kde je potiebné identifikovat skupiny, které svym po-
¢tem predstavuje sice trividlni mensinu, ale pro vysledek podnikani (trzby, zisk, na-
klady) ma dominantni vyznam, a na druhé stran¢ identifikovat dominantni vétSinu
dodavateld, kterda ma z hlediska vysledku nepodstatny vyznam. Cilem této metody je
identifikovat takové skupiny dodavateli, které jsou podstatné pro celkovy vysledek
podnikani, coZz znamend veédét, kteti dodavatelé piindSeji nejvice piinost ¢i penéz
nebo ktefi jsou naopak pro firmu nejméné vynosné,

bodové hodnoceni — takova to metoda umoziuje souhrnné hodnotit dodavatele sou-
borem kritérii vyjadfenych v riznych bodovacich hodnotach. Takové-to hodnoceni
poskytuje podklad pro kvalitnéj$i vybér potencionalnich dodavatelii. Pii pouzité této
metody je ukolem hodnoceni pfifadit kazdému stanovenému kritériu urcity pocet
bodl z pfedem definované hodnotici bodové stupnice v souladu s ndzorem na dtile-
zitost jednotlivych kritérii. Pfednosti bodového hodnoceni je pievod hodnot kvanti-

tativnich 1 kvalitativnich kritérii na s¢itatelnou veli¢inu. Cilem této metody je stano-
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veni pofadi dodavateli podle sou¢tu dosazenych bodu, které je hodnoticim kritéri-
em. Pocet bodu fikd, kolik procent z maximalniho poctu bodi dodavatel ziskal

a stanovit tak potadi nejlépe a nejhtite hodnocenych dodavateli,

e aritmeticky primér — metoda aritmetického priméru vyjadiuje typickou hodnotu
popisujici soubor mnoha hodnot. Tato metoda spociva v souctu v§ech hodnot u jed-
notlivych kritérii, které jsou nasledné¢ vydéleny jejich poctem. Cilem této metody

je provedeni piesnéjsiho vyhodnocovani dodavateld,

e vahové hodnoceni podle pofadi — u metody vahového hodnoceni aplikujeme
k metodé prostého hodnoceni ke kazdému kritériu piedem stanovenou vahu.
V dalsim kroku postupujeme stejnym zptisobem tak, ze provedeme bodové hodno-
ceni od ¢isla 1 po &islo 3, které nasledné¢ vynasobime védhami jednotlivych kritérii.

Ziskané souciny u dodavateli seCteme a pro dalsi spolupraci vybereme dodavatele

v v

2.4 Hodnotici kritéria vybéru a hodnoceni dodavatela

Pfi rozhodovani vybéru dodavatele je nutno zvazovat, podle jakych kritérii vybirat. Kromé
zékladnich kritérii (jakost, cena) je nutno také volit takova kritéria, ktera budou vhodna

pro konkrétni podminky ve firme.

Pro firmu je velmi dulezité, aby se vybér vhodnych kritérii peclivé zvazil, proto je dobré dat
pirednost ndkupu z vice zdroji, ¢imz se eliminuje zavislost pouze na jednom zdroji
a spolecné s tim prichazi i moznost srovnavani mezi jednotlivymi dodavateli. Nejvhodnéjsi
kritéria pro firmu jsou takova kritéria, ktera ovliviiuji obchodni a ekonomické vysledky fir-

my (naklady, jakost, zasoby).

Pfi rozhodovani o dodavateli 1ze tedy postupovat podle kritérii, ktera maji pro firmu zasadni
vyznam. Mezi zakladni kritéria vybéru dodavatele, podle kterych by se méla firma fidit, patii

zejména: [6]
e finan¢ni situace dodavatele — zaruka dlouhodobéjsi spoluprace,

e spolehlivost dodavky — pozadavek na dodani pottebného mnoZzstvi podle dohodnu-

tych naleZitosti v pfedem stanoveném case,

e kvalita — ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem,
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e zpUsob platby — moznost uvéri a pujcek,
e cena—neméla by byt posuzovana izolované od ostatnich kritérii,

e rychlost dodavky — rychlé vyfizeni obvykle firmy preferuji, ale bleskové dodaci lhuty

mohou také signalizovat odbytové potize dodavatele, a tudiz i jeho nespolehlivost,
e piistup zaméstnanci — jejich ochota k vykonu a komunikaci,
e moznosti slev — z hlediska mnoZstvi, hodnoty nebo rychlosti nakupu ¢i zaplaceni,
e zaruky a servis — V piipad¢, Ze by byly v budoucnu nutné,
e baleni — z hlediska manipulace a znaceni zboZi,
e odhad Zivotaschopnosti dodavatele — pro piipad dalSiho plnéni smluv,

e dalsi kritéria — dalsi kritéria urc¢ena jednotlivou firmou.

vvvvvv

Vv oblasti nakupu. Obdobné¢ jako jiz u vySe zminovaném vybéru dodavateld se 1 u hodnoceni
dodavatelti vyuziva v praxi cela fada riznych hodnoticich kritérii pro vyhodnoceni vhodné-

ho dodavatele, jako jsou: [7]
e kuvalita a bezchybnost dodavek,
e solventnost a perspektiva dodavatele,
e vyrobni program dodavatele a jeho vyvoj,
e moznosti vyrobnich kapacit,
e spolehlivost dodavatele a schopnost rozsifit kapacity,
e metody kvality,
e neshody v dodavkach,
e platebni a dodaci podminky,
e dodavatelsky servis,
e rychlost dodavky,
e pruznost reakce dodavatele,

e podil dodavatele na trhu, jeho finan¢ni situace a image,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

e schopnost akceptovani modernich trendi,
e piistupy k ochrané ptirodnich zdrojd,

e divéryhodnost dodavatele,

e 1plné ndklady nakupu aj.

Pfi volbé dodavateli podle vécnych kritérii je vhodné zjistit, jakou vahu maji tyto kritéria

pro odbératele a podle téchto informaci se rozhodnout.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

28

II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENi FIRMY TOOL WERKZEUGBAU, S. R. O.

Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. je vyrobni firmou zaméfenou na vyrobu postupovych
a krokovacich, razicich a lisovacich nastroji. Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. ma sidlo

i konstruk¢ni a vyrobni prostory v Olomouci.

0 Werkzeughau 5.0,

Obrazek 4 Logo firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. [12]

Firma vznikla v roce 1993 puvodné jako konstruk¢ni kancelar pro vyvoj a konstrukci taz-
nych a lisovacich nastrojii a postupné piesla i na vyrobu téchto nastroji. Byla zaloZena ra-

kouskymi podnikateli Josefem Reitterem a Hermannem Ederem.

vvvvvv

pro lisovani zavitovych tubickovych dili. V soucasné dobé zde pracuje 56 zaméstnanci,
¢imz se firma fadi mezi stfedni podniky. Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. ptisobi na trhu
pomérn¢ kratkou dobu, pfesto se svymi sluzbami a vyrobky dokazala prosadit, a to 1
s ohledem na tvrdou konkurenci v zahrani¢i a u renomovanych zakaznikt. V roce 2002

ziskala firma certifikat ISO 9001:2000, jehoz drzeni kazdoro¢né€ tispésné obhajuje.

Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. je svym zaméfenim vyhleddvanym dodavatelem taznych
a lisovacich, postupovych a krokovacich nastroji pro tvafeni plechovych dili za studena, a
nastroji pro lisovani zavitovych tubickovych dilii v Evropé. Zabyva se kompletni vyrobou
nastrojii od vypracovani prvnich navrhi, konstrukci, az po findlni podoby pozadovaného

nastroje. [12]

3.1 Model nakupniho procesu ve firmé TOOL Werkzeugbau, s. r. o.

U vétsiny firem patfi nakup mezi jednu z hlavnich ¢innosti podnikani. Neni tomu jinak

ani ve firm¢ TOOL Werkzeugbau, s. r. 0.
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Nékup jako celek zajistuje ve firm¢ oddéleni ndkupu. Tomuto oddé€leni napoméhaji dalsi
firemni Gtvary, které vytvateji pottebné podklady, stanoviska ¢i pozadavky pro nakup.
Pro lepsi ptedstavu si miizeme uvést piiklad: pokud firma pfijme zakazku na vyrobu néstro-
je pro danou firmu, musi nejdiive analyzovat seznam pottebného materialu a vseho, co je

nutné k vyrobé zadaného nastroje.

Dalsim krokem je zpracovéani projektu. Podle zadané zakazky musi byt zpracovan kon-
strukéni projekt, jak bude dany nastroj vypadat. Navrh nastroje, ktery je konzultovany
s vedoucim vyroby, mistry, vedoucim firmy i se zdkaznikem putuje do konstruk¢éni kancela-
fe, ve které tym konstruktérii sestavi poc¢itacovy navrh nastroje. Po vytvoteni 3D ¢i 2D vy-
kresu nastroje podstupuje tento navrh kontrolou hlavniho konstruktéra a dale se pak posila

na kontrolu, podpis a schvaleni vedoucimu vyroby.

Po dokonceni tohoto projektu ptichazi faze, kdy firma musi vybrat nejvhodnéjsiho dodava-
tele, od kter¢ho by bylo mozné nakoupit potifebny materidl, v co nejvétsi kvalit¢ a
za co nejlepsi cenu. V tomto kroku musi firma provést prizkum trhu a nasledné se prechazi
na fazi vybéru a hodnoceni dodavatele. U firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. o. provadi tento
prizkum tii osoby a to podle toho, do které oblasti bude dodavatel zapadat. Pokud bude
firma potiebovat vybrat dodavatele, ktery se postard o dodavku materidlu na sklad ¢i
pro vyrobu, tak tento prizkum provadi skladnik. Zdali se jednd o dopravu, obstarava tento
krok asistentka. Jestlize pijde o slozitéjsi dodavky ¢i jinou oblast dodavatele, provadi tento
prizkum vedouci vyroby a nakupu. Navrhy prizkumu trhu a potencionalnich dodavateli
se poté piedkladaji vedoucimu vyroby a nakupu ke schvaleni. Schvalené nabidky podstupuji

dalsim krokim vybéru a hodnoceni (viz. bod 3.2).

3.2 Faktory ovliviiujici naAkupni rozhodnuti

Vybér a hodnoceni dodavatele je pro firmu velmi dilezitym, ale i velmi naro¢nym krokem.
jednotlivé nabidky riznych potencionalnich dodavateld, ze kterych firma vybere dodavatele,
kteti spliuji veskeré poZzadavky firmy. Tento vybér probiha tim zplisobem, Ze si firma zvoli
nejdiive sva kritéria, podle kterych bude hodnotit své potencionidlni dodavatele.
U téchto jednotlivych kritérii si stanovi své pozadavky, které by méli tito dodavatelé napl-

novat. Jako hlavni kritéria pro vybér dodavatele mizeme zaradit kvalitu, cenu a podminky
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dodavky. Timto krokem zabyva vedouci vyroby a nakupu, spole¢né s pomoci majitele fir-
my. Vedouci vyroby a nakupu podle potieb, pozadavki,, moznosti a cilti firmy stanovi tako-

va kritéria, podle kterych se firma bude tidit v dalSich krocich.

Po fazi vybéru dodavatelii nasleduje faze hodnoceni dodavatelii. Takové to hodnoceni roz-
hoduje o splnéni ¢i nesplnéni pozadavki, které si firma stanovila. Pokud dodavatel bude
spliiovat urCend kritéria, stane se pro firmu zplsobilym dodavatelem a miizeme hovotit
o dlouhodobé odbératelsko-dodavatelské spolupraci. Pokud ovSem dodavatel tyto kritéria
splilovat nebude, bude firmou oznacen za nezpusobilého dodavatele a firma nebude pocitat
s jakoukoliv dalsi spolupraci. Je jasné, ze firma nemtze byt zavisla pouze na jednom doda-
vateli, proto je potfebné, aby si firma vybrala alespont dalS$i dva zpusobilé dodavatele,
na které se mize v ptipad¢ potieby obratit. V této fazi se tento vybér a hodnoceni dodava-
teli provadi podle internich formulaia. O spravné ohodnoceni formulafe potencionalnich
dodavatelti se postara skladnik, asistentka a vedouci vyroby a nakupu. Vypocet a celkové
ohodnoceni potencionalniho dodavatele dle tabulky ma na starosti administrativni pracovni-
ce, kterd tento seznam potencionalné zpusobilych i1 nezptsobilych dodavatelti preda vedou-

cimu vyroby a nakupu.

Kdyz je proces vybéru a hodnoceni dodavatele ukoncen a firma ma jiz seznam svych zptiso-
bilych dodavatelti, je tento seznam ptedan do schvalovaciho procesu, ktery je provadeén ve-
denim firmy. Ve firm¢ TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. se timto schvalovacim procesem zabyva

vedouci vyroby a nakupu, spole¢né s konzultaci majitele firmy.

Pokud cely tento proces bude uspésny a dodavatelé budou schvéleni, je uloZzen seznam
schvalenych dodavatelli do databaze firmy. Kazdy schvaleny dodavatel se firmé zavazuje
dodavat materidl ve sjednaném mnozstvi, kvalité a ¢ase. Pokud dodavatel dlouhodobé poru-
§i tyto smluvené podminky, vyfazuje ho firma z evidence schvalenych dodavatelll a cely
proces vybéru a hodnoceni dodavateli se podrobuje novému kolu, ve kterém bude vybran
novy zpusobily dodavatel. O ulozeni seznamu schvalenych dodavateli a archivaci se stara

administrativni pracovnice.

Po ukonceni celého tohoto procesu pfichazi faze, ve které se schvalenym dodavateliim zasi-
laji objednavky. Objednavky miliZze firma posilat formou elektronickou, faxem, poptipadé
postou. Je dulezité zkontrolovat, jestli kazda objednavka obsahuje vSechny smluvené nalezi-

tosti. I tento krok ve firmé déli jiz vySe zminované tfi osoby, kterymi jsou: skladnik, asis-
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tentka a vedouci vyroby a nakupu. Co se tyka objednavky materialu na sklad ¢i pro vyrobu,
sestavuje tuto objednavku skladnik. Jestlize pijde o piepravu, zajiStuje tuto objednavku
asistentka. Také sam vedouci vyroby a nakupu zajist'uje vytvotreni urcitych druht objedna-
vek. Tyto objednavky poté musi projit schvalenim od vedouciho vyroby a nakupu. Schvale-

né objednavky jsou odeslany prislusnou osobou ke zptsobilému dodavateli.

Poslednim krokem celého procesu je celkové zhodnoceni ndkupu. V této fazi firma posuzu-
je, zda vSechny ukoly byly béhem celého nakupniho procesu spravné, a zdali prob&hly
bez sebemensich problémi. Ve firmé¢ TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. se provadi kazdotydenni
vyrobni porady, na kterych se schéazi jednotlivi ptislusnici vyrobniho a nakupniho odd¢lenti,
jako jsou: mistéi montaze a vyroby, vedouci vyroby a nakupu, skladnik, majitel firmy, ve-
douci oddéleni konstrukce a projektovy manaZzer. Na téchto poradach se hodnoti celotyden-
ni provedené tkony ve firmé. Zhodnocuje se, zda nakup materialu ¢i vyrobku probéhl dle
smluvni dohody o kvalité, cené, mnozstvi a ¢ase, zda vyroba a montaz probiha dle stanove-
né¢ho terminového planu, zdali konstrukce vykresi a projektovych navrhi pokracuje bez
problémii a v dohodnutych terminech, reklamace, opravy, upravy a v neposledni fadé se tesi

nové zakazky a k tomu potiebny materidl a dalsi nakup.

3.3 Faze nakupu

Pro blizsi uptesnéni celého procesu nakupu ve firm¢ TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. byl sesta-
ven graf, ktery zobrazuje proces hodnoceni dodavateli od jeho poc¢atku az po jeho konec a

zéaroven je do tohoto grafu uvedena ¢asova kalkulace hodnoceni dodavatelt.

Obrazek 5 Proces vybéru a hodnoceni dodavatelii s ¢asovou kalkulaci [vlastni

vypocty]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

e Qa. - Tento bod znaci potiebu firmy k ur¢eni novych ¢i nahrazeni stavajicich dodava-
teld. Takova to potieba se mize odvijet od mnoha faktorti, kterymi naptiklad jsou
nevyhovujici dodavatel, nové postaveni ve firm¢, zavedeni vyroby nového vyrobku,
apod. Bod 0Oa. zobrazuje zjisténi potieby firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. 0., které

vede k odstartovani nového procesu vybéru a hodnoceni dodavateli.

t0a. — pokud firma dojde k rozhodnuti, Ze je potieba hledat nové dodavatele, svola
se vyrobni porada, na které se proberou veSkeré okolnosti, potfeby a navrhy, které
povedou k odstartovani nového procesu. Cely tento krok zabere firmé alespon jeden

tyden.

e 0b. — bod Ob. znaéi pfichozi nabidku od dodavatele do firmy. Ob¢as se mize stat, Ze
sdm dodavatel si vyhleda pomoci internetu ¢i jinych zdrojii svého odbératel, a to
pomoci zaslani své nabidky. I takovy to krok miZe odstartovat zcela nové kolo vy-

béru a hodnoceni dodavateld.

tOb. — jestlize pfijde do firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. nabidka od nového do-
davatele a firma se rozhodné k novému kolu vybéru a hodnoceni dodavateli, je ten-
to krok ponékud delsi. Firma nejdiive musi zhodnotit nabidku dodavatele
s nabidkami jiz zpusobilych dodavatelti, schvalit zapracovani nového dodavatele
do seznamu potencionalnich dodavateli a nasledné¢ vSe znovu zkonzultovat

na vyrobni porad¢. Cely tento krok zabere firm¢ minimalné dva tydny.

e Krok 1 — se zabyva rozhodnutim firmy. V této fazi je jiz firma pIlné rozhodnuta, ze

je tteba zahajit nové kolo vybéru a hodnoceni dodavatel.

t1 — u tohoto kroku jiz firma vi, Ze bude provedeno nové vybérové kolo, jen je tfeba
zjistit, zdali ptijde o nahrazeni stavajiciho dodavatele ¢i hledani zcela nového doda-
vatele. Pro uplné vyty€eni hranic a moznosti, potfebuje na tento krok firma aspon

jeden tyden.
e Krok 2 — je zaméfen na zjisténi a porovnavani nabidek od ostatnich dodavateld.

t2 — krok 2 se orientuje na zji$téni nabidek ostatnich dodavateli. Ve firmé je prove-
den celkovy prizkum stdvajicich ¢i potenciondlnich dodavateli, kteti jsou nasledné
porovnavani. Ti dodavatelé, kteti nejlépe odpovidaji stanovenym kritériim firmy

TOOL Werkzeugbau, s. r. o. se dostanou na firemni seznam potencionalné zptsobi-
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lych dodavatelti, kteti postupuji dalsim krokiim. Tento krok zabere firm¢ alesponl

dva tydny.

e Krok 3 — krok 3 urc¢uje hodnoceni seznamu potencionalnich dodavateli na zakladé

kritérii stanovenych firmou.

t3 — vtomto kroku se provadi hodnoceni seznamu potencionalnich dodavateli.
Kazdy z téchto dodavatell se podrobi peclivému zhodnoceni, které povede k vybéru
zpusobilych dodavatelii a tim i1 k navazani odbératelsko-dodavatelskych vztahd. Do-
davatelé, ktefi ztohoto seznamu budou vyhovovat firmé nejvice, postoupi
do dalsiho kola a budou uvedeni v seznamu ke schvaleni. Cely krok 3 zabere firmé

TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. minimaln¢ dva tydny.
e Krok 4 —krok 4 je vénovan schvaleni potencionalnich dodavateli vedenim firmy.

t4 — krok 4 je pro firmu ponékud zdlouhavy. Seznam schvalenych dodavateli putuje
pies jednotliva dil¢i oddéleni a pracovniky, ktefi provedou prohldseni na vyrobni ra-
deé. Tento seznam nasledné putuje k vedoucimu vyroby a nakupu, ktery ho peclivé
projde, zkontroluje a nasledné se svym souhlasem provede konzultaci s majitelem
firmy. Pokud i majitel firmy tento seznam potencionalné zpusobilych dodavateli od-
souhlasi, stavaji se dodavatelé pro firmu pln¢ zptsobilymi. Tento krok, pro jeho na-

rocnost a zdlouhavost, nema ¢asovou kalkulaci.

e Krok 5 - v tomto kroku je jiz seznam zpusobilych dodavateli zcela schvalen a mtize

tedy dojit k odeslani objednavek.

t5 — zde dochazi k odesilani nabidek z firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. o.
ke zpiisobilym dodavateliim. Vyhotoveni a odeslani objednavek zabere firmé alesponi

jeden tyden.

e Krok 6 — tento krok je pro firmu zcela finalnim. Krok 6 zobrazuje zhodnoceni celé-

ho procesu vybéru a hodnoceni dodavateli i1 celého ndkupu.

t6 — v tomto kroku dochazi k celkovému zhodnoceni celého procesu vybéru a hod-
noceni dodavatelii a ndkupu. Je svolana vyrobni rada, kterd se zaméii na jednotlivé
kroky, které nasledné dukladné prodiskutuji. Tento koneény krok zabere firmé jeden

tyden po dodéani materialu.
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4 HLAVNI DODAVATELE FIRMY TOOL WERKZEUGBAU, S. R. O.

Mezi klicové skupiny a dodavky materialu pro firmu TOOL Werkzeugbau, s. r. o. lze zafa-
dit pét hlavnich skupin, které pro firmu pfedstavuji hlavni suroviny ¢i sluzby pro vyrobu

nebo dalsi zpracovani. Jedna se o skupiny:
a) sluzby v oblasti vyroby,
b) podpora vyroby,
€) hutni material,
d) normalie,
e) ostatni.

Z vyse uvedenych skupin je nejdilezitéjsi oblast hutniho materidlu a z této skupiny jsou
uvedeny nejdtlezitéjsi dodavatele. Jedna se o tii vyznamné spoleCnosti, které tyto dodavky

hutniho materidlu poskytuji:

e JKZ BUCOVICE, a. s. — tato spolenost patii mezi nejvétsi servisni centra speciali-
zujici se na dodavky néstrojovych a specidlnich oceli. Krome¢ dodavek vysoce kvalit-
nich oceli nad€lenych dle prani zdkaznika na miru nabizi také 3-o0sé a 5-0sé obrabéni,

hluboké vrtani, brouseni a tvarové paleni plechu. [13]

JKZ

BUCOVICE a.s.

Obrazek 6 Logo firmy JKZ BUCOVICE, a. s. [13]

e FIRMNESS,; s. r. 0. — spole¢nost FIRMNESS, s. r. 0. byla zaloZena jako firma po-
skytujici plny servis v dodavkéach délenych, nebo tfiskové obrabénych ocelovych
blokli uslechtilych, ale 1 konstrukénich oceli. Tato firma nabizi dodani strojné déle-
nych, tfiskové obrabénych nebo i1 brousenych ocelovych blokt, jejichz pouZziti mi-

zeme charakterizovat jako oceli pro vyrobu forem pro vstfikovani plastl, forem
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pro tlakové liti nezeleznych kovll a oceli, oceli ur¢enych pro vyrobu stiiznych a po-
stupovych nastrojii a ptipravki, ale taky oceli pro vyrobu vyhazovaci a vodicich

Sloupkt. [14]

A

Obrazek 7 Logo firmy FIRMNESS,; s. r. 0. [14]

e COGNOR - firma byla zalozena v roce 1992 jako prodejni kancelat mezinarodniho
koncernu voestalpine Stahlhandel GmbH a béhem prvnich deseti let se postupné
z jednoho pronajatého skladu piestéhovala do dvou vlastnich. Firma dodava hutni
material, plechy valcované za tepla 1 studena, nosniky, ¢tyfhranné trubky a tyCové
materialy. Hlavnim zamétenim této firmy neni pouze dodavka hutnich materidlu, ale
také zapojeni téchto dodavek piimo do technologického fetézce zakaznikli. Zamé-
feni je spiSe na firmu Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s. r. 0., ktera je

soucasti vyznamné mezinarodni skupiny COGNOR Stahlhandel. [15]

MECHEL

Mechel Service Stahlhandel Czech Republic

Obrazek 8 Logo firmy MECHNEL (soucast firmy COGNOR) [15]

Vsechny tii vySe uvedené firmy se staly pro firmu TOOL Werkzeugbau, s. r. o. jednim
z hlavnich dodavatelti v oblasti hutniho materialu. Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. o.
je s dodavkami téchto spole¢nosti jiz nékolik let velmi spokojena a zafazuje je mezi své

schopné a zptsobilé¢ dodavatele, kteii kazdoro¢né dosdhnou toho nejlepsiho hodnoceni.
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4.1 Vybér a hodnoceni dodavateli ve firmé TOOL Werkzeugbau,s.r.o.

vvvvvv

firem. Zpusob, kterym jednotlivé firmy vybiraji a hodnoti své dodavatele, je stanoven
a prizptsoben velikosti firmy, cilim firmy, pozadavkam firmy a vyrobnimu programu, kte-
rym se zabyvaji. Nasledujici kapitoly uvadi priklad, jak takovy vybér a hodnoceni dodavate-
1G probihd v praxi ve firmé TOOL Werkzeugbau, s. 1. 0.

4.2 Metody vybéru a hodnoceni dodavateli pouzivané firmou
Cely proces vybéru a hodnoceni dodavatelti ve vybrané firmé prochazi dvéma fazemi. Jde o:

e Piedbézné hodnoceni dodavatelii — pokud si firma vybira nové dodavatele, se ktery-
vateli. Firma posuzuje své dodavatele nejcastéji prostiednictvim internetu, kde zjis-
tuje zékladni informace. Firmy, které projdou prvni fazi vybéru dodavatelii, postu-

puji do dalsiho kola.

e Hodnoceni podle dalSich kritérii — aby dodavatel zajistoval firm¢ urcity pocit bezpeci
a dlouhodobé spoluprace, hodnoti firmy nejcastéji takova kritéria, kterymi jsou:
rychlost dodani, cena, platebni podminky, kvalita a reklamace. Pokud potencionalni

dodavatel projde i1 touto fazi, postupuje do dalsiho kola.

Klicem k firemnimu tspéchu je spravny vybér dodavateli. Firma TOOL Werkzeugbau,
s. I. 0. si na zaklad¢é shromazdénych podkladi planovanych zakazek a potieb firmy definuje
své pozadavky na dodavky a dodavatele. Potencionalni dodavatele, kteti prosli prvnimi
dvéma koly, ma firma uloZeny ve své databazi. Snahou firmy je vytvofeni dlouhodobych
odbératelsko-dodavatelskych vztaht, proto si také na vybéru a hodnoceni velmi zaklada.
Z této databaze dodavatell si firma vybere pro ni potencionalné nejlepsi dodavatele, kterym
posle poptavku. Poté si firma urci kritéria, pomoci kterych bude hodnotit dodavatele
se zaméfenim na termin dodani, cenu a lhitu splatnosti. Odezvou na jejich poptavku
je nabidka. Na zéklad¢ stanovenych kritérii dale firma hodnoti, ktera nabidka je pro né nej-
vyhodnéjsi. Nejvyhodnéjsi nabidka = nejvyhodnéjsi dodavatel. Timto zplsobem si firma
vybere kone¢ného dodavatele. Po vybrani potencionalné zpiisobilého dodavatele mu firma

zaSle objednavku. Dodavatel vystavi kupni smlouvu, kterou firma TOOL Werkzeugbau,
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s. 1. 0. potvrdi. Nésleduje dodani materialu spole¢né s dodacim listem. Na zdklad¢ dodavky

vystavi firma fakturu, kterou zaplati ve stanovené lhtit¢ uvedené v kupni smlouvé.

4.3 Hodnotici kritéria vybéru a hodnoceni dodavateli ve firmé

Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. si uvédomuje, ze nakup ma ve firmé¢ strategicky vy-
znam, protoze determinuje faktory, kterymi jsou: rychlost, flexibilita, cena apod. a tim
i ovliviiuje konkurencni schopnost firmy. Pravé proto pfi vybéru a hodnoceni dodavatel
z databaze potenciondlnich dodavatelii se firma zamétuje predevsim na tyto hodnotici krité-
ria:

e rychlost dodani — firma obvykle preferuje rychlejsi uskute¢néni dodéavky, ale
na druhou stranu si firma dava pozor na to, Ze bleskové dodaci lhiity mohou byt sig-
nalem problému dodavatele s odbytem, a teda i s jeho nespolehlivosti. Plati urcita
zé4sada, ze u firem, které dodavaji ze skladovych zasob je termin dodani kratsi, ale za
relativné nizsi cenu. Tato zésada plati 1 naopak. Pokud firma nakupuje material pti-
mo z vyroby, je cena vyhodnéjsi, ale termin dodani se prodluzuje. Nelze se tedy
pii vybéru dodavateli divat jen na co mozna nejrychlejsi termin dodani. Je

tteba sledovat spoustu dalSich faktord s tim souvisejici. Rychlost neznamena kvalita,

e cena materialu- cena je kritérium, které patii ke klicovym faktorim vybéru a hodno-
ceni dodavatel a proto by neméla byt hodnocena izolovan¢ od ostatnich hodnoce-
nych kritérii. Stanovena vySe ceny ma vliv na moznosti firmy nejen z hlediska vytva-
feni zisku, ale nepfimo ovliviiuje i jeji moznosti v oblasti inovaci a investovani. Firma
TOOL Werkzeugbau, s. r. o. patii v soucasné dobé mezi nejmodernéjsi firmy

ve svém oboru,

e kvalita — firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. se snazi poskytovat svym zakaznikiim
vzdy tu nejvyssi kvalitu, proto patii tento faktor k urCujicim skute¢nostem
pii vybéru a hodnoceni dodavateld. Firma o¢ekava od svych dodavatelil stejnou kva-
litu, jakou sama poskytuje svym zakazniklim. Posuzuje se kvalita ve smyslu dodrzo-

vani kvalitativnich norem,

e schopnost dodavatele dodavat piimo na sklad — firma pfihlizi také k této moZnosti,

protoze to pro ni neptestavuje zadné zvySené naklady souvisejici obstaravanim kon-
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krétniho materidlu. AvSak pfi vybéru potenciondlné zplsobilého dodavatele musi

firma hodnotit celkové naklady, které souvisi s Obstaranim kvality,

e reklamace — firma TOOL Werkzeugbau, s. r. o. toto kritérium nebere na lehkou
vahu. Patfi pro ni jako kliCovy rozhodujici faktor pro budouci obchody. Firma vede
u kazdého svého konecného dodavatele zdznamy o ptipadnych reklamacich a stiz-
nostech. Udaje o reklamacich zatim firma nevyhodnocuje. V ptipadé, Ze dojde
od dodavatele chyba v dodavaném mnozstvi, firma zazada o dodate¢né dodani dili.
Pokud ovSem je chyba ze strany kvality zboZi ve vétSim rozsahu, ¢i opakovang,
ztraci firma o tohoto dodavatele sviij zajem a je zahajeno nové kolo vybéru a hod-

noceni dodavateld,

e platebni podminky — firmu zajima, jestli se bude jednat o platbu v hotovosti, nebo
na fakturu. V piipad¢ platby na fakturu se klade ddraz na tdaje, jako jsou doba
splatnosti a v neposledni fad¢ je dulezita cena za material i cena za vedlejsi naklady
souvisejici s jejim obstaranim, jako je naptiklad doprava. Pro firmu jsou zajimavé

piipadné moznosti uvéru a ptijcek nebo slev z mnozstvi, rychlosti nakupu apod.,

e povést dodavatele — v neposledni fadé firma TOOL Werkzeugbau, s. r. o. také hod-
noti kritérium, jako je povést dodavatele. Kazd4 firma si zaklad4 na své dobré po-
veésti a jméne, neni tomu tak 1 u vybiranych dodavatelskych firem. Firma TOOL
Werkzeugbau, s. r. 0. se snazi zjistit si veskeré informace o potencionalnim dodava-

teli a mit tak v ruce kompletni informace o budoucim obchodnim spojenci.
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5 ANALYZA METODY VYBERU A HODNOCENI DODAVATELU
VE FIRME A NALEZENiI PROBLEMATICKYCH MIST

I ptes to, ze firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. ma 5 hodnoticich oblasti (sluzby v oblasti
vyroby, podpora vyroby, hutni materidl, normalie, ostatni sluzby), provadi hodnoceni doda-

vatele u kazdé oblasti zvlast', ale zptisob hodnoceni je porad stejny.

Pokazdé, kdyz firma chce zahgjit proces vybéru ¢i hodnoceni dodavateld, musi tento proces

projit dvéma fazemi, kterymi jsou:
e hodnoceni dodavateli pomoci formulare Dil¢iho hodnoceni dodavatele,

e hodnoceni dodavatelii pomoci formuldfe Hodnoceni dodavatele.

5.1 Hodnoceni dodavateli pomoci formulai‘e Dil¢iho hodnoceni dodava-

tele

S kazdym nakupem ¢i sluzbou je ptislusny dodavatel, u kterého se nakup provede, hodno-

cen dle postupu: ,,Dil¢i hodnoceni dodavatele® (viz. Obr. 9).

Dil¢i hodnoceni dodavatele obsahuje kromé zékladni identifikace firmy a hodnoticich oblasti
také hodnotici kritéria. VSechna stanovena kritéria v tomto hodnoceni jsou znamkovany
¢islem od 1 do 3, pficemz znamka 3 odpovida nejvyssimu hodnoceni, znamka 1 nejniz§imu
hodnoceni. VSechna kritéria jsou na konci formulafe seskupena do tii oblasti, a to
do oblasti kvality, oblasti termini a oblasti administrativy. O spravné vypracovani tohoto
hodnoceni se ve firmé TOOL Werkzeugbau, s. r. o. stara vice pracovnikid. Hodnoceni
dle kritérii 1 az 6, 8, 10 a 12 provadi skladnik. Kritéria 9, 11 a 13 provadi asistentka, hod-
noceni dle kritéria 7 provadi vedouci vyroby a nadkupu. Zajisténi podkladii k ohodnoceni
a samotné ohodnoceni dodavateli zabere skladnikovi zhruba pét hodin, asistence tii hodiny
a vedoucimu vyroby a nakupu jednu hodinu. Jedna se ptedevs§im o zjisténi a vyhodnoceni,
zdali sjednané podminky odpovidaji skutec¢nosti. Nevyhodou tohoto hodnoceni je subjektiv-

ni pohled hodnoticiho pracovnika.

Po tadném ohodnoceni jednotlivych kritérii se vSechna hodnoceni ptedaji administrativni
pracovnici. Administrativni pracovnice jednou za rok udé€la soucet vSech dil¢ich hodnoceni

dodavateli do polozky: ,,Oblast kvalita, oblast terminti, oblast administrativniho b&hu
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a celkovy soucet znamek*. Tato ¢innost zabere administrativni pracovnici u kazdého formu-

late pil hodiny. Celkové vypracovani formuléie trva jednu hodinu.

Formular ,,Dil¢i hodnoceni dodavatele je soucasti pouze dodavek s vyhradou. U dodavate-
14, u kterych v pribéhu kalendainiho roku nebyla shledana vyhrada, budou automaticky
hodnoceni jako: zpusobili dodavatel¢. U téchto dodavatelti neni nutno dé¢lat dil¢i hodnoceni

jednotlivych dodavek.
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ISON0T208  NRO0ZAD
Dil¢i hodnoceni dodavatele
Nazeviirmy: oy nTRADE PQ@H&I_O skupina:  Hutni material
Dodavané polozky:
Udaje o hodnoceni dodavatele
Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) Uplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v reZii dodavatele 1 2 @
7.) pinéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) pInéni dodavek v daném mnozZstvi 1 @ 3
9.) vstricnost pfi feSeni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 3)
13.) dodrZeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 2 @
1. Oblast kvalita ( fadek 7,8) 5
2. Oblast terminti ( Fadek 1,4) : 6
3. Oblast administrativni béh ( Fadek 2,3,5,6,9 az 13) 9

Celkovy soucet znamek: ())%

Obrazek 9 Formulat ,,Dil¢i hodnoceni dodavatele® [vlastni vypocty]
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5.2 Hodnoceni dodavatelii pomoci formulaie Hodnoceni dodavatele

Druha faze vybéru a hodnoceni dodavatelti, kde bude dodavatel hodnocen dle postupu:
,,Hodnoceni dodavatele* (viz. Obr. 10), nasleduje az po secteni veskerych dil¢ich hodnoceni

dodavek u jednotlivych dodavatelt.

Jelikoz vSechna hotova dil¢i hodnoceni dodavatele se Vv této ¢asti budou poditat jako celek,
nelze stanovit pocet hodin, které jsou k vytvoieni takového celku potieba. Kazdy dodavatel
totiz doda za stejné hodnotici obdobi jiny pocet dodavek. Néktery dodavatel ma naptiklad
za toto obdobi pouze 3 dodavky a jiny naopak 197 dodavek.

Formulat ,,Hodnoceni dodavatele* kromé ndzvu firmy a dodavatelské oblasti také obsahuje
pocet hodnoticich dodavek za hodnotici obdobi. Nasleduji tfi oblasti hodnoceni vcetné
definic kategorii pro jednotlivé oblasti. Formulat také obsahuje celkovy priimér za hodnoce-

né obdobi vcetné definice kategorii, dle kterych se rozhoduje o zptsobilosti dodavatele.

Do jednotlivych oblasti se zapisi celkové mezisoucty danych oblasti z prvni ¢asti,
tudiz z ,,Dil¢iho hodnoceni dodavatele®. Tyto celkové mezisoucty u jednotlivych oblasti
musi administrativni pracovnice secist a nasledné je pod¢lit celkovym pocétem hodnoticich
dodéavek za hodnocené obdobi. Podle vysledného ¢isla v kazdé z oblasti administrativni pra-

covnice urci, do jaké vysledné kategorie se dand oblast tadi.

Pii vypoctu celkového priméru za hodnocené obdobi tato pracovnice postupuje obdobné.
Vezme konecné vysledky (podle kterych hodnoti jednotlivé oblasti), které secte, nasledné
opét podéli celkovym poctem dodavek za hodnocené obdobi a dle definice kategorii
pro celkové hodnoceni urci kategorii, jakou je dany dodavatel klasifikovan. Tento celkovy

proces trva administrativni pracovnici jednu hodinu.

Spravné provedené hodnoceni dodavatele se dale predklada na schvaleni vedoucimu vyroby
a nakupu, ktery necha zhotovit seznam schvalenych dodavatelli. Tento seznam se nahraje
do systému firmy a peclivé se zarchivuje do archivu. Zptsobilym dodavatelim je nasledné

zaslana kopie jejich hodnoceni.
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qualityaustria

;OO; Werkzeugbau S.I.o.
150 9001:2008 NR.03029/0 T—

Hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: COVINTORDE ?QQH {J|Kontaktni pracovni:

LN O
Dodavatel pro oblast: ! o Pocet dodavek za
Hudo! onatextal  |hodnocens obdobi: &
Hodnocené obdobi:
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%)

B1 5,49 - 4,50 (25%)
C1 <4,49 (pod 25%)

[5F5+5 (513

LY

2) Oblast termini:

Definice kategorii pro oblast termin(
A2 6-550(10%)

B2 549 - 4,50 (25%)

519

C2 <4,49 (pod 25%)

3y

3) Oblast administrativniho béhu:

AT+ LT

D)

Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-22,95 (15%)

B3 22,94-1890 (30%)

C3 <1889 (pod 30%)

At

ha

Celkovy priumeér za hodnocené obdobi:

34,

B

b«'l‘a‘ Aodaueded,

Pozn.:

hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Datum; MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
A4 4. o1 Podpis: | floucounkonol Podpis:
H I
Za dané hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ................ [ Jako

a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavateld.

Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, mize byt udélena i v pfipadé, Ze v ,,oblasti kvality” bude

Definice kategorii pro celkové hodnoceni:

kategorie A ... zptusobily dodavatel (celkovy @ do 15%)
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%)
kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%)

Znamkovani:

39-33,15
33,14 - 27,30
< 27,29

Obrazek 10 Formular ,,Hodnoceni dodavatele® [vlastni vypocty]
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5.3 Nalezeni problematickych mist

Aby bylo mozné nalézt problematickd mista, ktera se skryvala u vybéru a hodnoceni doda-
vateltl ve firmé TOOL Werkzeugau, s. r. 0., musely byt provedeny ob¢ faze hodnoceni do-

davatel (viz. bod 5.1, 5.2). Z takto zhotovenych hodnoceni uz je snadné urcit, ktera pro-

vvvvv

Lze tedy podotknout, ze témito problematickymi misty ve firm¢ TOOL Werkzeugbau,

S.T. 0. jsou:

e podil subjektivniho nazoru hodnotitele a odpovédnost za spravny vypocet — podil
subjektivniho nazoru je velkym problematickym mistem. Hodnoceni dodavatelti mii-
ze byt nespravné ohodnoceno z ditvodu subjektivniho nazoru hodnotitele. Kazdy
nazor hodnotitele na dodavatele mize byt u dvou riznych lidi rozli$ny a to 1 napti-
Klad v ptipadé zastupu na dovolenou nebo pii zméné pracovnika na pozici, pak
je také jiny u stejného Cloveka v piipadé, kdyz nastoupi do nového zaméstnani. Ta-
kovy to pracovnik mize nejdfive zaujimat optimisticky nebo pesimisticky postoj,
kdy na dodavatele mize nahlizet opaCnym pohledem neZ posléze. Pii subjektivnich
nazorech jednotlivych pracovnikit muze dojit k hodnoceni dodavateld, které neod-

povida skutecnosti. Navrhem feSeni je pouziti vymezenych kategorii,

e slozita orientace pro laika — u diléiho hodnoceni je problematickym mistem slozitost.
Kdyz se laik poprvé podiva na toto hodnoceni, zabere mu spoustu ¢asu pochopeni
a nevyjadieni skal, které urCuji, horsi a lepsi znamku. Navrhem feseni u tohoto pro-
blematického mista je pouziti kategorii, kterd budou v dotazniku definovana. Timto

navrhem by se méla odstranit sloZitost orientace v dil¢im hodnoceni dodavatele,

e Casova narocnost — problematickym mistem je také rozhodné ¢asovéa narocnost to-
hoto hodnoceni. Veskeré vypocty diléiho hodnoceni a hodnoceni dodavatele jsou
zpracovavany pres téméf vSechna oddéleni ve firmé, a pravé z toho divodu vyplyva
velkd ¢asova naroc¢nost na vSechny pracovniky, kteti dil¢i hodnoceni a hodnoceni
dodavatele pocitaji, dopliuji a kontroluji. Navrhem feSeni k odstranéni ¢asové na-
ro¢nosti je stanoveni vah u jednotlivych oblasti, diky kterym nebude jiz potieba dal-

Stho ¢asu pro vyplnéni formulafe hodnoceni dodavatele.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENIi METODY VYBERU A HODNOCENI
DODAVATELU VE FIRME TOOL WERKZEUGBAU, S. R. O.

V piedchozi kapitole byl proveden klasicky vybér a hodnoceni dodavateld, ktery je ve firme
TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. zab¢hly jiz nékolik let. U tohoto postupu byla nalezena tii

zakladni problematicka mista, kterymi jsou:
e podil subjektivniho nazoru hodnotitele a odpovédnost za spravny vypocet,
e slozitd orientace pro laika,

e Casova naro¢nost.

6.1 Navrhy na odstranéni problematickych mist

Pro odstranéni téchto problematickych mist budou navrzena dvé mozna fteSeni,

Ktera by méla napomoci k jejich naprave. Jde o:
e zpiesnéni stavajiciho dil¢itho hodnoceni,
e navrzeni modifikovaného zptisobu dodavateli s pomoci vah.

Pro lepsi piedstavu uplatiiovani navrzenych feseni v praxi, byl proveden vybér deseti nejdii-
lezit¢jsich dodavateli hutniho materialu firmy TOOL Werkzeugbau, s. r. o., u kterych

budou tyto navrhy aplikovany a rozepsany ve tiech fazich.

6.1.1 Hodnoceni dodavateli provedené firmou TOOL Werkzeugbau, s. r. o.

V prvni fazi bylo pouzito jiz vyhotovené hodnoceni téchto deseti dodavateli hutniho

materialu (viz. Pfiloha P1-P10).

V nize uvedené tabulce jsou zapsany souhrnné vysledky vybéru a hodnoceni dodavatelii

provadéné firmou TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. (viz. Tab. 2).
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Tabulka 2 Ptehled vysledki dil¢iho hodnoceni dodavatelti provadéné firmou

[vlastni vypocty]
Znamka (3 - nejlepsi, 2 — lepsi, 1 — Spatné)
JKZ Firmness. Cognor Ferona. Feropol.
Kritérium hodnoceni Bucovice SI.0. (Mechel) as. SI.0.
1 vcasnost reakce na poptavku 2 3 3 3 3
2 srozumitelnost nabidky 3 3 2 3 3
3 vvhotoveninabidkyv s pozadavky 3 3 3 3 3
4 termin dodani 3 2 3 3 3
3.aplnost nabizené sluzby 3 3 3 2 1
6. transport postovné v rezii dodavatele 3 3 3 3 3
7 plnéni dodavek v pozadované kvalité 3 2 2 3 3
8 plnéni dodavek v daném mnozstvi 2 2 3 3 3
9 vstricnost pii reseni reklamact 2 3 1 3 2
10.ochota a pomoc pri problémech 3 3 3 2 3
11 fakturace v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
12 dodacilistv v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
13 dodrzeni cenvna fakture 3 3 2 3 3
Oblast kvalita 5 4 5 6 6
Oblast terminu 5 5 6 6 6
Oblast administrativy 26 27 23 25 24
CELKEM 36 36 34 37 36
Znamka (3 - nejlepsi, 2 — lepsi, 1 — Spatné)
Forcut. Fe Alu Konig Ditrex. Kovintra-
Kritérium hodnoceni STI.0. Produkt. | Frankstahl sr.0. de.sr.o.
as. SI.0.
1 véasnost reakce na poptavku 2 2 3 2 3
2 srozumitelnost nabidky 3 3 2 1 3
3 vvhotoveninabidkyv s pozadavky 3 3 3 3 1
4 termin dodanti 3 3 3 3 3
Suplnost nabizené sluzby 2 1 3 3 3
6 transport.postovné v rezii dodavatele 3 3 2 3 3
J.plnéni dodavek v pozadované kvalité 3 3 3 2 2
8 plnéni dodavek v daném mnozstvi 3 3 2 3 3
9 vstricnost pri resent reklamaci 3 2 3 3 3
10.ochota a pomoc pti problémech 3 3 3 3 1
11 fakturace v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
12 dodacilistv v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
13 dodrzeni cenvna fakture 2 2 2 2 3
Oblast kvalita 6 6 5 5 5
Oblast terminn 5 5 6 5 6
Oblast administrativy 24 23 24 24 23
CELKEM 35 34 35 34 34
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V piipadég, ze by firma TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. nehodnotila své dodavatele podle vyse
uvedenych hodnoticich kritérii a hodnotila by dodavatele pouze na zakladé zkusenosti hod-

noticich pracovniki, pofadi upiednostinovanych dodavateli by vypadalo nasledovné:

Tabulka 3 Subjektivni hodnoceni upfednostiiovanych dodavatell [vlastni vypocty]

Poradi uprednostiiovanych dodavateli Hodnoceni dodavatelé
1. JKZ BUCOVICE
2. Kovintrade, s. r. 0.
3. Firmness, s. r. o.
4. Cognor (Mechel)
5. Ferona, a. s.
6. Feropol, s. r. 0.
7. Forcut, s. r. 0.
8. Fe Produkt, a. s.
9. Ditrex, s. 1. 0.
10. Alu Konig Frankstahl, s. 1. o.

6.1.2 Zpresnéni stavajiciho dil¢iho hodnoceni

V druhé f4zi bylo provedeno vylepSeni dosavadniho formulafe pouZivaného firmou.
Aby bylo mozné odstranit problematicka mista z hlediska podilu subjektivniho nazoru hod-
notitele, odpovédnosti za spravny vypocet ¢i lepsi orientaci pro laika, bylo navrzeno zpies-

néni formulafe dil¢iho hodnoceni dodavateli pomoci definovanych kategorii.

U tohoto hodnoceni se zavedly k jednotlivym kritériim hodnotici kategorie s jasnym popi-
sem, ktery udava hranice mezi jednotlivymi znamkami u danych kritérii (viz. Obr. 11).
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Diky tomuto zpiesnéni dilé¢iho hodnoceni dodavatelii je mozné zcela eliminovat podil sub-
jektivniho nazoru na hodnoceni a slozitou orientaci. Timto feSenim je zarucen piesnéjsi vy-

sledek hodnoceni dodavatelt (viz. Pfiloha P11-P20).
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lit ri
;OOZ Werkzeugbau s.r.o.
150 9001:2008 NROM2M

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni:

Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku

1-délejakod dny 2-reakcedo3dni  3-reakce do 2 dnd
2.) srozumitelnost nabidky

1-nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumiteiné

3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL

1 - mimo soulad 2 - Castené v souladu 3 - plné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky

1 - mimo termin 2 -1 denmimo termin 3 - zcela v terminu
5.) upinnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce

1 -nelplné 2 - Castecna uplnost 3 - plna Uplnost

6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele

7.) pinéni dodavek v pozadované kvalité

1-ménénez70%  2-70% kvalita 3-100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi

1-neuplna dodavka 2 - Castecna dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstricnost pri reseni reklamaci

1 - bez vstiicnosti 2 - Castecna vstiicnost 3 - plna vstiicnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich

1 - bez ochoty 2 - Castecna ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL

1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL

1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - pIné v souladu
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou

1 - velké odliSeni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny

1-mimo rezii dod. 2 - Castecné vreZii dod 3 - zcela v reZii dod.

1. Oblast kvalita ( fadek 7.8)

2. Oblast termina ( radek 1.4)

3. Oblast administrativni béh (radek 2,.3,5.6,9 a7 13)

Celkovy souc¢et znamek:

Obrazek 11 Zpiesnéni stavajiciho dil¢iho hodnoceni dodavateld [vlastni vypocty]
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S vyuzitim vybranych deseti dodavatelii hutniho materialu a pouzitim nového zptesnujiciho
formulate dil¢iho hodnoceni byl proveden novy vybér a hodnoceni dodavateli. Zptsob
a vypocet formulaii hodnotici dodavatele bude zcela stejny, jako u vybéru a hodnoceni do-
davatelt, které jsou provadény firmou TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. Souhrnny vysledek

nového hodnoceni vybranych dodavateli je uveden nize (viz. Tab. 4).
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Tabulka 4 Ptehled vysledki zpiesnéného dil¢iho hodnoceni dodavatel [vlastni

vypocty]
Znamka (3 - nejlepsi, 2 — lepsi, 1 — $patné)
IKZ Firmness. Cognor Ferona. Feropol,
Kritérium hodnoceni Bucovice SO0 {(Mechel) as. SI.0.
1 v¢asnost reakce na poptavku 2 2 3 2 3
2 srozumitelnost nabidky 3 3 2 3 3
3 vvhotoveninabidky s pozadavky 3 3 3 3 3
4 termin dodani 3 3 3 3 3
3 uplnost nabizené sluzbyv 3 3 3 3 2
6 transport,postovné v rezii dodavatele 3 3 3 3 3
7 plnéni dodavek v pozadované kvalité 3 3 3 2 3
8 plnéni dodavek v daném mnozstvi 3 2 3 3 3
9 vstricnost pri reseni reklamaci 3 3 2 3 3
10.ochota a pomoc pti problémech 3 3 3 3 3
11 fakturace v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
12 dodacilistv v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
13 dodrzeni cenvna fakture 3 3 3 3 2
Oblast kvalita 6 5 6 5 6
Oblast termini 3 3 6 5 6
Oblast administrativy 27 27 25 27 25
CELKEM 38 37 37 37 37
Znamka (3 - nejlepsi, 2 — lepsi, 1 — Spatné)
Forcut. Fe AluKénig [ Ditrex. | Kovintra-
Kritérium hodnoceni SI.0. Produkt. | Frankstahl SI.0. de. sr.o.
as. Sr.0.

1 véasnost reakce na poptavku 3 3 3 2 2
2 srozumitelnost nabidkv 3 2 3 2 3
3 vvhotoveninabidky s pozadavky 3 3 3 3 3
4 termm dodani 3 3 3 2 3
J.uplnost nabizené sluzby 3 2 3 3 3
6.transport,postovné v rezii dodavatele 3 3 2 3 3
7 plnéni dodavek v pozadované kvalité 3 3 3 3 3
S plnéni dodavek v daném mnozstvi 3 3 3 3 2
9 ystricnost pti feseni reklamaci 1 3 3 3 2
10.ochota a pomoc pii problémech 3 3 3 3 3
11 fakturace v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
12 dodacilistv v souladu s pozadavky 3 3 3 3 3
13 dodrzeni cenvna fakture 3 2 1 2 3
Oblast kvalita 6 6 6 6 5
Oblast termint 6 6 6 4 5
Oblast administrativy 25 24 24 25 26
CELKEM 37 36 36 35 36
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Z vyse uvedené tabulky je zcela viditelné, Ze zptesnéné diléi hodnoceni ma velky vliv
na samotny vybér potenciondlnich dodavateli. Hodnoceni dodavateld, které vyuzivala firma
TOOL Werkzeugbau, s. r. 0. bylo ovliviiovano subjektivnimi ndzory jednotlivych hodnotite-
1a. Jak miizeme porovnat, uptesnénim znamkovanych kritérii je celkova statistika hodnoce-

nych dodavatelti zcela odlisna (viz. Tab. 2,4).

6.1.3 NavrZeni modifikovaného zpisobu hodnoceni dodavateli s pomoci vah

Posledni faze bude vénovéana ndvrhu nového modifikovaného zptisobu hodnoceni dodavate-
i a to metodou pomoci vah. Tato metoda muze mit obrovsky vliv na celkovy vybér
a hodnoceni dodavateli. Timto feSenim se dosahne UpIného odstranéni vsech zjisténych

problematickych mist a uSetii firmé hodné ¢asu, ktery mize vénovat dal$im ¢innostem.

Firma TOOL Werkzeugbau, s. r. o. klade nejvétsi duraz na oblast kvality, dale na oblast
termint a jako nejméné vyznamna je oblast administrativy. Tyto oblasti ma firma ohodnoce-

ny v poméru 60:30:10, ¢imz jsou stanoveny vahy, které jsou pouzity v této metode¢.

Nejdrive bylo stanoveno vymezeni kritérii hodnoceni, kterd urcuji vahu hodnoticich oblasti.
Byly ur¢eny maxima a minima hodnot podle posuzovanych hodnoceni dodavateli a bylo
uréeno pofadi vyslednych udaji (viz. Tab. 5, 6). Jak je jiz jasné z ptedchoziho hodnoceni,
tak i pro metodu hodnoceni pomoci vah plati, ze jako nejlepsi dodavatel bude bran ten, kte-

ry dosahne nejvyssi znamky.
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Tabulka 5 Stanoveni vah a maximalnich hodnot v dil¢im hodnoceni [vlastni vypocty]

Oblasti

Vaha kritérii

Maximalni soucet

znamek v dané oblasti

Maximalni vysle-

dek v dané oblasti

Oblast kvality 60% 6 3,6
Oblast terminu 30% 6 1,8
Oblast administrativy 10% 27 2,7

Y 100% 39 8,1

Tabulka 6 Stanoveni kvality dodavateli [vlastni vypoéty]

Poradi

3 - nejlepsi dodavatel

2 - lepsi dodavatel

1 - horsi dodavatel

Hranice vysled-

nych soucta

8,1-75

75-7

- ...

Navrhovana metoda vahového hodnoceni byla pro lepsi predstavu provedena s hodnotami

obou piedchozich metod - hodnoceni dodavatell firmou a zpiesnéné dil¢i hodnoceni doda-

vatela (viz. Tab. 7,8).
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Tabulka 7 Navrhovana metoda vahového hodnoceni — hodnoty z hodnoceni doda-

vatelil provadéné firmou [vlastni vypocty]

Dodavatelé hutniho materialu firmy TOOL Werkzeugbau, s.
r. 0.
Vaha JKZ Firmness. Cognor Ferona. Feropol.
Kritérium kritéria | Bucovice ST.0. {(Mechel as. SI.0.
Oblast kvality 60% 3.0 24 3.0 3.6 36
Oblast 30% 15 15 18 18 18
terminu
Oblast 10% 26 2.7 2.3 2.5 24
administrativy
Y 100% 7.1 6.6 7,1 7.9 7.8
Poradi 2 3 2. 1 1

Dodavatelé hutniho materiilu firmy TOOL Werkzeugbaun, s.

r. 0.
Viha Forcut. Fe Alu Kénig | Ditrex. | Kovintrade.
Kritérium kritéria srI.0. Produkt. | Frankstahl. sI.0. SI.0.
as. SI.0.
Oblast kvality 60% 3.6 3.6 3.0 3.0 3.0
Oblast 30% 1.5 1.5 1.8 1.5 1.8
terminu
Oblast 10% 24 23 2.4 24 23
administrativy
Y 100% 7.5 7.4 7.2 6,9 7.1
Poradi I 2 2 3. 2

U vyse uvedené tabulka (Tab. 7) byla provedena realizace vypoctu nové navrzené metody
hodnoceni dodavatelti pomoci vah. Pro tyto vypocty slouZily udaje z pfedchoziho hodnoce-
ni dodavateld, které bylo provedeno firmou TOOL Werkzeugbau, s. r. o. V tabulce
je 1épe srozumitelné, ktefi dodavatelé jsou pro firmu témi nejlepSimi ¢i naopak, ktefi jsou

pro firmu slabSimi.
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Pro srovndni vyslednych vypoctl a zhodnoceni nové zptesnénych a navrzenych metod

bude pouzita dalsi tabulka (viz. Tab. 8)

Tabulka 8 Navrhovana metoda vahového hodnoceni — hodnoty z upfesnéného dil-

¢iho hodnoceni [vlastni vypoéty]

Dodavatelé hutniho materialu firmy TOOL Werkzeugbau, s.
r. 0.
Vaha JKZ Firmness. Cognor Ferona. Feropol.
Kritérium kritéria | Bucovice STI.0. (Mechel) as. SI.0.
Oblast kvality 60% 3.6 3.0 3.6 3.0 3.6
Oblast 30% 13 15 1.8 13 1.8
terminu
Oblast 10% 23 29 2.5 29 25
administrativy
% 100% 7.8 7.2 7.9 7,2 7.9
Poradi 1. 2, | B 2 1.

Dodavatelé hutniho materiilu firmy TOOL Werkzeughau, s.

VAAAAAAAAAAANAVAERAANAAA
r.o.
Viaha Forcut. Fe Alu Konig | Ditrex. | Kovintrade.
Kritérium kritéria SI.0. Produkt. | Frankstahl. STI.0. SI.0.
as. SI.0.
Oblast kvality 60% 3.6 3.6 3.6 3.6 3.0
Oblast 30% 1.8 1.8 1.8 1.2 1.5
terminu
Oblast 10% 2.5 2.4 24 2.5 2.6
administrativy
5 100% 7.9 7.8 7.8 7.3 7,1
Poradi § 1. 2 2

Z uvedené tabulky je zcela jasné, ze s pomoci upfesnéného dil¢iho hodnoceni spole¢né
S pouzitim navrhované metody vahového hodnoceni, docili firma TOOL Werkzeugbau,
S. r. 0. presngjSich a kvalitngjSich vysledkt, které povedou Kk naprostému odstranéni
vSech uvedenych problematickych mist a zaroven firmé zaruci spolupraci jen s témi nej-

vhodnéjsimi dodavateli.
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7 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRHU PRO FIRMU

Z udaji plynoucich z aplikovanych metod je zcela evidentni, Ze jejich pouziti ma nepochyb-
né svij vyznam. Pomoci zpfesnéného dil¢iho hodnoceni s vyuzitim metody vahového hod-
noceni mize firma docilit nejen objektivniho ndzoru hodnotitele, ale také se prenese odpo-
védnost za spravny vypocet na navrhovanou metodu, ¢imz se eliminuje jak slozitost,

tak Casova naro¢nost celého procesu vybéru a hodnoceni dodavateld.

Hodnoceni dodavateli by mélo probihat minimalné jednou ro¢né a to s pouzitim nejpropra-
covanéjsi metody, ktera klade predev§im diiraz na oblast kvality. Firma TOOL Werkzeug-

bau, s. r. 0. Ipi na kvalité dodavek, coz je v jejim oboru podnikani pochopitelné.

Zlepsenim pro firmu je tedy zavedeni zpiesnéného formulafe diléiho hodnoceni dodavateli,
ktery bude pozivan nasledné s navrhovanou metodou hodnoceni dodavateli

podle ptitazenych vah.

Odstranénim vyse uvedenych problematickych mist s pouzitim navrhovanych metod docili
firma TOOL Werkzeugbau, s . r. o. také vybéru toho nejvhodnéjsiho dodavatele. V navaz-
nosti s timto vybérem se také odstrani problémy s dodavanim zbozi a zrychli se cely proces
vybéru a hodnoceni dodavatelid. Tim se zajisti nepferusovani vyroby a vyrobek odejde

vV pozadované kvalité a terminu.

V piipadé odstranéni problematickych mist dojde k redukci ¢asové naro¢nosti o dvacet
az tficet minut na kazdém hodnoceni. Tim firma nejen zkvalitni hodnoceni dodavateld,
ale samotnym procesem hodnoceni uSetfi Cas, ktery milize vénovat dalSim c¢innostem.
Takovéto zkvalitnéni je zaroven i ekonomickym piinosem pro firmu TOOL Werkzeugbau,

S. 1. 0.
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ZAVER
Cilem prace bylo navrzeni takového opatfeni, ktera povedu k odstranéni zjisténych problé-

mu v oblasti vybéru a hodnoceni dodavatelii. Tento cil byl splnén.

Prvnim krokem bylo zjisténi soucasného stavu a poté byly provedeny metody ABC analyza,
bodové hodnoceni a metoda aritmetického priméru. Pro tyto metody bylo zvoleno deset

hlavnich dodavatelti hutniho materialu.

Ve druhém kroku byly navrzeny kategorie k jednotlivym kritériim ve formulati dil¢iho hod-
noceni dodavatele. Timto zpfesnénym dil¢im hodnocenim bylo ohodnoceno vSech deset

dodavatelu.

Tteti krok se zabyva ndvrhem nového vybéru a hodnoceni dodavateld, ktery spociva
v metodé hodnoceni podle vah. I pro tento krok bylo zvoleno piedchozich deset dodavate-

14, kteti prosli novym hodnocenim.

Nasledné byly obé navrhované metody zkombinovany a aplikovany na vybranych deset do-

davatelu hutniho materialu.

Vysledkem obou navrhovanych metod bylo zjisténi, ze kromé odstranéni vySe uvedenych
problematickych mist doSlo K urychleni celého procesu vybéru a hodnoceni dodavateld.
Také se zkvalitnil 1 urychlil vyrobni proces, a to pravé pomoci vybéru nejvhodnéjsiho doda-
vatele. Timto zlepSenim Se nasledné odstrani piipadné problémy s dodavkami zboZi,

¢imz se zajisti plynulost vyroby a vyrobek odejde v pozadované kvalité a terminu.

Problematiku hodnoceni by bylo mozné rozsifit na dalsi dodavatele z oblasti hutniho materi-
alu 1 z ostatnich oblasti. Je jen na uvazeni firmy, které metody a kritéria si zvoli pro hodno-

ceni svych dodavateli.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobnég.

Atd. A tak dale.

Obr.  Obrazek.

Tab. Tabulka.
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PRILOHA P 1: HODNOCENI DODAVATELE JKZ BUCOVICE
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

@ qualityaustria
;OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

dk: RucovicE Skupina:  Hutni material

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) tplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptévce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) plnéni dodavek v daném mnoZstvi 1 @ 3
9.) vstficnost pfi fegeni reklamaci 1 @ 3
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 2 @
1. Oblast kvalita ( Fédek 7,8) S
2. Oblast termint ( Fadek 1,4) S
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 aZz 13) 2(0

Celkovy soucet znamek: 5o




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.
1SO 3001:2008 NR.03029/0

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Y_ 1)) o Kontaktni pracovni:
K3 RUCOVICE
Dodavatel pro oblast: . L Pocet dodavek za A
<\'\ wdm mastera ‘ hodnocené obdobi: i
Hodnocené obdobi: 7 wj
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%) E
B1 549 -4,50 (25%) b— /4

C1 <4,49 (pod 25%)

2) Oblast termina:

Definice kategorii pro oblast termint
A2 6-550(10%) = i
B2 5,49-4,50(25%) b _3)

C2 < 4,49 (pod 25%) %

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativhiho béhu

A3 27-2295(15%) l@
B3 22,94 - 18,90 (30%) %3
C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

d6 N

Datum: , MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
A5.4. 242 Podpis: Newouwotod, Podpis: z—
Za dané hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ................. @ ...................... Jjako

E(PUZJ%O@L& . 00K a budete nadale veden v seznamu schvélenych dodavatelt.

Pozn.:
Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 2: HODNOCENI DODAVATELE FIRMNESS, S.R.O
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

lit tri
%g;;;ﬁ; ’OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S0 901:2008 NR.03028/0

Dilci hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

‘HQH N ES% V0 Skupina: Hutni material
| S0

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) v€asnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s poZadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - v€éasnost dodavky 1 @ 3
5.) Uplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) pInéni dodavek v pozadované kvalité 1 @ 3
8.) plnéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 3
9.) vstficnost pfi freSeni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich . 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 @
1. Oblast kvalita ( fadek 7,8) Lf'
2. Oblast termind ( Fadek 1,4) &
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) Q_q‘

Celkovy soucet znamek: @(O




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.
NR.03029/0

1S0 9001:2008

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Kontaktni pracovni:

?JQHNES%] av.0.

Dodavatel pro oblast: | . ' Pocet dodavek za A
<K U.i}‘ﬂ | Y‘Y]O&l@ff CQ ] hodnocené obdobi: |
Hodnocené obdobi: { 2
"Z‘O J
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna

koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorif pro oblast kvality

A1 6-550(10%)
B1 549 -4,50 (25%) 64
C1 <4,49 (pod 25%)

2) Oblast termini:

Definice kategorii pro oblast termint
A2 6-550(10%)

B2 549-4,50(25%)

C2 < 4,49 (pod 25%)

£a

By

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorifl pro oblast administrativniho béhu

A3 27-2295(15%) 2\7{
B3 22,94 - 1890 (30%) @3

C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

56 B

Datum: , _ MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
A5.4. ol Podpis: | ¥ouwouokad Podpis: £ —
Za dané hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ................ P ...................... Jako

M&Obt% . AOTQUOREL .. a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavateld.

Pozn.:
Klasifikace ,,C" - nezplsobily dodavatel, mizZe byt udélena i v pfipadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 3: HODNOCENI DODAVATELE COGNOR (MECHEL)
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

@ qualityaustria
S OO Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0
Diléi hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: y -
Skupina: Hutni material
OGNOQ
Dodavané polozky:
} Udaje o hodnoceni dodavatele
‘ Kritérium hodnoceni: Znamka
|
|
1.) v€asnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky 1 @ 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s poZzadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) pInéni dodavek v pozadované kvalité 1 @ 3
8.) plnéni dodavek v daném mnoZstvi 1 2 @
| 9.) vstficnost pfi feSeni reklamaci @ 2 3
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
{ 11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
|
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 @ 3
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) 2%
2. Oblast termint ( radek 1,4) 6
3. Oblast administrativni béh ( fadek 2,3,5,6,9 az 13) 99
Celkovy sou&et znamek: 3&.}




@ qualityaustria
;O O; Werkzeugbau s.r.o.

1S0 9001:2008 NR.03029/0

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Kontaktni pracovni:
N\
LOGNDD

Dodavatel pro oblast: . ) Pocet dodavek za /

é‘l uhnt todexd I hodnocené obdobi: |
Hodnocené obdobi: l@ 4?

2.
Kritéria hodnoceni: Pramerny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%) :%

B1 549 - 4,50 (25%) \5\ 1
C1 <4,49 (pod 25%)

2) Oblast termini:
Definice kategorii pro oblast termint

A2 6-550(10%) é m
B2 5,49 -4,50 (25%) 9

C2 <4,49 (pod 25%)

3) Oblast administrativniho béhu:

Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu

A3 27 - 22,95 (15%) 26 p
B3 22,94 - 18,90 (30%) 3
C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

o4 h

Datum: MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil

1514 1012 Podpis: | ¥0nuotony Podpis: e —
Za danéé hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ................. Q ..................... Jako
EQUL&O\BL Weteeello)d a budete nadéle veden v seznamu schvalenych dodavateld.
Pozn.:

Klasifikace ,,C" - nezplsobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39- 33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezplsobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 4: HODNOCENI DODAVATELE FERONA, A.S. FIRMOU
TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

@ qualityaustria

e OO Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0

Dil¢i hodnoceni dodavatele
PEs Sk Hutni material
upina: utni
FE20ND | Qs :
Dodavané polozky:
Udaje o hodnoceni dodavatele
Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky i 2 @
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1] 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) tplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 @ 3
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) plnéni dodavek v poZzadované kvalité 1 2 @
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
9.) vstficnost pii fe$eni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 @ 3
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 @
1. Oblast kvalita ( fadek 7,8) 6
2. Oblast terminu ( fadek 1,4) é
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) 25'
Celkovy soucet znamek: /bjr




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.
NR.03029/0

1S 9001:2008

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Kontaktni pracovni:
FEPONR s

Dodavatel pro oblast: \ '» i Pocet dodéavek za P

(W(,L\h'n mQMO] hodnocené obdobi: A
Hodnocené obdobi:

ot
Kritéria hodnoceni: Pramermy hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorif pro oblast kvality

A1 6-550(10%) m
B1 549-4,50(25%) /[
C1 < 4,49 (pod 25%)

2) Oblast termini:

Definice kategorii pro oblast termint

A2 6-550(10%) m
B2 549- 4,50 (25%) 1!
C2 < 4,49 (pod 25%)

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu

A3 27-2295 (15%) 25
B3 22,94 - 18,90 (30%) L

C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi: 6 \i
Datum; MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
/{ 5.4 9012 Podpis: | fauoustog) Podpis: e _—
Za dang¢ hodnocené obdobi jif byl klasivikovan v kategorii .................... ﬂ .................. Jako
3@1}%0. 4 1‘3 ..................... a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavateld.
Pozn.:

Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, maze byt udélena i v pripadeé, Ze v ,,oblasti kvality” bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zplsobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 5: HODNOCENI DODAVATELE FEROPOL, S.R.O.
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

S JOOLertzesgtausi
ISO%0E2008  NROSIZ90
Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: : o

FEDOPOL _sv.0. Skupina:  Hutni material
Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele
Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) v€asnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1] 2 @
5.) Uplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce @ 2 3
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) pnéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
9.) vstficnost pfi feSeni reklamaci 1 @ 3
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 7] 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 @
1. Oblast kvalita ( Fdek 7,8) G
2. Oblast terminu ( radek 1,4) é
3. Oblast administrativni béh ( fadek 2,3,5,6,9 az 13) 2\1
Celkovy soucet znamek: 3363




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Kontaktni pracovni:

FEROPOL | SY.0

Dodavatel pro oblast: . ! Pocet dodavek za /
dudni materca | hodnocené obdobi: =
Hodnocené obdobi:
Loty
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna

koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%) B

B1 549 - 4,50 (25%) @ 1
C1 < 4,49 (pod 25%)

2) Oblast termina:
Definice kategorii pro oblast termini

A2 6-550(10%)
B2 5,49-4,50 (25%) G @L

C2 < 4,49 (pod 25%)

3) Oblast administrativniho béhu:

Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-2295 (15%) 2 @
B3 22,94 - 18,90 (30%) L[ 3

C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

5% b

Datum: MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
45 A ot aq Podpis: | Xauwouskon” Podpis: Z_—
Za dané hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ................ @ ...................... Jako

3@@%0@%' Sdany a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavateld.

Pozn.:
Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, muze byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 6: HODNOCENI DODAVATELE FORCUT, S.R.O.
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

lit tri
’O OZ Werkzeugbau s.r.o.

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

\‘T‘OQQUT ‘, SE. Skupina: Hutni material

Dodavane polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 @ 3
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 @
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) plnéni dodavek v daném mnozZstvi 1 2 @
9.) vstficnost pfi fedeni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 @ 3
1. Oblast kvalita ( fadek 7,8) 4
2. Oblast termint ( réadek 1,4) S
3. Oblast administrativni béh ( Fadek 2,3,5,6,9 aZ 13) AR

Celkovy soucet znamek: ’375'




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.
1SO 9001:2008 NR.03029/0

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Kontaktni pracovni:

TORCUT , S0

Dodavatel pro oblast: Pocet dodavek za 4

' ik
Hudn modea | |hodnocené obdobi: 1
Hodnocené obdobi: ]
Lol
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality

A1 6-550(10%)
B1 549-4,50 (25%) 7

C1 <4,49 (pod 25%)

2) Oblast termini:

Definice kategorii pro oblast termina
A2 6-550(10%) %
B2 549-4,50(25%) \')\ )

C2 <4,49 (pod 25%)

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu

A3 27 - 22,95 (15%) Z R
B3 22,94 - 18,90 (30%) 3

C3 <1889 (pod 30%)

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

Ay Y

Datum: MQ - jméno: | Hanouskovéa PVRK - jméno Navratil
4 542043 Podpis: __[$ouwouod Podpis: C—7
7
v
Za daneé hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii .................... ﬁ .................. /jako
3:@.* ........... AoQAVO KL, a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavatelu.
Pozn.:

Kilasifikace ,,C" - nezpsobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality” bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-3315
kategorie B ... podminéné zplsobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 7: HODNOCENI DODAVATELE FE PRODUKT, A.S.
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

SO9012008  NR030Z8D
Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: i : s

FE- PRODULT } LS. Skupina: Hutni material
Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) v€asnost reakce na poptavku 1 @ 3
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce @ 2 3
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 (3
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
9.) vstficnost pfi freSeni reklamaci 1 @ 3
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 3
13.) dodrZeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 3
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminu ( fadek 1,4) 5
3. Oblast administrativni béh ( fadek 2,3,5,6,9 aZ 13) 2?)

Celkovy soudet znamek: ?)Vl




@ qualityaustria

’OO; Werkzeugbau s.r.o.

1SO 8001:2008 NR.03029/0
Hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: Kontaktni pracovni:

FE- YRODULT 0.

Dodavatel pro oblast:

Muh\f T‘OQY}'CVCQ. l

Pocet dodavek za
hodnocené obdobi:

Hodnocené obdobi:

doll

Kritéria hodnoceni:

Pramérny hodnotici
koeficient:

Vysledna
kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%)

B1 549-4,50 (25%)
C1 < 4,49 (pod 25%)

G

Y

2) Oblast terminda:

Definice kategorii pro oblast termint
A2 6-550(10%)

B2 5,49-4,50 (25%)

C2 < 4,49 (pod 25%)

b,

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-2295(16%)

B3 22,94 -18,90 (30%)

C3 <1889 (pod 30%)

L9

B

Celkovy prumeér za hodnocené obdobi:

&

b

Datum: MQ - jméno. | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
154 904 0 Podpis: | dowounolono) Podpis: Z—
................ Qjako

Za dane hodnocené obdobi jstT byl klasivikovan v kategorii

}@k&’aob;l\\;}a@dQUQR a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavateli.

Pozn.:

Klasifikace ,,C" - nezplsobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude

hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-3315
kategorie B ... podminené zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30
kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 8: HODNOCENI DODAVATELE ALU KONIG
FRANKSTAHL, S.R.O. FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

@, qualityaustr
% ’OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0

Dilci hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

Skupina: Hutni material

BLU LONIG TORNYSTAHL

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) v€asnost reakce na poptavku 1 2 @
2.) srozumitelnost nabidky 1 @ 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 @ 3
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 3
9.) vstficnost pfi feSeni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 3
1. Oblast kvalita ( fadek 7,8) 5
2. Oblast terminii ( Fadek 1,4) (S
3. Oblast administrativni béh ( fadek 2,3,5,6,9 az 13) QL[

Celkovy soucet znamek: 55-




@ qualityaustria

;00; Werkzeugbau s.r.o.

Hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: ALY L(SN e Kontaktni pracovni:
TOONLSTOHL

Dodavatel pro oblast:

Pocet dodavek za

\ | /!
Hudnd modead| |hodnocens obdobi: d
Hodnocené obdobi:
Doty
Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:
1) Oblast kvality:
Definice kategorii pro oblast kvality

A1 6-550(10%)
B1 5,49-4,50(25%)
C1 <4,49 (pod 25%)

3

2) Oblast termind:

Definice kategorii pro oblast termint
A2 6-550(10%)

B2 549-4,50 (25%)

C2 < 4,49 (pod 25%)

B

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-22,95 (15%)

B3 22,94-18,90 (30%)

C3 <1889 (pod 30%)

L4

¥y

Celkovy prumeér za hodnocené obdobi:

b5

B

Datum: MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
A5.A. Lol Podpis: dowoude0)] Podpis: & —
Za dané hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ..................... ﬁ .................. Jjako

361}030\0“\5(1@0 ....... a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavatel.
L4

Pozn.:

Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality" bude

hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30
kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 9: HODNOCENI DODAVATELE DITREX, S.R.O.
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

’0 OZ Werkzeugbau s.r.o.
1SO9002008  NROJ0290

Dil¢i hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: . i

D) TDEX Lavo. Skupina: Hutni material
Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele
Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) v€asnost reakce na poptavku 1 @ 3
2.) srozumitelnost nabidky @ 2 3
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 /3
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
5.) tplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
7.) pinéni dodavek v pozadované kvalité 1 @ 3
8.) pIlnéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
9.) vstficnost pfi feSeni reklamaci 1 2 @
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 ('3
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 2 3
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) &
2. Oblast termind ( Fadek 1,4) N
3. Oblast administrativni béh ( fadek 2,3,5,6,9 az 13) 4
Celkovy soucet znamek: gl/]




@ qualityaustria
;OO; Werkzeugbau s.r.o.

1SO 9001:2008 NR.03028/0

Hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: ) Kontaktni pracovni:
DITDEX , avo.
Dodavatel pro oblast: . : ( Pocet dodavek za Jl
&{um ma-‘eva I hodnocené obdobi: |

Hodnocené obdobi:

doly

Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality
A1 6-550(10%) Eg
B1 549 - 4,50 (25%) 5 1

C1 <4,49 (pod 25%)

2) Oblast termina:

Definice kategorii pro oblast termini
A2 6-550(10%) B
B2 549 - 4,50 (25%) 5 9

C2 <4,49 (pod 25%)

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-2295(15%)

B3 22,94 - 18,90 (30%) lL\ Q 9

C3 < 18,89 (pod 30%)

Celkovy prumeér za hodnocené obdobi:

3 B

Datum: MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
A5.4. 0012 Podpis: Jaw.ouvwokod Podpis: =)

Za dane hoc{ cene obdobi jste byl klasivikovan v kategorii ............... Q ........................ Jjako

'}@\A.S..O.b). EBO(‘OOOVO* ' a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavatel.

Pozn.:
Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, mize byt udélena i v pripade, Ze v ,,oblasti kvality" bude
hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:
kategorie A ... zpUusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-3315
kategorie B ... podminéné zpusobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30

kategorie C ... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29




PRILOHA P 10: HODNOCENI DODAVATELE KOVINTRADE,S.R.O.
FIRMOU TOOL WERKZEUGBAU, S.R.O.

@ qualityaustria
;OOZ Werkzeugbau s.r.o.

Diléi hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

Loy INTRLRDE Skupina:  Hutni material

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2
2.) srozumitelnost nabidky 1 2
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL @ 2
4.) termin dodani - v€asnost dodavky 1 2
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2

7.) pinéni dodavek v pozadované kvalité

®
OO « @6 « ®EEGE « PG

8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2
9.) vstricnost pfi feSeni reklamaci 1 2
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich @ 2
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) B
2. Oblast terminii ( Fadek 1,4) G
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) 2%

Celkovy soucet znamek: ?)L’




@ qualityaustria

7007 Werkzeugbau s.r.o.

1S0 9001:2008 NR.03028/0
Hodnoceni dodavatele
Nazev firmy: . ‘ Kontaktni pracovni:
KOVINTRRDE
Dodavatel pro oblast: ] ! Pocet dodavek za A
Hudr mated| hodnocené obdobi: “1

Hodnocené obdobi:

doll

Kritéria hodnoceni: Pramérny hodnotici Vysledna
koeficient: kategorie:

1) Oblast kvality:

Definice kategorii pro oblast kvality

A1 6-550(10%)
B1 5,49 - 4,50 (25%)
C1 <4,49 (pod 25%)

3

2) Oblast termind:

Definice kategorii pro oblast terminti
A2 6-5050(10%)

B2 549-4,50 (25%)

C2 <4,49 (pod 25%)

DL

3) Oblast administrativniho béhu:
Definice kategorii pro oblast administrativniho béhu
A3 27-22,95(15%)

B3 22,94-18,90 (30%)

C3 <1889 (pod 30%)

/3

Dy

Celkovy prumér za hodnocené obdobi:

¢

H

Datum: MQ - jméno: | Hanouskova PVRK - jméno Navratil
/{5 A. Yo} % Podpis: Houwowo bond Podpis: Z—>
Za dane hodnocené obdobi jste byl klasivikovan v kategorii .................. W ................... /jako

_2@@’&0 bl oo

Pozn.:

a budete nadale veden v seznamu schvalenych dodavatela.

Klasifikace ,,C" - nezpusobily dodavatel, mize byt udélena i v pripadé, Ze v ,,oblasti kvality"” bude

hodnoceni dodavatele v kategorii ,,C1".

Definice kategorii pro celkové hodnoceni: Znamkovani:

kategorie A ... zpusobily dodavatel (celkovy @ do 15%) 39-33,15

kategorie B ... podminéné zplsobily dodavatel (celkovy @ od 30%) 33,14 - 27,30
... nezpusobily dodavatel (celkovy @ pod 30%) < 27,29

kategorie C




PRILOHA P 11: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE JKZ

BUCOVICE

@ qualityaustria
SYSTEMZERTIFIZIERT|

1S0 9001:2008 NR.03029/0

;O OZ Werkzeugbau s.r.o.

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

\ Jky ?)UC@WCJE Hudn|' maderal

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnl 3 - reakce do 2 dnl
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu =
5.) apinnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @/
1 - neuplné 2 - ¢aste¢na uplnost 3 - plna Uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - ¢aste¢né v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) pinéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - netiplna dodavka 2 - ¢aste¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstricnost pfi reseni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstiicnost 3 - plna vstiicnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - Castecna ochota 3 - plnéd ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - plné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢aste¢né v souladu 3 - plné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 2 @
1 - velké odli$eni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminii ( Fadek 1,4) 5
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) % 2;

Celkovy soucet znamek: 58

\




PRILOHA P 12: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE

FIRMNESS, S.R.O.

@ qualityaustria
SYSTEMZERTIFIZIERT)
1SO 9001:2008 NR.03029/0

’00; Werkzeugbau s.r.o.

Diléi hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: ?IQHNEgg; Y.0. dutn’ matenal

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnU 3 - reakce do 2 dnl
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 3
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) uplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - netlplné 2 - ¢aste¢na Uplnost 3 - pIna uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1-mimo reziidod. 2 - ¢astecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod. )
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-ménénez70%  2-70% kvalita 3 -100% kvalita )
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 @ 3
1 - nelplna dodavka 2 - ¢aste¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstficnost pri feseni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstficnosti 2 - ¢astecna vstricnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢aste¢na ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - pIné v souladu ‘
13.) dodrzeni ceny na faktuie v souladu s nabidkou 1 2 @
1 - velké odliSeni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrzeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 5
2. Oblast termina ( Fédek 1,4) 5
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) Qq'

Celkovy soucet znamek: ,5}




PRILOHA P 13: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE
COGNOR (MECHEL)

@ qualityaustria
’OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S0O 9001:2008 NR.03029/0

Dilci hodnoceni dodavatele

Nazev firmy:

COGNOQ ( HECHEL ) Huh materal

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 @
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnu 3 - reakce do 2 dnu
2.) srozumitelnost nabidky 1 @ 3
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné y
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - castené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) uplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - neuplné 2 - CasteCna Uplnost 3 - pIna uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - ¢astecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - nelplna dodavka 2 - ¢aste¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstricnost pri FeSeni reklamaci 1 @ 3
1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - Castecna ochota 3 - pIna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - pIné v souladu
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou 1 2 @
1 - velké odliseni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminu ( fadek 1,4) 6
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) 255

Celkovy soucet znamek: 6}




PRILOHA P 14
FERONA, A.S.

: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE

@ qualityaustria

;OOZ Werkzeugbau s.r.o.

Dil¢éi hodnoceni dodavatele
R TEOONR, @ s. Hudn' materal

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnl 3 - reakce do 2 dnli
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - netplné 2 - ¢astecna uplnost 3 - pIna Uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - ¢astecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 @ 3
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - nelplna dodavka 2 - Castecna dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstiicnost pfi feseni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢astetna ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castec¢né v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astec¢né v souladu 3 - plné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktuie v souladu s nabidkou 1 2 @
1 - velké odlieni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) 5
2. Oblast terminu ( Fadek 1,4) 5
3. Oblast administrativni béh ( iadek 2,3,5,6,9 aZ 13) 2;

Celkovy soucet znamek: 3)}




PRILOHA P 15: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE
FEROPOL, S.R.O.

i @ qualityaustria
| ;OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1SO 9001:2008 NR.03029/0

Dilci hodnoceni dodavatele

NEVITY. FFROPOL jsvo Jn! ratercd

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 C:D
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnd 3 - reakce do 2 dnli
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 -1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 <2> 3
1 - netplné 2 - Castecna Uplnost 3 - pIna Uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - ¢astecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - netplna dodavka 2 - ¢astec¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstficnost pfi feseni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstficnosti 2 - Castecna vstficnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - Caste€na ochota 3 - plna ochota =
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - plné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 @ 3
1 - velké odlideni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminii ( Fadek 1,4) ©
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 aZz 13) 5

Celkovy soucet znamek: %}




PRILOHA P 16: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE
FORCUT, S.R.O.

lit
@ qualityaustria ’OOZ Werkzeugbau S.I.0.

Diléi hodnoceni dodavatele

ey q:O’RCJk)\‘ \‘ = AlEe) MU\‘H\I‘ \’hG‘}‘Ct’Ld}

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) véasnost reakce na poptavku 2
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnu 3 - reakce do 2 dnl
2.) srozumitelnost nabidky 2
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 2
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 2
1 - mimo termin 2 -1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 2
1 - neuplné 2 - ¢aste€na Uplnost 3 - pIna Uplnost

6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele

1 - mimo rezii dod. 2 - Castecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité

1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 - 100% kvalita

8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi

1 - nelplna dodavka 2 - ¢astecna dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstficnost pfi reSeni reklamaci

1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vstiicnost

10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 2
1 - bez ochoty 2 - ¢aste€néa ochota 3 - plna ochota

11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 2
1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - plné v souladu

12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 2
1 - mimo soulad 2 - Gastecné v souladu 3 - plné v souladu

N
- - - - G) - - - - - - - -
N

13.) dodrzeni ceny na faktuie v souladu s nabidkou
1 - velké odlideni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrzeni ceny

1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminu ( radek 1,4) 6
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 aZ 13) 25

Celkovy soucet znamek: (}H-




PRILOHA P 17: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE FE
PRODUKT, A.S.

lit
m ’OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0

Diléi hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: Es ?QCDUKT} 9. Jud matercal

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 @
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnl 3 - reakce do 2 dnu
2.) srozumitelnost nabidky 1 @ 3
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gpinnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 @ 3
1 - neudplné 2 - ¢aste¢na Uplnost 3 - pIna uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - Castecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) pInéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1 -méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - neulplna dodavka 2 - ¢astec¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstficnost pfi feSeni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢astecna ochota 3 - plna ochota ;
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - plné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astec¢né v souladu 3 - pIné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 2 3
1 - velké odlieni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrzeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast terminii ( Fadek 1,4) G
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 aZ 13) 2"]

Celkovy soucet znamek: b(o




PRILOHA P 18: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE ALU
KONIG FRANKSTAHL, S.R.O.

lit i
(@] quatyaustra ’0 OZ Werkzeugbau s.r.o.

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: ALL KONIG FABNESTOHL |, 3 vo. | Hudnol matend]

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 2 @
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnd 3 - reakce do 2 dnl
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - plné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - neuplné 2 - ¢aste¢na uplnost 3 - plna tplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 @ 3
1 - mimo rezii dod. 2 - ¢astecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) pInéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - neliplna dodavka 2 - ¢aste¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstficnost pfi feseni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstficnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢aste€na ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - castecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - plné v souladu
13.) dodrzeni ceny na fakture v souladu s nabidkou @ 2 3
1 - velké odliSeni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) ©
2. Oblast terminu ( radek 1,4) S
3. Oblast administrativni béh (radek 2,3,5,6,9 aZz 13) 2"}

Celkovy soucet znamek: @6




PRILOHA P 19: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE DITREX,
S.R.O.

@ qualityaustria
ke 00 Werkzeugbau s.r.o.
1S0 9001:2008 NR.03029/0
Dilci hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: : e \

! DITUEX , . Huto! matend|
Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele
Kritérium hodnoceni: Znamka
1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnu 3 - reakce do 2 dnl
2.) srozumitelnost nabidky 1 @ 3
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelne
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astené v souladu 3 - plné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 @ 3
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) Gplnnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - nelplné 2 - ¢astecna uplnost 3 - plna tplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - Caste¢né v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1 - méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 - 100% kvalita
8.) plnéni dodavek v daném mnozstvi 1 2 @
1 - neuplna dodavka 2 - ¢aste¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstiicnost pii feSeni reklamaci 1 2 @
1 - bez vstficnosti 2 - ¢astecna vstficnost 3 - plna vsticnost
10.) ochota a pomoc pf¥i problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢astecna ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - ¢astecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Caste¢né v souladu 3 - plné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktufe v souladu s nabidkou 1 @ 3
1 - velké odliSeni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrzeni ceny
1. Oblast kvalita ( radek 7,8) 6
2. Oblast termint ( fadek 1,4) Y
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 az 13) 25
Celkovy soucet znamek:
o]




PRILOHA P 20: ZPRESNENE HODNOCENI DODAVATELE

KOVINTRADE,S.R.O.

li stri
E:]Eg”am'f;ﬂ;gg ’OOZ Werkzeugbau s.r.o.
1S 9001:2008 NR.03029/0

Dil¢i hodnoceni dodavatele

Nazev firmy: L OVINTRLADE Jutr' materiol

Dodavané polozky:

Udaje o hodnoceni dodavatele

Kritérium hodnoceni: Znamka

1.) véasnost reakce na poptavku 1 @ 3
1 - déle jako4 dny 2 - reakce do 3 dnl 3 - reakce do 2 dnli »
2.) srozumitelnost nabidky 1 2 @
1 - nesrozumitelné 2 - méné srozumitelné 3 - srozumitelné
3.) vyhotoveni nabidky v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castené v souladu 3 - pIné v souladu
4.) termin dodani - véasnost dodavky 1 2 @
1 - mimo termin 2 - 1 den mimo termin 3 - zcela v terminu
5.) apInnost nabizené sluzby ve vztahu k poptavce 1 2 @
1 - nelplné 2 - Caste¢na Uplnost 3 - plna Uplnost
6.) transport, postovné, balné v rezii dodavatele 1 2 @
1 - mimo rezii dod. 2 - Castecné v rezii dod. 3 - zcela v rezii dod.
7.) plnéni dodavek v pozadované kvalité 1 2 @
1-méné nez 70% 2 - 70% kvalita 3 -100% kvalita
8.) plnéni dodavek v daném mnozstvi 1 @ 3
1 - nelplna dodavka 2 - Castec¢na dodavka 3 - plna dodavka
9.) vstiicnost pfi reseni reklamaci 1 @ 3
1 - bez vstricnosti 2 - ¢astecna vstiicnost 3 - plna vstficnost
10.) ochota a pomoc pfi problémovych situacich 1 2 @
1 - bez ochoty 2 - ¢astec¢na ochota 3 - plna ochota
11.) fakturace v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Castecné v souladu 3 - pIné v souladu
12.) dodaci listy v souladu s pozadavky firmy TOOL 1 2 @
1 - mimo soulad 2 - Gastecné v souladu 3 - pIné v souladu
13.) dodrzeni ceny na faktuie v souladu s nabidkou 1 2 @
1 - velké odlieni ceny 2 - mala zména ceny 3 - dodrZeni ceny
1. Oblast kvalita ( Fadek 7,8) &
2. Oblast terminu ( radek 1,4) &5
3. Oblast administrativni béh ( radek 2,3,5,6,9 aZ 13) 2@

Celkovy soucet znamek: 3(0




