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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace je zaméfena na problematiku motivacniho systému v podniku.
V teoretické Casti jsou na zdkladé¢ prostudované literatury rozebrany zdkladni pojmy
v oblasti motivace, ddle pak nejvyznamnéjs$i motivacni teorie a oblast pracovni motivace.
V praktické ¢ésti je popsdna spole¢nost Papcel, a.s. a poté objasnén a analyzovan soucasny
stav motivace pracovniki v podniku. V zavéru praktické c¢asti jsou uvedeny vysledky
dotaznikového Setfeni a uvedeno doporucent, jak by se dala zlepSit motivace zamé&stnanct

v této spole€nosti.

Kli¢ova slova: motivace, zdroje motivace, motivacni teorie, pracovni motivace, motivacni

systém, dotaznikové Setfeni.

ABSTRACT

This thesis focuses on the system of motivation in a company. In the theoretical part,
the basic notions of motivation are analyzed, as well as the most important theories
of motivation and the field of work motivation. The practical part concerns the company
Papcel, a.s. — first, it describes the company and then focuses on actual situation
of motivation of employees. The conclusion of the practical part states the results
of the questionnaire survey and recommendations for improving the motivation

of employees in this company.

Keywords: motivation, resources of motivation, motivational theory, work motivation,

motivation system, questionnaire survey.
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UVOD

Tato price je zaméfena na oblast motivacniho systému v podniku. Spokojenost
v zaméstnani je jeden z nejdilezitéjSich faktorti, ktery plisobi na podavani kvalitniho
pracovniho vykonu. Idedlni je vyvdZend motivace, nebot ¢lovék mulZze byt motivovin
z predeslého dspéchu a ziskat sebejistotu a chut’ k prici ale také to miiZze vést k tomu, Ze
za¢ne byt se svym vykonem spokojen, zanecha dsili a motivace se zeslabi, coz se projevi
na vysledku prace. Na druhé strané piehnand motivace také neni cestou k dspéchu, protoze
pfindsi znacnou miru psychického vypéti, a to sniZuje pozornost a dochdzi k poklesu
vykonu. Tedy  knaplnéni cild  spoleCnosti je  potfeba  mit  spravné
motivované pracovniky, ktefi za téchto predpokladii budou odvadét maximalni pracovni
vykony. Podstatné je tudiz pochopeni, jak vlastné motivace vznika a jak G¢inn¢ pouzivat
systém ndstrojii ovliviiujicich pracovni motivaci prostfednictvim poznani zdroji motivace
zaméstnancd, jejich potieb, hodnot, z4jmu, ndvykl a idedll, jakd fakta maji vliv na to,
Ze Cloveék po nécem touzi a néco chce, ale naopak jiné oblasti jej pritahuji, ne vSak

intenzivng.

Cilem bakalafské prace je analyzovat souCasny stav motivace pracovnikll v konkrétnim
podniku a na zdklad€ provedené analyzy formulovat ndvrhy na zlepSeni motivacniho

systému ve spole¢nosti.

V souvislosti s timto cilem je prace rozdélena na dvé Casti. Teoretickd ¢ast se sklada
ze ti{ kapitol a to z obecného sezndmeni se zdkladnimi pojmy v oblasti motivace, déle se
zaméfuji na vybrané motivaéni teorie a zavér teoretické Casti je veénovan

pracovni motivaci.

V praktické cCasti je predstavena spoleCnost Papcel, a.s., kde jsem provedla analyzu
sou¢asného stavu motivaéniho systému v podniku pomoci dotaznikového Setfeni.
Na zdklad¢ této analyzy a teoretickych poznatkli jsem navrhla doporuceni, které by mély

vést ke zlepSeni motivace, ¢imz jsem naplnila hlavni cil prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI MOTIVACE

»Slova jako motivace, inovace a komunikace maji vétsinou latinsky puvod.“[1] Od slova
motiv z latinského slova movere, coz je hybat, pohybovat, vzniklo slovo motivace. Co to

vlastn€ motiv znamend? Docela jednoduse, motiv je néco, co vas piivede do pohybu.

Slova motiv nebo motivace nasvéd¢uji tomu, Ze néco ve vds pracuje a pohdni vas kuptedu.
MiizZe to byt cela skéla jevii, od emoci, pfes touhu a také to mize byt tfeba urcitd potieba,

ale vede vas to ur¢itym zpusobem jednat. [1]

1.1 Pojem motivace

Motivacni teorie je oblast, kterd se zabyva tim, co vede lidi k tomu, aby néco d¢lali, aby se
ur¢itym zptsobem chovali. Vysvétluje faktory, které ovliviiuji snahu, kterou lidé
vkladaji do své préace, jejich miru pfispéni a angaZovanosti, a spontdnni, dobrovolné
chovani. Motiv je osobni pfi¢ina urcitého chovéani, je to ditvod néco dé€lat — dat se urcitym
smérem. Motivy jsou pohnutky, psychologické ptiCiny reakci, ¢innosti a jednani ¢lovéka,
které vedou k dosaZeni cile — hodnotné odmény uspokojujici jejich konkrétni potieby. Lidé
s jasn¢ vymezenymi cili, ktefi uskuteciiuji kroky, od nichz oc¢ekdvaji dosazeni téchto cild,

jsou prave dobfe motivovani. [2]

1.2 Proces motivace

Motivace vzdy probihd v néjakém cCase, jednd se vidy o tzv. motivacni proces.
Motiv je pohnutka pro to, abychom néco udélali. Motivace ovliviiuje lidi, aby se urcitym

zpusobem chovali.

Tfi slozky motivace jsou:
® smér — co se pokousi néjaka osoba d¢lat;
e Gsili — s jakou pili se o to pokousi;
e vytrvalost — jak dlouho se o to pokousi.

/////

sebe sama je samostatné stanovovani sméru a podnikani kroku, které zaruc¢i dostat se tam,

kam chcete. Motivaci lze vysvétlit jako cilené chovani a jednani. 3]

Motivace se nékdy také rozdé€luje na vnitini (Ciny, které si vyvoldvame a spouStime sami)

a vnéjsi (je dana Ciny, které podnécuji jini 1idé). Ti lidé, ktefi maji jasn¢ vymezené cile
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a podnikaji kroky, které vedou k dosaZeni téchto cild, jsou dobie motivovani. Nejlepsi
forma motivace je ta vnitini, protoZe kdyZ jsou lidé motivovdni sami od sebe, tak jsou
na nejlepsi cesté k dosazeni toho, ¢eho dosdhnout chtéji. VétSina lidi vSak potiebuje byt
vice nebo mén¢ motivovana zvnéjsku. Vysoké miry motivace je mozno dosdhnout
prostiednictvim uspokojujici prace a piileZitosti ke vzdélavani a riistu nebo pomoci stimultl
a odmén, které ndm muZe organizace nabidnout. Nicméné nejdileZitéjsi roli jsou povinni
hrat manazefi, ktefi musi vyuZzivat své dovednosti motivovat a ktefi dobfe vyuziji
motivujici procesy nabizené organizaci, aby dosahli toho, Ze lidé budou ze sebe vynakladat
to nejlepsi. Proto je dilleZzité, aby si uvédomili, jak funguje proces motivace a jaké rtizné

druhy motivace existuji.

Na obr. 1 je zndzornén model procesu motivace souvisejici s potfebami. Model ndm
ukazuje, Ze motivace je podnicena imyslnym nebo samovolnym zjiSténim neuspokojenych
potieb. Ptdni dosdhnout néceho nebo néco ziskat vytvéreji tyto neuspokojené potieby.
Je nutno stanovit si cile, o nichZ jsme presvédceni, Ze uspokoji naSe potfeby a pfani,
a zvolit si cesty nebo zplisoby chovani, od nichZ se ¢ekd, zZe budou sméfovat k dosazeni
stanovenych cili. V pfipad¢, Ze jsme dosdhli stanoveného cile, potfeba je uspokojena,
a lze predpokladat, Ze chovéni, které smétovalo k cili, se napiiSt€ zopakuje, jestlize
se objevi podobnd potieba. Pokud stanoveného cile dosaZeno nebude, tak je méné
pravdépodobné, Ze se budou stejné kroky v budoucnu opakovat. Upeviiovani presvédceni
nebo také zdkon pfi€iny a d€inku (Hull, 1951) je proces opakovéni tspéSného chovéni

nebo krokd. [3]

Stanoveni cile

Potreba Podniknuti kroku

Dosazeni cile

Obr. 1 Proces motivace [2]
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1.3 Typy motivace

Jsou dva zpusoby jak dojit k pracovni motivaci. Prvni zplisob je ten, Ze lidé shanéji,
vykondvaji a nalézaji praci, kterd je bude motivovat k uspokojeni svych potieb a od které
budou ocekdvat splnéni svych cili. Na druhé strané jsou lidé, ktefi potiebuji byt
motivovani prostfednictvim managementu jako je napf. odména za prici, povySovani,

pochvala apod. Jak ptivodné popisovali Herzberg a kol., existuji dva typy motivace:

a) Vnitini motivace — tu lze popsat podle Herzberga jako ,,motivaci vychdzejici
z prace samé®. Plsobi na jednotlivce a je pohdnéna nasi vili. Vnitini motivace je,
kdyZ mame pocit, Ze prace, kterou zastdvame, je vnitiné zajimava, podnétna
a dilezitd a dava ndm pfrilezitosti k ristu a postupu v hierarchii pracovnich funkci.

b) VnéjSi motivace — nas vybizi k vykonu, ktery bude néjakym zptisobem odménén
jako napft. zvySeni platu, uznani, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napf.

disciplinérni fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

Vnéj$i motivitory mohou mit okamzity a vyrazny efekt, ale nemuseji mit nutné
dlouhodoby ucinek. U vnitinich motivatorti je hlavnim cCinitelem nase védomi a vule,
a proto se muZe stét, Ze ztratime vnitfni motivaci mnohem snadnéji a ¢astéji neZ motivaci
vnéjsi. Vnitini motivatory budou mit asi hlubsi a dlouhodobéjsi efekt, protoze jsou soucasti
jedince a nikoliv vnucené mu z vné&jSku. Tykaji se ,,kvality pracovniho Zivota®. Oba typy
motivaci maji svou funkci, takze bychom nem¢li tvrdit, Ze vnitini motivace je dobrd

a vn&jsi je Spatnad. (2, 3]

1.4 Zdroje motivace

Abychom pochopili oblast motivace lidského chovani nebo pracovniho jednéni, které
je vyraznym piedpokladem schopnosti na tuto osobnostni substrukturu efektivné pusobit
a ucinng ji ovlivilovat, musime porozumét tomu, jak vlastné motivace vznikd, jaka fakta
maji vliv na to, Ze ¢lovek po nécem touzi a néco chce, ale naopak jiné oblasti jej piitahuji,

ne vSak intenzivne.

Zdroje motivace vytvéreji skutecnosti, které vkladaji dynamické tendence i zaméfeni

lidského jednani a které podstatnym zptsobem ovliviiuji pietrvavani téchto tendenci.
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Mezi jedny ze zékladnich zdrojii motivace patii:

® potieby,
® navyky,
* z4jmy,

¢ hodnoty a hodnotové orientace,

idedly. [4]

1.4.1 Potieby

Potteby jsou zdkladni zdroj motivace. Jsou to Clov€kem prozivané, vétSinou
neuvédomované nedostatky néceho, co mize mit pro vnimaného jedince dulezity
a potiebny vyznam. Potfeba se projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti, ktery
vyvoldva Cinnosti k odstranéni napéti a piisluSného nedostatku. Vztahy potieb, motivace

a ¢innosti naznacuje obr. 2.

Nedostatek Na cil Odstranéni
(nadbytek) —p POLIEha  — M OUIVACE —e— Z3MEFENG we—  nedostatku
’ cinnost (nadbytku)

Obr. 2 Schematické zndzorneéni vztahu nedostatku, potieb, motivace a cinnosti [4]

Potteby se nejcastéji déli na:

e potireby primarni — jsou spjaty s c¢innosti a funkcemi lidského téla jakozto
biologického organismu. Patii sem potfeba vzduchu, potravy, tekutin.
e potieby sekundarni — jsou spjaty s c¢lovékem jakoZzto s tvorem socidlnim,

spolecenskym, kulturnim. Patii sem napft. potfeba lasky, dominance, seberealizace.

1.4.2 Navyky

Navyk je zvyk, ktery délame opakované, za urcitych okolnosti, v urCité situaci. Postupem
Casu Clovék dela v Zivoté nékteré Cinnosti Castéji nebo dokonce pravidelné v urcitych
situacich. Tyto ¢innosti se u dané osoby mnohdy automatizuji, fixuji a stavaji se navyky.
Navyk lIze také charakterizovat jako nauceny vzorec chovani, ktery se v roviné prozZivani
projevuje jako relativné fixovand tendence, jako wvnitini tlak, pohnutka nebo

motiv udélat néco konkrétniho v urcité situaci.
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K. B. MADSEN J. P. GUILFORD
a) Motivy (potifeby) primarni — vrozené | a)Organické potieby

1. motiv hladu 1. hlad

2. motiv Zizné 2. muzsky pohlavni pud

3. motiv sexu 3. vSeobecna aktivita

4. motiv peCovani

5. motiv teploty b)Potieby urcitych podminek

6. motiv exkrece y o ( .t
. - . 4. potieba ptijemného prostiedi

7. motiv vyhnuti se bolesti y s "
AR 5. potteba potadku a Cistoty

8. motiv dychdni 6 y . C
. . . . potieba vdznosti a dcty

9. motiv odpocinku a spanku

10. motiv  Cinnosti  (motiv aktivity

. . ) ¢) Poti‘eby pracovni
smyslové, svalové a mozkové) yp

7. vSeobecna ctizddost
b) Motivy (poti‘eby) afektivni ] vbeobeena czados

stilost
— CéasteCné vrozené 9. vytrvalost
— Castecné nauCené
11. motiv bezpeci nebo strachu d) Poti‘eby pozice

12. motiv agrese 10. potteba svobody

¢) Motivy (potieby) sekundarni — 11. potieba nezavislosti
12. potteba zavislosti, konformismu

naucené y y .
13. potieba pocestnosti

13. motiv socidlniho kontaktu
14. motiv dosaZeni uspéSného vykonu | e) Socialni potieby
15. motiv moci

16. motiv vlastnictvi 14. potteba sdruzovani se

15. potteba byt tisluZnym
16. potteba discipliny
17. potteba agresivity

f) VSeobecné zajmy

18. potteba dobrodruzstvi — jistoty
19. potteby zdbavy a jinych intelektual-
nich zgjmu

Obr. 3 Priklady lidskych potreb [4]

143 Zajmy

Zajem se vztahuje k pojmim s nejednoznacnym obsahem a v obecné poloze je chapén také
jako motiv. Tento motiv je zdroj poznavaci Cinnosti, kterou poté napliuje. Zijem
predstavuje trvalej$i zaméfeni jedince na urcitou oblast pfedméta Ci jevl, které obohacuji

a napliluji osobnost ¢lovéka.
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Z4ajmu se vyskytuje tolik, kolik je ¢innosti, které mohou ¢loveka tésit. Nize miZete videt

Stavélav vycet druhit zdjmového zamérent:

1. z4jmy poznavaci 6. zjmy technické
2. z4jmy estetické 7. zajmy materidlové
3. z4jmy socialni 8. zajmy vytvarné

4. zajmy piirodni 9. zajmy sportovni
5. z&jmy obchodni

Zajem je zvlastni formou zaméteni ¢lovéka na jasnou oblast jevi, kterd jej v daném sméru

aktivizuje, a to s urcitou vytrvalosti.

1.4.4 Hodnoty

Hodnoty v bézné teCi znamenaji to, ¢eho si lidé vazi, ceni, za co jsou ochotni néco
obétovat, pifpadné zaplatit. Clovék nejen pozndvd, ale také hodnoti, tj. pfisuzuje viemu
uréitou hodnotu, dileZitost, smysl. Zpravidla je spjato pozndvani s proZivanim. Proto
hodnoty nikdy neodrdzeji jen objektivni vyznam véci a jevl. Hodnota je vZdy hodnotou
pro nékoho a mé tedy subjektivni rdz. Kazdy jedinec ma jakousi ,,0sobni hodnotovou
mapu® — usporddané soustavy, hierarchii hodnot. N¢kterym vécem jednotlivec pfipisuje

hodnoty vyssi, oceniuje je vice, povazuje je za dulezitéjsi, jinym naopak hodnoty niZsi.

1.4.5 Idesly

Idedl povazujeme za jasnou ndzornou predstavu néceho subjektivné potfebného, pozitivné
hodnoceného, co pro daného ¢lovéka ma vyznamny cil jeho snaZeni, skutecnost, o kterou

usiluje.

Ideédly se mohou tykat rtiznych skutecnosti, jako napiiklad urcity typ osobniho profilu,
mohou mit podobu Zivotnich cilii, nebo se mohou tykat osobniho i pracovniho Zivota
¢i oblasti v uz$im smyslu. Je zfejmé, Ze idedly vznikaji zejména na zdklad¢ vyvoje

a utvareni osobnosti clovéka — rodiny a autorit obecné. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

2 MOTIVACNI TEORIE

Vv s

Mezi nejvyznamnéjsi teorie, které jsou zaloZeny na piistupech k motivaci, patii:

¢ Teorie instrumentality
e Teorie zamérené na obsah

¢ Teorie zaméiené na proces

2.1 Teorie instrumentality

Je myslenka, Ze pokud délame jednu véc, vede to zdkonité k jiné véci. Tvrdi, Ze 1idé budou
motivovdni k préaci, pokud odmény nebo tresty (politika cukru a bice) budou ptimo

souviset s jejich vykonem. Teorif instrumentality se zabyval teoretik Taylor.

2.2 Teorie zamérené na obsah

SnaZzi se rozpoznat to, co vyvold ur¢ité chovani, které se tyka podnikani kroki za tcelem
uspokojeni potfeb a identifikuje hlavni potieby. Také je zndmd jako teorie potieb.
Neuspokojend potieba vytvaii stav nerovnovédhy, a proto je tfeba rozpoznat cil, ktery
uspokoji tuto pottebu. Autory této teorie byli Maslow (1954) a Herzberg a kol. (1957),

N 2

jejichZ nazory si pribliZime niZe.
2.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Prvnim a do soucasné doby asi nejvlivnéjSim autorem teorie motivace, ktery stoji
za zrodem prvnich teorii motivace, jejichZ zdvéry v soucasnosti pomdhaji marketérim
pochopit, jak razné vyrobky zapadaji do plant, cili a Zivota spotiebiteld byl americky
humanisticky psycholog Abraham H. Maslow. Maslow se pokousel objasnit, pro¢ jsou lidé
motivovani jistymi potfebami v jisty ¢as. Z jakého diivodu jeden ClovEék utrati spoustu ¢asu
a energie za osobni bezpeCnost, zatimco jinému zaleZi pfedev§im na tom, co si o ném
mysli ostatni. Byl ptresvédcen, Ze lidské potteby jsou sefazeny hierarchicky, od téch

nejnaléhavéjsich az k t€ém nejméné naléhavym. [8, 13]

Jim vytvofend teorie hierarchie potieb je prosluld také jako Maslowova pyramida

(viz obr. 4).
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potreby
seberealizace

(osobniho vyvoje)

potieby uznani

(sebedcta, uznani,
postaveni)

potre!y souna‘ezitosti a Ls!y

(pocit, Ze ¢lovék nékam patfi, laska)

y bezpedi
(bezpecnost, ochrana,

(potrava, voda, pristresi)

Obr. 4 Maslowova hierarchie potreb [8]

Na obr. 4 je vidét rozdé€leni potieb do péti vzestupné uspotfddanych skupin. Fyziologické
potieby spolu s potfebami bezpeci jsou nazyvény také jako potfeby nedostatkové, zbylé tfi
skupiny tvoii potieby rastové. Maslow tim chtél poukdzat na to, Ze hladovy ¢lovék
(potieba 1) naptiklad nebude mit zdjem o to, co nového se d¢je ve svété umeéni (potieba 5),
ani o to, jak ho berou druzi (potifeba 3 nebo 4), a dokonce ani o to, zda dycha ¢isty vzduch
(potieba 2). Teprve kdyz zazene hlad a Zizei, vystoupi do poptedi dalsi potteby. Jednotlivé
skupiny potieb podle Maslowa:
¢ fyziologické poti‘eby — sem patii primarni neboli zakladni lidské potieby jako jsou
jidlo, piti, pfistfesi, které ndm pomadhaji zajiStovat mzda nebo plat a odpovidajici
pracovni podminky;
® potieby bezpedi — je zajisténi a uchovani existence i do budoucna a odstranéni
nebezpe¢i nebo ohroZeni. Pfispivaji k uspokojeni bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi préci a zprostiedkované k jistoté¢ pracovniho mista;
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e potieby sounalezitosti a lasky — tykajici se mezilidskych vztahli a zaclenéni
se do spole¢nosti, moznosti socidlniho kontaktu se spolupracovniky, clenstvi
v urcité skupin€ a vybudovéani pozice v ni (prestiz);

¢ potieby uznani — je to napfiklad uspokojeni z prace, pracovni postaveni, pozitivni
hodnoceni pracovniho vykonu a rizné podoby nehmotného odmétiovani. Clovék
potiebuje pocit, Ze si ho ostatni vazi a vazi si jeho prace.

e potieba seberealizace — jde o lidské udsili naplnit vlastni schopnosti a zaméry,
snaha stat se nejlepSim, jakym clovék muze byt. MliZzeme sem zafadit uspokojeni
z dobfe vykonané prace, vyznamné pro spole¢nost a je tedy uspokojovana moznosti

vzdélavani a rozvoje, ktery je jak odborny, tak osobnostni. [8, 13]

2.2.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Vychaézi ze zjistovani diivodu spokojenosti a nespokojenosti s pracovni ¢innosti a domniva
se, ze spokojenost a nespokojenost nejsou naprosté protiklady. Jsou to dva odlisné

a nezdvislé faktory, které vedou ke spokojenosti nebo nespokojenosti. [9]

Frederick Herzberg byl americky profesor psychologie, jenz uskutecnil vyzkumy, které
do jisté miry upravuji Maslowovu teorii potieb. Vyzkumy byly zaloZeny na rozhovorech
v oblasti Pittsburghu. Otdzky sméfovaly k dobé, kdy se ve své praci citili nejlépe
a kdy nejhlife a ndsledné¢ se méli pokusit uvést divody, které k témto pocitim vedly.
Na zdklad¢ téchto vyzkumil doSel k zdvéru, Ze existuji dva typy faktort, které ovliviiuji

pracovni motivaci: [5, 12]
1. Faktory vnéjsi — hygienické

Faktory hygieny jsou zaleZitosti kontextu dané préce, jejiho okoli a maji vné&jsi charakter.
Jejich uloha je prevence pocitu nespokojenosti. Orientovat se na faktory hygieny,
samo o sob¢ ale nevede k pfiznivému postoji k praci nebo k motivaci, spiSe jde o nulovy

stav. Hygienické faktory jsou nutné k odstranéni nepiijemnosti prace a neférového jednani.
2. Faktory vnitini — motivujici

Motivujici faktory souviseji s obsahem prace a funguji jako motivace jedince k vyssi snaze
a vykonu, maji tedy vnitfni charakter. Nazyvaji se motivatory nebo ristové faktory.
Ovliviyji pocity a uspokojeni, nikoliv nespokojenost. Motivatory sméiuji k tomu, co lidé

mohou délat, a ke kvalit€ jejich pracovnich zkuSenosti a znalosti.
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Faktory hygieny se témé&f shoduji s Maslowovymi potiebdmi niZs$i drovné, motivatory

s potfebami vySsi drovné. [5, 12]

Tabulka 1 Hygienické a motivujici faktory [12]

Faktory hygienické Faktory motivujici
pracovni fady, smérnice uspéch

technické vedeni uznani

pracovni podminky povySeni

vztahy k nadfizenym prace samotnd

vztahy ke spolupracovnikiim moZnost osobniho ristu
osobni Zivot odpovédnost

vydélek samostatnost

2.3 Teorie zaméirené na proces

Tyto teorie kladou diiraz na psychologické procesy nebo sily a na zdkladni potieby,
které plisobi na motivaci. Také jsou zndmy jako tzv. kognitivni (pozndvaci) teorie, protoze
se zabyvaji tim, jak lidé dokdZou vnimat a interpretovat své pracovni prostiedi. Patii sem

teorie souvisejici s:

e ocekavanimi (expektacni teorie),
e cili (teorie cile),

® avnimanim spravedlnosti (teorie spravedlnosti).

2.3.1 Expektaéni teorie

Hlavnim predpokladem teorie oCekavani je promyslené rozhodovani jedince, ktery uvazuje
o dusledcich své prace pii vybéru alternativ pii motivacnim procesu, jeZ mohou
uspokojit jeho potieby. VéEtSinou pii volbé alternativy jednd na zdklad¢é zvyku, emoci nebo
instinktivné. Ocekavani bylo ptivodné prvkem teorie valence — instrumentalita — expektace,

kterou formuloval Vroom (1964). Valence nahrazuje hodnotu, instrumentalita
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je ptesvédCeni, Ze jestlize udélame jednu véc, sméfuje to kjiné, a expektace

je pravdépodobnost, Ze ¢in nebo usili nés piivedou k ur¢itému vysledku.

Pojem ocekdvani je pravdépodobnost, Ze akce bude mit jasny dasledek. Motivace mifi
k asili, a to sméfuje k podani vykonu. Vykon vede kriznym vysledkiim. VétSina
zdkladnich vysledkli (napt. plat), je propojena s vedlejSimi vysledky (moznost koupit

si automobil).

Uvedend teorie byla na zdkladé Vroomovych mysSlenek rozpracovdana Porterem
a Lawlerem (1968) do modelu, kde v zavéru dochazi k tomu, Ze se vyskytuji dva faktory,

které vymezuji asili lidi vklddané do jejich prace:

1. hodnota odmény jedincti do té miry, do jaké uspokojuje jejich potieby jistoty,
spolecenského uznani, samostatnosti a seberealizace;

2. pravdépodobnost, Ze vysledky zavisi na tsili tak, jak je vnimano jedinci.

Z toho plyne, Ze ¢im vétsi je tedy vyznam néjakého souboru odmén a ¢im vysSsi
je moznost, Ze ziskdni téchto odmén zdvisi na usili, tim vétsi dsili bude za danych

podminek investovano.

Avsak jak Porter a Lawler zdlraziuji, samotné dsili nestaci. Abychom dosahly Zadouciho

vykonu, musi byt vynaloZeno efektivni usili. [3, 6]

2.3.2 Teorie cile

Teorie cile zformulovand Lathamem a Lockem (1979) tvrdi, Ze motivace a vykon jsou
vyssi, jsou-li jednotliveiim stanoveny specifické, narocné, ale pfijatelné cile, a existuje-li
zpétnd vazba na vykon. Podstatnd je participace jednotlivcli na stanovovani cile, protoze
je to prostiedek, jak ziskat souhlas pro stanoveni vysSich cili. Obtizné cile musi byt
prodiskutovdny a odsouhlaseny a jejich realizovdni musi byt podporovdno vedenim
a radou. Konec¢né, pro udrZzeni motivace a piredev§im pro dosahovani stale vyssich cilu je
Zivotn¢ dulezitd zpétna vazba.

Teorie cile hraje zdsadni roli v procesu fizeni pracovniho vykonu, ktery se vyvinul

ze znaéné zdiskreditovaného fizeni podle cilt. [3, 6]

2.3.3 Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti vychdzi z predpokladu, jak lidé vnimaji, jakym zplisobem se s nimi

zachdzi v porovnani s jinymi lidmi. Spravedlivé zachdzeni znaci, Ze Clovék je ve srovnani
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s jinou skupinou lidi nebo s jinou odpovidajici osobou, kterd se chovala podobné,

posuzovén stejné. U spravedlnosti jde vZdy o porovnavani, které se tykd pocitli a vnimani.

Ve skutecnosti teorie spravedlnosti tvrdi, Ze kdyzZ se bude s lidmi jednat spravedlive, budou

1épe motivovani, ale pokud nastane opak, budou demotivovéni.
Podle Adamse (1965), se vyskytuji dvé formy spravedlnosti:

e distributivni spravedlnost — kde se fesi, jak se lidé citi, Ze jsou odménovani podle
svého piinosu a v porovnéni s ostatnimi,
e proceduralni spravedlnost — kde zaméstnanci vnimaji spravedlnost v takovych

oblastech, jako je hodnoceni pracovnikli, povySovani a disciplindrni zaleZitosti.

(3, 6]
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3 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovni motivaci se jako prvni v druhé poloviné 19. stoleti vénoval Taylor, kdy doSel
k zavéru, Ze je zcela nemozné pfimét délniky, aby fungovali piln€ji béhem jakkoliv dlouhé
doby neZ primérny ¢lovek v jejich okoli, pokud se jim nezajisti podstatné a trvalé zvySeni
platu.

4

Vyskytuje se fada teorii pracovni motivace, ale mezi ty nejznaméjsi patii kupiikladu
Hullova teorie posilovani. Tato teorie je podloZena tim, Ze pokud sméfuje vykon k dspéchu
a po ném ndsleduje pochvala, poté se chovani posiluje a postupné se stiva pravidelnou

soucasti Cinnosti. [14]

3.1 Motivace a vykon

VsSude tam, kde jde o vykon, je téma motivace podstatné, a to naptiklad v oblasti
ekonomiky a podnikdni. Motivace spolecné se schopnostmi vytvari dvé zasadni skupiny
subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu, nebo vykonnosti ¢lovéka. Vztah vykonu,
motivace

a schopnosti byva zndzorfiovén nésledujicim vzorcem:
V=FfM-S)
kde: 'V =droven vykonu (z hlediska kvantity i kvality),
M = droven motivace (rozsah ,,chténi* ¢lovéka podat vykon),
S = droven schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti).

Docela Casty ndzor, Ze ¢im je motiv silnéjsi, tim je vykon, vySS$i a lepsi, je naprosto Spatny.
KdyZ po néfem touzime pfilis, nebyva mnohdy vysledku dosazeno, ale kdyZ ¢loveék nechce
nebo chce jen mdlo, tak vysledek jeho ¢innosti vlivem zcela chybé&jici motivace byva také

nepostacujici.

Nadmérnd motivace vyvoland védomim neobycejné dileZitosti dkolu ¢i situace, mozZnosti
ziskat velmi ldkavou odménu, vSak nezarucuje vysoky vykon. Plivodem tohoto, na prvni
pohled sporného jevu, je fakt, Ze prekroceni optimdlni miry motivovanosti pfindsi
tzv. pfemotivovanost, tj. vysokd mira vnitfntho napéti, které negativné¢ plsobi
na ,,normdalni*“ fungovéni lidské psychiky a oslabuje tak aktudlni ptedpoklady vykonu.

Vykon je pak neodpovidajici ¢i nedostacujici.
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Vztah mezi stupném motivace, ndro¢nosti tkolu a trovni vykonu vyjadiuje tzv. Yerkestv

a Dodsontliv zdkon, oznaCovany také jako ,,obracend U-ktivka®. [4]

Yerkes-Dodsonlv zdkon

Urovén vykonnosti

v

Aktivace

Obr. 5 Vztah mezi irovni aktivace a vykonnosti [7]

Z Yerkes-Dodsonova zdkona vyplyvaji ndsledujici poznatky:

— vyS8i ¢i naopak niz§i motivace sméfuje ke snizeni vykonu, a proto jakykoli typ
ukolu musi mit urcitou optimdlni droveil motivace,
— optimdlni udroven motivace je r0znd 1 v souvislosti s ndro¢nosti ukolu.
U néro¢néjsich dkolti je lep$i niz§i stupet motivovanosti, naopak u relativné
snadnych dkolil je nejlepsi vysokd motivovanost. [4]
Je moZzné tedy vyjadfit, Ze pracovni vykon cloveéka je zdvisly na souhfe subjektivnich
(motivace a schopnosti) a objektivnich (pracovni podminky) €initelii vykonu. Do jisté miry

mohou byt v§echny tyto ¢initelé podnikem kontrolovany. [11]

3.1.1 Vykonova motivace

Charakteristickd, relativné stdld snaha Clovéka dosahovat co nejlepSiho vykonu, anebo
pfinejmensim udrZet se co nejlépe ve funkci, kde se uplatni méfitko kvality, v nichz

clovék mize dosdhnout tspéchu ¢i zaZit nedspech, se oznacuje jako vykonovd motivace.
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Patii k ni dvé béZzné se vyskytujici, avSak specifické, lidské tendence: tendence dosahnout
uspéchu a opacna tendence vyhnout se nedspéchu. Tyto tendence jsou vlastni v§em lidem,
ale vétSinou jsou vyjadieny individudlné a v odliSné mife. Zatimco u jednoho c¢loveéka

prevlada potteba tuspéchu, u druhého prevazuje potieba vyhnout se nedspéchu.
Vykonova motivace je ddna pomérem obou téchto potieb podle vzorce:

Potteba Uspéchu

Vykonova motivace = — —
¥ Pottreba vyhnout se neuspéchu

Kdyz se projevi, Ze u urcitého jedince pievladd potieba tuspéchu, pak je vysSsi
pravdépodobnost aktivit orientovanych na tuspéch, naopak poté co pievazuje potieba

vyhnout se netspéchu, Ize pocitat s pomérnou pasivitou jedince. [4]

3.1.2 Aspirace

Znézornuje individudlné odliSny charakter cilt, které si jedinec v Zivoté stanovuje a které
mohou byt vysoké ¢i nizké, tudiz jejich dosaZeni miiZe byt relativné obtizné ¢i naopak

relativn€ lehké.

Aspirace vymezuji charakter ¢i druh cild, které si jednotlivec pro sebe stanovuje do brzké
1 daleké budoucnosti, ale rovnéz jejich droven, vysi, naroCnost. Ne vSechny aspirace
se vztahuji na oblast pracovni, ale je evidentni, Ze zamé&feni osobnostnich aspiraci zrovna

do oblasti pracovni, bude formovat vhodnéjsi predpoklad pro potfebnou pracovni motivaci.

[4]

3.2 Motiva¢ni profil

Motivacni profil zaznamendavd shrnujici, individudlné specifickou a postupem casu
relativné ustdlenou charakteristiku osobnosti ¢lov€ka. Obsahem motivac¢niho profilu jsou
prevladajici motivacni orientace Ci potieby jednotlivcd, resp. vyhranénost a intenzita jejich

vnitinich hnacich sil.

N¢ekteii jedinci povazuji situace, do nichZz se kaZdodenné dostavaji, za vyzvu, kterou
nechtéji promeskat, tudiZz se aktivné zapojuji. Na druhé strané¢ jsou takovi jedinci,
co totozné ¢i podobné situace chdpou spiSe jako ohroZeni vlastni pravomoci, jako

osobnostn¢ riskantni situace, kde by se mohlo ukdzat, Ze to nezvladnou.
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o

Motivacni profil se u Clov€ka vytvéii od nejutlejSitho véku spolu s rozvojem celé jeho
osobnosti. KdyZ zjistime motivacni profil daného cloveka, ziskdme pohled do povahy

a forem fungovani jeho motivace. [4]

Sezndmeni s motiva¢nim profilem ¢lovéka:

— umoziuje pochopeni individudlnich projevl jedince i veSkerého souhrnu jeho
chovani,

— je podstata moZnosti ic¢inného stimulovani ¢lovéka potiebnym smérem.

Motivaéni profil ¢loveéka vytvaii rozsahlé spektrum dimenzi, které maji odliSné obsahy.

Kazdému Cloveku je v kazdé dimenzi vlastni urcitd pozice, misto, ke kterému se ptikloni.

Zde jsou uvedeny piiklady dimenzi motiva¢niho profilu, které maji zarovenn schopnost

fungovat jako voditko pfi poznavani motivacniho profilu konkrétniho ¢lovéka:

— Orientace na dosazeni uspéchu — orientace na vyhnuti se neispéchu. Souvisi
s vykonovou motivaci.

— Orientace na aspéch — orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah. Jedna strana
je zaméfena zvlast€¢ na uspéch, prostfednictvim v podstaté jakékoliv cinnosti.
Naopak druhd strana se zamétuje na UspéSné vykondni pracovni Cinnosti, na jeji
obsah.

— Situacni orientace — perspektivni orientace. U situacni orientace se Clovek
zam¢fuje na aktudlni situaci, napt. prospéch, proZitek. Perspektivni orientace
se zaméfuje do budoucnosti.

— Individualni orientace — skupinova orientace. Individudlni orientace je typicka
pro jedince, kterym nezélezi na smysleni a ndzorech druhych lidi. U skupinové
orientace se jedinec ztotozni s urCitym souborem lidi, s jejich nazory, postoji, cili.

— Osobni orientace — neosobni, resp. prosocialni orientace. Jedinci pohliZeji jen
na svlj vlastni prospéch, napf. zdjem, zisk, uzitek, ale nemusi jit vzdy jen
o ekonomicky uzitek. Opakem jsou lidé, ktefi se zaméfuji na uZitek druhych. Maji
snahu nékomu prospét, slouZzit, obétovat se.

— Cinorodost — pasivita. Na jedné strand ziejmd Cinorodost, na druhé jeji
nepiitomnost.

— Orientace na ekonomicky prospéch — na moralni uspokojeni. Zde se projevuje

rozpor dvou podstatnych hodnotovych preferenci.
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— Zaméteni smérem K podniku — zaméieni smérem od podniku. Tato dimenze
se spiSe zaméfuje na motivaci pracovniho jedndni a zachycuje relativné neménny

vztah ¢lovéka — pracovnika ke svému zaméstnavateli. [4]

3.3 Motivace k praci

Pracovni ¢innost je aktivni, promySlend, zdmérnd a systematicky vykonavana funkce, ktera

je ¢innosti motivovanou.

Motivaci k praci lze chédpat jako pojeti motivace lidského chovéni, které je propojeno
s provedenim pracovni ¢innosti, s pracovni pozici a s vykonem odpovidajicich pracovnich
ukolu. Piistup ¢loveka k praci a ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni, jako
je napi. plnéni ukoll, vyjadfuje pracovni motivace. To znamend, Ze vyjadiuje konkrétni

podobu jeho pracovni ochoty.
V psychologii se rozliSuji dvé skupiny motivi k préci, dva typy pracovni motivace:

— motivy, které jsou uspokojovéany praci samou, tzv. motivace intrinsicka,
— motivy, uspokojovany disledky nebo podminkami prace, tzv. motivace extrinsicka.

[4]

Nejvyznamnéjsi intrinsické motivy prace:

poti‘eba ¢innosti viibec — potieba ,,zbavit se* nadbytecné energie,
— potieba kontaktu s druhymi lidmi,

— potieba vykonu — radost ¢i uspokojeni z tspéSného vykonu,

— touha po moci,

— potieba smyslu Zivota a seberealizace — potieba dale se rozvijet. [10]
Nejvyznamnéjsi extrinsické motivy prace:

— potieba penéz,

— potreba jistoty — je spiSe spojena s budoucnosti cloveka,
— potieba potvrzeni vlastni dileZitosti,

— potieba socialnich kontaktii,

— potieba sounalezitosti, partnerského vztahu. [10]

O motivaci pracovniho jedndni je moZno uvazovat jako o jednom ze subjektivnich faktorii
ovliviiujicich pracovni €innost Clovéka a zprostfedkované i blahobyt podniku. Pracovni

motivaci je potiebné priibézné poskytovat zvySenou pozornost. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI PAPCEL, A.S.

Akciova spolecnost PAPCEL Litovel se uz vice nez 60 let zabyvd vyrobou strojil
a technologickych zafizeni pro papirensky pramysl. V soucasné dobé se na realizaci

projektl podili vice nez 200 zamé&stnancil.

K organizacni struktufe firmy patii vSechna nezbytné nutnd oddéleni nabizejici kompletni
obchodné-technickou podporu: obchodné technické sluzby, konstrukce, vlastni technicky
a technologicky vyvoj vcetné firemni zkuSebny, oddéleni inZenyringu a fizeni projektii
a hlavné dulezité predvyrobni a vyrobni tdtvary s veSkerym technickym vybavenim

pro poZadovanou strojirenskou vyrobu.

Spolecnost je zaméfena na vyrobu, a doddni stroji a zafizeni pro kompletni linky
papirenskych strojui a piipraven latky. ZajisStuje ndhradni dily a kompletni servisni sluzby
pro dodand zatfizeni. Také podporuje kusové doddvky, doddvky kompletnich technologif,
opravy, repase, rekonstrukce vyrobnich uzll a celych technologii. Nedilnou soucdsti
vyrobniho programu je moZnost doddni a kompletni prestavby second-hand papirenskych

stroja. [15]

R

@ hlavni administrativni budova @ expedice, sklady, montazni hala

@ technické sluzby @ konstrukce, inZenyring, technologie, nakup
@ Vyrobni hala @ zkusebna

Obr. 6 Rozmisténi budov spolecnosti Papcel, a.s. [15]
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4.1 Zakladni udaje

ZaloZeni: 1950
100% soukromd spolecnost: 1992 — 2008
Zm¢éna ndzvu na PAPCEL, a.s.: 1998
Vstup investi¢niho partnera: 2008

34 % EKFIN AG, Rakousko

66 % Ing. David Dostal

Zékladni jméni: 303.220.000,- K&
Hlavni trZzni segment: papirensky prumysl
Dcefinnd spolec¢nost: 2003

OO0 PAPCEL SPb, 194 044 Sankt
Petérburg, pr. B. Sampsonijevskij,
d. 32, Rusko [15]

4.2 Obchodni filosofie firmy
Filosofie firmy je tvofena péti zdkladnimi body:

® snizit provozni néklady na stran€ zakaznika,

e zvysit vyrobni produktivitu a vykonovou tc¢innost papirenskych linek,

® (spora energie,

e dilezita je bezpecnost price,

® privadeét stroje do chodu Setrné k Zivotnimu prostredi.
Spolecnost se orientuje na obchodni Cinnosti po celém svété. Dnes uz vice nez 90 %
vyroby sméfuje do zahranici.

Spolecnost béhem svého fungovdni dodala uz vice neZ 70 novych, eventudlné
rekonstruovanych linek papirenskych stroji a vice nez 65 novych, piipadné

rekonstruovanych linek ptipravny latky. [15]
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4.3

Predmét Cinnosti

Spole¢nost Papcel, a.s. nabizi:

4.3.1

novodobé papirenské stroje (vyrabény sortiment: fluting, liner, grafické papiry,
dekoracni papiry, tissue) a pokrokové linky ptipravny latky

kusové dodavky strojii a vybaveni pro linky pfipraven latky a papirenskych stroja
opravu papirenskych strojii a ptipraven latky

vélce tlakové a beztlakové

specifické procedury (Zarové néstfiky, nandSeni nekovovych povlaki, brouseni
vélcl, vyvaZzovani vcetné¢ pruznych rotorti, povrchové ochrany natérem,
superfiniSovani)

vedeni projektl (planovani, rozpocty, kontrola ndkladl: fizeni cash-flow projektu,
zprovoznéni investice)

projektovani (technické vypocty procesd,...)

zabezpeCeni doddvek (poptavkové fizeni, vyhodnoceni nabidek, zajiSténi
logistikys,...)

vedeni stavby (stavebni dozor,...) [15]

Finanéni poradenstvi

Dile spole¢nost Papcel a.s. poskytuje financni poradenstvi:

zpracovani studie proveditelnosti — zhodnoceni stavajici investice, vytvoieni
business planu pro novy investicni zdmeér, zhodnoceni vynosnosti projektu,
kalkulace nédkladii a spotfeby vstupni energie — voda, plyn, pdra apod., kalkulace
souhrnné hospodéiské navratnosti;

vypracovani souhrnnych podkladi pro zaopatieni exportniho uvéru nebo
odlisné podoby financovani projektu — Zadost o uvér, hodnoceni vlivu projektu

na zivotni prostfedi, spojeni s bankami, popiipadé pojistovaci agenturou. [15]
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4.3.2 InZenyring
Kromé toho spole¢nost Papcel, a.s. nabizi 3 typy inZenyringu:

1. zakladni inZenvyring

e zabyva se podrobnym popisem technologie, kde patii zpracovani technologickych
plant procesu vyroby, zpracovani a zabezpeceni pruvodni technické dokumentace
stroju a zatizeni

e dilezitd je koordinace ptipravné faze projektu

e zavéreCné odsouhlaseni instalace strojii a zafizeni

2. detailni inZenvyring

e jde o zpracovani Uuplné projektové dokumentace - strojné¢ technologicka
dokumentace, elektro, méteni a regulace, zpracovani strojniho projektu pro fizeni
stavby

e vedeni projektu — zajisténi a usporddani doddvek strojniho zafizeni, souhra praci
s dodavateli stavebnich projektl, vytvoreni a controlling casového planu realizace
projektu

3. realiza¢ni inZenyring

e uskuteCnéni montdZe, montdZniho dozoru, S$éfmontdZe, uvedeni do provozu

a vykonani garan¢nich zkousek. [15]

4.4 Certifikaty

Kvalitu své produkce spolecnost Papcel, a.s. zaruCuje zna¢nou pracovni odpovédnosti

techniki a ostatnich zaméstnancti. Vlastni certifikaty a opradvnéni jako jsou:

1. ISO 9001:2008 Systém managementu jakosti.
2. 1SO 14001:2004 Systém environmentdlniho managementu.
3. OHSAS 18001:2007 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci.

Systém fizeni jakosti se obhajuje v pravidelném obdobi, kdy kontrolni audit provadi firma

LLOYD’s Register Quality Assurance. [15]

4.5 Filosofie firmy

Spolecnost Papcel, a.s. je globdlni dodavatel jedinecnych feSeni pro zdkaznika.
Charakteristicky je svou dynamicnosti a flexibilitou v oblasti papirenského priimyslu

a je konkurenceschopny na cilovych trzich.
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Mezi posléani spole¢nosti Papcel, a.s. patii:

e vytvorit hodnotu pro akcionai‘e spole¢nosti — s pouZzitim technologii nenaro¢nou
na spotfebu energie a spotfebu zdroji, vysokou kvalitou, Zivotnosti a vykonem
strojniho zafizeni

e zachovat si silné postaveni na cilovych trzich spole¢nosti — coz jsou rozvijejici
se zem¢ s rostoucim HDP v Evropé, Asii, Africe a Latinské Americe s rostouci
populaci, dostacujici surovinovou zdkladnou a rozvijejicim se primyslem

¢ nakladové efektivni spole¢nost — pomoci technickych feSeni pomdha zdkaznikim
redukovat naklady na energii a vstupni suroviny

e zamérit se na Zivotni prostiredi — cilem je udrZeni ekologickych standardi [15]
Mezi dlouhodobé strategické cile spolecnosti Papcel, a.s. patii:

¢ zdokonaleni technické drovné — vyvinutim stroji s nizkymi energetickymi naroky

¢ zdokonaleni cenové konkurenceschopnosti — zvySenim efektivity vnitinich
procest — design, ndkup, vyroba, projektové fizeni

e vylepSeni servisni a technické tirovné podpory — dosazenim dobrého postaveni
ve schopnostech projektového fizeni a jeho implementace do organizacni struktury
firmy — pIn€ vykonna maticovd organizac¢ni struktura

e proniknuti na nové trhy — s vysokou populaci, rostoucim HDP, uspokojujici
technickou drovni

¢ zdokonaleni vykonu zaméstnanci — zvySeni manaZerskych schopnosti [15]
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5 ANALYZA SPOKOJENOSTI PRACOVNIKU S MOTIVACNIM
SYSTEMEM SPOLECNOSTI PAPCEL, A.S.

Pro zjiSténi spokojenosti pracovnikli se soucasnym motivaénim systémem spole€nosti
Papcel, a.s. jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Po domluvé s personalistkou
spolecnosti Papcel, a.s. jsme zvolily formu elektronického dotazniku, ktery nezabere
respondentim moc ¢asu a odpovédi jsou velice snadné a rychlé. Mij dotaznik jsem
odeslala personalistce, kterd oslovila vybrané THP a rozeslala jim dotaznik, aby nedoslo
k ptipadnym pochybdm na strané respondentl a aby se co nejvice vyplnénych dotaznikil

vratilo.

V dotazniku bylo moZné zaSkrtnout jednu odpovéd’, pouze u jedné otdzky byla moZnost

vice odpovédi a u dal$i otdzky se mohli respondenti rozepsat vlastnimi slovy.

Nasledné pfiSlo na fadu vyhodnoceni, realizované pouze zkompletné vyplnénych
dotaznikii. Zavére¢na vyhodnoceni jednotlivych otdzek jsou zpracovdna prostfednictvim
tabulek a graft.

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Dotazniky byly rozesldany 122 pracovnikiim, z nichZ se vritilo 46 vyplnénych. Ndvratnost

je tedy 37,7 %.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi respondentt

m1-Muz

m2-Zena

Obr. 7 Pohlavi respondentii [vlastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

Jak miiZete vidét vySe, z celkového poctu vyplnénych dotaznikl je 36 zastupclh muzského

pohlavi a 10 zastupcii Zenského pohlavi.
Otazka ¢. 2: Vék

Tabulka 2 Vek respondentii [viastni]

Odpovéd ____ Cetnost | Podil |

18 - 25 8 17,39%
26-35 21 45,65%
36 - 45 9 19,57%
46 - 55 4 8,70%
56 - a vice 4 8,70%

Vék respondenti

m18-25
m26-35
m36-45
W46 -55

M 56 - a vice

Obr. 8 Grafické zndzorneni veéku respondentii [vlastni]
Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentl, celkem 21 se fadi do vékové kategorie
26 — 35 let, 9 do 36 — 45 let, 8 do kategorie 18 — 25 let, didle 4 do 46 — 55 let
a4 do 56 — a vice let. Z toho vyplyvd, Ze kolektiv je tvofen pfevdzné mladymi a vyzralymi
pracovniky.
Otazka ¢ 3: Jste na svém soucasném pracoviSti spokojen/a s pracovnimi

podminkami?

Tabulka 3 Spokojenost s pracovnimi podminkami [vlastni]

odpovs | Cemost | podi

Velmi spokojen/a 1 2,17%
Spokojen/a 34 73,91%
Nespokojen/a 9 19,57%

Velmi nespokojen/a 2 4,35%
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Spokojenost s pracovnimi
podminkami

M Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
Nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

Obr. 9 Grafické zndzorneni spokojenosti respondentii s pracovnimi podminkami

[vlastni]

Z grafu vyplyva, ze celkem 34 respondentii je spokojeno se souCasnymi pracovnimi
podminkami spole¢nosti. Podil ¢ini 73,91 %, coZz povaZzuji za pozitivni vysledek. Dédle pak

9 respondentl je nespokojeno, 2 velmi nespokojeni a pouze 1 velmi spokojeny pracovnik.
Otazka ¢. 4: Je néco, co byste na Vasem pracovisti chtél/a zménit, vylepsSit?

Zde dostali dotazovani prostor pro vyjadfeni vlastniho ndzoru. PfestoZe v otdzce €. 3 byla
zjisténa zjevna spokojenost s pracovnimi podminkami, tak moZnost vyjadifeni vlastniho

nazoru vyuzila vice nez polovina respondentd.

Nejcastéji se pracovnici zmifovali o systému odménovéni za odvedenou praci a uvitali by
férové jednani. N&ktefi zaméstnanci se citi uktivdéni kvili tomu, Ze nové pfijati pracovnici
dostavaji plat lepsi nez sluzebné starsi, ktefi pfitom ty nové zaucuji, coz je pro n¢ prace
navic bez niaroku na odménu. Podotkli také, Ze na mnohych pozicich pracuji typové

nevhodni lidé a Ze nejsou jasn¢ definovany kompetence jednotlivych pracovnikii.

N¢ekteii pracovnici se zminili o tom, Ze na dile pribézné spolupracuje vice odd¢leni.
Nefunguje dostatecné kontrola pii ptedavani dila mezi jednotlivymi odd€lenimi, Spatny tok

informaci a komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi.
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Dale by nékolik pracovnikil uvitalo zlepSeni stavu pracovisté jako napt. dostate¢né topeni
v zimnich mésicich, uspofddani pracovisté kvili pfehledu, modernizace vybaveni, zdzemi

(obcerstvent, relaxacni zona apod.).
Otazka ¢. 5: Jak jste spokojen/a s vyhodami, které Vam spole¢nost poskytuje?

Tabulka 4 Spokojenost s vyhodami, které spolecnost poskytuje [viastni]

oupovie oot | _posn |

Velmi spokojen/a 1 2,17%
Spokojen/a 33 71,74%
Nespokojen/a 12 26,09%
Velmi nespokojen/a 0 0,00%

Spokojenost s vyhodami, které
spolecnost poskytuje

M Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
1 Nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

Obr. 10 Grafické zndzornéni spokojenosti s vyhodami, které spolecnost poskytuje

[vlastni]

I pfes zna¢nou nespokojenost se mzdovym motivacnim systémem a komunikaci
s jednotlivymi tseky, z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 33 dotazovanych je spokojeno
s vyhodami, které jim spolecnost poskytuje, 12 respondentll je nespokojeno a pouze

1 je velmi nespokojen.
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Otazka ¢. 6: Jak dlouho jste zaméstnan/a u této spolecnosti?

Tabulka 5 Délka pracovniho pomeru [viastni]

ocpo ot | pow

0-2 20 43,48%
2-4 5 10,87%
4-6 4 8,70%
6 a vice let 17 36,96%

Délka trvani praconiho poméru

mO0-2
m2-4
ma-6

W6 avice let

Obr. 11 Grafické zndzorneni délky pracovniho pomeéru [vilastni]

Z nésledujiciho grafu vyplyvd, Ze 20 dotazovanych pracovnikli pracuje u spolecnosti
teprve maximdlné 2 roky a 17 je jiZ u této spolecnosti 6 a vice let. Z ¢ehoZ odvozuji,
7Ze mladi pracovnici chtéji u této spolecnosti ziskat praxi a po té odchdzeji za lepSimi
pracovnimi nabidkami a na druhé strané jsou lidé, ktefi u této spole¢nosti pracuji jiz fadu

let a jsou spokojeni nebo se boji zmény zaméEstnéni.
Otazka ¢. 7: Jste spokojen/a s motivaci ze strany spolecnosti?

Tabulka 6 Spokojenost s motivacnim systémem spolecnosti [vlastni]

Odpovéd _ Cemost | podil

Velmi spokojen/a 0 0,00%
Spokojen/a 18 39,13%
Nespokojen/a 24 52,17%

Velmi nespokojen/a 4 8,70%
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Spokojenost s motivacnim systémem

H Velmi spokojen/a
M Spokojen/a
1 Nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

Obr. 12 Grafické zndzornéni spokojenosti s motivacnim systémem spolecnosti
[vlastni]
VySe uvedeny graf ndm naznacuje, jak jsou zaméstnanci spolecnosti Papcel, a.s. spokojeni
se souCasnym systémem motivace, ktery ve spolecnosti maji. Vidime, Ze pies 50 %
respondentli je nespokojeno, 18 respondentd je spokojeno, 4 velmi nespokojeni a Zadny

velmi spokojeny.

Otazka ¢. 8: Umoziiuje Vam spole¢nost nasledujici motivace?

Volnd pracovni doba
Moznost kariérniho rdstu
Odborna skoleni

SluZzebni automobil
SluZebni telefon a volani
Pratelské prostredi
Kulturni a sportovni akce
Pochvaly a uznani za praci

Prémie, bonusy

Dobré pracovni podminky

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Obr. 13 Grafické zndzorneni moZnych motivaci [vilastni]

Z vysSe uvedeného grafu lze vycist, jakou motivaci umoznuje spoleCnost Papcel, a.s.

svym zameéstnancim. 89,13 % zaméstnanci md volnou pracovni dobu. Spolecnost
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poskytuje vice nez 50 - ti % moZnost kariérniho riistu, odbornd Skoleni ma 89,13 %
zaméstnancl. SluZzebni automobil md moznost vyuzit pouze 10,87 %, ale predpokladdm,
Ze téch zbyvajicich 89,13 % sluzebni automobil ke své praci viibec nepotfebuje naopak
sluZebni telefon a volani md 63,04 % zaméstnancii. 76,09 % pracuje v piatelském prostiedi
za dobrych pracovnich podminek, jak muiZzeme vidét v grafu. Spolecnost poskytuje
89,13 % rtzné kulturni a sportovni akce. Pochvaly a uznani za praci vénuje pouze 45,65 %

a prémie, bonusy dava 71,74 %.
Otazka ¢. 9: Které z nize uvedenych skute¢nosti Vas zna¢né motivuji?

Tabulka 7 Nejvice motivujici faktory [vlastni]

odpove _ Cemost | podil |

Mzda 38 82,61%

Uznani 31 67,39%

MozZnost seberealizace 31 67,39%

Spolecenské postaveni 7 15,22%

Benefity, bonusy 17 36,96%
Motivacni faktory

m Mzda
B Uznani
MozZnost seberealizace

B Spolecenské postaveni

m Benefity, bonusy

Obr. 14 Grafické zndzornéni znacné motivujicich faktori [vilastni]

V nésledujici otdzce méli respondenti moZznost zaSkrtnout vice odpovédi. Graf, ktery
vidime vySe, zndzoriiuje, co zuvedenych motivaci nejvice motivuje zaméstnance

spolecnosti. Nejvyznamnéj$im motivaénim faktorem je mzda, kterou zaSkrtlo celkem 38

dotazovanych a druhym dtlezitym faktorem je 31 krat zaSkrtnuté uznani spolu s moznosti
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seberealizace. Pro 17 dotazovanych je dllezitd motivace formou benefitd, bonust

a na spolecenském postaveni zdlezi pouze 7 dotazovanym.
Otazka ¢. 10: Vite, za co mate moznost ziskat priplatky?

Tabulka 8 Informace o moZnosti ziskdni priplatkii [vilastni]

Odpovdi | Cetnost | Podil |

Rozhodné ano 8 17,39%
Spise ano 29 63,04%
Nevim 2 4,35%
Spise ne 5 10,87%
Rozhodné ne 2 4,35%

Informovanost o pfiplatcich

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim

M SpiSe ne

® Rozhodné ne

Obr. 15 Grafické zndzorneni poskytnuti informace o priplatcich [viastni]

Podle grafu je zfejmé, Ze zaméstnavatel podavd dostatecné informace a moZnosti ziskan{
piiplatkt, protoZe 29 dotazovanych odpovédélo na tuto otdzku: spiSe ano a 8 rozhodné ano,

coz je cca 80 % pozitivnich hodnoceni.
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Otazka ¢. 11: Pozménil/a byste systém odmén ve Vasi firmé?

Tabulka 9 Zména systému odmen ve firmé [vlastni]

odpovsd _ Cemost | ol |

Rozhodné ano 22 47,83%
Spise ano 15 32,61%
Nevim 6 13,04%
Spise ne 6,52%
Rozhodné ne 0 0,00%

Zména systému odmén ve firmeé

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim

M SpiSe ne

® Rozhodné ne

Obr. 16 Grafické zndzornéni pripadné zmeny systému odmen ve firmé [vlastni]
Na otdazku zdali by zaméstnanci pozménili systém odmén ve firmé, odpovédélo
22 respondentdl rozhodné ano a 15 spiSe ano, z ¢ehoZ vyplyvd znand nespokojenost.

6 respondentll nevi a pouze 3 jsou spokojeni se sou¢asnym systémem odménovani.
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Otazka ¢. 12: K jednotlivym motivacim pridélte dilezitost

Tabulka 10 DuleZitost jednotlivych motivaci [vlastni]

Volna pracovni doba
Moznost kariérniho ristu
Odborna skoleni
Sluzebni automobil
SluZebni telefon a volani
Pratelské prostredi
Kulturni a sportovni akce
Pochvaly a uzndni za praci
Prémie, bonusy
Dobré pracovni podminky

Zcela

bezvyznamné Méné dllezité

8,70%
6,52%
6,52%
19,57%
6,52%
8,70%
15,22%
6,52%
8,70%
4,35%

10,87%
8,70%
10,87%
36,96%
21,74%
0,00%
30,43%
6,52%
2,17%
6,52%

BéZné
28,26%
23,91%
34,78%
26,09%
41,30%
10,87%
41,30%
19,57%
17,39%

2,17%

Nejdllezitéjsi,
Dulezité prioritni
36,96% 15,22%
32,61% 28,26%
26,09% 21,74%

10,87% 6,52%
26,09% 4,35%
39,13% 41,30%
8,70% 4,35%

39,13% 28,26%
34,78% 36,96%
39,13% 47,83%

Volna pracovni doba
Moznost karierniho rdstu
Odborna skoleni
Sluzebni automobil
Sluzebni telefon a volani
Pratelské prostredi
Kulturni a sportovni akce
Pochvaly a uznani za préaci
Prémie, bonusy

Dobré pracovni podminky

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Nejdulezitéjsi, prioritni
m Dllezité

Bézné
B Méné dllezité

B Zcela bezvyznamné

Obr. 17 Grafické zndzorneéni duleZitosti jednotlivych motivaci [viastni]
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Vyse uvedeny graf ndm znazornuje, jakou dileZitost prikladaji zaméstnanci k vybranym
motivacim. Co se ty¢e volné pracovni doby, tak je pro 36,96 % zaméstnanct dulezitd,
podobné jako moznost kariérniho ristu. Odbornda skoleni jsou pro 34,78 % dotazovanych
béZzna a sluzebni automobil je pro 36,96 % méné dulezity. Vlastnit sluZebni telefon
a volani je pro vétSinu zaméstnanct béZné a diileZité. Prioritni pro dotazované zaméstnance
je pratelské prostiedi, dobré pracovni podminky a prémie, bonusy. Kulturni a sportovni
akce jsou pro 41,30 % zaméstnanci bézné, avSak pochvaly a uzndni za praci jsou

pro 39,13 % dotazovanych dtileZité.
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6 DOPORUCENI

K analyzovéani soucasného stavu motivaéniho systému ve spoleCnosti jsem pouZila
dotaznikové Setfeni, na jehoz zdklad¢ jsem navrhla patficnd opatfeni ke zlepSeni systému.

Dotaznik byl zaméteny na TH pracovniky spolecnosti Papcel, a.s.
Systém odménovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by se mél narovnat demotivujici systém
odménovani. Na otdzku, zdali jsou zaméstnanci spokojeni s motivaénim systémem
ze strany spole€nosti, vyjadrtila vice neZ polovina respondentl nespokojenost. Pracovnici
se citi ukfivdeéni v tom, Ze nove piijati zamé&stnanci maji vyssi plat nez ti co jsou sluZzebné
star$i. Ti pfitom museji ty nové zauCovat bez naroku na odménu, coZ je pochopitelné
znacn¢ demotivujici prvek. Déle tu byla zminka o tom, Ze ti zauceni potom odchdzeji za
lepSimi pracovnimi nabidkami. VySe odmény by méla byt odpovidajici vzhledem k funkci
zaméstnance. Spolecnost by si méla vice vazit poctivych a suspéchem pracujicich
zaméstnancil a podle toho je fadné¢ odmeénit, coZ neni lehké vzhledem k ekonomické

situaci.

Z dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou relativné spokojeni s vyhodami, které
spolecnost poskytuje, jako jsou napf.: benefity v podobé stravenky v hodnoté 65,- K¢,
zdravotni péce, ochranné népoje, tarify. Ddle pak zaméstnavatel pfispivd na jazykové
kurzy. Kazdy THP md narok na 2 jazyky, jeden jazyk vramci pracovni doby
a druhy si nadpracuje. Na skupinové programy mimo pracovni dobu pfispiva
zam¢stnavatel 80,- K¢/h a individudlni program je pro vedouci a manaZerské pozice.
K tomu bych doporucila vice zahrani¢nich (studijnich) cest pro ziskdavani zkuSenosti
a zdokonaleni jazykovych znalosti. Dal$i motivacni slozkou spole¢nosti je odména
za osobni rozvoj: 3000,- K¢ na rok a odména za nenemocnost 4000,- K¢ za rok. Odména
za osobni rozvoj se posoudi podle dlouhodobych dosahovanych vykonii zaméstnancii

a motivuje pracovniky k lepSim vykoniim.

Vzhledem k vysledku v dotazniku, kde vySlo, Ze pro vétSinu zaméstnancii jsou prioritni
prémie a bonusy, mohla by firma vyuZit dalSich moZnosti jak motivovat své pracovniky

v podobé piispévkll na dovolenou, kulturu, sportovni aktivity.
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Komunikace a tymova spoluprace

Na zdkladé jiz zmitovaného dotazniku bylo zjiSténo, Ze komunikace a spolupriace mezi
nastrojim spolecnosti, a proto by se neméla podceniovat. Na jedné strané je zdrojem
informaci, na jehoZ tok si zaméstnanci stéZuji, a na druhé stran¢ vede k nauceni
komunika¢nich dovednosti, zlepSeni se v jedndni s lidmi a v feSeni konflikti, pracovani
vtymu a vedeni, coZ je dulezit¢ pro fadnou cinnost spole¢nosti. Informovanost
o déni ve firm¢ je velice podstatnd a pomdhd pfi plnéni pracovnich ukoli zaméstnancti.
Na dile pribéZné¢ spolupracuje vice oddéleni, proto by meéla byt efektivni tymova
spoluprice. Spole¢nost by méla mit ptehledné webové stranky, email a firemni informacéni
systém, kde by se zaméstnanci vZdy doveédé€li napt. o skupinovych schlzich, poradach,
kde by dostali pracovni instrukce a manudly a kde by mohli vyjadfit sviij ndzor na danou
problematiku. Déale by bylo dobré, pro zlepSeni vzdjemné komunikace, se zaméfit
na teambuildigové aktivity, které buduji dobré vztahy mezi zaméstnanci. Tyto aktivity,
v podobé riiznych spolecenskych akci, by mély fungovat jako podékovani zaméstnanctim
za dobfe odvadénou celoro¢ni praci a jako motivacni sloZzka k dal§im vykoniim. Tyto
aktivity jsou sice finan¢né naro¢né&;jsi, ale nevyplati se na nich Setfit. Ke sniZzeni ndkladl na
teambuilding mohu doporucit v¢asné napldnovani akce. Pokud se pldnuje zavcas,
tak je kdispozici pomérné vysoky pocet cenové piijatelnych ubytovacich zafizeni.
Pfijatelny vybér ubytovani a cateringovych sluzeb umoZznuje ndklady na teambuilding
vyrazné snizit a piiméfené ceny na osobu se dd dosdhnout navySenim poctu ucastnikll
firemni akce. Teambuilding pomlze zaméstnancim si efektivné rozdé¢lit tymové role
a prispéje k tymové komunikaci. Dobfe napldnovany teambuilding se zarucuje zpétnou

vazbou.
Pracovni podminky

Soucésti dobrého pracovniho vykonu jsou také uspokojivé pracovni podminky. Spole¢nost
by proto méla investovat do cCinnosti, kterd povede k jejich zlepSovani. V dotazniku
se n¢kolik zaméstnancli zminilo, o nedostatecném topeni na pracovisti v zimnich mésicich,
coz muze vést ke znacné nechuti k praci a podani ne ptili§ dobrého vykonu. Navrhuji proto
napiiklad celkové zatepleni budov, které by mohlo sméfovat k odstranéni problému
s teplotou a zdroven sniZit ndklady na vytdpéni, coz by vedlo ke spokojenosti na obou

stranach.
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Déle by spoleCnost méla zainventovat do modernizace vybaveni zejména inovace
PC vybaveni a zajiSténi lepSiho software pro ty, ktefi jej denné vyuZivaji. M¢la by se také
zam¢fit na lepSi uspofddani pracovisté, aby vedouci méli lepsi ptehled o vSech svych

podtizenych.
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ZAVER

Bakaléaifskd prace je vénovdna problematice vztahujici se k motivaci pracovnikl
spolecnosti Papcel, a.s. Teoretickou ¢ast jsem zaméfila na obecné zdkladni pojmy v oblasti
motivace a poté jsem se vénovala zdkladnim motivaénim teoriim, které jsem postupné
rozebrala. Tyto teorie ndm nedavaji sice presné instrukce jak motivovat své zaméstnance,
protoZe motivace je sloZity proces, na ktery pusobi vnéjsi kritéria dand okolim, ale i vnitini
kritéria dand Clovékem, ale pfesto je dobré se k nim vracet a Cerpat z nich inspiraci
pro vytvétreni motivujiciho prostfedi. V zavéru teoretické Casti jsem se zminila o pracovni
motivaci, ke které patii zformovat u spolupracovnikii zdjem a chut podilet se na

realizovani vSech Cinnosti, které jsou potieba k uskute¢néni cili spolecnosti.

V praktické Casti jsem analyzovala soucasny stav motivace pracovnikll ve spolecnosti
Papcel a.s. pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly urCeny pro TH pracovniky,
na zdklad¢ vysledkli provedené analyzy jsem formulovala ndvrhy a doporuceni ke zlepSeni

motivacniho systému spolecnosti, coz bylo cilem mé bakalarské prace.

Z vysledki analyzy vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou pievazné spokojeni s pracovnimi
podminkami a vyhodami, které spole¢nost poskytuje, coz je pozitivni fakt. Kde jsem ale
zaznamenala problém, je otdzka mzdy a odménovani pracovniki za prici navic.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pro vétSinu dotazovanych je nejdulezitéjsi
motivacni faktor mzda a piispévky, které jsou udajné¢ neadekvatni pracovnim pozicim
zaméstnancl. Firma by méla narovnat systém v oblasti odménovani, jinak ji budou

zameéstnanci odchézet za lepSimi pracovnimi nabidkami v oblasti platového ohodnoceni.

Dalsi problematickou oblasti, kterd vyplynula z dotaznikového Setieni, je otdzka
komunikace, informovanosti a tymové spolupriace, kterd je neuspokojivd. Proto jsem
navrhla lepSi pfistup k informacim pfes piehledny firemni informacni systém, email,
schiize, porady apod. a ddle ke zlepSeni komunikace a vztahi mezi jednotlivymi

odd¢€lenimi se zaméfit na teambuildingové aktivity.

Co se tyce pracovnich podminek, firma by méla pomalu odstranovat nedostatky, které jsem

uvedla v doporuceni, protoZe vedou ke sniZeni vykonnosti a zna¢né nechuti k préci.

Podkladem k vypracovdni mé bakaldtfské prace mi byly informace z odborné literatury

a informace piimo z praxe. Zjisténé zavéry a doporuceni budou piedlozeny spoleCnosti
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Papcel, a.s., kterd bude moci tyto informace vyuZzit jako podklad pro zlepSeni motivacniho

systému v podniku.

Takova Setfeni by se méla provadét v pravidelnych intervalech, protoZe lidem se v pribéhu
Zivota méni hodnoty, na pracovnich pozicich se také stiidaji rGzni zaméstnanci,
a co je dobré pro jednoho, nemusi vyhovovat druhému. Systém motivace je Zivouci

organismus, ktery se musi pfizptisobovat zaméstnanctim.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[5]

[10]

[11]

[12]

[13]

ADAIR, John. Efektivni motivace. 1. vydani. Praha: Alfa Publishing, 2004. ISBN
80-86851-00-1.

ARMSTRONG, Michael. Odmeénovdani pracovniku. 1. Ceské vydani.
Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2890-2.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy.
10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BEDRNOVA, Eva a NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie rizeni.
2. rozSitené vydani. Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-7261-064-3.

DEDINA, Jiif a CEJTHAMR, Viclav. Management a organizacni chovdni:
manaZerské chovdni a zvySovdni efektivity, Fizeni jednotlivcii a skupin,
manaZerské role a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci. 1. vydani. Praha: Grada,

2005. ISBN 80-247-1300-4.

DUCHON, Bediich a SAFRANKOVA, Jana. Management: integrace tvrdych
a mekkych prvki rizeni. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. ISBN 978-80-7400-
003-4.

HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovniki. 1. vydani. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1457-8.

KOTLER, Philip a KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 1. vydani.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2007. ISBN
978-80-7267-168-3.

NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1999.
ISBN 80-200-0592-7.

NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. 1. vydani.
Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-856-0301-2.

SRPOVA, Jitka a REHOR, Viclav. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky,

priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. 1. vydani. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-3339-5.

TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vydéni. Praha:
Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0405-6.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

[14] WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a Fizeni vykonnosti. 1. vydani. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2361-7.

[15] Papcel. 0 spolecnosti. [online].[cit. 2013-04-10]. Dostupné

z: http://www.papcel.cz/o-spolecnosti/



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

52

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. A podobné.

a.s.  Akciova spolecnost.

& Cislo.

HDP Hruby domaci produkt.

kol.  Kolektiv.

M Urovei motivace (rozsah ,,chténi* Clovéka podat vykon).
napi. Napiiklad.

obr.  Obrazek.

PC  Personal computer.

resp. Respektive.

S Uroveti schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti).
THP Technicko-hospodatsky pracovnik.

tj. To je.

tzv.  Tak zvany.

\" Uroveti vykonu (z hlediska kvantity i kvality).

% Procenta.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO FIRMU PAPCELA.S.
Viézena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢ a timto bych Vas rada pozadala
o vyplnéni dotazniku, ureného pro praktické zpracovani bakalafské prace na téma

,Motivacni systém v podniku*.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit Vasi spokojenost s motivatnim systémem spolecnosti

Papcel, a.s. a ndsledné vypracovat doporuceni, kterd povedou k jeho zlepsSeni.
Dotaznik je anonymni a ziskané udaje budou pouzity vyhradné k ucelu bakalarské prace.
Predem Vam dékuji za Vasi ochotu a Cas straveny pii vypliiovani tohoto dotazniku.

Jana Kuttichova

1. Pohlavi
o Muz
o Zena
2. Vék
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55

o 56 —avice
3. Jste na svém soucasném pracovisti spokojen/a s pracovnimi podminkami?
o Velmi spokojen/a
o Spokojen/a
o Nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a

4. Je néco, co byste na VaSem pracovisti chtél/a zménit, vylepsit?




. Jak jste spokojen/a s vyhodami, které Vam spole¢nost poskytuje?

o Velmi spokojen/a

o Spokojen/a

o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

. Jak dlouho jste zaméstnan/a u této spole¢nosti?
o 0-2

o 2-4

o 4-6

o 6avicelet

. Jste spokojen/a s motivaci ze strany spolecnosti?

o Velmi spokojen/a
o Spokojen/a
o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

. Umoziiuje Vam spole¢nost nasledujici motivace?

(ANO = umoziiuje, NE = neumoziiuje nebo umozinuje nedostatecné)

ANO

NE

Volnd pracovni doba

MozZnost kariérniho rustu

Odborna skoleni

SluZebni automobil

Sluzebni telefon a volani

Prételské prostredi

Kulturni a sportovni akce

Pochvaly a uznani za praci

Prémie, bonusy

Dobré pracovni podminky




9. Které z nize uvedenych skutecnosti Vas zna¢né motivuji?
(vice moZnosti)

O Mzda
O Uznani
0 MoZnost seberealizace
O Spolecenské postaveni
[0 Benefity, bonusy

10. Vite, za co mate moznost ziskat priplatky?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

11. Pozménil/a byste systém odmén ve Vasi firmé?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

12. K jednotlivym motivacim pridélte dilezZitost

(1 — zcela bezvyznamné, 2 — mén¢ dulezité, 3 — beézné, 4 - dilezité,

5 — nejdtlezitéjsi, prioritni)

Volnd pracovni doba

MozZnost kariérniho rastu
Odborna skoleni

SluZebni automobil

Sluzebni telefon a volani

Pratelské prostiedi

Kulturni a sportovni akce

Pochvaly a uznani za praci

Prémie, bonusy

Dobré pracovni podminky

Dékuji za Vasi spolupraci



